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A teljes Kiorlésii lisztbdl késziilt siitéipari termékek
fogyasztasi szokdsainak elemzése

Panyor Agota

Osszefoglalids

A teljes kicriésii liszthdl késziilt siitdipari termékek
kiilonleges mindséget, magas hozzdadott értéket kép-
viselnek. A teljes kidrlésii termékekkel szemben sokkal
magasabbak a fogyasztok elvardsai a mindséggel és az
egészségre gyakorolt pozitiv hatdssal kapesolatban. A
helytelen taplalkozasi szokdsok, a civilizacios beteg-
ségek rohamos elterjedését eredményezték. Rendkiviil
Jontossa valt tehat, hogy a tdapldlkozdsi szokdsokban
a mindség, és ne a mennyiség jatssza a f szerepet. Az
egészségmegorzésre odafigyeld fogyaszick szamdra
Jfontos, hogy milyen élelmiszereket, dltaluk pedig mi-
lyen funkciondlis alkotérészeket fogyasztanak.
Primer kutatasunkban arra kerestiink vdlaszt, hogy
melyek a fiatal korosztaly teljes kidriésii siitGipari
termékekkel kapcsolatos ismeretei, motivacidi. Vizs-
gdltuk a novenyi eredetii funkciondlis élelmiszerek
Jogyasztasi szokdsait, valamint a konkrét termékcso-
portra vonatkozéan az egyes termékek fogyaszidsi
hajlandosagat, a vasarldas gyakorisdgat, és a vdsdr-
last befolyasolo tényezdket.

Bevezetés

Az utdbbi évtizedekben a civilizacids megbetege-
dések szama vilagszerte drasztikusan nétt, kiillonésen
a joléti allamokban. Az életmoddal Gsszefiiggd be-
tegségekbdl szdrmazo haldlozasok tehetdk felelfssé
a mortalitds haromnegyedéért. Néhany évvel ezelott
azonban fény deriilt arra, hogy a civilizici6s beteg-
ségek mar korantsem kizarolag a joléti allamokat ve-
sz€lyeztetik, hanem a fejlédd orszdgokban is megta-
lalhatok.

Valojaban nem Iéteznek jo és rossz ételek, csak a
megfeleld taplalkozas kérdéses. A taplalkozasi ajén-
lisok alapjan az clfogyasztott taplaléknak foleg nové-
nyi alapinak kellene lennie, magas rosttartalommal,
alacsony allati eredet(i zsiradék bevitellel. Viszont
elengedhetetlen szempont az egészséges taplalkozas
mellett a megfeleld fizikai aktivitas, a lchet6leg stressz
mentes €s kdros szenvedélyektdl mentes életmad.

Munkénkban els6sorban a novényi eredetii funkcio-
nalis élelmiszerek, azon beliil is a teljes kiérlési siité-
ipari termékek jelentoségére szeretnénk ravilagitani,
hiszen a gabona alapt termékek minden ember tap-
lilkozasanak legnagyobb részét képezik, igy nagyon
fontos a mindségi termékek fogyasztisa. Ezen termé-

kek jelentds élelmi rost tartalma igen nagy szerepet
Jatszik a civilizacios betegségek megeldzésében, va-
lamint az idedlis testsily megtartasdban.

A funkcionalis élelmiszerek szerepe
a taplalkozasban

A bevezet6ben vazoltak alapjan is jol lathato, hogy
az ¢lelmiszeripar el6tt is dllnak 0j kihivasok. Olyan
) €lelmiszereket kell kifejleszteni, amelyek egész-
ségvédd hatasuk révén lassitjak az emberiségel shjto
civilizaciés betegségek terjedését, egyuttal az idoso-
do tarsadalmaknak is hosszabb, egészségben eltoltott
¢lettartamot biztositanak. Az alkalmazkodasi folya-
mat biztos jele, hogy egyre né azon élelmiszerek sza-
ma a piacon, amelyek a kivalo élvezeti érték mellett
meég egy, vagy tobb taplalkozasbiologiai elonnyel is
rendelkeznek. Az ilyen tipust élelmiszereket nevezik
funkciondlis, vagy tervezett élelmiszereknek (Biro,
2004; Hawkes, 2004).

Harris ¢s Guten (1979) szerint egészségmagatartas
minden olyan cselekvés, amelyet a személy azzal a
céllal végez, hogy védje, elosegitse vagy fenntartsa
egészségét, fiiggetleniil az altala észlelt egészségi 4l-
lapottol és attol, hogy az adott viselkedés objektiven
hatékony-e. Tehat az egészségmagatartds egy olyan
komplex rendszer, amelynek része a testmozgds,
a lelki egészség, a higiénia, a karos élvezeti cikkek
keriilése és nem utolso sorban a tudatos taplalkozas.
Hozzajuk kapcsoladik még a rendszeres egészségiigyi
Onellendrzés és a sziirdvizsgalatok igénybevétele.

Kutatasok szerint az egészség- és a wellness trend
még erdteljesebben fog érvényesiilni az elkovetkez6
években (Mellentin, 2007). A vevok taplalkozasi isme-
retei boviilnek, a fogyasztok koziil egyre tébben keresik
majd a funkciondlis ¢lelmiszercket. A pozitiv folyamat
még karakteresebbé valik, amikor megjelennek a tap-
anyag-Osszetételre és az egészségre vonatkozo allita-
sok (Lugasi, 2007; Singer et al., 2006). Ennek hatasara
atalakulnak a fogyasztok taplalkozasi szokdsai.

A legnagyobb kihivés, amivel az élelmiszeripari
vallalatoknak szembe kell nézniiik, a természetesség
elotérbe keriilése. Az egészségtudatos vasarlok egyre
Jobban figyelik, hogy milyen élelmiszereket fogyasz-
tanak, és foként milyen funkciondlis alkotdrészeket
,visznek be” a szervezetiikbe. A tudatos fogyasztd mar
egyre kevésbé fogja elfogadni az 4ltala mesterségesnek
vélt anyagokat, ugyanakkor a természetben eléforduld
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bioaktivumokat (pl. élelmi rostokat, fitokemikaliakat)
szivesen fogyasztja  ¢lelmiszerekhez hozzdadva
is. A gyartmanyfejlesztoknek érdemes figyelem-
be venniiik azt is, hogy a természetesség dontden az
okoélelmiszerekhez kapcsolodik, igy az organikus
termékek potencialis versenytarsai lehetnek a funkcio-
nalis élelmiszereknek. A konfliktus feloldasanak egyik
kézenfekvé modja lehet az oko-funkcionalis élelmi-
szerek megjelenése a fejlett orszagok piacain (Jonas &
Beckmann, 1998; Poulsen, 1999).

Magyarorszag komparativ mezogazdaséagi- ¢s élel-
miszeripari elonyei révén hatékony szerepet tolt-
hetne be az olyan uj, funkciondlis élelmiszerck
kifejlesztésében, termelésében, hazai és kiilfoldi for-
galmazasaban, amelyek hazanknak — kévetd helyett
— piacot alakitd poziciot biztositananak. Az ilyen
poziciot kielégitd élelmiszereket nevezik 1j genera-
cios Hungarikumoknak, ami arra utal, hogy valodi,
piacképes magyar fejlesztésekr6l van szo (Szakaly,
2008).

Anyag és mddszer

A teljes kidrlésa lisztbol késziilt siitdipari termekek
fogyasztasi szokasainak megismerés¢éhez kérddives
kutatast végeztiink. Felmérésiink elsé részében a
funkcionalis élelmiszerekre vonatkozé fogyasztoi is-
mereteket kivantuk feltarni, a masodik részben pedig
a teljes kiorlést siitoipari termékek fogyasztasi szoka-
sait vizsgaltuk.

A megkérdezettek kore nem tekinthetd reprezenta-
tivnak, viszont jol fedi azt az értékkeresd fogyasztoi
klasztert, akik jellemzoen a 18-30 év kozotti, tobbnyi-
re értelmiségi fiatalokbol tevodnek Gssze. Megitélé-
siink szerint ez a csoport mutatja majd a legnagyobb
érdeklodést a teljes kiodrlési lisztbol késziilt siitdipari
termékek irant.

A kérddives megkérdezéses vizsgdlatunk sordn 500
értékelhetd kérddivhez jutottunk. Az dsszeallitott kér-
doiv dontéen zart kérdéseket tartalmazott, egyes kér-
déseknél intervallumskala segitségével valaszolhattak
a megkérdezettek. A beérkezett kérddivek valaszait
kodoltuk, majd a kapott értékeket az SPSS 16.0 for
Windows matematikai-statisztikai program adattab-
lazataiban keriiltek rogzitésre. A kiértékelés szintén
ennck a programnak a segitségével tortént.

A fogyasztisi szokasok vizsgalatanak eredményei
A funkcionalis élelmiszerek ismertsége
A megkérdezettek jelentds tobbsége (84,8%) mar

hallott a funkcionalis élelmiszerekrdl (1. abra). A
funkcionalis élelmiszerek napjainkban egyre nagyobb

teret nyernek, mivel osszetételiik a korszer( taplalko-
zastudomanyi ismeretek alapjan kertil kialakitasra,
egészségmegirzo ¢s egészségjavitd célzattal.

| _Foi
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1. abra: A funkcionalis élelmiszerek ismertsége

A funkciondlis élelmiszerek fogyasztasanak
gyakorisaga

A megkérdezettek 19,8%-a még egyaltalan nem
fogyasztott funkciondlis ¢lelmiszereket. A tobb-
ség viszont mar kostolta, alkalmanként fogyasztja.
Minddsszesen 12% a rendszeres fogyasztd aranya,
mely rendkiviil alacsonynak mondhaté (2. dbra).

400+

mar kostolta

rendszeresen
fogyaszt

alkalmanként
fogyaszt

nem prébalta még

2. dbra: A funkcionalis élelmiszerek fogyasztasanak
gyakorisiaga

Fontos cél, hogy az alkalmi fogyasztokbol minél téb-
ben legyenek rendszeres fogyasztok, illetve akik pe-
dig nem probaltak a terméket, azokkal megismertetni
¢és Oket fogyasztasra Gsztondzni.

A funkcionalis élelmiszerek
nem fogyasztiasinak okai

Azoktol, akik még egyaltalan nem fogyasztottak
funkciondlis élelmiszert, szerettilk volna megtudni
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beszerezni

nem tilmagas az  kevés  nemkielégid kedvezdtlen nembizlos kedvezdtlen nem érdekel
ismerem ara helyen lehet  vélaszlék csomagolds azeredete kiszerelés
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3. abra: A funkcionalis élelmiszerek nem fogyasztasanak okai

az okokat, ezért kdvetkez0 kérdésiink erre iranyult.
A feltett kérdésre a megkérdezettek a kiilonbdzo té-
nyezoket (ismertség, ar, beszerezhetdség, valaszték,
csomagolas, eredet, kiszerelés, érdeklodés) 1-5-ig
terjedd intervallumskalan értékelhették. Az iskolai
osztalyzatoknak megfeleléen a legkevésbé jellemzo
tényez0 kapta az egyes ¢rtcket, a leginkabb jellemzd
pedig az 6tos értcket.

A valaszaddok legjellemzébb tényezdként emlitik
meg, hogy nem ismerik a termékeket, til magasnak
talaljak ezek arat, illetve jelentés azoknak az ardnya
is, akik nem érdeklodnek ezen termékek irant. Ezen
kivil még meg kell emliteni, hogy szintén jelentos
problémadanak talaljak a beszerezhetdségre vonatkozo
korlatozott lehetoségeket, tehat az értékesitési csator-
nak szitkdsségét (3. abra).

| zabbdl készilt termékek

m szdjabol készUlt termékek

o lenmagot tartalmazé termékek
O teljes kidréso gabonat

tartalmazo termékek
m rozslisztet tartalmaz6 termékek

4, abra: A nisvényi eredetii funkciondlis élelmiszerek

fogyasztasi szokasai

kenyér kenyerek kenyér

teljes kidrlésl  rozskenyér magvas kukoricas

magvas  tBnkdlykenyér
zsemle, kifli

|l Naponta m Hetente 0 Havonta &0 Soha
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magvas felies kiériésd
péksitemény péksltemény

5. abra: A kenyér- és finom pékiruk vasarlisi gyakorisaga
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A ndvényi eredetii funkcionalis élelmiszerek
fogyasztisa

Arra a kérdésre is valaszt kerestiink, hogy a meg-
kérdezettek milyen novényi eredeti funkcionalis
termékeket részesitenek elonyben vasarlasaik soran.
A valaszadok 38%-a fogyaszt teljes kidrlésli gabo-
nat tartalmazo termékeket, ezen kiviil jelentés még
(28%) a rozslisztet tartalmazo élelmiszerek fogyasz-
tdsa is (4. Abra).

Kenyér- és pékaru vasarlasi szokasok

A felmérés kovetkezo részében a megkérdezettek
kenyér- ¢s finom pékaru vasarlasi gyakorisagat vizs-
galtuk, egyértelmiien fokuszilva a klasszikus fehér
lisztb61 késziilt termékeken kiviili egyeb, kiilonleges
mindségll siitdipari termékekre. A valaszadok adatai
alapjan megdllapithatjuk, hogy a teljes kidrlésii ke-
nyeret vasaroljak naponta a legtobben, mig a napi fo-
gyasztas esetében a legritkabban kukoricas kenyeret és
tonkolykenyeret vasarolnak (5. abra). A hetente vasa-
rolt termékek kozé a leggyakrabban a magvas zsemle
és kifli, a teljes kiorlésii pékstitemény és a rozskenyér
keriilt. Kiugréoan magas azoknak az aranya, akik soha
nem vasarolnak kukoricas kenyeret, tonkdlykenyeret
¢s teljes kiorlésii lisztbol késziilt péksiiteményeket.

A teljes Kiorlési liszthol késziilt pékaruk fogyasz-
tasi hajlandoésaga

Felmérésiinkben arra is valaszt kerestiink, hogy a
teljes kiorlésti stitoipari termékskalan mely termé-
kek irant jelentdsebb a fogyasztasi hajlandosag. A 6.
abra adatai a kilonboz6 teljes kiorlési pékaruk em-
litéseinek aranyat dsszegzi, melynek alapjan megal-
lapithatd, hogy jellemzden kenyeret és zsemlét, kiflit
vasarolnak leginkabb. Tovabba kozel azonos ardny-
ban emlitették a sds, illetve az édes izesitésti péksii-

kenyér pogacsa zsemle, kifi  édes izesitésd  sos izesitésd kaldcsok
peksitemények péksiitemények

6. abra: A teljes kidrlésii liszthél késziilt pékaruk
fogyasztasi hajlandosaga

teményeket is. Legkevesebben teljes kidrlésii lisztbol
késziilt kalacsot vasarolnak.

A teljes kiorlésii pékaruk beszerzési forrasai

szupermarket, diszkont bio-bolt helyi pékség  latvanypékség drogéria
aruhazianc aruhaz

7. abra: A teljes kidrlésii lisztbol késziilt pékaruk be-
szerzési forrasai

A vialaszadok jelentds tobbsége a teljes kiorlésii
lisztbdl késziilt termékeket alapvetoen a helyi pékse-
gekben, illetve a szupermarketekben vésarolja meg
(7. 4bra). Jelent6s még azoknak az aranya is, akik a
drogériakban (természetesen elére csomagolt forma-
ban) és a latvanypékségekben vasarol szivesen.

A teljes Kiorlésii liszthl késziilt termékekre vo-

natkozo fizetési hajlandosig

Fontos tényezdként szerepel a fogyasztdi dontések
szempontjait vizsgalva az adott termékcsoportok ara.
Kérdéseink kozott szerepelt, hogy a megkérdezettek
mennyivel hajlandéak tébbet fizetni a teljes kiorlésii
lisztb6l késziilt pékarukért. A valaszadok fele (49%)
a 10-20% kozott felarat tartja elfogadhatonak, de ki-

13% 14%

W

24%

49%

@ nem hajlandd tobbet fizetni @ valamivel tobbet (10-20%)
D jelentdsen tébbet (20-40%) O az ar nem szamit

8. dbra: A fogyasztok tobbletfizetési hajlanddsaga

magaslo (24%) azoknak is az aranya, akik jelentosen
tobbet is kifizetnének az adott termékekeért (8. abra).
Mindezen informaciok a fogyasztok tudatos magatar-
tdsara is utalnak, hiszen a magasabb mindségi szin-
vonalat képviseld termékek esetében elfogadhatonak
tartjak a magasabb arat.
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9. abra: A fogyasztokat befolydsolo tényezdk a teljes kidrlésii pékaruk vasarlasakor

A teljes kidrlésii pékaruk vasarlasat befolydsold
tényezok

Azok szamara, akik valamilyen rendszerességgel
fogyasztanak teljes kidrlésti lisztbol késziilt termé-
keket, arra vonatkozdan is tettiink fel kérdést, hogy
vasarlasi dontéseikben, mely tényezbk befolyasoljik
Oket a leginkabb. A 9. abra adataibdl leolvashatjuk,
hogy a vilaszadok szamara leginkébb befolyasolo té-
nyezoként jelenik meg a termékek beszerezhetdségi
helye és az arak kérdése. Ezen kiviil fontos tényezo-
ként jelenik meg az egészséges életmdd iranti igény
¢s a csaladi szokasok, melyek szintén jelentds hatast
gyakorolnak vasérlasi dontéseikre.

A teljes kiérlésii pékaruk vasarlisa soran
felmeriilé problémak

Fontosnak tartjuk azoknak a kérdéseknek a tisz-
tazasat is, hogy a fogyasztok milyen problémakkal
talalkoznak a vasarlasaik soran, hiszen ezen infor-
méciok birtokaban szintén fontos kovetkeztetésekre
Juthatunk. A megkérdezettek szamara a legnagyobb
probléma a teljes kiorlésti pékaruk vasarlasakor az
ismeretek alapvetd hianya. A valaszadok részérdl erd-
teljes igény fogalmazodik meg annak érdekében, az
ismeretszerzes igen erételjes reklam timogatassal ja-
vuljon, ezért véleményiink szerint rendkiviil fontos a
kiilonbozd marketing kommunikacios eszkozok szé-
leskorii alkalmazdsa ezen termékcsoport értékesitése
kapcsan. Problémaként meriilt fel, hogy til magasnak
tartjak az arakat, és kedvezbtlennek mindsitik a cso-
magolast is (10. abra). A valaszadok részérol kozepes

'm 5=leginkabb
O 4=inkabb jell.
0O 3=kbézepes

| 2=kevésbé jell.
@ 1=legkevésbé

10. abra: A visarlas soran felmeriilé problémak



28 Elelmiszer Tudomany Technologia LXIV. évf. 3. szdm

Panyor Agota:A teljes kidriésit liszibil késziilt ...

mindsitést kapott az druvélasziék szélessége, amely
mutatja azt is, hogy a piacndvelési lehetdségek bovit-
hetdek szélesebb aruvalaszték biztositasaval.

Kovetkeztetések, javaslatok

A teljes kiérlésh lisztbdl késziilt siitéipari termékek
iranti novekvé fogyasztoi igény mogott a fogyasztok
egészség-tudatossaganak novekedése figyelhetd meg.
Az cgészségilk megbrzésére odafigyel6 fogyasztok
fontosnak tartjak, hogy milyen ¢lelmiszercket fo-
gyasztanak, és foként milyen funkcionalis alkotoré-
szeket ,,visznek be” a szervezetiikbe.

Primer kutatasunk ravilagitott arra, hogy a teljes ki-
6rlési siitéipari termékesaladok (teljes kidrlési liszt-
bél késziilt kenyerek, zsemlék és kiflik, valamint édes
és sos péksiitemények) igazodnak a vasarlok igényei-
hez. Azonban a fogyasztok szivesen fogadnak a meg-
16v6 termékskala tovabbi bovitését, melyre valaszaik-
ban is utaltak.

Egyértelmii igény mutatkozik meg a vilaszadok
részérdl, miszerint tovabb kellene ndvelni a teljes
kiorlésii élelmiszerekkel kapcsolatos fogyasztoi tajé-
koztatast, és az egészségre gyakorolt pozitiv hatdsa-
ikra vonatkozo ismeretek bovitését. Ehhez fontosnak
tartjuk a marketingkommunikacios eszkdzok minél
szélesebb kor( alkalmazasat és ezek orszadgos kampa-
nyokkal valé tAmogatasat.
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The consumer behavior analysis of the whole-grain
flour bakery products

A. Panyor

Increasing consumers’ health-consciousness can
be observed behind the growing customers’ de-
mand on the market of whole-grain flour bakery
products. Those consumers who pay attention to
their health, are attentive to the importance of
the food quality, especially about the functional
components what they “take in" to their organ-
ism/human body.Our primary research revealed,
that whole-grain bakery product lines, which
contain a variety of products (whole-grain flour
bread, bread rolls and crescent rolls, and sweet and
salty pastries) meet with the consumers’ demand.
However; consumers would welcome further ex-
pansion of the existing range of products, which
was stated in their answers.There is a clear de-
mand by respondents, that they need further
whole-grain food-related consumer information,
its expansion of relevant knowledge and positive
effects on health. For all this, we think that using
wide range of marketing-communication tools
are necessary and their support by national cam-

paigns.
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