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A tanulmdny ditekinti a rakett érzés tranzakcidanalitikus koncepcidjat, mely a rakett érzést vgy hatdroz-
za meg, mint egy mdsik, autentikus érzést helyetlesitd, tanull érzést. Az autentikus érzés megjelenése a
stresszhelyzetekben adekvdt lenne, de a szocializdcié sordn sziilei elutasitdsa nyomdn a személy megta-
nulta elnyomni és mds elfogadott érzéssel helyettesiteni axt.

A fogalmat a hasonlo jelenségeket megragadd egyéb érzelemelméletek fogalmaival vetjiik Gssze.

A tanulmdny célja: (1) a rakett érzés mérésére haszndlhato modszert adni és (2) meguizsgdlni, ho-
gyan hat a rakett érzés az érzelemfelismerésben mutatkozo perceptudlis torzitds irdnydra.

E célbol két tesztet szerkeszlettiink a rakett érzések és az érzelemfelismerés mévésére. Ezeket egy 10-
leszttel egytitt 142 (11-14 éves) személlyel vettiik fel.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy az érzelemfelismerés pontossdaga pozitiv kapesolatban van az dlta-
ldnos intelligencidval, és bizonyos rakelt érzések esetén (szégyen, irigység, szdnalom, zavar) az érzelem-
felismerési feladatokban ezen érzések felé perceptudlis torzitds torténik.

Kulcsszavak: érzelem, tranzakcidanalizis, rakett, érzelemfelismerés, perceptudlis torzitds

A TRANZAKCIOANALIZIS AZ ERZELMEKROL

A tranzakcidanalizis (tovabbiakban TA) szocialpszichiatriai iranyzat, megalapitéja
Eric Berne, eredetileg analitikus orientaltsaga pszichiater, akinek elméletét Emberi
Jjdtszmdk (BERNE, 1964) cimi konyve tette ismertté. Alapkoncepcidi az éndllapot,
tranzakcid, jatszma, illetve sorskonyv, melyek elemzése a tranzakciéanalitikus pszi-
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choterapia megkiilonbozteté jegye. A TA j6l hasznalhaté a klinikumon kiviil a
nevelésben (NABRADY, 1995, 2000a), a szervezetfejlesztés teriiletén (VARY, 2000)
és a tandcsadasban (NABRADY, 2000b) egyarant. Az elmélet kozérthetSsége és a
gyakorlat hatékonysaga miatt egyre népszeriibbé val6 szemlélet hazankban is tért
héditott, szakirodalmi hattere is egyre né (JARO, 2000).

Autentikus és rakett érzések

A TA - szocidlpszichidtriai iranyzat lévén — az érzelmek problémdjat is a tarsas ha-
tasok nézépontjabol kozeliti meg. Berne posztumusz konyvében (BERNE, 1972) a
rakett érzést tanult érzésként definialja, amelyet gyermekkorban a csalddi kérnye-
zet hatasara sajatitunk el azért, mert ezt ,dijazzak” a sziil6k, ezzel lehet naluk
eredményt elérni, ez a csalad ,szokdsos” érzése akkor, ha a dolgok kizékkennek a
rendes kerékvagasbol.

A széhasznilat, amelyben a tranzakciéanalitikus irodalom kovetkezetesen érzé-
sekrél — nem érzelmekrol — beszél, arra utal, hogy a fogalom szubjektiv jelenséget
ir le, megitélése a személy beszamoldjan alapul. Az érzelemmel foglalkoz6 akadé-
mikus pszicholégiaban az érzést az érzelem egy komponensének tartjak, az érzel-
mi 4llapot tudésardl van sz6 (AVERILL, 1997; OHMAN, 1999), a TA lényegében
hasonlé médon hasznalja a fogalmat.

Berne el6tt ENGLISH (1972, 27) definidlta a rakett érzést mint ,helyettesits ér-
zést, mely a személyben egy adott pillanatban felbukkanni késziil6 hitelesebb érzés
helyébe 1ép. Ez utébbi akkor jelenne meg, ha a személyt gyermekkoraban nem
biintették volna meg vagy értékelték volna le, valahanyszor ezt a hiteles érzést mu-
tatja”.

STEWART és JOINES (1994), akik az addig felhalmozédott ismeretek Osszegzé
attekintését adjak, kialonos tekintettel az alapité Berne haldla utani elméleti fejls-
désre, a kovetkezé médon hatiarozzak meg a rakett érzés fogalmat:

»Gyermekkori eredet(i, megszokott érzés, amelyet az egyén sokszor atél kiilon-
boz6 stresszhelyzetekben, de amely felnétt szintli problémamegoldé eszk6zként
miér nem felel meg.” (276.)

Mint a fenti definici6kbdl lathat6, a hangsily az érzés tanult (gyermekkorban
sziilék altal jutalmazott) jellegén van, a nehéz helyzetekben mintegy szokasosan
jon el8, és nem alkalmas a problémamegoldasra.

A rakett érzés mint helyettesité érzés valami helyett 1ép fel, és itt kell kitérniink
az érzések masik tipusara, amit a TA-ban autentikus érzések néven illetnek
(STEWART, JOINES, 1994). Az autentikus jelzé a rakett érzés bevezetése utan joval
késsbb sziiletett, miutan English elsé megnevezése az elfedett érzésre a valédi ér-
zés volt. A klinikai gyakorlatban dolgozé tranzakciéanalitikusok tapasztalata alap-
jan a rakett érzések ugyanolyan val6sigos élmények, mint az ,eredeti” érzés, in-
kabb az eredeti érzés adaptiv jellege hidnyzik beldlik. igy sziiletett meg az auten-
tikus és rakett érzések kozotti kiillonbségtétel. Eszerint az autentikus érzés az adott



Az érzelmek szocializdcidjdnak tranzakcidanalitikus megkizelitése. A rakett érzések hatdsa ... 253

szituacidoban a problémamegoldast elésegité érzés, mig a rakett érzés legfeljebb
arra alkalmas, hogy az azt eredetileg létrehozé kornyezetbdl — a sziil6ktsl —
egyuttérzést vagy mas jutalmat csiholjon ki. Mivel ugyanezt felnétt kornyezetink
mar nem biztositja, a gyermekkorunkban még hasznosnak bizonyul6 érzés mar
elveszti problémamegoldé funkcidjat és a tarsas egytittmiikodés akadalyava valik.

A TA-nak van még egy az érzelmekkel kapcsolatos konstruktuma, ez a magyar
szakirodalomba zseton néven vonult be, minthogy akkoriban még nem jottek na-
lunk divatba a bizonyos Osszegi vasarlas utan jaré, gytjteni valé bélyegek, ame-
lyeket késébb nagyobb 6sszegli nyereményre lehet bevaltani. BERNE (1972) eredeti
terminusa ugyanis a kereskedelmi bélyeg volt, és ezzel a megnevezéssel is arra
akarta felhivni a figyelmet, hogy vannak olyan emberek, akik ki nem mutatott ér-
zéseiket gyujtogetik, mint mas a keresked6tsl kapott bélyeget, azért, hogy aztin
egy bizonyos id6 utan az utols6 csepptdl kicsorduljon a pohar, az utolsé begyijtott
bélyeggel egyiitt a gyijteményt bevalthassak egy j6 adag diihkitorésre vagy dep-
ressziora, rossz esetben tragikus kimenetelt adva ezzel sajat maguk és masok életé-
nek.

A zsetonok és a rakett érzés kapcsolatit a szerzék tobbféleképpen irjak le.
Egyesek (STEWART, JOINES, 1994) szerint a zseton — mint a jatszmak haszna — tulaj-
donképpen a rakett érzéssel azonos, masok (ENGLISH, 1977; ERSKINE, ZALCMAN,
1979) kilonbséget tesznek a két érzés kozott: az elébbi a jatszma végsd szakasza-
ban, a dramai fordulat utan ,teheté félre”, az utébbi pedig a jatszmakezdéssel kap-
csolatos. Mint ismeretes, a jatszma inditdsa olyan tranzakciéval kezdédik, amely-
ben rejtett tizenet van annak érdekében, hogy a kezdeményezé igy csikarjon ki
elismerést — a tranzakciéanalitikus széhasznalatban sztrékokat — a masikt6l. Eng-
lish szerint ez a valaszok egymasutidnjaban valésul meg, vagyis ez alatt van médja-
ban azokat az érzéseket atérezni, amelyek a ,szokasos, csalddias” érzései, mig a
jatszma fordul6pontjan nem sziikségszertien ugyanezeket az érzéseket sopri be
nyereségként.

A jatszmak nem mindig érik el a végkifejletet. BERNE (1964) el8szor az atkap-
csolas nélkiil lezajl6 tranzakcidkat is jatszmanak tekintette, majd KARPMAN (1968)
dramai hiromszog (iild6z6, megments, aldozat) lefrasa utin moédositott allas-
pontjan, és tekintette az atkapcsolast (pl. az egyik dramai szerepbdl a masikba) a
jatszma lényegi alkotérészének. ENGLISH (1977) az atkapcsolds nélkil zajlé
wjatszmaizd” id6toltéseket a rakettezés, magyarul helyettesitésdi terminussal illette,
mert lényegében arrél van sz6 ekkor, hogy a résztvevék egymastél kedvenc érzé-
seik ,mutogatasaért” kivannak sztrékokat kapni. Tobb fajtijat is leirta ezeknek a
helyettesitéseknek (ENGLISH, 1977, 1999). Ennek nyomdn érthet§ meg a rakett
kifejezés, melyet Berne az amerikai szlengb6l kolesonzott. A chicagéi védelmi pén-
zek beszeddit hivtak racketeernek, akik szinlelt biztositasokat kotottek az tzlettulaj-
donosokkal tiizeset ellen, és a tulajdonosok, ha nem akartak, hogy tzletiik a téiz
martaléka legyen, meg is kototték ezt a biztositast. A racketeer tehat valamilyen
hamis dolgot kindl, és cserébe jutalmat var, csakiigy, mint a helyettesitésdi jatéko-
sa, aki ,hamis” érzelmeiért cserébe var elismerést. Megjegyzendd, hogy az eredeti
érzések ,atcimkézése” nemcsak a csaladi szocializacié sajatja, a kultiraban is benne
vannak az ,,érzési kényszerek” (HOCHSCHILD, 1979).
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A tranzakcidanalitikus felfogds és mds érzelemtedridk

A TA elsésorban a szocialis tanuldst és a kognitiv szempontokat hangstlyozé el-
méletekkel mutat rokonsagot, de minthogy mar a kezdetektdl a gyakorlé pszicho-
terapeutdk és klienseik segitése volt a célja, van mondanivaldja az emberrél mint
biolégiailag meghatarozott 1ényrdl, és az emberrél mint 6nmagit meghatirozé
1ényrdl is.

Az autentikus érzések koncepci6ja rokon az érzelmek evolicids jelentSségét
hangsulyoz6 alapérzelmek (EKMAN, 1973) vagy a diszkrét emoécidk (IZARD, 1977)
konstruktumaival. Ugyantgy, ahogyan Izard ismerteti az alapérzelmek adaptiv
funkciéit, a tranzakciéanalitikusok (STEWART, JONES, 1994) is felsoroljak ezeket az
alkalmazkodast segité mozzanatokat. A TA rendszerében négy autentikus érzést
ismer el: diih, félelem, szomoruisag, 6rom. A diih funkciéja az energia mozgositasa
az eredetileg territorialitassal 6sszefiiggé akadaly elharitisara; a félelem fokozott
készenlétbe dllitja a szervezetet a veszély percepcidjara és annak lekiizdésére; a
szomorusag a veszteség fajdalmanak feldolgozasat segiti; az 6rom pedig a jelen €l-
vezetét biztositja, az élmény idéStlenségét, a relaxacié altali felkészilést a jové fela-
dataira. Az autentikus érzés megjelenése a szituacié altalanos értelmezésének a
fiiggvénye, vagyis a TA nem a szituaci6 jelentésének egyéni értékelését tekinti az
érzések kivaltasa szempontjabdl alapvetének, mint azt a kognitiv iranyultsagu teo-
retikusok (példaul LAZARUS, 1993) teszik, hanem egyfajta fajra, esetleg kulttrara
tekintve egységes jelentést keresnek a helyzetekben.

A négy alapérzelem megnevezése egybevag egyes vizsgalatok eredményével
(SCHERER, WALBOTT, SUMMERFIELD, 1986; STEIN, JEWETT, 1986), azonban in-
kabb épil az alapité Berne intuicidjara (STEINER, 1999), semmint alapos elméleti
vagy gyakorlati megfontoldsokra. English eredeti definici6jaban a ,hitelesebb” sz6
szerepel, és magyarazatabol kittinik, hogy az érzelmek nagyobb csoportjat tekinti
ilyennek: példaul a féltékenység is beletartozhat ebbe a0 kategériaba (ENGLISH,
1977). Egyes, az érzelmek kérdésével foglalkoz6 tranzakciéanalitikusok igyekez-
nek arnyaltabban fogalmazni, és az ,6sszetett” érzelmeket az autentikus érzelmek-
kel egyenrangusitani (GELLERT, 1976), vagy egyenesen olyan ,eretnek” nézeteket
hangoztatnak, hogy az emberek altal atélt érzelmek 99 szazalékban autentikusak
(STEINER, 1999).

A rakett érzés koncepcié mas, az érzelmek kezelésének fontossagat kiemeld
pszichoterdpias elméletekben is — mas elnevezésekkel — jelen van. Példaul a
Greenberg-féle (GREENBERG, 1993) masodlagos érzelem, mely a hattérben zajlé
elsédleges érzelmet kiszorit6 megnyilvanulasokra vonatkozik; instrumentalis ér-
zelem, melyeket masok befolyasolasara tanulunk meg; és a tanult maladaptiv el-
sédleges érzelmi reakciék, melyeket trauma vagy erdsen negativ kornyezet hatasa-
ra sajatitottunk el, mind a rakett érzés egy-egy aspektusit ragadja meg.

Az érzelmek szocialis tanuldsat hangstlyozé HOCHSCHILD (1979) teéridjaban az
érzési szabalyok tarsas meghatdrozasa felelhet meg a TA rakett érzés koncepcidja-
nak. Hochschild szerint az érzést az hatdrozza meg, hogyan értékeljiik a helyzetet,
ez azonban nemcsak sajat céljainktol, érdeklédéstinktsl fiigg, hanem a tarsas
struktiratél, amelyben éliink, és a kultaratél, melybe beleszilettiink. Az ,érzési
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szabalyok” mondjdk meg, hogy amit érziink, adekvat-e a kérdéses helyzetben vagy
sem, a ,kifejezési szabalyok” pedig azt, hogy érzéseink kifejezése elfogadhaté-e,
vagy nem helyénvalé.

A rakett érzés megjelenitésére szinte minden altalinos pszicholégiai modell is
ad lehetdséget. Példaul a CACIOPPO és munkatdrsai (1993) altal vazolt, az érzelmi
élmény kialakuldsara vonatkozé elképzelés abrajan (1. dbra) a kozépsé nyilak ko-
vetése vezet a jelenség értelmezéséhez. A modell alkalmas arra, hogy az érzelem
kialakulasaval kapcsolatos nézeteket integrilja. Ha a fels6 nyilak mentén hala-
dunk, az érzelmek pontos — testi jelekbél szirmazé — felismerésével szamolhatunk,
amivel az alapérzelmek (példaul EKMAN, 1973) tedridi biztatnak, az als6 nyilak pe-
dig a kognitiv cimkézési kisérletek (Schachter, Singer) magyarazatara alkalmasak.

Szomatoviszcerdlis  Szomatoviszcerdlis Kognitiv
vdlasz afferentdcio mijveletek
INGER
Erzelemre \l
jellegzetes ——= Egyértelmii ——= Mintafelismerés
aktivacié
Durva Részben Perceptualis
inger- jellegzetes —= Kétértelmii — eléfeszités + ———
értékelés aktivaci6 mintafelismerés
Differen- Ceals Ertékelési igén
rere Altalanos tekelest igeny
calatlan ——— —> + kognitiv cim-
A o arousal L
aktivacié kézés

1. dbra. Cacioppo és munkatarsai szomatoviszcerdlis afferenticié modellje

A szocidlis-kognitiv megkozelitések altalaban foglalkoznak azzal a lehetéséggel,
hogy a személy altal tapasztalt érzelem a tanulds altal meghatarozott, és ellent-
mondhat a helyzet adekvat felfogasanak (SAARNI, 1993; AVERILL, 1997). EPSTEIN
(1993) modelljében a tapasztalati és a raciondlis rendszer 6sszehangolasanak egyik
akadalya a tapasztalati rendszernek az az automatizmusa, melyben a mult emlékei-
bél taplalt érzelmek, hangulatok befolyasol6 hatasa érvényesiil a jelen percepcidjara.

Az analitikus felfogas szerint, ha vagyaink kielégitése olyan kulturalis akadalyba
utkozik (példaul sziil6k, nevelés), melyet késébb interiorizalunk, elharité mecha-
nizmusokkal fogunk élni, amely a vaggyal asszocialt affektust is érinti. Az ilyen
affektus sorsa vagy konverzié, vagy athelyezédés, vagy atalakulds (LAPLANCHE,
PONTALIS, 1994). A konverziét a tranzakcidanalitikus irodalom ,parazita” vagy
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RAKETT RENDSZER
I I I

Sorskonyvi Sorskonyvi Meger6sitd
hiedelmek/érzések < viselkedések emlékek
,~ Hiedelmek: \\\\ Megfigyelheté viselkedések  Erzelmi emlékek
I/ e Onmagunkrol o (stilizaltak, ismétlsdek) (zsetonok)
! e Masokrol \
| e Az élet minGségérdl ! Belss élmények Bizonyitékot és
:‘ ,:' (szqmatikus betegségek, igazoldst nygjtanak
\  (intrapszichés folyamatok) /  testi érzések)
A sorskonyvi dontés idején //
Elnyomott érzések -7 Fantazidk

2. dbra. A rakett rendszer mikodése

sorskonyvi viselkedésként tartja szamon (2. dbra), az atalakulds — az affektus mas
kontosbe bujtatasa a szocializacié soran — parhuzamba allithaté a rakett érzés ke-
letkezésének leirasaval.

ROGERS (1951) elméletében az eredetileg a fontos ,,masik” (sziilék) altal, majd
onmagunk elé allitott értékfeltételnek meg nem felel§ tapasztalat észlelése ered-
ményezi sajat szenzoros és viszcerdlis élményeink torz szimbolizaciéjat vagy kizara-
sat a tudatbdl, ami gyakorlatilag a rakett érzés leirasanak felel meg.

A rakett érzés szerepe a sorskimyvi folyamatban

A TA egyik legsilyosabb kulcskoncepcidja a sorskonyv. A sorskonyv lényege, hogy
gyermekkorunkban a sziil6k hatasara kialakitunk egy élettervet, melyet a kés6bbi
események ,igazolnak” és az a végsé elszamolas felé iranyul (STEWART, JOINES,
1994). A gyermekkorunkban meghozott tilélési vagy sorskonyvi dontések késébb
a tudatbdl ,lesiillyednek”, igy szamunkra sorskényvbe lépésiink — mikor a sors-
konyv végsé elszamolasa felé iranyul6 1épéseinket tessziik — nem tudatos. A ,sors-
konyvbe 1épés” azt jelenti, hogy nem mindig e nem tudatos életterv hatarozza meg
cselekedeteinket, hiszen sokszor tudunk felnétt médon gondolkodni, dénteni,
tenni, autoném médon viselkedni, azonban vannak olyan helyzetek, mikor a szitu-
acio6 olyan érzelem fellépését igényelné, melyet annak idején elnyomtunk, ez pedig
automatikusan beinditja a rakett érzést és a parazita viselkedések, érzések és gon-
dolatok egész rendszerét. Milyen szerepe van ebben a folyamatban a jatszmaknak,
rakett érzéseknek és a helyettesitésdinek? Nyilvan valamilyen médon elésegitik a
sorskonyv elérehaladasat, megvaldsitasat. Errél ad magyarazé modellt ERSKINE és
ZALCMAN (1979); a modell rakett rendszer vagy helyettesité rendszer néven vonult
be a tranzakciéanalitikus szakirodalomba.

A modell azt a mozzanatot mereviti ki, mikor az ember valamilyen, teherbirasat
meghaladé stresszhelyzetbe kertilve mar nem tud autoném felnétt médon reagal-
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ni, hanem sorskonyvbe keriil, fejében felelevenednek régi hiedelmei, magatartasa-
ban a rossz beidegzédések jelennek meg, jatszmaba kezd, vagy mindezt a fantazia-
jaban forgatja le, testi szintli panaszai kidjulnak. Végsé tapasztalatként pedig meg-
erdsiti magat hiedelmeiben azzal, hogy felidézi: igen, persze, mit is varhatok ettél
a helyzettdl, hiszen a multkor is igy jartam..., ezek a megerdsité emlékek akar régi
fantazidk emlékei is lehetnek.

Ahogyan az abrabdl lathat6, a folyamat energidjat a régi hiedelem, sorskényvi
dontés idején elnyomott érzés adja, melyet a személy megtanult massal — a rakett
érzéssel — helyettesiteni. Mivel a rakett érzés nem visz elérébb a problémamegol-
dasban, a régi tapasztalat lezaratlan marad, a rendszer 6nerdsité médon tartja
fenn magat.

A VIZSGALAT
Célkitiizés

A vizsgalat célja annak kimutatasa volt, hogy az ember maladaptiv érzelmi ,,szoka-
sai” (a rakett érzés) érzelmi képességeit, megkiizdési kapacitasat rontjak, és ez a
romlas mar a percepci6 szintjén is megnyilvanul.

BERNE (1972) szerint a rakett érzés kialakuldsanak idészaka a kisiskolas kor, ez-
utan alakulnak ki a kedvenc jatszmak, melyek aztan az érzés megtapasztalasanak
lehetségét is jelentik. Ezért a vizsgalatban szereplé személyek életkorat tigy va-
lasztottuk meg, hogy a tesztek kitoltése mar ne okozzon nagy nehézséget szamuk-
ra, de az élmény szintjén még ne alljanak tdl tivol a kisiskolas korban tapasztalt
sziil6i hatasok érzékelésétdl.

A vizsgalatban tobbek kozott két sajat szerkesztést tesztet alkalmaztunk egy-
részt a rakett érzés feltérképezésére, masrészt az érzelemészlelés mérésére. Ezen-
kiviil egy nonverbalis intelligenciatesztet is felvettiink a vizsgalati személyekkel.

Feltételezéstink az volt, hogy a kiilonb6z6 érzelmi tartalmak felmérését kivané
helyzetekben az észlelés a rakett érzés irdnyaba torzit.

Moadszer
Személyek

142 {6 vett részt a vizsgalatban, 11 és 14 év kozotti, az altalanos iskola 6. osztilyaba
jaré gyerekek.

1. tabldzat. Eletkoratlagok és nemek szerinti megoszlas

Megoszlas Fé Atlagéletkor Széras
Fia 66 12,56 0,79
Lany 76 12,42 0,74
Osszesen 142 12,49 0,77

A nemek kozott életkor tekintetében nem volt szignifikdns kilonbség.
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Eszkozok

A rakett érzés operacionalizdlasara kifejlesztett kérd6iv

s sz

A kérdéiv a rakett érzés definicijan alapul, mely szerint az érzés a stresszhelyze-
tekben mobilizalédik, szokasos, a sziil6k altal megerdsitett, mas ,,autentikus” érzés
helyébe 1épé érzés. Ennek megfeleléen olyan helyzeteket kerestiink, amelyben a
TA szerinti autentikus érzelmek fellépésére lehet szamitani, és a helyzetben a sze-
mély érzéseinek mindségére és intenzitdsara kérdeztiink ra, valamint arra, mit
gondol, sziilei szerint is ezt kellene-e éreznie. A sziil6i megerdsités ellenérzése
nyilvanval6an nehéz feladatot jelent, mivel azonban a TA osztja a fenomenolégiai
iskolak elképzelését arrél, hogy a kiilsé valésag szubjektiv leképezése a donts az
egyén reagalisa szempontjabol, a sziil6i megerdsitésnek a kérdéiven szereplé meg-
fogalmazasa képes tampontot nydjtani a rakett érzés méréséhez.

Példaul a dith autentikus érzésének provokalé helyzetére vonatkozé kérdés a
kovetkez6képpen hangzott:

Képzeld el, hogy a zsufolt buszon egy veled egykorii gyerek elkezd taszigdlni. Mit érzel?

egyaltalan nem egy kicsit meglehetésen erésen

Szégyen I:l I:l I:l I:l
Biintudat I:l I:l I:l

Félelem I:l I:l I:l I:l
Szomorusag I:l I:l I:l I:l
O | O | O | O
Erdeklédés [] [] [] []
G O | O | O | O
Irigység I:l I:l I:l I:l
Remény O | O | O | O
Szeretet I:l I:l I:l I:l
Szanalom I:l I:l I:l I:l
Meglepédés I:l I:l I:l I:l
Undor I:l I:l I:I I:I
Megvetés I:l I:l I:l I:l
Zavar I:l I:l I:l I:I
Mit gondolsz, anyukad szerint is ezt kellene érezned? igen I:l nem I:l
Mit gondolsz, apukad szerint is ezt kellene érezned? igen I:l nem I:l




Az érzelmek szocializdcidjdnak tranzakcidanalitikus megkizelitése. A rakett érzések hatdsa ... 259

A rakett érzés definicidjaban szerepel utalas az érzés gyakori el6forduldsara, meg-
szokottsagara, hasznalhatésagara a sziil6kkel val6 kapcsolatban. Ennek az aspek-
tusnak a megragadasara terveztiik masik tipusi kérdéseinket, melyek az egyes ér-
zelmek gyakorisagara, kedveltségére és hasznossagara vonatkoztak a vizsgélati sze-
mélyek, illetve a sziil6k szerint. Péld4ul:

Melyik az az érzés az aldbbiak koziil, amit leggyakrabban érzel?
(az érzelmek felsorolasa)

Anyukdm szereti, ha ldtszik rajtam a(z)...
(az érzelmek felsorolasa)

(A teljes kérdéivet lasd a Fiiggelékben.)

Az érzések megnevezésénél az dltalam felkinalt lehetéségek koézé a tranzakcié-
analitikus szakirodalomban gyakran szereplé negativ érzések (szégyen, blintudat
stb.), a TA szerinti autentikus érzések, illetve az egyoldala negativitas kiegyensu-
lyozasara felsorolt pozitiv érzések kertiltek, kiegészitve az 1ZARD (1977) altal alap-
érzelmeknek tartott érzelmekkel. Az érzelmek felsoroldsanal figyelembe vettiik a
gyerekek figyelmi kapacitasat és azt, hogy a felsorolas lehetéleg ne okozzon han-
gol6 hatast. Az érzelmek intenzitasat négyfoku skalan értékelhették a vizsgalati
személyek, valamint lehetéségiik volt mas érzelmek felsorolasara is.

A fenti kérdéstipusok elvileg alkalmasak arra, hogy a rakett érzés definici6ja-
ban szereplé kritériumokat kielégitsék, tehat stresszhelyzetben el6fordulé érzések-
re kérdeznek ra, a sziil6i reagalasra, az érzés gyakorisigara, kedveltségére és
hasznossagara. A rakett érzések skaldinak kialakitasanal azonban figyelembe kellett
venniink a kérdéiv belsé koherenciajat is, ami médositasokat hozott a skalak ki-
szamitasidban az eredetileg tervezetthez képest.

Minden érzés kiilon skalat képviselt. Az egyes stresszhelyzetek relevansak vol-
tak a négy autentikus érzelemre nézve, ezért az ott kozolt, a szituaciénak ,,megfe-
lel6” érzést nyilvan nem kell rakett érzésnek tekinteniink. Igy a 15 érzésre vonat-
kozé skidlakon a kovetkezéképpen alakultak ki a skalaértékek. A pontszamokat az
egyes érzésekre vonatkoztatva kiilon-kilon szamoltuk ki: a kiilonb6zé stresszhely-
zetekben az egyes érzések 0-3-ig pontozott értékeit 6sszeadva, a sziilék altali meg-
erésitést 1-1 plusz ponttal értékelve, masrészt kezdetben a gyakorisagrol, kedvelt-
ségrol és hasznossagrol sz6l6 allitasokat is (az illeté érzésre vonatkoztatva) 1-1
ponttal értékelve. Az utébbi tételeket a megbizhatésagvizsgalat nyoman kivettiik a
skalakbol. A négy autentikus érzelemre nézve az azokat kivalté helyzeteket nem
értékeltiik, hanem a masik 3 ,nem adekvat” helyzetben ,szerzett” pontszamot
szoroztuk 4/3-dal. Ezeket a mutatékat az egyes érzelmek neveivel jeloltiik (példaul
szégyen), és a skaldk értéke 0-16 pontig terjedt. Ahol a rakett érzések mutatéira
hivatkozunk a tovabbiakban, ott ezeket a skalakat értjiik rajta.
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A mutaték megbizhat6saga

A kérdéiv rakett érzés skalainak belsé megbizhatésagat egy 190 f6s mintan ellend-
riztiik. Ennek eredményeként hagytuk el a rakett érzések eredetileg elképzelt
mutatéibol a gyakorisagra, hasznossagra és kedveltségre vonatkozé tételeket, és
alakitottuk ki a mar k6zolt médon az egyes érzelmekre vonatkozé skalakat. A sza-
mitott mutaték belsé konzisztencia szempontjabél hasznilhaténak bizonyultak
(Cronbach a-k 0,60-0,82 kozott).

A mutaték validitdsa

A validitas megalapozidsa elvileg kétes vallalkozds, hiszen a definicié lényege a
szubjektiv érzésmegnevezés, az pedig, hogy ebbdl az énpercepciébdl mi tikkrozs-
dik a kiilvilag felé, nem befolyasolja a szubjektiv érzés érvényességét. Ennek elle-
nére az esetleges egyezés a kiilsé megfigyelésekkel emelné a mutaté validitasat.
Ezért korrelaltattuk az osztalyfénokok becsléseit a tanuldk sajat érzéseit leiré6 mu-
tatokkal. Az egyetlen 5%-os szinten szignifikans korrelacié az undor érzésének és
kulsé kifejezésének mutatéi kozott volt (r = 0,334).

Az érzelemészlelés mutatdi

Tekintve az érzelempercepcié vizsgalatinil mutatkoz6 ellentmondé eredménye-
ket, az érzelem észlelésre is sajat tesztet szerkesztettem. Ez négyféle felismerési
helyzetet tartalmazott: egy ,nehezitett” arckifejezés-felismerést (az arcok egy ,ab-
lakkeret” mogott voltak — 1. részteszt); projekcids lehetdséget kinald rajzos szitua-
ciokat (2. részteszt); egy a gesztus, testtartds, arckifejezés egytttjarasara rakérdezd
érzelemfelismerést (3. részteszt); és egy arckifejezés-felismerés helyzetet, melyben
az elsé helyzet képei szerepelnek mas sorrendben és ,keret” nélkiil (4. részteszt).
Az alabbi példak illusztraljak az egyes részteszteket.
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Példa az elsd résztesztre: Példa a masodik résztesztre:

A képen egy veszekedés zajlik, és A el-
megy otthonrél. Mit érez A?

S

Példa a negyedik résztesztre:

Az els6 és negyedik helyzet 9 célérzelmet tartalmazott (a képeket EKMAN, 1973 és
1ZARD, 1977 képei kozil vilogattam ki), a masodik, projektiv helyzet 6t képét a
GPPT tesztb6l (CASSEL, KAHN, 1958) valasztottam ki, a harmadik helyzet 6t kilon-
b6z6 érzelmet tukrozé 4-4 képecskébdl all6 Osszeallitis volt O’SULLIVAN és
GUILFORD (1977) nyoman.
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Mivel minden kép mellett ugyanazok a valasztasi lehetéségek voltak felsorolva,
mint a rakett kérdéivben (illetve mas sajat érzés kifejtésére is volt lehetdség), az
osszesitett mutatokbol nemcsak arra lehetett kévetkeztetni, milyen pontos az érzel-
mek felismerése, illetve mely érzelmek felismerése mennyire pontos, hanem arra
is, mely érzelmeket milyen irdnyba torzitanak a vizsgalati személyek. Pontos felis-
merdék azok voltak, akik az eredetileg kultarkozi vizsgalatokban hasznalt képeket
helyesen kodoltak, 6sszesitésben kevés tévedésiik volt. A fals felismerésekbdl min-
den érzelemre vonatkozéan kiilon-kiilon kialakult egy torzitds pontszam, amely
azt tiikrozte, mennyire részesiti elényben helytelen valaszaiban a személy az adott
érzelmet, ezeket a pontszdmokat 6sszeadva pedig egy Ossztorzitas pontszamot kap-
tunk. E mutatokat kétféle pontozassal is kiszdmoltuk: a projektiv helyzetek bele-
foglalasaval és a projektiv helyzetek nélkiil. A projektiv helyzetben ugyanis a meg-
hatarozo6 a személy felfogasa volt az adott szituaciérél, mivel érzelmekre a palcika-
figurak abrazolasa nem utalt. (A tesztet lasd a Fiiggelékben.)

Az intelligencia mérése

A nonverbalis intelligencia mérésére SEREBRIAKOFF és LANGER (1977) gyermekek
szamara kidolgozott tesztjét alkalmaztam.

Kiilsé biralok itéletei
Az esetek kb. felénél az osztalyfénokoktdl kértiink véleményt a tanuldk frusztraciés
helyzetekben mutatott érzelmei tekintetében.

Eljards
A teszteket a vizsgalati személyek kérében csoportosan, osztalyfénoki érakon vet-
tiik fel, a kitoltésre vonatkozé instrukciét személyesen mondtuk el, de az irdsban is
szerepelt a teszteken. A kitoltés ideje alatt a felmertlé kérdésekre valaszoltunk.

A statisztikai feldolgozast az SPSS programcsomag segitségével végeztiik. Az
alapstatisztikdkon kiviil vizsgaltuk a mutaték kozotti egytittjarasokat és az egyes
valtozok, illetve mutaték varianciaanaliziseit kiilonb6zé csoportosité valtozék sze-
rint. A hipotézisek ellendrzése korreldcios moddszerrel tortént oly médon, hogy a
rakett érzés mutatdit az érzelemfelismerés-teszt torzitismutatéival korrelaltattuk.
Szignifikans pozitiv korrelaciék esetén elmondhatjuk, hogy azok, akik hajlamosab-
bak bizonyos érzések atélésére — magas pontszamok a megfelel$ rakett érzés ska-
lakon —, magasabb pontszamokat érnek el az érzelemfelismerés-tesztben az ugyan-
olyan érzés felé torzitas skalakon.
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Eredmények

A rakett kérddivre vonatkozo eredmények

A mutatok korrelaciéi

Az egyes szitudciokban tobbféle érzelem egyiittes megjelenésérdl szamolnak be a
személyek. Magas korrelaciét taldlunk a szégyen, biintudat, félelem, szomorusag
és zavar kozott (r = 0,405-0,801). A pozitiv toltésti érzelmek: 6rom, remény, sze-
retet egyittjarasanak mértéke alacsonyabb (r = 0,184-0,386), az érdeklédés min-
den érzelemmel viszonylag magasan korreldl (r = 0,253-0,769), a meglep&dés
majdnem ugyanilyen mintazatot mutat (egyediil az 6rom és megvetés érzelmétdl
tinik fuggetlennek).

Egyéb eredmények

Erdemes a gyakorisagra, kedveltségre és hasznossigra vonatkozé tételek leird
statisztikait is figyelembe venni.

A gyakori, hasznos és kedvelt érzések kozott vezeté helyen vannak a pozitiv ér-
zések. A sorrend a kérdésfeltevéstdl csak kevéssé fiigg.

Arra a kérdésre: ,Melyik az az érzés az alabbiak koziil, amit leggyakrabban ér-
zel?” a gyerekek tobb mint fele a szeretet és 6rom szavakat hdzta ala, minden ha-
todik a meglepetés, érdeklédés szavakat is megjeloli. A diith, szomortsag, félelem
minden hetedik gyermeknél szerepel a felsorolasban.

A ,melyik érzést tartod a leghasznosabbnak” kérdésre a gyerekek haromne-
gyede a szeretetet, 57% az oromet, kb. harmaduk az érdeklédés, remény érzéseit
sorolja fel. A meglepédés szerepel még nagyobb aranyban (egyhatoduknal) és a
btintudat (egynyolcaduknal).

A kedveltségre vonatkoz6 kérdésre a sorrend: érom (76%), szeretet (72%), re-
mény (28%), érdeklédés (28%), meglepddés (23%). Ha a sziil6i véleményekre ra-
kérdez6 tételekkel vetjiilk 6ssze az eredményeket, szinte ugyanaz a sorrend alakul
ki: szeretet, 6rém, érdekl6dés, remény, meglepSdés.

Megbeszélés

A rakelt kérddivre vonatkozéan megallapithatjuk, hogy a kiilonb6z6 frusztral6 hely-
zetekre a vizsgalt személyek tobbféle érzelmi valaszt kozolnek, ami megfelel az
irodalomban fellelheté eredményeknek (HAVILAND, KAHLBAUGH, 1993). Az egyes
érzelmek gyakorisagara, hasznossagara és kedveltségére vonatkoz6 kérdések meg-
valaszolasa jol szemlélteti a valogatatlan — egészségesnek feltételezett — gyermek-
csoport pozitiv élmények iranti affinitasat, amely 6sszhangban van a mar sok szer-
z6 altal lefrt pozitiv irdnyd memoriatorzitassal (példdul BARTLETT, BURLESON,
SANTROCK 1982), a pozitiv hangulatok kiterjedt pozitiv hatasaival (ISEN, 1993) és a
pozitiv illtziék kovetkezményeivel (TAYLOR, BROWN, 1994).

Epp az utébbi eredmény tette kétségessé az adott kérdések szerepeltetését a ra-
kett érzés skdlakon, ezért a mutatok kiszamitasat e tételek nélkil végeztiik (lasd a
Modszer részben a 257-262. oldalon).
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Ez azt jelenti, hogy a rakett érzés definici6jabdl az onjellemzésen alapul6 kér-
déivben a kiilonb6zé stresszhelyzetekre adott érzelmi valasz és a sziil6i megerdsi-
tésrél valo vélekedés volt hasznosithaté. Felmertl a kérdés, ezek utan mondhat-
juk-e, hogy a kérdéiv valéban alkalmas a rakett érzés konstruktum felmérésére.
Mivel a konstruktum megértéséhez (példaul ahhoz, hogy van ,kedvenc” rossz ér-
zésiink) bizonyos pszichoterdpias ,kulturaltsag” sziikséges, ami nem varhat6 el 11—
14 éves iskolas gyerekektdl, ezért a definicionak a csalddi érzelmi szocializaciéra
vonatkozo aspektusa egyszer(i rakérdezéssel nem derithets fel. Egy kiskamasz a
negativ toltést hordozé érzelmeket nyilvan sem a sziil6k, sem a maga részérél nem
tarthatja hasznosnak vagy kedveltnek a sz6 koznapi értelmében. A frusztracids
helyzetekben ad6dé érzelmi valasz megallapitasa azonban némi fantazian kiviil
nem igényel komolyabb megfontolast, ezért valészintileg megfelelSen tiikrozi a defi-
nicionak azt a kritériumdt, hogy kiilonbizd stresszteli helyzetekben konzekvensen eldfordulo
érzésrdl van sz6. Erre utal az egyes rakett érzés mutatok megfelel6 reliabilitasa.

Masik kritika lehet a kérdéivvel kapcsolatban, hogy az ,érzelmi szétara” igen-
csak sz(ikos, mindossze 15 érzés van felsorolva, ebbél adédéan egyrészt nem teszi
lehetévé, hogy a rakett érzések széles korét feltérképezze, masrészt megengedi,
hogy tobb érzés is megjelenjen magas pontszamokkal egyszerre. Az elsé probléma
optimalis megoldasanal tekintetbe kell venniink a gyerekek figyelmi kapacitasit,
illetve érzelmi szokincsét. Bar erre volt lehetdségiik, egyikiik sem élt a felsorol-
taktol eltéré érzelem megjelolésével. A masodik kérdésben szerepld lehetdség a
rakett érzésrdl sz6l6 irodalom megéllapitasaival nem ellentétes: tobb tanult érzés is
szerepelhet az autentikus érzések elfedésére.

Az érzelemészlelés-tesztre vonatkozo eredmények
A mutatok értelmezése

A meghatdrozott érzelem iranyaba val6 torzitast a kiilonb6z6 résztesztekben szerep-
15 téves felismerések szamanak, illetve a masodik résztesztben — ahol az érzelmekre
nem volt objektiv utalds — az adott érzelemvalasztasok szimanak sszege adta.

A 15 érzelem egyike esetén sem voltak ezek a fals felismerések kovetkezetesen
egyitt jarok, igy a 15 érzelem iranyu torzitds mutaté kozil csupan két skala (a
biintudat és az 6rom felé torzitasé) belsé konzisztenciaja érte el a 0,33, illetve 0,44
Cronbach alfa értéket. Ez az eredmény varhato is, tekintve, hogy az érzelemfelis-
merést nyilvinvaléan nem kizirdlag az el6zetes sémak hatdrozzak meg, példaul
elég nehéz lenne az 6rom arckifejezését szégyennek érzékelni, birmennyire is
stirtin fordul el6 a szégyen élménye a személy életében. Ennek ellenére a bizonyos
iranyba torténdé torzitisok numerikus 6sszeszamlalasa — kiilonosen a 2. (projektiv)
részteszt kihagyasaval — j6l mutatja a személy hajlamat bizonyos érzések hamis fel-
ismerésére.

A mutatok alapstatisztikai

A nehezitett helyzetben (1. részteszt) az 6rom arckifejezését szinte mindenki (92%)
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jol azonositotta, ez utan a meglep6dés (75%), az érdeklédés (48%), a szégyen
(33%), a dith (26%), a szomoruasag (20%), majd a félelem (12%) és az undor (11%),
végiil a megvetés (6%) kovetkezett.

A projektiv szitudcibkban (2. részteszt) a szulSk vitdjaban a személyek 41%-a
szomorusagot, 14%-a biintudatot, 13%-a félelmet, 12%-a diihot tulajdonit a gyer-
mek fiiltaninak.

Amikor a tanarok vitatjdk meg a tanulé magatartasat, a gyerekek 20%-a a szé-
gyen, 19%-a a félelem, 18%-a a btintudat érzelmeit sorolja fel, 14%-uk jeloli meg
az érdeklédést mint a tanuld érzését.

Abban a szitudciéban, amikor valaki az 4j autéjat mutatja masik két tarsanak, a
személyek 59%-a jeloli meg az irigységet mint adekvat érzést a tars részérdl.

A csaladi veszekedés szinterét elhagyé csaladtagnak a dith (33%), illetve a szo-
morusag (32%) érzését tulajdonitjak legtobben.

Az a helyzet, ahol ketten egy harmadik, tavolabbrdl figyel6 személyrél beszél-
nek, az érdeklédés (34%), a dith (18%), illetve a szomorusag (14%) érzését valtja ki
a harmadikban a vizsgalati személyek szerint.

Az 6t érzelem nonverbdlis kifejezése (3. részteszt) j6 felismerési talalataranyhoz
vezetett az 6rom (85%), a dith (81%) és a szeretet (68%) esetében. A szomorudsag
(31%) és a télelem (21%) felismerése mar kevésbé sikeriilt, sokan kédoltak a szo-
morusagot szégyennek vagy bilintudatnak, a félelmet pedig zavarnak vagy bidntu-
datnak.

Az érzelmi arckifejezések nehezités nélkiili felismerésében (4. részteszt) is az
orom felismerése vezet (94%), ezt koveti az undor (89%), a dith (88%), a meglepd-
dés (81%), a szomorusag (66%), a félelem (49%), az érdeklédés (45%), a szégyen és
a bintudat (27+16%), végiil a megvetés (30%) felismerése.

A legtobb torzitas a szomoruasag, a meglepédés és a remény irdnydba tortént
mind a 2. részteszt figyelembevételével, mind az anélkil szamitott mutatok esetében.

A mutatdk korreldcioi

A fals felismerések mutatéi kozott viszonylag kevés és alacsony korrelacié volt: a
pozitiv érzelmek iranyaba torzitas az 6rom, érdeklédés, szeretet, remény hibas
felismerése kozotti p < 0,05 szintli korrelaciékban tiikr6zédott. Hasonl6 volt a
helyzet akkor is, ha a 2. részteszt elhagyasiaval szamitott mutatokra tamaszkod-
tunk. Ez utébbiakra vonatkozik a 2. tdbldzat:

2. tabldzat. Korrelaciok az egyes pozitiv érzelmek iranyaba torténd torzitds mutatéi kozott

Erdeklédés irdnyt| Szeretet iranyu | Remény irdnyud

.

t or z it a s

Orom irdny torzitas 0,172" 0,194" 0,092
Erdeklsdés iranyt torzitas - 0,085 - 0,117
Szeretet irdny torzitas 0,127

“p < 0,05 p <0,01
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Szorosabb kapcsolat volt még az undor és a megvetés iranyaba torzitas kozott (r =
0,252"), valamint a szomortsag fals felismerése és a dith (r = 0,225"), érdeklédés
(r = 0,256™), illetve a zavar (r = — 0,251") felismerése kozott. Ezek a korrelaciok
azonban csak a 2. részteszt elhagyasaval szamitott torzitasokra vonatkoztak. A teljes
tesztbSl szamitott mutaték esetén csak a szomorusag és zavar felismerése kozotti
negativ Osszefiiggés szignifikans.

Megbeszélés

Az érzelemfelismerés-teszt eredményei szerint a kiilonb6z6 jellegt informaciékat ki-
nalé helyzetekben a fals felismerések irdnya szituaciéonként valtozik, vagyis bizo-
nyos informaciék lehetetlenné tesznek bizonyos irdnyu torzitasokat (példaul senki
nem kédolta a meglepddés arckifejezését undornak, még hianyos képi informéci-
6k esetén sem). Ugyanakkor bizonyos téves felismerések gyakoribbak, mint ma-
sok; ezekre jellemzdS, hogy inkdbb a tirsas kooperacié iranydba hatnak, semmint
ellene (szomorusag, meglepédés, remény).

Az egyes érzelmek felismerése a nehezités nélkili helyzetben (4. részteszt)
nagyjabol megfelel az EKMAN (1973) altal leirt sorrendnek, csak kisebb szazalék-
aranyokkal. Itt felmeritilhet magyarazatként, hogy egy tanulasi hatast értiink tet-
ten, amely a felnétt populaci6hoz képest az dltalam vizsgalt gyermekcsoport gyen-
gébb teljesitményét magyardzza, azonban az egyes kultirak kozotti Ekman altal
kozolt kiilonbségek nem teszik lehet6vé ezt a kovetkeztetést.

A nehezitett felismerési tesztben (1. részteszt) a pozitiv érzelmeket tiikkrozé arc-
kifejezések azonositisa csak kismértékben volt gyengébb, mint a nehezités nélkuli
helyzetben, ezzel szemben a negativ érzelmek azonositdsa (a szégyen kivételével)
joval kevésbé volt sikeres a 4. résztesztben mutatott taldlatokhoz képest. A félelmet
példaul tobben kédoltak reménynek, mint félelemnek. A torzitasbél kiolvashato,
hogy a pozitiv konnotdcidji jelzések vételében sokkal kisebb a félreériés, mint a negativ jel-
zések vételében: ez az egészséges mindennapi ember mdr leirt, pozitiv élmények irdnti fogé-
konysdgdt titkrozi.

A projektiv szituaciékban a ,f6hésnek” tulajdonitott érzelmek az ala-, foléren-
deltségi viszonyokat illusztraljak; az alarendeltek érzelmei: szégyen, félelem, btin-
tudat; a mellérendelteké diih, irigység, érdeklédés; a csaladi helyzetek emellett a
szomorusag érzelmét is hivjak. Az eredmények jol értelmezhet6k KEMPER (1993)
szocialis modelljének keretében: a helyzetekben szereplék statusvaltozasa, az oko-
z6 agens kiviilre vagy beliilre helyezése és a (feltehetd) szeretetkapcsolatok hata-
rozzak meg a szamottevé gyakorisaggal felsorolt érzelmeket.

A nonverbdlis érzelemkifejezések taldlati aranya ismét a pozitiv érzések eseté-
ben volt magasabb. Mivel a képek az arckifejezéseket csak vazlatosan dbrazoltak
harom-harom masik testi jeggyel egyiitt, a negativ érzelmek félrekédolasa inkabb
a nehezitett felismerés szituacibhoz hasonlé eredményeket hozott. Az egyes érzel-
meknek a 4. részteszthez képest gyengébb felismerési ardanya egyben felhivja a
figyelmet az arckifejezés kiemelkeds fontossiagara az érzelmek felismerésében.

Az egyes mutatok kozotti egytttjarasok bizonyos pozitiv iranyt kédolasi elsfe-



Az érzelmek szocializdcidjanak tranzakcidanalitikus meghozelitése. A rakett érzések hatdsa ... 267

szitettségre utalnak, és arra, hogy a vizsgalati személyek nagyjabdl egymast kizaré
moédon hasznaljak a szomoruasag és a zavar cimkéket.

A kiilonbozd tesztekbdl szdrmazo mutatok kozotti osszefiiggések
A rakett érzés és az érzelemészlelés mutatdi kozotti korrelaciok

A rakett kérd6iv mutatéi és az egyes érzelmek iranyaba valé torzitas kapcsolata az
elemzések szerint a kovetkez6képpen alakult: a szégyen rakett érzés eréssége és a
szégyen iranyu téves felismerések mutatéja szignifikdns pozitiv egyiittjarast muta-
tott, és a korrelacié akkor is szignifikans maradt, ha az érzelemfelismerés-teszt
megfelel6 mutatéjat a masodik (semmilyen észlelési tampontot nem nyujtd) rész-
tesztjének kihagyasaval szamoltuk (r = 0,231, illetve 0,175). Hasonl6 eredményt
kaptunk az irigység (r = 0,226, illetve 0,193), a szanalom (r = 0,218, illetve 0,194),
valamint a zavar (r = 0,194, illetve 0,165) esetében.

A masodik részteszt els6sorban kognitiv sémakat hivé szituaciéinak érzelmi je-
lentése a rakett érzés mutatokkal ugy fiiggott 6ssze, hogy a szégyen iranyd kédolas
esetében p = 0,056 szinten korrelalt a szégyen rakett érzés mutatéval, a megvetés
és szanalom esetén a korrelaci6 p < 0,05 szinten szignifikans volt. A zavar irdnyud
kédolas a rakett kérdéiv egyes szituaciéiban adott (a sziiléi megerdsitéstdl fiigget-
len) zavar vélasszal volt szignifikans pozitiv kapcsolatban. Erdekes mintazatot mu-
tatott a szeretet irdnyd kédolas: szignifikdns negativ korrelaciéban allt a szeretet
rakett érzés szamolt mutatdival. Ez utébbi korrelacié az 1Q korrigalasaval (ki-
parcialasaval) elttint.

Az intelligencia és mas mutatok kozotti osszefiiggések

Az intelligenciahdnyados szamitott értéke az adott mintdban jol kozelitette a nor-
malis eloszlast.
Az érzelemfelismerés-teszt torzitds Osszpontszama és az 1Q kozott p < 0,001

szinten szignifikans negativ korrelacié volt (r = —0,313).
Az 1Q-nak a rakett érzések mutatéi kozil az 6rom mutatéval volt p = 0,002
szint(i negativ korrelacidja (r = — 0,274) és a meglepddés mutatéval enyhe pozitiv

(r = 0,176") korrelacioja.
Az érzelemfelismerés-teszt utolsé résztesztjébdl szamitott helyes felismerések
mutat6ja magasan szignifikdnsan (p < 0,001) korrelalt az 1Q-val.

A varianciaanalizisek eredményei

A kilonbozé kérdéives mutatdkra, illetve az érzelemfelismerési tesztbdl szarmazo
mutatékra a nem és az intelligencia hatasat — kovariansként az életkorral szimolva
— kétszemponti varianciaanalizissel hataroztuk meg.

1. A rakett érzés mutatdira vonatkozéan a nem féhatasa mutatkozott meg a szé-
gyen, félelem, szomorusag, érdeklédés és 6rom mutatéknal p < 0,05 szignifikan-
ciaszinten oly médon, hogy a lanyok adtak magasabb pontszamokat az els6 harom
skalan, a fidk pedig az érdeklédés és 6rom skalakon.
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A szégyen rakett érzés és skila esetén a nem és 1Q) csoportositas szignifikans

interakciéban allt a kovetkezd abran lathaté modon.

7
6 -
5 -
4 .|
3 .|
2 .|
1 —= i
=04 =lany
0 f f
alacsony atlagos magas

3. dbra. A nem és az I1Q) interakcidja a szégyenskalara vonatkozéan

Az életkor hatdsa a szeretet és remény skdlak esetén volt markans: az életkor
emelkedésével az emlitett skalak értékei is emelkedtek.

2. Az érzelemfelismerés-teszt mutatéi koziil a nemnek csak a szanalom téves felis-
merésére volt f6hatdsa: a fiak tobbszor vélték felismerni ezt az érzelmet, mint a la-
nyok.

A masodik résztesztben, ahol a szitudci6hoz — és nem a testi kifejezéshez — kel-
lett érzelmet tarsitani, a szomorusag megnevezésében volt nemi kiilénbség: a 1a-
nyok gyakrabban nevezték meg ezt az érzelmet mint a felsorolt frusztralé helyze-
tek velejaroéjat.

Az IQ) szerinti csoportositas f6hatasa tobb mutaté esetén volt szignifikans: a ma-
sodik részteszt kihagyasaval szdmitott szomorusag, érdeklédés és szeretet fals fel-
ismerésében. Az els6é két érzelemre vonatkozé félreismerések a magasabb 1Q)-val
csokkentek, a szeretet esetén a magasabb 1Q-csoport ad tobb torzitast az érzelem
irdnyaba, az dbrakon lathaté6 médon.
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1.2- 1,05

alacsony 1Q atlagos 1Q magas 1Q

4. dbra. A szomorisag irdnyu torzits a kiilonb6z6 1Q-csoportokban

0,95 0,92

alacsony 1Q atlagos 1Q magas 1Q

5. dbra. Az érdekl6dés iranyu torzitas a kiillonb6z6 1Q-csoportokban
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alacsony 1Q atlagos 1Q magas 1Q

6. dbra. A szeretet iranyu torzitas a kiillonb6z6 1Q-csoportokban

Az utols6 résztesztben adott helyes felismerések mutatéjara szintén szignifikans
féhatasa volt az 1Q-csoportositdsnak: a magasabb 1Q-ji csoportba es6k jobb felis-
merési teljesitményt mutattak, mint a tobbiek.

8,
6,7
5,8
o 5,2
4,
2,
O,
alacsony 1Q atlagos 1Q magas 1Q

7. dbra. A helyes felismerések atlagértékei a kiilonb6z6 1Q-csoportokban
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Megbeszélés

A vizsgélat egyik kérdése a rakett érzés és az érzelemészlelés torzitasanak ossze-
fliggése volt. Négy rakett érzés skdla és az ugyanolyan érzés irdnydba torténd torzitds sug-
nifikdans poutiv korreldcidja tdmogatta az eredeti feltevést a szégyen, wrigység, szdnalom és
zavar esetén, a mdsik 11 érzés esetében ilyen kapcsolat nem volt.

A nemek szerinti kiilonbségek érdekesen alakultak. Mintankban a lanyok tébb ne-
gativ érzelem intenzivebb atélését jelezték, mint a fitk, akik viszont t6bb érdeklé-
dés és (a frusztralé helyzetekben meglehetésen inadekvat) 6rom valaszt adtak.

Az eredmények jol 6sszeegyeztethet6k a korcsoportra vonatkozé nemi sztereo-
tipiakkal: a lanyok nagyobb negativ emocionalis aktivitasaval az alacsonyabb szoci-
alis status kapcsan (BRODY, HALL, 1993). A félelem, szomorusag, szégyen nagyobb
gyakorisdga a lanyoknal magyarazhat6 a negativ emociondlis rendszer fokozott
miikodéskészségével, amely szocializaci6jukban az egytittmiikodés elsérendi sze-
repét megalapozza.

Az érzelemfelismerési-teszt egyik meglep6 eredménye, hogy a néi nemnek tulajdo-
nitott pontosabb felismerést e mintdban nem kaptuk meg. A két torzitashoz kap-
csol6dé mutatéban regisztralt nemi kiillonbségre magyarazat lehet egyrészt a 1a-
nyok nagyobb empatias készsége (ami segitette a szanalom kifejezéseinek a fitkénal
pontosabb percepciéjit), masrészt a mar emlitett erésebb negativ emocionalitas,
amely a szomorusag tulajdonitasinak nagyobb eléfeszitettségét eredményezhette.

Az értelmi képességek j6 szinvonalanak és a proszocidlis viselkedéseknek vala-
mint a pontosabb érzelemfelismerésnek az egyiittjarasat sokféle populacion: évoda-
sok (LEWIS, 1996), valamint normal (MAYER, GEHER, 1996) és fogyatékos feln6ttek
(ROJAHN LEDERER, TASSE, 1995) esetében igazoltdk. Ezekhez az 6sszefiiggésekhez
nagyon hasonléak a mi preadolescens vizsgalati személyeinknél kapott eredmé-
nyeink.

A jobb intellektudlis képességek jobb érzelemfelismerd képességgel jarnak mind a fikndl,
mind a ldnyokndl. Egyetlen érzelem irdnyaba tortént téves kédolas volt csak gyako-
ribb a j6 értelmi szinvonaldak csoportjaban: a szereteté (ami a tarsas egyuittmiiko-
dés szempontjabdl nem kifejezett hatrany).

ALTALANOS KOVETKEZTETESEK

Az érzelmek lelki életiink jelent8s és fontos részét adjak; egyes teoretikusok szerint
minden kogniciénkat szinezik (OHMAN, 1999), mésok szerint szerepiik korlatozot-
tabb, de mindenképpen meghatarozé (LAZARUS, 1999). A klinikumban dolgozé
gyakorl6 szakemberek olyan haszndlhaté elméleteket keresnek, amelyek segitenek
klienseik érzelmi problémait, maladaptiv viselkedésiiket megérteni, és iranyt mu-
tatnak azok orvoslasira. A tranzakciéanalizis érzelemfelfogasa is ilyen indittatasu,
jol hasznélhat6 a gyakorlatban, de mint a legtébb dinamikus orientaltsagti koncep-
ciét, az akadémikus pszicholégia eszkozeivel nehéz megragadni.
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Jelen vizsgalat egyik tanulsiaga volt az ilyen eszkoz létrehozasara tett kisérlet
buktatéin szerzett tapasztalat. A vizsgalat kérdésfelvetésére vonatkozéan az ered-
mények alapjan megfogalmazhatjuk az alabbi kovetkeztetéseket:

1. A tranzakciéanalizis rakett érzés fogalma legalabb két aspektusaban (stressz-
helyzetben jelentkezd, a sziil6k altal megerdsitett érzés) operacionalizalhaté, és igy
kvantitativ kutatasok alapjaul szolgélhat.

2. Bizonyos rakett érzések esetében (melyek a tranzakciéanalitikus szakiroda-
lomban (LITTLE, 1999) is kiemelt jelentSségtiek) a rakett érzés iranyaba torténd
perceptualis torzitds demonstralhaté.

Nagyon fontos vonulata az eredményeknek a pozitiv érzelmekre valé ,,eléhan-
goltsag”, ami az el6fordulasi gyakorisigokban, a hasznossagra vonatkozé itéletek-
ben és a jobb felismerési aranyokban jelentkezett. A negativ érzelmek felismerése
ezzel szemben tobb torzitasi hatasnak van kitéve, ugyanakkor ezek a téves felisme-
rések is inkabb a kooperacié iranyaba hatnak. Mindez alapvetéen adaptiv mo-
mentum, amely a ,tarsas lény” jollétét szolgalja.

Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy az ember érzelmi életének azon
aspektusa, amely a frusztraciés helyzetekkel valé megkiizdés szituicidiban meg-
hatarozo, kiilonb6z6 megfogalmazast nyer a kilonb6z6 iranyzatoknal. A tranzak-
ci6analitikus megfogalmazas a rakett érzés hasznalata, amely a megkiizdés kevésbé
hatékony médja, 4m az egyén szempontjabdl az ismerdsség biztonsigat jelenti. Ez
az ismerdGsség azonban meghatarozza azokat a perceptualis sémakat is, amelyekkel
a személy a vilag felé fordul, és annak informdacidit kezeli. A tény, hogy az érzelmi
intelligencia egy komponensének objektiv mutatéja (az érzelmek helyes azonosita-
sa), a kevesebb torzitas és az intelligencia egyiitt jar, e tulajdonsagok evoltciés el6-
nyét jelenti, melyhez a kognici6 és az érzelmek egyenjogu szerepléként jarulnak
hozza.
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FUGGELEK
Erzések gyakorisdga

Ez a kérd6iv azt vizsgalja, milyen érzéseket éreznek a gyerekek, és miként reagalnak erre
sziileik. Itt nincsenek jé és rossz valaszok, csak az a fontos, hogy figyelmesen olvasd el a
kérdéseket, és tgy vilaszolj, ahogyan azt magadra nézve igaznak érzed. Nyugodtan ha-
gyatkozz az els6ként eszedbe juté vilaszra. Ha egyik sztildddel nem élsz egyiitt és ezért
nem tudsz a ra vonatkoz6 kérdésre valaszolni, a kérdéjelet karikazd be!

1. Képzeld azt, hogy intét kaptdl és meg kell mondanod otthon. Mit érzel? Jelold a megfe-
lel6 rubrikdban!

egyéltalan nem egy kicsit meglehetésen erésen

Szégyen

Biintudat

[]
]
[]

Félelem
Szomorusag
Dih
Erdeklédés
Orém
Irigység
Remény
Szeretet
Szanalom
Meglep6dés
Undor

Megvetés

N
N [

N
N

Zavar

2. Mit gondolsz, anyukad szerint is ezt kellene érezned? Aldhuzassal valaszolj!  igen ? nem

3. Mit gondolsz, apukad szerint is ezt kellene érezned? Alahtzassal valaszolj!  igen ? nem

4. Melyik az az érzés az alabbiak koziil, amit a leggyakrabban érzel?
Szégyen, biintudat, félelem, szomorusdag, diih, érdeklédés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglep6dés, undor, megvetés, zavar.
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5. Huzd ala azt a sz6t, amelyik a legjobban illik hozzad!
¢ Anyukam szereti, ha latszik rajtam a
szégyen, btintudat, félelem, szomorusag, diih, érdekl6dés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglepédés, undor, megvetés, zavar.
e Apukam szereti, ha latszik rajtam a

szégyen, blintudat, félelem, szomorusag, diih, érdeklédés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglep6dés, undor, megvetés, zavar.

6. Képzeld azt, hogy lemaradtal a vonatrdl, és igy nem tudsz az osztallyal egytitt kirdandul-
ni. Mit érzel?

Szégyen I:l I:l I:l I:l
Biintudat I:l I:l I:l

Félelem I:l I:l I:l I:l
Szomorusag I:l I:l I:l I:l
Diih L] L] L] L]
Erdeklsdés [] [] [] []
Orom L] L] L] L]
Irigység I:l I:l I:l I:l
Remeny O | O | O | 0
Szeretet I:l I:l I:l I:l
Szanalom I:l I:l I:l I:l
Meglep6dés I:l I:l I:l I:l
Undor I:l I:l I:l I:l
Megvetés I:l I:l I:l I:l
Zavar I:l I:l I:l I:l

7. Mit gondolsz, anyukad szerint is ezt kellene érezned? Alahdzéssal valaszolj!  igen ? nem

8. Mit gondolsz, apukad szerint is ezt kellene érezned? Aldhtzassal vélaszolj!  igen ? nem

9. Melyik az az érzés az alabbiak koziil, amit a leghasznosabbnak tartasz?

Szégyen, biintudat, félelem, szomorusag, diih, érdeklédés, 6rém, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglepédés, undor, megvetés, zavar.
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10. Mit gondolsz, a sziileid szerint melyik az az érzés, amelyik hasznos az életben?

¢ Anyukam szerint a

szégyen, btintudat, félelem, szomorusag, diih, érdeklédés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglepédés, undor, megvetés, zavar.

e Apukam szerint a

szégyen, blintudat, félelem, szomorusag, diih, érdeklédés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglep6dés, undor, megvetés, zavar.

11. Képzeld el, hogy egy versenyen a legjobb baratod elétt te leszel az els6. Mit érzel?
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egyaltalin nem

egy kicsit

meglehetdsen

erdsen

Szégyen
Btintudat
Félelem
Szomorusag
Dih
Erdeklédés
Orém
Irigység
Remény
Szeretet
Szanalom
Meglep6dés
Undor
Megvetés

Zavar

]

N [

]

N [

]

N [

]

N [

12. Mit gondolsz, anyukad szerint is ezt kellene érezned? Aldhuzassal valaszolj!

13. Mit gondolsz, apukad szerint is ezt kellene érezned? Alahtizassal valaszolj!

14. Melyik az az érzés az alabbiak koziil, amit a leginkabb kedvelsz?

igen

Szégyen, biintudat, félelem, szomorusag, diih, érdeklédés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglep6dés, undor, megvetés, zavar.

igen ? nem

? nem
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15. Mit gondolsz, a sziileid szerint milyen érzéseidet kedvelik a leginkabb?
¢ Anyukam:
szégyen, btintudat, félelem, szomorusag, diih, érdekl6dés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglepédés, undor, megvetés, zavar.
e Apukam:
szégyen, blintudat, félelem, szomorusag, diih, érdeklédés, 6rom, irigység,
remény, szeretet, szanalom, meglep6dés, undor, megvetés, zavar.

16. Képzeld el, hogy a zsafolt buszon egy veled egykoru gyerek elkezd taszigalni. Mit érzel?

Szégyen I:l I:l I:l I:l
Btintudat I:l I:l

Félelem I:l I:l I:l I:l
Szomorusag I:l I:l I:l I:l
O | O | O | O
Erdeklsdés [] [] [] []
rom O | O | O | O
Irigység I:l I:l I:l I:l
Remény I:l I:l I:l I:l
Szeretet I:l I:l I:l I:l
Szanalom I:l I:l I:l I:l
Meglep6dés I:l I:l I:l I:l
Undor I:l I:l I:l I:l
Megvetés I:l I:l I:l I:l
Zavar I:l I:l I:l I:l

17. Mit gondolsz, anyukad szerint is ezt kellene érezned? Aldhtzéssal vilaszolj! igen ? nem

18. Mit gondolsz, apukad szerint is ezt kellene érezned? Aldhtizassal valaszolj! igen ? nem
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Az ablakkeret mogott emberi arcok lathaték. Mit gondolsz, milyen
érzelem tiukroz6édik rajtuk? Lehet, hogy kénnyebben tudsz vala-
szolni erre a kérdésre, ha azt képzeled, a sajat arcodat latod. Min-
den kép mellett felsoroltunk érzelmeket, koziluk egynek az ala-
hizasaval vélaszolj. Ha nem taldlod a megfelel$ érzelmet jelold
szot a felsorolasban, ird aldjuk a szerinted legkifejezSbb szot.
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A és B sziilei C-nek, és valamin 6sszevesztek. Mit érez C?

a) szégyent

b) blintudatot
¢) félelmet

d) szomorusagot
e) diihot

/) érdeklédést
g) oromet

h) irigységet

A és B két tanar, és C viselkedését vitatjak meg. Mit érez C?

a) szégyent

b) blintudatot
c¢) félelmet

d) szomorusagot
e) diithot

f) érdeklédést
g) déromet

h) irigységet

A B
c
p)MESt .

C az Gj autéjat mutatja A-nak és B-nek. Mit érez A?

a) szégyent

b) blintudatot
¢) félelmet

d) szomorusagot
e) diihot

/) érdeklédést
g) oromet

h) irigységet

i) reményt

J) szeretetet

k) szanalmat

[) meglepSdést
m) undort

n) megvetést

0) zavart

t) reményt

J) szeretetet

k) szanalmat

[) meglepédést
m) undort

n) megvetést

0) zavart

i) reményt

J) szeretetet
k) szanalmat

) meglepddést
m)undort

n) megvetést

0) zavart
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A képen egy csaladi veszekedés zajlik, és A elmegy otthonrdl...

a) szégyenében
b) blintudatosan
¢) mert fél

d) szomordan

e) diithosen

/) érdeklédve

g) orémmel

h) irigykedve

A és B két tandr, és C viselkedését vitatjak meg. Mit érez C?

a) szégyent

b) blintudatot
¢) félelmet

d) szomorusagot
e) diihot

/) érdeklédést
g) oromet

h) irigységet

) §

p) mds miatt: .. ........

i) reménykedve
J) szeretetteljesen
k) szanakozva

[) meglepetten

m) undorodva

n) megvetést érezve
0) zavardban

i) reményt

J) szeretetet
k) szanalmat

) meglepddést
m)undort

n) megvetést

0) zavart

A kovetkezé oldalon 1évé képeken egy-egy érzelem jelenik meg a testtartds, moz-
dulat, arckifejezés segitségével. Négy kép tartozik ossze. Melyik érzelmet tudod
leolvasni az 6sszetartozé képekrél? Mindegyik feladatnal csak egy érzelmet jeldlj

meg alahizdassall

»
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A kovetkezé oldalon emberi arcokat latsz, rajtuk érzelmek tikrézédnek. Mit gon-
dolsz, melyek ezek? Lehet, hogy konnyebben tudsz valaszolni erre a kérdésre, ha
azt képzeled, a sajat arcodat litod. Minden kép mellett felsoroltunk érzelmeket,
kozulik egynek az aldhdzasival vélaszolj! Ha nem talidlod a megfelelé érzelmet
jelols szét a felsorolasban, ird aldjuk a szerinted legkifejez6bb sz6t.

»
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THE TRANSACTIONAL ANALYST APPROACH TO THE SOCIALIZATION
OF EMOTIONS. THE IMPACT OF RACKET FEELINGS ON THE
RECOGNITION OF EMOTIONS

NABRADY, MARIA

The study gives a survey of the transactional analyst concept of racket feeling, which is defined as a
learned feeling substituting an authentic one, which latter would emerge in stress situations, naturally
adequate for the here-and-now, but was suppressed by the subject during the socialisation, as the par-
ents denied to accept their child’s authentic feeling.

The concept is compared to other concepts of emotion theories, which grasp similar phenomena.

The aim of the study is (1) to give an operational method for measuring racket feeling and (2) to
examine the impact of racket feeling on the direction of perceptual distortion of emotion recognition.

With this aim 2 tests were developed for measuring racket feelings and emotion recognition. These
tests together with an 1Q-test were administered to 142 subjects of 11—14 ages.

The results indicate, that the emotion recognition accuracy is positively related to general intelligence
and in the case of certain racket feelings (shame, envy, pity, embarrassment) a perceptual distortion
toward these feelings is present in emotion recognition tasks.

Key words: emotion, transactional analysis, racket, emotion recognition, perceptual distortion



