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A hipertextben haszndll navigdcios stratégidkat és exek tanulmdnyozdsdra épild, ismétellen finomitott
navigdcids eszkozokel a fizikai kornyezet explordcidja sordn haszndlt mentdlis modellek alapjin igye-
keznek kialakitani. Még most is taldny, hogy milyen mértékii izomorfizmus fogadhato el a két kornyezet
kozott, hogy melyek azon metafordk, modellek korldtjar, melyek sikereseknek bizonyultak a fizikai térben
és dtkeriiltek a hipertextbe.

Az ember—szamitogép interakcidjanak (HCI) az elméleti kognitiv pszichologia szemszogébdl valo tdr-
gyaldsa részben a mentdlis modelleken kevesztiil vdlik lehetségessé. A felhaszndldsi teriilet fiiggvényében
a mentdlis modell nem egységes fogalom, hanem vdltozatos magyardzatokat és elméleti kereteket kap. Az
ergondmiar szemlélet lényegél jol tiikrozi az az emberkozpontis meghatdrozds, amely a felhaszndloi fe-
liletet fiiggdvé teszi a felhaszndlo személy rendszerrdl alkotott itéletétdl, attol, ahogyan a személy repre-
zenldlja magdt az artefaktumot, az artefaktum dllal reprezentdlt vildgot és az ezzel valo kapesolatdt.

A felhaszndlok mentdlis modelljeinek tanulmdnyozdsa alapjdn megfogalmazott rendszerfejlesztési
kérdések szitkebb fokuszdban a hipertext kornyezetének bemutatdsa dll. A hdttérkoncepciok tdrgyaldsa
révén fedem fel a mindennapi internethaszndlat mentdlis erdfeszitést kivand jellegét.

Kulcsszavak:  ember—szamitogép interakcio (HCI), mentdlis modell, hipertext, dezorientdcid, bongé-
520 és navigdcids stratégidak, eszkozok, navigdcio a hipertextben

A mentalis modellek az internettel kotetett kapcsolatunkat is behal6zzak, akarcsak
barmely interakciénkat. Craik (PATEL, DRURY, SHALIN, 1998 alapjan) 6ta tudjuk,
hogy belsé reprezentaciékat, igynevezett mentalis modelleket gyartunk, és ezeket
hasznaljuk problémamegoldasaink soran. Betdjolhatatlansiguk miatt szamtalan
moédon konceptualizaltak a jelenséget. Joggal kérdezhetnénk, hogy talan targyak
és kapcsolataik szervezett belsé struktirajarél van-e sz6? Vagy propozicidkat, ké-
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peket, szabalyokat és kijelentéseket tartalmaznak annak fiiggvényében, hogy hol és
mikor hasznaljak 6ket? Vagy talan meglévé tudasstruktiarak rogtonzott leképzsdé-
sei, melyek cselekvések megtervezésére, kiilsé események magyarazatara és elére-
jelzésére hivatottak? A hipertérben valé hasznalatuk megfejtéséhez f6képp a fizikai

sz

kornyezet exploraciéjaban keresnek rejtett hivatkozasokat.

A MENTALIS MODELLEK ,MEGBABONAZO” ELMELETEI

Az ember—szamitégépes rendszer kapcsolatinak keretén beliil a mentélis modellt
olyan gazdag, kidolgozott, koherens struktiraként definidlta Carroll és Olson
(ROGERS, RUTHERFORD, BIBBY, 1992 alapjan), mely reflektalja a felhasznal6 azzal
kapcsolatos értelmezését, hogy mit tartalmaz a rendszer,' hogyan dolgozik, és
miért dolgozik egy bizonyos médon. Ekképp ugy tekinthets, akdr a rendszerrel
kapcsolatos elégséges tudas, mely lehet6vé teszi a felhasznalé szaméra, hogy men-
talisan kiprébalja az elvégzendd cselekvéseket. A mentalis modell kulcsvonasa,
hogy probamenetként, felfedezé inputokkal futtathat6, tehat szimulalni tudja a
rendszer viselkedését, és vizualis képzelet kisérheti. A futtatds eredményeként
megfigyelhetS a 1étrejové viselkedés. Naiv elméletek ezek, melyeket a viselkedés
sokféle aspektusanak magyarazatara hasznaltak djszerti problémamegoldasi hely-
zetekben.

A szamitégéprdl és az altala kozvetitett rendszerekrdl alkotott mentélis model-
leket harom kiilonb6z6 kategéridba soroltak: ,helyettesek”, ,,metafordk” és ,iveg-
doboz” (glass-box) kategéridkba. A helyeties a rendszer azon modellje, mely ,uta-
nozza” az input/output funkciékat, anélkiil, hogy a funkcidknak a célrendszerben
betoltott sajatos szerepét atvenné. A helyettes ugyanagy viselkedik, akar a célrend-
szer, de nem rendelkezik az el6bbi kauzalis struktirdjahoz hasonl6 struktaraval. E
miatt fel is vetédik a kérdés, hogy mi értelme helyettes modellt kialakitani, ha ez
nem magyardzza meg a rendszer viselkedését, csupan elérejelzi? A rendszer belsé
mechanizmusainak megértése lehet6vé teszi, hogy a felhasznalé végrehajtsa a he-
lyettes éltal reprezentalt folyamatokat, minimalis eréfeszitést produkalva. A metafo-
ra modell a célrendszer és mas rendszerek kozotti kozvetlen hasonlsiagot repre-
zentalja. A felhasznidl6 egy masik teriileten szerzett tudasat alkalmazza, hogy meg-
érthesse a rendszert (ilyen metaforakat gyakran alkalmaznak a felhasznalék inst-
rukciés kézikonyvei). Metaforakra példak: munkaasztal, ablak, irodai kornyezet (a
Windowson beliil), konyvjelzs, térkép (a hipertext esetén) stb. Titka a sikeres kog-
nitiv transzfer alaitimasztdsa és spontan médon térténé generalasa.

Az tiveg-doboz modellek a helyettesek és a metaforak kozotti kontinuum koze-
pén helyezkednek el, egyesitve az emlitett két modell nytjtotta elényoket. Sajatos-
saguk, hogy atveszik a helyettesek utdnzé kvalitasat, mig a metafordkhoz hasonlé
moédon szemantikus alapot nydjtanak a rendszer megértéséhez: informéaciot szol-

' Az elkévetkezendékben a rendszer fogalmat nem kizardlag a szamitégépes rendszerre haszna-
lom, hanem olyan egyéb rendszerekre is, melyek a szimitégépen keresztiil hozzaférhetSk. Lehet ez
akar az internetes weboldalak hipertext adatbazisa is.
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galtatnak a rendszer belsé miveleteir6l és mechanizmusairél. A metafordktél elté-
r6 médon az tiveg-doboz modell példdul az instrukciékban ragadhaté meg akkor,
amikor valamilyen nyelven valé6 programozas megtanulasaban utinzattal szolgal-
nak (ROGERS, RUTHERFORD, BIBBY, 1992 alapjin).

A mentalis modell fogalma és az ember-szamitégép kapcsolata azon az elméleti
ponton taldlkozik, ahol a felhasznil6 eszkézhasznalata bevonja a személy eszkozzel
kapcsolatos tuddsanak egy részét. Ami ezt a tudasreprezentaciét masoktol elkilo-
niti, az a reprezentalt rendszer zart, én tartalmu jellegéhez kotédik, mely lehetévé
teszi a felhasznal6 szamara, hogy mentalisan szimulalhassa az eszkoz lehetséges
miiveleteit, és hogy megjosolja ennek a viselkedését. Annak érdekében, hogy ezt a
tudast specifikusabban koérvonalazhassuk, a mentalis modellek analdg modelljébél
kell kiindulnunk. Ennek értelmében az ember—szamit6gép kapcsolatara fokuszalé
kisérletek a legkisebb elméleti megszoritas szintjét képvisel6é mentalis modellt
hangsilyozzak, igazolva, hogy az ember rendszerhasznalata kritikus mértékben
fiigg a személy rendszerrel kapcsolatos meggy6z6déseitdl, melyek nem tudoma-
nyosak. Az emberek ,babonas” viselkedési mintazatokat mutatnak, még akkor is,
ha tudjak, hogy ezek sziikségtelenek, mert nagyon kevés fizikai eréfeszitésbe ke-
riilnek, és jelentés mentalis eréfeszitést takaritanak meg.

JOHNSON-LAIRD (1981) elméleti megkozelitése értelmében az artefaktum fel-
hasznaléja két mentalis reprezentaciot hasznal fel (PREECE, KEELER, 1990 alapjan):

reprezentacio).

o Az artefaktum altal reprezentilt vilag reprezentaciéjat (példaul a szoveg ese-

tén ez az anal6giis modell).

Amennyiben az artefaktum széveg, a tartalom (artefaktum versus reprezentalt
vilag) és a tipus (propozicionalis versus analégiai modell) k6zotti megfelelés nem
minden artefaktum esetén érvényes, ami mégis konstans marad a kettds, ,iker”-
reprezentacié sziikségessége (példaul a térképhasznalat bevonja a térképrél alko-
tott mentalis reprezenticiot és a feltérképezett teriilet mentalis reprezentaciéjat).

Johnson-Laird elmélete val6jaban egy sajatos artefaktummal, a szoveggel valé
interakci6 mentélis modell elmélete. A NORMAN és DRAPER (1986) altal javasolt
reprezentaciés taxonémia értelmében a szoveg viszonylag egyszeri abban az érte-
lemben, hogy reprezentaciés szerepei meg vannak osztva valamennyi kognitiv
artefaktum kozott. Ez azt jelenti, hogy Johnson-Laird elméletének aspektusai va-
lamennyi kognitiv artefaktum esetén érvényesek, de elmélete kiterjesztésre szorul,
ha komplexebb reprezenticiés sajatossagokat akar megmagyarazni. Az artefaktum
reprezentacidja ez esetben lehetne az eszkoz (szamitégép vagy bongészd) repre-
zentacidja, mely lehet6vé teszi a miikodési eljarasokkal kapcesolatos kovetkezteté-
sek levondsat. Ennek alapvet$ elénye az, hogy az eszk6zhaszndlati procedirak
megtanulasanak keretében a miikodés hogyanjaval kapcsolatos tudas nem mads,
mint a rendszer belsé miikodésérdl kialakitott tudas, lehetdévé téve a felhasznald
szamara, hogy az eszk6zhaszndlat médjit pontosan kikovetkeztesse.

A HCI dltal érintett ismeretek kiilonboz6 tipusainak specifikdlasat kovetSen
kulontltek el egymastdl a proceduralis feladat-cselekvés térképezésével kapcsola-
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tos ismeretek (,hogyan kell dolgozni a rendszerrel”) és a ,hogyan dolgozik a rend-
szer” tipusu eszkoz-modell. Ezek a modellek megalapozzak a szamitégépes rend-
szer felhasznalé altali alkalmazasanak sikerességét, valamint az ember—szamit6gép
interfész megtervezésének a modjat (NORMAN, DRAPER, 1986). Néhany rendszer-
rel kapcsolatos tudasforma gy tekinthetd, akar a felhasznalok belsé reprezentici-
61 és az artefaktumban megtestesitett, de a felhasznalok altal, kiilsé reprezentacio-
ként kidolgozott reprezentaciok kozotti megosztott tudas. Ez inkdbb kontextus-
fiiggd, mint altalanosithaté tudas, és a fentiekkel ellentétben a szimitégép altal
tamogatott rendszerekrdl alkotott mentilis modellek megosztott jellegét hangsi-
lyozza a strukturilis felépitéssel szemben. LEWIS, RIEMAN (1993) példaul kimutat-
ta, hogy a felhasznal6k hogyan alakitjak ki a parancsfunkciék modelljeit és magya-
razatait specifikus kontextusban, és hogy ezek a magyardzatok mennyire hasznal-
hatatlanok egy masik kontextuson beliil létez6 parancsfunkciék megjésolasara.
Eléggé nehéz megérteni, hogy a rendszer felhasznalisa hogyan vonja be vala-
mennyi, az alkalmazasihoz sziikséges informaciokat. Ennek a megértése végett a
tevékenység célirdnyitott és tervirdnyitott természetével kapcsolatos magyarazatok-
hoz kell folyamodnunk. Ebben a kontextusban Rogers megerdésitette Young és
Simon? (ROGERS, RUTHERFORD, BIBBY, 1992) allitasat, miszerint a felhasznalok
viselkedése nem tisztan belsd, céliranyitott tevékenység kovetkezményeként jelenik
meg, hanem céliranyitott és az aktualis fizikai és funkciondlis épitmény kozotti
kolcsonhatds eredményeképpen.

A rendszerrdl alkotott modellek megosztott jellegét megerdsiti az a tény, hogy
az ezzel kapcsolatos tudds nem 6rizheté meg teljes, koherens modell forméjaban,
hanem megoszthaté néhany kiilonb6z6 részleges modellen beliil. Ezért a felhasz-
nalék kiilonb6z6 mentélis modellekkel rendelkezhetnek az ember—szamitégép
kapcsolatanak kézegén belul:

1. A tevékenység céljatél fuggden (rutin tevékenység, mely automatizalt folya-
matot képez versus hiba diagnézis és korrekci6, ezek figyelmet, gondolko-
dast és dontéshozatalt igényelnek);

2. Ugyanazon eszkoz eltéré aspektusai fiiggvényében. Példaul a ,,cut” és ,,paste”
— vagas és beillesztés — miivelete két tipustt modell meglétét igényli: a vago-
lap modelljét és a vagas és beillesztés modelljét. Valéjaban itt egy harmadik
modellrdl is beszélhetnénk, mely egészében anticipalja a rendszer valameny-
nyi allapotat: a vagas és beillesztés alapjat képezé rejtett tar modelljét;

3. Ha az eszkoznek, itt specifikusan a szamit6gépnek, tobb alkomponense van,
vagy ha az eszkoz eltéré hasznalata eltéré modellek (egyszertd, megszokott
rendszerhasznalat versus hiba diagnézis) vagy egy modell kiilénb6z6 tipusai-
nak meglétét igényli (funkcionalis versus strukturalis).

Hutchins (ROGERS, RUTHERFORD, BIBBY, 1992 alapjan) szerint a megosztott kog-
nici6 redundans, s ha elemzés ala vetiink egy olyan kooperativ jellegti tevékenysé-

? Az eredeti hivatkozas forrasa: »Planing in context of human-computer interaction”. People and
Computers 111, Proceedings of the Third Conference of the British Computer Society Human-Computer Interaction
Specialist Group”, 363-370, Cambridge University Press, 1988.
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get, mely bevonja a hipertext rendszerekben (példaul ilyen az internetes széveg-
test) valé navigaciét, akkor ez a redundancia szimos elénnyel jar. A navigiciét
bevoné kooperativ jellegii feladatokban a tudas kolcsonés médon megosztott: ez a
tipust disztribiciés minta val6jdban igen ritka, meghibasodasra val6 érzékenysé-
gébdl kifolyélag (példaul ha a hipertext rendszerek felhasznidl6i csoportjanak
egyik tagja valamilyen hibds mutveletet végez el, az egész rendszer meghibdsod-
hat). A megosztds a feladattal kapcsolatos ismeretek megosztasat jelenti, de nem
teljes atfedését. A szerzé bevezeti a tapasztalasi hatar fogalmat, mely a munkacso-
port tagjai altal megtapasztalhat6 feladatrész felsé hatarat fedi le. A tapasztalds
hatarait az eszk6zok és mas reprezentaciés artefaktumok (térképek stb.) fizikai
elrendezése befolyasolja. A tapasztaldsi hatart® a tagok dltal megoszthaté szakérte-
lem mértéke hatarozza meg.

A hipertextben valé interakcié soran a redundancia szimtalan mentalis modell
felépitésének sziikségességével magyarazhaté. Kialakitasuk az adatbazis topolégiai
szervez6désének, a megrendelSk és a tervezék konceptudlis modelljeinek fiiggvé-
nyében torténik, a készen kapott modellek atmodellezése révén.

A felhaszndlok mentdlis modelljei a hipertextben valo navigdlds
miiveletének végrehajtdsaban

Mit fed az idegeniil hangzo kifejezés?

A hipertext rendszerek tartalmi csomépontokra osztjak fel a dokumentumokat.
Ezek sokszoros osszekottetését hivatkozasok vagy mas jellegl kapcsolédasi formak
biztositjak, bonyolult és kiterjedt hal6zatot alkotva. A rendszer csomépont-hivatko-
zas kapcesolatai igyekszenek olyan informacidészervezédést tikkrozni, amely az em-
beri tudas struktirajat modellalja és ekképp facilitidlni az informaciéhoz val6é hoz-
zaférhetSséget. IdSben visszatérve, BUSH (1945) azzal az elképzeléssel készitette el
a hipertext elsé prototipusat, hogy a gépek informaciémegérzé sémai képesek
tiikrozni az emberi gondolkodasra jellemzé asszociaciés mechanizmusokat. Sza-
mos kutatas igazolta azt, hogy a bongészék révén térténd informacidkeresés akkor
fullad kudarcba, ha a felhasznalok nem értik a hipertextrendszer altalanos felépi-
tését, szervezédési modjat és az informacidk kiterjedésére vonatkozélag hidanyos
ismeretekkel rendelkeznek (PATEL, DRURY, SHALIN, 1998).

Tévelygés egy kusza kornyezetben

A hipertext adatbazisban torténé bongészés soran a felhasznaléknak tobb feladatot
kell végrehajtaniuk szimultin médon. Az elvégzendé feladatok: a navigdcids fela-
datok, amikor a felhaszndl6nak sajat ttvonalat kell megterveznie és végrehajtania a
csoméponthalézaton beliil; informdcidszerzési feladatok, vagyis a csomépontok és

3 Tulajdonképpen erre a kifejezésre alapozva sikerilt egyrészt megmagyarazni a kezdd és a szakér-

t6 felhasznal6k kozotti teljesitménybeli kiilonbségeket.



348 Kiss Orhidea Edith

kapcsolataik altal reprezentalt tartalom elolvasisa és megértése a tovabbi elemzés
és Osszegzés muveleteinek hatékony végrehajtisa érdekében; valamint feladat-
menedzselés, azaz az el6bbi két feladat 6sszehangolt elvégzésére val6 torekvés (példa
erre a kiilonbozd, keresett témakon kiviil esé tartalmakhoz valé véletlenszerid el-
kalandozas nyomon kovetése). A kognitiv eréfeszitést igénylé feladatok végrehajta-
sa a dezorientaci6, a szakirodalom altal annyit emlegetett ,elveszettség” problé-
majaval jar egyutt. Ez magdba foglalja azt az érzést, amikor a felhasznilé nem
tudja, hogy merre haladjon a rendszerben, vagy azt, amikor, bar vilagos céllal
rendelkezik, nem taldlja az oda vezetd utat, illetve ha a hipertext bonyolult szerke-
zetéhez viszonyitva nem rendelkezik az aktualis pozici6 meghatirozisahoz sziiksé-
ges ismeretekkel. A navigdcids dezorientdcio lehetséges okai a helytelen topolégiai
szervez6dés, a szervez6dés ismeretének hianya, a hozzaférhetéségi eszkozok szo-
katlansaga, a hipertext kiterjedésével kapcsolatos tudas hianya. Szimptémai: a
hatranyos utvalasztas, ,looping”, azaz ugyanahhoz a kiindulasi ponthoz valé tébb-
szOros visszatérés, kérdezési hibak. A dezorientaltsigot okozhatjak olyan problé-
mak, melyek a hipertext strukturdlasaval kapcsolatosak. Ezeket ,elkalandozdssal”
kapesolatos problémdknak nevezik a szakirodalomban, és az eltérések megtervezésé-
vel, menedzselésével és végrehajtasaval egyiitt jaré nehézségekre utalnak. Szimp-
tomai: rendezetlen képernyd, sok, egyszerre nyitott ablakkal és ismételt visszatéré-
sek. A, mivészeti mizeum” jelensége* szintén dezorientaltsighoz vezethet: a hipertext
rendszerekben a magas kognitiv kovetelményekkel jaré visszaidézés, Osszegzés
neheziti a tdjékozédast. A dezorientaltsag allapotat egy megfeleld téri metafora (tér-
képek, utmutatok) felhasznédlasa enyhiti, melynek a kivalasztasa nagy odafigyelés-
sel kell torténjen, hiszen, ha a metafora és a rendszer vondsainak megfeleltetése
helytelen, a felhasznalénak nagyobb eréfeszitésébe keriil a rendszer viselkedésé-
nek elérejelzése. A megfelel téri metafora az elemek differencialhatésagat, azaz a
csomépontok megkiilonboztethetdségét, vizualis hozzaférhetéségét, vagyis egy elem
kozvetlen vagy kozvetett médon torténd kontextusba helyezését és a bejarandé 1t
bonyolultsiganak, azaz a dontési pontok szamanak csokkentését timasztja ala.

A fizikai térben val6 navigalas metaforaja alapjan arra a kovetkeztetésre jutha-
tunk, hogy a hipertext rendszerek a legnehezebben attekintheté kornyezethez
hasonlitanak a csomépontok differencialhatésaga, vizualis hozzaférhetésége és a
bejarandé it bonyolultsaga értelmében. A képernyén megjelend széveg viszonylag
homogénnek néz ki, vizualisan nehezen elkilonithets elemekbdl all 6ssze, a vizua-
lis hozzatérhetéséget a képernys adottsdgai korlatozzak, az ttvonal komplex a
csomépontok kozotti szimtalan hivatkozds miatt. A téri metafora kivalasztasanak
mindig a feladat, az egyén és kornyezet sajatossigaihoz kell igazodnia. Parunak
(K1M, HIRTLE, 1995 alapjan) hipertext-topolégiajaval szemlélteti azt a komplexi-
tasi fokot, amely azt is meghatarozza, hogy milyen navigécids stratégiak alkalmaz-
haték kizardlagos médon a rendszeren beliil. A szerzé értelmezésében o6tféle ilyen
rendszerrel szembesiilhetiink. Van linedris és korkoros (6nmagahoz visszatérd) ti-
pus, hierarchikus (ilyen a fastrukttra), hiperkocka és hiperkor (ezek tobbszorosen

4 Analégia: miivészeti mizeumokban a festmények részletes feldolgozdsanak hianyabél fakadéan a
késébbiekben nehézséget jelent valamely festményre valé részletes visszaemlékezés.
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is megismétlik az alapszerkezetet és nagyon bonyolultak; harom vagy ennél tobb
dimenzié alapjan torténé szervezdédést tiikroznek), irdnyitott aciklikus graf (a fa-
struktdra is lehet ilyen) és a véletlenszertien szervez6dd, szovevényes hipertext
tipus. Minél egyszertibb a hipertext, annal kénnyebb benne navigilni. Az utébbi

z 7

kijelentésre a késébbiekben magyarazatot nyujtok.

A tévelygés legydzése?

A navigaciét a bongészék tdmasztjak ald. Az ismertebbek a MOZAIK, NETSCAPE,
MICROSOFT INTERNET EXPLORER. Ezek a hipertext tér tartalmanak kutata-
sat, elemzését és Osszegzését tamasztjak ala. Mivel a felhasznalék nem konziszten-
sek bongészé magatartasukban, néhany kutaté6 megprébalta osztilyozni a bongé-
sz6 és navigacios stratégidkat. Két szempontot vettek ehhez figyelembe: a felhasz-
nalé céljat és a hipertext topoldgidjat. Az elérendd cél fiiggvényében a kovetkezd
bongészé stratégakat tartja szamon a szakirodalom: pdsztdzds (nagy kiterjedést
tertilet attekintése a tartalomba valé belemélytilés nélkiil), bongészés (egy meghata-
rozott Uit kovetése a cél eléréséig), keresés (explicit célkeresés, a pontosan megfo-
galmazott kulcsszé befrasa az erre szolgalé mezdébe), felderités (a tartalom kiterjedé-
sének megismerése, amely az oldalon talalhaté 6sszes hivatkozas mogotti csomé-
pont tartalminak megtekintésén keresztiil valik lehetévé), bolyongds (nem struktu-
ralt keresés). MCALEESE (1998) szerint az interakciok fajtii hatidrozzdk meg azt,
hogy a hipertextrendszeren beliil milyen bongészé stratégia keriil alkalmazasra.
Abban az esetben, amikor a hipertextben beagyazott hivatkozasok talalhaték, a
pasztazas és a bongészés alkalmazasa tlinik a legelényosebbnek. Ha az a célunk,
hogy a hivatkozas altal jelzett tartalomhoz jussunk, akkor a tartalmak alaposabb
tanulményozasa nélkil ugrunk at a kozbevetett oldalakon. A térképek, a tartalom
kiterjedésérél, méretérdl nyajtanak informaciét, hiszen grafikusan mutatjak be a
csomoépontok kozotti kapesolddasi pontokat. Viszont abban az esetben, amikor egy
nagyon specifikus, j6I megfogalmazott céllal rendelkeziink, érdemes eltekinteni a
bongészé stratégiaktol, és ehelyett ajanlatos kérdezési moédszert haszndlni. Mas
szerz6k szerint a navigacids stratégia alkalmazasat a hipertext fennebb mar emli-
tett tipusai hatdrozzak meg. A kovetkez$ stratégidkat tartja szimon PARUNAK®
(1991): felismerés, atvonalkovetés, tutbaigazitas, felderités és koordinidtameghata-
rozas. A felismerd stratégia alkalmazisa akkor lehetséges, ha egy leiras vagy egy
ismertetd jel tartozik minden csomdéponthoz. Alapos keresésre tamaszkodik, de al-
kalmazhaté barmilyen hipertexttipus esetén. Az titvonalkovetd stratégia hasznalata-
nak akkor van értelme, ha egy sajatos csomépontrdl elérheté egyéb helyek szama-
nak 6sszege kisebb, mint az 6sszes csomdépontok szdmanak 6sszege. Ugyanis ha
egyenld lenne a két 6sszeg, akkor nem lenne sziikség utvonalkovetésre, egy sajatos
allaspontrol minden kozvetleniil elérheté volna. Utbaigazitds esetén a felhasznalok
egy atfogébb, altalanosabb viszonyitasi alapot keresnek annak érdekében, hogy
elkeriilhessék az alapos kereséssel jar6 megterhelést. A helyek 6sszehasonlithat6-

5 PP Lo SIS . . . .
Parunak a navigacids stratégiakat a fizikai kornyezetben azonositotta. A hipertextben és a fizikai
kornyezetben alkalmazott stratégidk dsszehasonlitisa vezette a fenti kovetkeztetésekre.
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sagatodl és rendszerszerkezetétdl fiigg az alkalmazhatésaga. A felderités egy aktualis,
stabil pont korili kornyezet bejarasan alapszik, a koordindtameghatdrozds pedig az
utbaigazitas finomitott valtozataként a csomépontok koordinatdinak megaddsaval
dolgozik. Az utdbbira és az utbaigazitisra egy példa lehetne, amikor a hallgaték-
nak kozlik az elolvasandé tananyag elérhetéségéhez sziikséges miveleteket, és eze-
ket esetleg szamszertsitik is. Valamennyi felsorolt navigaciés stratégia alkalmaz-
hat6 a hipertextek egyszertibb tipusaira, mig a bonyolultabb tipusok csak egyik
vagy masik stratégia alkalmazasit engedélyezik. A szervezetlen, szovevényes tipus-
hoz példaul a felismer6 stratégia alkalmazkodik a legjobban.

A dezorientaci6 jelenségének tompitasahoz a bongészé eszkozok is hozzajarul-
hatnak, melyek koziil egyesek, az altalanos ttkeresé eszk6zok (a térképek és az ut-
mutatok), fizikai kérnyezetben mar létez8, analég objektummal rendelkeznek, mig
a feladatspecifikus eszk6zok nem fizikai térbeli analégidn, hanem idébeli, azaz a
felhasznalé idében megtett titvonaldrél alkotott vazlaton alapszanak. Az utébbiak
kiegészit6ként miikodnek az altalanos utkeresé eszkozok mellett. Az emlitett esz-
kozok hatékonysagat fokozhatjdk a vizudlis hozzatérését alatamaszt6 eszk6zok, me-
lyek véltozatos médon valdsitjdk meg a hivatkozasok automatikus tton torténd ki-
szlirését. A bongészést és ezzel egyititt a navigalast alatamaszt6 eszkozok az 1. tabld-
zatban keriilnek bemutatasra.
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Bongészést és navigalast alatamaszto eszkozok

Altalanos utkeresé eszkozok

Elényer

Hdtranyai

Térképek

Attekinté képet adnak a hipertext topo-
l6gidjarol; grafikusan abrazoljak a csomo6-
pontokat és a hivatkozasokat, sematikus
informaciét nygjtanak a felhasznal6 je-
lenlegi helyérél (lasd az 1. dbrat).

Nehéz jol osszeallitani a cso-
mépontok vazit és megfeleld
hivatkozasokat taldlni a tar-
talom szervezédésének haté-
kony tiikrézéséhez. Ugyancsak
gondot okoz a sémidnak a
képernyé adottsdgainak valo
megfeleltetése.

Utmutatok

Informéciét szolgéltatnak az 1trél és a
hipertext
Megkonnyitik az adatbazis megértését a
kezddk szamara. A szerzé hatdrozza meg
az utat, amit a felhasznal6knak kovetniiik

adatbdzisanak kiterjedésérdl.

kell a viligosan kiemelt hivatkozasokon
keresztil.

Hasznalatuk tirelmet igé-
nyel a felhasznalok részérdl,
ha a keresett informacié ta-
vol esik az aktudlis csomo-

ponttdl.

Visszalépési
lehet6ségek

A leggyakrabban hasznalt navigaciés esz-
ko6zok; a visszavonas miiveletéhez hasonlé
funkciéval. A felhasznalé tevékenység fe-
letti kontrolljat fokozzdk. A felhasznalé
szamara mindig hozzaférhetének és
ugyanugy aktivalhaténak kell lennitk. A
kovetkezd fajtaik vannak:

o iddben torténd visszalérés: a csomopontok
szigoruan a latogatas forditott sorrend-
jében vannak megjelenitve;

o egyszeri visszatekintést biztosito visszatérés:
megsziinteti az el6bbi tipus redundan-
cigjat;

o az eldszor megtekintett elemekhez vald visz-
szatérés: ugyancsak a redundins mi-
veletvégzés elkeriilését teszi lehet6vé;
abban kiilonbozik az el6bbitdl, hogy a
csomé6pontok megtekintésének legelsé
alkalmat veszi figyelembe, és nem a
legutébbit;

o clkalandozdst kizdrd visszatekintés: a fel-
hasznalénak nem kell Gjra megnéznie
a tévedésbdl valasztott csoméponto-
kat, ezeket ez a fajta eszkoz kihagyja;

o [dbben torténd visszatérés:
hatranyos a hasznalata, ha
a felhasznal6 el6zéleg tobb-
szOr is meglatogatta
ugyanazokat a csomépon-
tokat;
o Elkalandozdst kizdrd visszaté-
rés: az ismétlések alapos
elemzésén maulik.
Parametrikus visszatérés: a
hipertextnek tipusokba
sorolt csomépontokkal
kell rendelkeznie, hogy
ezeket ez a fajta navigacios
eszkoz fel tudja ismerni.
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Altalanos utkeresé eszkozok (folytatds)

Elényer

Hdtrdanyai

(Visszalépési | ® paramelrikus wvisszatérés: csak bizonyos
lehetbségek) tipustt csomépontokhoz val6 visszaté-
rést timasztja ald.

Konyvjelz6k | Azoknak a csomépontoknak a megjegyzé-
sét teszik lehet6vé, melyekhez vissza kell
térnie a felhaszndl6nak valamilyen oknal
fogva. Néhany hipertextrendszer lehetd-
vé teszi ezek csoportositasat és kategori-
zalasat. A tavolsag és a csomépontok egy-
mashoz viszonyitott szomszédsagat veszik
alapul a csomépontok megjelenitésében.

Technikai probléma lehet
példaul az, ha a frame-eket
(kereteket) hasznidlé oldalak
esetében csak a féoldalhoz
rendelhetd konyvjelzé.

Tampontok | Az adatbazis teriiletei kozott fennall6 hie-
rarchiat explicit médon abrazoljak. Ki-
emelkedé csomépontok a szerzé altal
meghatarozott adatbazisban, altalaban
sok kimend hivatkozassal és mds csomo-
pontok tartalméanak 6sszefoglalasat is tar-
talmazhatjak. Megjelennek a térképekben
és mas csomopontrol is elérhetéek. Pél-
daul kezddoldal.

Akkor hasznosak, ha a hiper-
text-adatbazisnak elkiiloniilt,
sajatos tertletei vannak.

Feladatspecifikus eszk6zok

Az el6zéleg latogatott csomépontok felso-
roldsat biztositd, egyenként torténd vissza-
lépések kiterjesztései. Kiilon jelenitik meg
a latogatott és a még nem latogatott szom-
szédos csomoépontokat. Segitenek a liatoga-
tott csomépontok kontextusanak meghata-
rozasiban és az elkalandozas menedzselésé-
ben.

Elénye: Hdtranyai
Grafikus A feladat menedzselését és az eligazodast | BévithetS hipertextet felté-
hierarchikus témasztjék ala az attekintett csom(’)pontok teleznek, ha nincsenek még
listak helyi szomszédsiagidnak a megjelenitésével. beépitve.

Térténeti fa- | Explicit médon jelenitik meg az elkalan-
struktarak dozasokat. Szintén a feladat menedzselését
tamasztjak ala. A hierarchikus listdhoz ha-
sonléan a fokozatos visszatérés kiterjeszté-
sei. Lehetévé teszik a felhaszndlé dtvonala-
ban torténd visszatérések nyomon koveté-
sét, vagyis az el6zéleg latogatott csomo-
pontok djralatogatasat.

Amennyiben a felhasznil6
sok hibat kovet el, a képer-
ny6 zsufoltta valhat.
Bévitheté hipertextet felté-
teleznek, ha nincsenek még
beépitve.
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Feladatspecifikus eszk6zok (folylatds)

Eldnyei Hatrdanyai
Osszegz6, Az informaciészerzési feladatot tdmasztjak | A felhasznalénak rendel-
jegyzetelé ala. Valgjaban ikercsomépontokrél van | keznie kell a hipertext adat-
mez6k sz6, melyek esetén a felhasznédlénak lehe- | bazisaba val6 beirasi lehet6-

tésége adodik a jegyzetelésre az adatbazis | séggel.
atolvasasa alatt. A csomépontokon keresz-
til torténd fokozatos visszatérés megjeleni-
ti ezeket a jegyzetcsomépontokat az erede-
tiekkel egyiitt, igy lehetévé teszi az infor-
macié 6sszegzését egy nagyobb mennyisé-
gl csomé6pont attekintése utan.

Torténeti Ugyancsak az informaciészerzés feladatat | Bévitheté hipertextet felté-
matrixok segitik a csomépontok osztalyozasa altal. | teleznek, ha nincsenek még
Keretet nytjtanak a csomépontok 6sszeha- | beépitve.

sonlitasdhoz és szembedllitisihoz. A matri-
xok felsé sora tartalmazza az Gsszehason-
litas dimenzidit, a bal oszlop pedig a kii-
16nb6z6 osztalyokat jeleniti meg. Explicit
hiperkocka- vagy hipertorus-szerkezeteket
eredményeznek.

Az informaciéhoz valé6 vizualis hozzaférést alatamaszt6 eszkozok

Elényer Hdtranyai

Halnézet A felhaszndl6 aktualis helyéhez viszo- | Probléma a csomépont tavol-
perspektiva | nyitva jeleniti meg a hivatkozasokat és | siganak a felhasznalé aktualis
csomoépontokat gy, hogy a kozelben | helyéhez viszonyitott felbecslé-
levé csomoépontok részletesebb bemuta- | se; a részletesség kiilonb6z4
tasban részesiilnek, mint a tavoliak. | szintjeinek a megjelenitési
Elény6s nem megszokott tavolsigok | médja nehézségekbe titkozik;
esetén, javitja a vizudlis hozzaférés lehe- | tal pazar, ha a felhasznél6 csak
téségét (lasd a 2. dbrat). egy bizonyos rész utin érdek-
16dik, a perspektiva megvaltoz-
tatdsa inkonzisztens; nem a fi-
zikai vildg térvényeire szabott,
igy nem biztos, hogy minden
esetben hatékony metafora.

3D repre- Kizarjak annak a lehetdségét, hogy a hi- | Hasznalhatésagi probléma me-
zentaciok vatkozasok keresztezédéseit a felhaszni- | riilhet fel az input eszk6z meg-
16 6sszezavarja a csomépontokkal. Ez a | valasztasa sordn.

gond a 2D megjelenités esetén gyakori.
A csomépontok és a hivatkozasok meg-
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Az informaciéhoz valé vizualis hozzaférést alatamaszt6 eszkozok (folytatds)

Elénye:

Hdtranyai

(3D repre-
zentaciok)

tekintésekor a felhasznal6nak gyakran kell
nézépontot valtania. Ezt j6l alitimasztja a
3D-s reprezentacio.

Tobbszintd
attekintések

Az informaci6knak néhany szintre kiterje-
dé lesziikitését tamasztjak ala, az attekin-
tést, a jobb eligazodast vagy a tartalom fo-
kozatos feldolgozasat készitve elé. Hierar-
chikus struktaraként azonosithat6k a rész-
letesség kiilonb6z6 szintjeivel. Nielsen az
attekinté diagramok két tipusat emliti meg:
dltaldnos, difogé diagram, amely a teljes in-
formacids térben csak felszines informaciét
nydjt a csomépontok elhelyezkedésérél;
helyi térkép, mely az aktudlis csomépont
helyileg szomszédos csomépontjairél rész-
letes, pontos informaciét szolgéltat.

Tual sokszinti diagram ese-
tén szitkségessé valhat a me-
taszintdi navigaciét elGsegité
eszkoz jelenléte, mely a dia-
gramban valé navigaciét ta-
masztja ala.
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Az informaciohoz valé vizualis hozziférést alatamaszt6 eszkozok (folylatds)

Elénye: Hdtranyai

Sziirés Bongészés kozben a felhasznal6 csak az | Hasznalata akkor eredmé-
altala megadott sztirési feltételnek megfe- | nyes, ha a felhasznalé meg
lel6 csomépontokat és hivatkozasokat latja. | tudja fogalmazni a megfe-
Ennek a feltétele, hogy a hipertextrend- | lel§ kritériumot. A tévesen
szer osztalyozott csomépontokat és hivat- | megfogalmazott  kérdések
kozasokat tartalmazzon. A felhaszndlok | rossz ttra terelhetik a fel-
pontosithatjak érdeklédésiik fokuszat a | hasznalot.

csomoépontok és hivatkozasok tipusai fiigg-
vényében, a rendszer pedig létre tudja
hozni ez alapjan a megsziirt hipertextet, és
grafikusan prezentélni ezt.

Mit varhatunk felhaszndloinktol?

NIELSEN (2000) a felhasznalok webkornyezetben produkalt viselkedésének hét
éven keresztiil torténé tanulmanyozasa soran a kovetkezé megéllapitasokra jutott:
a felhasznalék a tartalomra figyelnek, olyannyira, hogy nem hasznaljak a navigaci-
6s eszkozoket. Ebbdl kifolyélag a felhasznalék gyakran nincsenek azzal tisztaban,
hogy hol vannak a weboldal informaci6tombjében. Erdsen célvezéreltek, csak arra
az elemre figyelnek, amit el6zéleg keresni kezdtek, a szimukra jelentéktelen ob-
jektumokra (logékra, reklimokra, hirdetésekre, szlogenekre) nem. Ezt igazoljak
SCHROEDERnek (1998) a szemmozgasok vizsgalatanak moédszerére alapozédé
kutatasai: a felhasznaldk tekintete elbb az oldal k6zépsé részére, majd a bal, aztin
a jobb részére iranyul. Ha azonban a koézponti részben reklimmal talilkoznak,
a tekintetiik megall ennek a hatarvonalan, és gyorsan masfelé iranyul. Gyakran a
keresést valasztjak vadaszé stratégidnak. Ha az oldal nem relevins céljaik szem-
pontjabdl, 2-3 perc madlva a Vissza nyomégombbal tdvoznak innen; ha nem érte-
nek egy elemet, nem szannak id6t ennek a megtanulasara, hanem elkertlik azt. Az
elvégzett kisérletek eredményei alapjan a szerzé kevés (5 vagy 6), de relevans hi-
vatkozasok elhelyezését javasolja ahelyett, hogy a weboldal valamennyi hozzatarto-
z6 oldalan megjelenitsiink minden vonast. Megjegyzi, hogy ha kevesebb standard
hivatkozas van egy oldalon, a felhasznalok nagyobb val6szintiséggel jegyzik meg a
szamukra fontosakat.

A strukturdlis navigdlas aldtimasztdsa érdekében lényeges alapelvvé valt egy
aktualis helyrdl a hierarchia valamennyi szintjére utalé hivatkozasok elhelyezése.
Ez ugyanis két, a hatékony navigilas érdekét képvisel6 célt szolgal: érthetébbé
teszi az aktualis oldal kontextusat; lehetvé teszi, hogy kozvetlentl az oldal maga-
sabb szintjeire lehessen jutni, ha a felhasznalé nem az altala keresett oldalon van,
de valami hasonlé utan kutat. A felhasznalok viselkedésére jellemz6 a strukturalis
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hivatkozasok figyelmen kivill hagyasa, illetve ezek feltételhez kotott megjegyzése.
Ha ugyanis alaposabban fel akarjik dolgozni az oldalt, megjegyzik a hivatkozaso-
kat. Egy biztos, strukturalis hivatkozasok hidnyaban egy oldal sem kontextualizal-
haté, nem helyezhetd be a weboldal tartalmi szerkezetébe.

A kiilonboz6 helyek kozotti navigacié alatimasztisa esetén a helyi hivatkozasok
a leghasznosabbak, a megfelelé oldalhoz val6 eljutast segitik. Hasznos az oldalon
talalhaté termékekhez, témakhoz hasonlé tematikaja, korabbi vagy késébbi, tjabb
valtozatait bemutaté oldalakhoz, héttér-informaciékat, faligjsagot, egyéb hireket
tartalmazé oldalakhoz vezetd helyi hivatkozasok elhelyezése.

Miért van aldbecsiilve a struktira szerepe a weben? Szamos okkal magyaraz-
haté: A legtobb oldalnak zavaros az informaciéstruktirdja,’ ezeket a felhasznalok
elkeriilik. A 1ényeges informaciok a lényegtelenek k6zé vannak rejtve, megakada-
lyozva azt, hogy a felhasznalok felfedjék a struktarat. A bongészék figyelmen kiviil
hagyjak a strukturalis informaciok megjelenitésének igényét, annak ellenére, hogy a
hipertextkutatok alitimasztjak a j6 strukturalis vizualizacié fontossagat. Es végiil,
de nem utolsésorban, a felhasznil6k tirelmetlenek, nem aldoznak id6t az egyes
weboldalak struktirdjanak tanulmanyozasara, hanem a kévetkezére ugranak.

Okoskodhatunk?

OKOSKODHATUNK!

Ha most végs6 kovetkeztetésre kellene jutnunk, talin azt mondanank, hogy a téri
metaforanak a hipertext strukturaldsaban jatszott szerepét elismerhetjiik, hiszen
empirikus tanulmanyok szélnak a mellett, hogy a felhasznal6k gyorsabban és ke-
vesebb eréfeszitéssel navigalnak és lokalizalnak keresett elemeket a metaforat be-
voné hipertextben. A metafora segitségével jobban megértik, és jobban emlékez-
nek a struktira egészére és a navigacioés eszkozok funkciéira. A felhasznilé menta-
lis modelljeinek ismeretében a fizikai rendszerekbdl atvett navigaciés eszkozoket
nem elegend$ nyers formajukban hasznositani, alkalmazhatésaguk biztositasidhoz
azokra a hitekre, meggy6zédésekre kell alapoznunk, melyeket a felhasznalék a
hipertextrdl és az altala reprezentalt kornyezetrdl alkotnak.

Arrél, hogy mennyire izomorf a két kérnyezet és mennyi transzfert enged meg
ez az izomorfizmus, az emlitett eszk6zok elényei, hatranyai szélnak. Bar egyre na-
gyobb méreteket 6lt a hipertext megjelenitésének tokéletesitése, a mérnoki autok-
ratizmust nem torte meg a pszicholégiai empiria. Ha NIELSEN (2000) az Internet
Explorer 8.07 véltozatira hivatkozik, ami még jécskan varat magéara, akkor még
nagyon sok hibdbél adédé tévelygés tandi lehetiink.

% Fz f6képp az oldal szerzéjének a tartalomrol alkotott mentalis modelljét tiikrozi, és nem a fel-

hasznalé elképzelését a tartalom szerkezetével kapcsolatban.

" A Microsoft Internet Explorer 8.0 valtozatdnak megemlitése csak cinizmus a részérdl, azt akarja

kifejezni ezzel, hogy még tobb évi fejlesztés eredményeképpen fog megsziiletni egy j6 bongészd.
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HYPERTEXT IN PERSPECTIVE OF NAVIGATIONAL STRATEGIES
AND USERS’ MENTAL MODEL

KISS, ORHIDEA EDITH

The web designers tend to set up navigational tools on the basis of studies on users’ mental model used
mn process of exploration in physical environment and navigational stralegies used in hypertext systems
as well. There is a riddle, however, which can be the most acceptable degree of isomorphism between the
physical environment and hypertext system to setting up one effective hypertext, and which are the
disadvantages of metaphors and models taken from physical exploration.

In part, discussion of human-computer interaction from perspective of cognitive psychology occurs
through mental model. The concept of mental model has different theoretical frameworks and explana-
tions depending on the fields of application. The ergonomic application is reflected by user-centered
perspective. From this view the usability of user interface depends on users’ conception about a system,
on representation of the artifact, of the world represented by the artifact, and of their relation to the
artifact and to the represented world.

In the focus of systems’ development based on studying users’ mental model is mapping the hypertext
environment. In this paper conceptions behind the use of internet, and indirectly also the reasons why
users invest mental effort while working with hypertext systems is discussed.

Key words: human-computer interaction, mental model, hypertext, disorientation, browsing and
navigational strategies, navigational tools in hypertexts



