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Konyvismertetések

MIT NE GONDOLJUNK AZ ALLATOKROL?

MARC D. HAUSER: Vad elmék: mit gondolnak az dllatok?
(Ted Dewan rajzaival. Forditotta: Kallai Tibor)
Vince Kiad6, Budapest, 2002, 387 oldal

~En mem hiszem, hogy valaha is megtudjuk,
pontosan milyen is denevérnek, maddrnak vagy
lorpecsimpdnznak lenni.”

Marc D. Hauser

Az allati elme tanulmanyozasanak torténe-
tében az allatok lelki jelenségeinek legszélss-
ségesebb nézépontjai alakultak ki: az anek-
dotikus torténetektdl, amelyek szubjektiv
beszdmol6k alapjan az allatokat antropo-
morfikus tulajdonsiagokkal ruhaztik fel, a
behaviorizmus leegyszertsité felfogasaig,
amely az allatok és az emberek lelki jelen-
ségeit nem taldlta tudomanyos vizsgalatra
alkalmasnak. A tanulas-lélektani hagyomany
az allatok vizsgalatat a jol kontrollalhaté
laboratériumba zarta, és a Morgan-kanont
még névadojanal is szigortibban értelmezte.
A darwini ihletettségti 6sszehasonlité maga-
tartaskutatasbol kialakulé modern etolégia
megjelenésével valt az allati elme djra a
vizsgalatok targyava, de mar objektiv méd-
szerek haszndlatival, és rehabilitalta a meg-
figyelést mint o6kolégiailag relevans méd-
szert.

Marc D. Hauser, a Harvard Egyetem ku-
tat6ja tobb szempontbdl is integrativ és kri-
tikus elméleti, médszertani allaspontot kép-
visel ezen a diszciplinan belil. Kényvének
els6 fejezetében a manapsig is olvashaté,

népszert antropomorfizal6 ,allatmesék”-et
elitélve fejti ki evolacidbiolégiai és kognitiv
pszicholégiai hozzaallasat az édllati elme ta-
nulmanyozasdhoz. Kényve a cimben feltett
kérdésre (,Mit gondolnak az allatok?”) ke-
resi a valaszt, abban az értelemben, hogy
mit gondolhatnak egyaltalan az allatok, az-
az milyen mentalis képességeik és korlataik
vannak, és ezek milyen mindségben térnek
el a human mentélis képességektsl. Ossze-
gezi nemcsak az allati viselkedés-kutatas
eredményeit, hanem felhasznidlja az ideg-
élettan és human fejlédéslélektan felfedezé-
seit is. Az allati viselkedés megértésének
kiindulépontjat Hausernél a holland etolé-
gus, Tinbergen altal leirt négy szempont —
a viselkedés funkciéja, mechanizmusa, az
egyedfejlédés és az evolicid — vizsgilata ad-
ja. A negyedik szempont, az adott viselke-
dés evolucidjanak megértése adhat valaszt
arra, hogy miért fejlédott ki egy adott ké-
pesség. Az evoliciés nézépont alkalmazasa-
val az éllati és human elme 6sszehasonlita-
saban valéjaban a human képességek fejls-
dése és funkcidja lesz vizsgalat targyava.
A konyv tehat az allati elmével foglalkozik,
de egynttal az emberi elme evoluciés fejls-
désérdl is szol.

E négy szempont figyelembevételével al-
kotott elmélet a kapcsol6d6é tudomanyte-

* MARC D. HAUSER: Vad elmék. Vince Kiadé, 2002, 330.
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riiletek eredményeinek integraciéjat igény-
li. A kényv tematikus felépitése ennek az
allaspontnak a betartasara torekszik. Az in-
tegraciot leginkabb az 6sszehasonlité vizs-
galatok és az adott tertilet human fejlédés-
lélektani kisérleteinek egyiittes targyaldsa
jelenti. Az adott témaval kapcsolatos neuro-
pszicholégiai eredmények (példaul DAMASIO
és munkatarsai [1990, 138] prozopagndzia-
sokkal végzett kisérletek) is emlitésre ke-
riilnek, de csak néhany fejezetben és kevés-
bé részletesen. A human csecsemd6k kisérleti
eredményei nagy hangsulyt kapnak a kony-
vében, amelynek hitterében az a feltétele-
zés all, miszerint a nyelv ugyan mindéségileg
hatdrozza meg az emberi tudatot, de a
gondolkodas bizonyos fajtaihoz nincs sziik-
ség nyelvre. Ennek moédszertani kovetkez-
ménye az, hogy ha az érdeklédésiink koz-
pontjiban az allatok gondolkodasa és tuda-
ta all, akkor Hauser szerint a fajok kozotti
6sszehasonlitds hasznosabb médjat nydjtja a
nyelvet hasznalni nem tudé allat és a nyel-
vet még nem hasznilé csecsemd Osszeha-
sonlitasa.

Az 6sszehasonlitasban vegyesen szerepel-
nek a laboratériumban vagy a természetben
végzett kisérletek és megfigyelések, elfo-
gadva, hogy a vizsgdlni kivant kérdés ter-
mészete hatarozza meg a tesztelés moédjat.
Nem hagyhatéak el ugyanis sem a szigord-
an kontrollalt kisérletek, de a spontin vi-
selkedés megfigyelése sem abban a kérnye-
zetben, amely egy adott viselkedést kialaki-
tott. Hauser szerint ugyanis fontos, hogy
inkabb a természetben megfigyelt viselke-
dés altal felvetett kérdések vizsgélata, bizo-
nyitasa torténjen meg a laboratériumban,
ahelyett, hogy a természetben nem megfi-
gyelhetd viselkedést kérnék szamon az alla-
tokon. Az allatokkal kapcsolatos vizsgdlatok
leirasa és kritikdja a konyv legfontosabb és
legértékesebb tulajdonsaga. A médszertani
pontossag, a vizsgalatokbdl levont kovetkez-
tetések folyamatos birdlata jellemzi. Kimé-
letlentil szembeszall minden olyan feltétele-
zéssel az dllatok mentalis tevékenységével
kapcsolatban, amelyet az eredmények nem
tamasztanak kell¢en ald, mikozben lehetsé-
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gesnek tartja ezek bizonyitasat megfeleléen
tervezett kisérletekkel. A konyvben ezért
talsalyba kertl a cim kérdésének tagadasa,
a ,,Mit nem gondolnak az allatok?”. Hauser
kritikus hozzaallasa figyelemremélté és ta-
nulsigos minden elméletalkoté és kisérlete-
z§ szamara.

De mit is gondolnak az allatok? Az az
evoldciés nézépontu etolégiai megkozelités,
amelyet Hauser képvisel, az allati és emberi
viselkedés Osszehasonlitdsaban egyarant el-
fogadja a hasonlésagokat és a mindségi kii-
lonbségeket. A konyv az allatok elméjét
mentdlis mechanizmusaik fel8l kozeliti meg,
feltételezve, hogy a fajok rendelkeznek egye-
lemes, minden fajra jellemz8 és specifikus,
csak egy adott fajra jellemzé mentalis esz-
kozokkel, amelyeket a kornyezet alakitott ki
a szocialis és Okologiai koriilményeknek
megfeleléen. Az altala meghatarozott ké-
pességekrdl kiilon-kiilon fejezetben olvas-
hatunk. A kényv elsé része (és egyben az
elsé harom fejezete) a minden fajra jellem-
z6, univerzalis tudassal foglalkozik. Ennek
harom teriiletét — az anyagi vilagra, a sza-
mokra és a térbeli dimenziékra vonatkozé
ismereteket — hatdrozza meg a szerz6. A
konyv masodik és harmadik részében a
specifikus képességeket targyalja. Ezek kozé
azokat a viselkedéseket sorolja, amelyek
specifikusan az emberekre jellemzéek, és az
allatokra nem. Csak az emberekre jellem-
z6nek tartja az éntudatot, az utanzast és a
tanitast, a tudatelméletet, a nyelvhasznala-
tot és az erkolcesi szabalyokat. Ez a felosztas
elsé ranézésre némileg oOnkényesnek és
széls6ségesnek tinhet. A konyvben leirt
specifikus képességek kozil sok valéjaban
kiilonboz6 allaspontd elméletek kereszttii-
zében all, ami humanspecifikus voltukat
illeti. Masrészt azonban az univerzalis ké-
pességek sem egy az egyben felelnek meg
az emberi viselkedésnek, s6t az egyes fajok
kozott is nagy kiilonbségek mutatkoznak
(gondoljunk csak a tajékozédas kilonbozé
eszkozire méheknél, madaraknal és ku-
tyaknal). A szamolas képességével foglalko-
z6 fejezetben példaul azt taldlhatjuk, hogy
az allatok nem képesek az emberihez ha-
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sonl6 absztrakt szamfogalom hasznélatara.
Univerzalisnak tekinthet6 azonban a szi-
mossag valamilyen szintii belatisa, mivel a
f6eml6soktsl alacsonyabb rendt allatok is
képesek viselkedésiiket a szamossag alapjan
alakitani. Egy patkdny vagy egy galamb
kontrollalt koriilmények kozott, sok gya-
korlassal meg tudja tanulni akir 50-szer
lenyomni a gombot, illetve a pedalt (DAVIS,
PERUS, 1988), de ez a képessége mindségi-
leg tér el az emberi szamrendszer hasznala-
tatél. Ezzel szemben az Onfelismeréssel
foglalkoz6 kisérletek azt mutatjak, hogy
csak a f6emldsok képesek rd, igy e képesség
szempontjabdl ,szakadék” van a f6emlésok
és a tobbi faj kozott. A tiikkorhoz szoktatott
csimpanzok megvaltoztatott kiilsejiiket (fes-
tékfolt a homlokukon) gyakrabban nézik
meg a tiikkorben, és gyakrabban érnek hoz-
z4, mint mas testtdgjaikhoz (GALLUP, 1970).
Igaz ugyan, hogy ezt éppen a szerzd
(HAUSER és munkatdrsai, 1995) prébalta
meg cafolni egy selyemmajmocskakon vég-
zett kisérlettel, amelyben ezek a nem a f6-
emlbsok kozé tartozé majmok is mutattak
onfelismerésre utalé jeleket a Gallup-
tesztben. Ha valéban rendelkeznek a se-
lyemmajmok is az &nfelismerés képességé-
vel, ez akkor is csak allatok kis csoportjaban
(beleértve az embert is) fejlédott ki, ezért
specifikusnak tekintheté.

Altalaban az 4llati elme mentélis mecha-
nizmusainak a meghatdrozasa problémas-
nak tlnhet, hiszen szamos fajrél van sz6 a
legvaltozatosabb képességekkel és korlatok-
kal. Az univerzilis és specifikus képességek
leirasa az allati elme altalanos jellemzését
két oldalrol kozeliti meg: egyrészt vizsgélja
az emberre, féemlésre és alacsonyabb ren-
di allatokra egyarant jellemz6 mentalis fo-
lyamatokat, masrészt meghatarozza az alla-
tokra nem vagy csak allatok kis csoportjara
jellemzé képességeket.

Hauser vallalkozasa, az egész allati elmé-
vel kapcsolatos tudas attekintése nagy fela-
datnak tiinhet. A kényvet elolvasva kidertil
azonban, hogy a szerz6 szamara mégsem
tal nagy viéllalkozds, hiszen a konyvben
tobb altala végzett kisérlet szerepel a tar-
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gyalt témak legkiilonb6zébb teriiletein: tob-
bek kozott az onfelismeréssel, eszkdzhasz-
nalattal, szamolassal, kommunikaciéval kap-
csolatban. Munkdinak egyik legfontosabb
részét jelentik az allati kommunikacié teri-
letén végzett kutatasai. Korabban megjelent
konyve is ezzel a kérdéssel foglalkozik
(HAUSER, 1996), ezért érdemes kilon ki-
térni arra, hogy milyen allaspontot képvisel
ezzel a problémaval kapcsolatban. Az allati
kommunikacié és az emberi nyelv 6sszeha-
sonlitasdban a hagyomanyosan megéllapi-
tott kiilonbségekkel, a szimb6lumhasznalat-
tal és a grammatikaval foglalkozik. A ha-
gyomanyos megkozelités szerint csak az
emberi nyelv szavai szimb6lumok (azaz 6n-
kényes, konvencionalis a kapcsolat a jel és a
jelzett dolog kozott). Az allatok hangjelzései
az Oket kivalté korilményekhez, és az ér-
zelmi, motivaciés allapotokhoz kapcsol6d-
nak, mig a szavak produkciéja és megértése
fuggetlenek ezektsl. A korabbi elképzelé-
sekkel szemben SEYFARTH, CHENEY és
MARLER (1980) cerkéfmajmokkal végzett
vizsgalatat emliti, amelyben azt talaltak, hogy
a cerkéfok vészjelzéseinek van jeltargyuk
(,leopard”, ,;sas”, ,kigy6”-hoz hasonlé jelen-
tésben szerepelhetnek), mivel 6nkényesnek
tekinthet6é a kapcsolat a jeltargy és a jelzés
kozott hasonléan a nyelv szimbélumaihoz,
kategoériajuk nem elére meghatarozott, ha-
nem tanult, és nem kotdédik a kivalto koriil-
ményekhez. Hauser azonban nyitva hagyja
azt a kérdést, hogy vajon mennyire tekint-
hetéek ezek a jelzések szavaknak, és milyen
mértékben lehet evoluciés el6zménynek te-
kinteni 6ket. Bar vitaba szall a hagyoma-
nyos felfogassal, mégsem foglal allast.

A nyelv eredetével kapcsolatos masik
fontos kérdést Hauser a szamolasi képesség
targyalasandl veti fel. A szidmolas ugyanis
hasonlit a nyelvi rendszerre: tetszéleges
szimbélumok jelolik a dolgokat és az ese-
ményeket, a szimb6lumok sorrendjét val-
toztatni lehet, ami altal a jelentésiik is meg-
valtozik. Ezt a véges szimu elembdl végte-
len szamu elemet létrehoz6 kombinatorikus
rendszert, amely a nyelv és a szamolas alap-
janak tekinthet6, nem taldlhatjuk meg az
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allatoknal. A kombinatorikus rendszer és a
szimb6lumhasznalat problémajat a nyelv
evoluciéjanak magyarazataval kapcsolatban
a konyvben nem fejti ki, bar nyilvanvalé,
hogy azért foglalkozik ezekkel a kérdések-
kel, mert elméleti allispontjanak kézponti
részét képviselik. Hauser mashol (HAUSER,
CHOMSKY, FITCH, 2002) azt a hipotézist fo-
galmazza meg, miszerint a nyelvi képesség-
bél a rekurzié6 vagy kombinacié egyediil
emberi, ami a Noam Chomsky 4ltal képvi-
selt nyelvfelfogassal all 6sszhangban. Ez a
képesség azaltal jellemz6 egyediil az ember-
re, hogy csak ndla tertiletaltalanos mecha-
nizmus (jelen van a szdmolasban, nyelvben
egyarant), mig az allatoknal esetleg tertilet-
specifikusan megtalalhat6 (példaul a navi-
géciéban).

A vizsgélatok, megfigyelések mellett nem
hidnyoznak az ,irdnymutat6” és , kérdésfel-
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vet$”, szellemes torténetek sem, amelyek a
szoveget olvasmanyosabba teszik. A konyvet
a torténetek mellett Ted Dewan szellemes
rajzai szinesitik. A felvetett kérdések logikus
végiggondoldsa és magyardzata jellemzi a
muvet. F6 célja inkabb a tudomanyos isme-
retterjesztés, ezért a klasszikus kisérletek
leirasatél az wjabb eredményeket hozé ku-
tatasok is szerepelnek benne, de nem tul
részletes, csak szakmai kozonség szamara
értheté médon. A konyv bevezetésében és
elsé fejezetében az a szandék fogalmazédik
meg, miszerint az ltalaban tévesen elter-
jedt nézeteket szeretné a hétk6znapi ember
szamdara tisztazni a tudomanyos kutatasok
eredményeivel. A szakmai kozonség szama-
ra leginkdbb a szerzé kritikai és médszerta-
ni hozziallasa lehet érdekes.
Magyari Lilla
egyetemi hallgatd
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A WEB-ET NEZEGETVE

JULIE RATNER (szerk.) Human Factors and Web Development
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers Mahwah,
New Jersey-London, 2003, 342 oldal

A nyugati tarsadalomban mindennapjaink
egyre szervesebb része lesz az internet.
Sokban segit nekiink, de nem kevés banatot
is okoz. Ma mar mindenki kénnyedén fab-
rikdlhat maganak honlapot. Kell hozza egy
HTML utikalauz, tarteriilet, ahova lehet
pakolni, no meg egy kis 6nbizalom, és uccu
neki. Az tigyesebbek mar zenével, videéval,
animéacioval és flashekkel is telezstfolhatjak
oldalaikat, hadd lassa mindenki, hogy ez
mar nem egy amatér ,homemade” lapocs-
ka. Az eredmény kiilf6ldén lehangol6, ha-
zankban pedig egyenesen siralmas. Csak a
készit6k elképzelései érvényesiilnek. A fel-
hasznal6 teljesen mellékes szamukra, aki
persze nem bolond, és tovabball. Minek var-
jon keserves percekig letltédé oldalakra,
kiizdjon sziintelen ratdimadé animaciokkal,
agressziv hirdetésekkel, barangoljon atlat-
hatatlan ttveszt6kh6z hasonlé honlapokon.
A készit6k pedig nem értik, hol marad a
bevétel. Ez a hasznalhatatlansag ara. Nincs
vasarlé, nincs pénz. Ezzel a problémaval
kiizdenek az ergonémiai szakért6k. Ezzel
kiizd a Julie Ratner szerkesztette konyv is.
Ne csak a technikét, az embert is nézziik!

Az el6z6 kiadas 1996-ban egy ébredezd,
4] kutatdsi ag eredményeit gytjtotte Gssze.
A mostani kétet mar komoly eredmények-
r6l szamol be. Inspiracié kivan lenni tovab-
bi, mélyebb vizsgilatokhoz. A gytjtemény
harom nagyobb részbdl épil fel, melyek
Osszesen 16 tanulmanyt tartalmaznak. Az
frasok meglehetdsen kiilonbozé teriiletek-
rél szélnak, igy inkdabb egyenként mutatom
be Sket.

Az elsé részben (Digitdlis stratégia: tervezés
a XXI. szdzadban) Deborah . Mayhew vazolja
a web vilagdban uralkodé helyzetet, melyet
a hagyomanyos szoftverek 20 évvel ezelétti,
kezdetleges allapotahoz hasonlit. Arra a ko-
vetkeztetésre jut, hogy az internet hasznal-
hat6sagat a szoftvereknél alkalmazott méd-
szerekkel lehet szisztematikusan novelni,
habér elismeri a két médium kozti kiilonb-
ségeket is. Mayhew nem beszél mellé. Ha-
marosan elénk tarja a legaprobb részletekig
kidolgozva, hogyan kell el6szor felmérni a
felhasznalék igényeit, a kontextust és a
projekt céljait. Ezt koveti a tervezés, fejlesz-
tés és tesztelés fazisa szigordan iterativan.
Ha valahol hibara bukkanunk, bizony visz-
sza kell kullogni az utols6 m(ikédé pont-
hoz, hogy ott Gjrakezdjiik. Ha kitartéak vol-
tunk, végil johet az alkalmazas, természe-
tesen visszajelzések alapos gytjtogetésével
egybekotve. Igy garantalt a tesztelésbe 6lt
pénz busis megtériilése. Mayhew val6ban
meggy6z6, bar a részletekben néha egy ki-
csit elveszik.

A kovetkezs cikkben Andrew Sears (Uni-
verzdlis haszndlhatosag és a WWW) azt hang-
stlyozza, hogy mindenki szdmara elérhet6-
vé kell tenni a vilaghalét. Figyelembe kell
venni a perceptualis zavarokkal birékat,
szellemi fogyatékosokat, mozgassérilteket,
sajatos felhasznal6 csoportokat (iddsek/gye-
rekek), a nemzetkozi kozonséget és az elté-
ré technikai feltételekkel (kapcsolat mind-
sége, hardware stb.) rendelkezéket is, nem
csak az idedlis korilmények kozt éldket.
Kiilonbséget tesz tartésan és ideiglenesen
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hatranyos helyzetben 1évék kozott, hisz ezek
alapvetéen masként kezelik az aktualis prob-
lémakat. Sears nemcsak feltarja a helyzetet,
hanem kidolgozott megoldasi javaslatokkal
is eléall. Erdemes lenne megfogadni Gket,
hisz az altala ajanlott tervezési elvek koziil
még a legalapvetébbekkel sem talalkozunk
a weben barangolva. Persze amig egészsé-
gesek vagyunk és j6 az ISDN, kevésbé jut-
nak az esziinkbe ilyenek.

Masaaki Kurosu (A web-design kulturdlis
dsszevetése ergondmiai mérnoki megkozelitésbol)
el6szor a kultara felszines és mély vonatko-
zasait, valamint azok véltozatossagat taglalja
Suzuki kultdrameghatarozasabél kiindulva,
majd bemutatja a felhasznaléi interface-ek
honositasanak fazisait Shade alapjan. Egy
nemzetkozi hasznalatba keriil$ interfacenek
tobb tipusa is van, tekintve, hogy mennyire
tudnak elrugaszkodni a tervezék sajat kul-
turalis hatteriiktsl. Igy bemutatja az eto-
centrikus, sztereotipikus, honositott, globa-
lis és univerzalis design sajatsdgait. Bacsu-
képp még kesereg azon, hogy Japanban az
amerikai konyvek csak egy-két év késéssel
jelennek meg, és kevés az 6nall6 internet-
hasznalhat6sdgi md. Ha tudna, hogy Ma-
gyarorszagon Jakob Nielsen alapmiivének
forditasa az egyetlen témaban megjelent
konyv, talan kevésbé fijna ez neki.

A konyv masodik része az Analizs fdus:
technikdk és folyamatok cimet kapta, mely
Deborah J. Mayhew és Randolph G. Bias
(Webes  koltségek igazoldsa) tanulmanyaval
kezdédik. Ebben megmutatjik, mennyi kart
okoznak a gondatlanul megtervezett olda-
lak, és pontosan hogyan, tovdbba azt is,
hogy az djratervezés milyen sokba keril. Az
atgondolt tervezés ennél sokkal olcsébb. Ezt
szemléltetik egy e-tizleti és egy termékin-
formaciés oldal megszerkesztésének koltsé-
gein keresztiil, in. kiadasmegtériilés-mérle-
get készitenek. A szdmolasok meggy6zéek.
Konnyen elhissziik, hogy a befektetett 200
ezer dollar mar 3 hénapon belil megtériil,
hiszen tobben latogatjak majd oldalainkat,
és nagyobb szazalékban fejezik be vasarla-
saikat is. Mar csak azt kell tudnunk, hon-
nan szedjik a sziikséges 200 ezer dollart.
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Persze Magyarorszagon lehet, hogy ol-
cs6bban is kijon.
Luke Kowalski (Web felhaszndldi interface

fejlesztése az Oracle-nél) a korabban bemuta-

tott elveket szemlélteti egy valédi eseten ke-
resztiil. Hangsilyozza a standardok fontos-
sagat, hisz a webes interface-eknél még ke-
vesebb idé6 jut a fejlesztésre, mint a hagyo-
manyos szoftvereknél. Tanulmanya elméle-
ti szempontbdl kevés Gjdonsagot tartalmaz.

Robert Opaluch (A haszndlhatosdg mérd-
szdmai) a kvalitativ informécidk kvantitativ
adatokka (példaul reakci6idd) valé atalaki-
tasanak lehetéségét mutatja be. A méré-
szamokra azért van sziikség, hogy félretéve
a szubjektiv véleményeket, valédi adatokon
alapulé dontéseket hozhassunk. Mérésza-
mokhoz t6bb forrasbol is juthatunk. Az
egyik lehetség az on-line kérdéiv, mely
rovid, és kozvetleniil az akciét koveti. Gond
vele, hogy az alanyok 6nmagukat valasztot-
tak ki. Hasznosak az interjak is, de ilyenkor
kevés konkrét adatot kapunk. Alkalmazha-
tunk még laborvizsgalatokat, és elemez-
hetjiik a szerverek log-adatait is. Ezek a
legkénnyebben hozzaférheté szamok, nagy
mennyiségiikbél jo altalanositasok vonha-
tok le, de vigyaznunk kell veliik, mert gyak-
ran pontatlanok, és félrevezethetnek minket.
Sajnos tokéletes megoldas nincs, Opaluch a
modszerek 6tvozését javallja.

Julie Ratner, a szerkeszté (A felhaszndloi
tapasztalatok tanulmdnyozdsa a weben telefonos
haszndlhatosdgi mddszerrel) egy szellemes,
egyszert és viszonylag olcsé tesztelési mod-
szert mutat be. Nem kell becitalni laborok-
ba a tesztalanyokat, elég par telefonhivas.
Mindenkivel egy 30 perces beszélgetést
vesznek fel, mikozben az alany otthon a
fejlesztendd prototipusokat prébalgatja, és
véleményezi, valaszolva a szakértSk kérdé-
seire. Az eredmény, ha nem is lenytigozé,
de tobb mint a semmi, és ezek utin mar
nyugodtan nydlhatunk koltségesebb teszte-
lési médszerekhez is. Természetesen a tele-
fonos tesztelésnek vannak hatranyai is. Hogy
csak néhanyat emlitstink: nincs személyes
kapcsolat, sztik az idSkeret, inkdbb mindgsé-
gi, mint mennyiségi adatot gytijt.



Julie Ratner (szerk.) Human Factors and Web Development

Mary P. Czerwinski és Kevin Larson
(Kognicido és a Web: Elméleltél a Web-designig)
cikke nyitja a tanulmanykoétet utolsé szaka-
szat, a Haszndlat megkonnyitése: innovativ
perspektivdk cimiit. Tanulmanyuk elején va-
zoljak a kognitiv tudomany és a web-design
kozti egyel6re igen gyenge kapcsolatot. Jo-
gosan nehezményezik, hogy a design ta-
nacsadasok nem nyugszanak szilard elméle-
ti alapokon, ugyanakkor a kognitiv vizsga-
latok tul egyszertiek és rosszul szimulaljak a
valodi vilag sajatsagait, elszigetelt eredmé-
nyeik nehezen integrilhat6k. Bemutatnak
néhany kovetésre érdemes kisérletet, mint
Treismané, melyben azt vizsgélta, hogy a
figyelem el6tti vizualis feldolgozas soran
észlelt elemek hogyan hasznalhaték a web-
lapok fontosabb részeinek kiemelésére, a
navigacié6 megkonnyitésére. Ezek a vizsga-
latok a vizualis design teriiletérél érkezé
Bertin grafikaszemiolégidjaval is sszecsen-
genek. Ramutatnak, hogy a gestaltelmélet
kozelségrél, hasonlésagrol, alakrol és hat-
térrél stb. tett megallapitasai is sikeresen
alkalmazhaték a honlapokon, ugyanakkor
6va intenek a kognitiv tudomany felfedezé-
seinek vakon valé alkalmazasatél. Ezt egy
kisérleti példaval tamasztjak ald, melyben
kideriilt, hogy Miller révid tavii memorid-
val kapcsolatos megdllapitiasainak nem at-
gondolt adapticiéja épp a navigaciét nehe-
zitette meg. A cikk masodik felében néhany
gyakorlati alkalmazast mutatnak be, melyek
jobban figyelembe veszik a kognitiv tudo-
many eredményeit. Ezek kozil a MiPad
prototipusa mar sajat fejlesztésiik, mely
olyan PDA, amely képes — ha nem tokélete-
sen is — beszédfelismerésre, és rendelkezik
természetes nyelvi képességekkel.

Jonathan Lazar és Yan Huang (Hatéko-
nyabb hibaiizenetek tervezése bongészik szdmdra)
egy nagyon gyakorlati, de sokunk szdmara
kellemetlen jelenség targyalasit célozza
meg. A szamitégépes hibaiizenetek homi-
lyosak, negativak, nem segitenek a problé-
mabdl valé kilabaldsra, s6t kénnyen rosz-
szabb helyzetbe sodorhatjak a felhasznalét.
Ha megjelenik képernyénkén a VEGZETES
HIBA felirat, melyikiinknek van még kedve
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tovabb kiizdeni, és nem egyszertien meg-
nyomni a reset gombot? A hibatizenetek si-
kerességének feltételeit Shneiderman hata-
rozta meg: a hiba pontos megjelolése, a
hozzaallas pozitiv legyen (mar amennyire
lehet), és meg kell jelolni, hogyan lehet
ezen a nehézségen tulvergédni. A szerzék
ezeket az elveket alkalmaztak kisérletiik-
ben, és azt talaltdk, hogy az ezek fényében
megalkotott tizenetek majdnem minden
szempontbdl sikeresebbek voltak, mint a
hagyomanyosak. Az 4j tizenetek val6ban
ranézésre is hasznalhatébbak, egyetlen hat-
ranyukra tudnék csak ramutatni, hogy mi-
vel szovegeik joval hosszabbak, a kooperativ
javaslatoknak készonhetéen, fennall annak
a veszélye, hogy a felhasznal6k el sem olvas-
sak Oket. Megriadnak hosszuktol, tudvan,
hogy a hibatizeneteket eddig sem lehetett
semmire hasznalni, akkor minek olvassik el
6ket, plane ha még hosszaak is.

Marc Hassenzahl (Egyszerii keretrepertori-
um-technika weboldalak analiziséhez és kiériéke-
léséhez) a design alapelvek 6tvozését és Osz-
szehangolasat tizi ki céljaul. Megallapitja,
hogy a felhasznalék az oldalakat nem apré
részleteik, hanem egésziik alapjan, holiszti-
kusan itélik meg. Ezért tesztjei soran nem
egyedi jellemzSket, hanem teljes lapokat
hasonlittat Gssze vagy rangsoroltat. Ehhez
az an. személyes konstrukcidkat (példaul
szorakoztat6-komoly vagy  tiszta-zavaros
kontrasztok) hasznalja, amelyeken keresztiil
a felhasznalok sztrik egyéni tapasztalatai-
kat. A vizsgalatok soran nemcsak az oldalrél
magar6l tudunk meg informaciékat, ha-
nem arrdl is, hogyan viszonyul a legsikere-
sebb vagy konkurens honlapokhoz. Mivel
Hassenzahl a globalis designt vizsgdlja, glo-
balis design alapelveket fogalmaz meg, ami
felettébb hasznos dolog.

Mon-Chu Chen, John R. Anderson,
Myeong-Ho Sohn (Kéz- és szemmozgds-koordi-
ndcid bongészés sordn) a korabban csak fuag-
getlentl végzett kéz- és szemmozgas- (kéz-
mozgason az egér kurzorjanak mozgasat
értik) vizsgélatokat fiizik egybe. A két moz-
gas vizsgalataik szerint szorosan Osszefiigg,
bar elmondhaté, hogy az egérmozgas csak
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koveti a szemmozgast, mely j6éval aktivabb
annal. Azt is megallapitjak, hogy a két moz-
gas egylttes megfigyelésével olyan kovet-
keztetéseket is levonhatunk, melyekre
egymastol figgetlen tanulminyozasuk so-
ran nem juthattunk volna. Azt is kijelentik,
hogy az egérmozgas vizsgalataval j6 eséllyel
kovetkeztethetiink a csak sokkal dragabban
tanulmanyozhaté szemmozgasra is.

Pawan R. Vora (Kellemetlenségekil mentes
e-tizleti oldalak tervezése) a hagyomanyos és az
internetes vasarlas sordn felmertlé kelle-
metlenségeket veti Ossze. Ezt kovetéen azt
mutatja be, hogyan lehetne az on-line va-
sarlast megszabaditani a folyamat elétt,
kozben és utin felmerils kellemetlenségek-
t6l. Ennek fényében javaslatokat tesz a re-
gisztraciok megkonnyitésére, az informacio-
kérés megindokolasara, tigyesebb e-mail
marketingre, és még sok masra, amikkel
elérhet6, hogy oldalainkrél ne menekiilje-
nek el a frusztralt vasarlojeloltek.

Chris Johnson és Yun-Maw Cheng (We-
bes tdmogatds kontextusérzékeny informdcidkhoz)
egy, a kotet témdjatdl kicsit tavolabb esé
teriiletre kalandoznak, és erésebb mérnoki
szemléletet tiikrozve olyan technolégidkat
mutatnak be, melyek lehet6vé teszik a ,no-
mad” szamitégépezést. Ennek keretében el-
helyezkedésérzékeld, -feltar6 és kornyezet-
érzékel6 rendszereket és ezek lehetséges
alkalmazasait tarjak elénk.

Ed H. Chi (A web illata) vizsgalatait az
informéaciéillat fogalmara alapozza, mely
azt takarja, hogy a felhasznalok mérlegelik:
bizonyos informacié megszerzésével milyen
hasznok varhatjak éket, s ez milyen eréfe-
szitéseket igényel majd télik. Ha érdemes,
elindulnak az illat utan. Chi a keresés mec-
hanizmusait szamitégéppel szimuldlja. E
modellben egy adott informaciésziikséglet
esetén az algoritmus kiszamitja, mely linke-
ket mekkora eséllyel kévetnének a felhasz-
nalék. E megoldas forditottjat is megvaldsi-
totta, mikor is a bejart dtvonalak alapjan
igyekszik kikovetkeztetni, milyen informa-
ci6 keresése kozben jarhattdk be. A prog-
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ram végeredményként egy sulyozott kulcs-
szolistat ad vissza. Chi vizsgalatai olyan al-
kalmazasok el6tt nyitjdk meg az utat, me-
lyek emberi beavatkozas nélkiil is tudnak
mit mondani a honlapok hasznalhat6saga-
1rol, igy jelentds koltségmegtakaritasokat té-
ve lehetdvé.

Johan Aberg és Nahid Shahmehri (Eld
segédalkalmazdsok) egy kisérleti, weben mii-
kéds tanicsadoi rendszert mutatnak be,
mely egy mitvészeti portdl szolgiltatasait
egészitette ki. Tapasztalataik szerint ez a
szolgéltatds pozitivan befolydsolja a latoga-
tok attittidjét az oldal irant, és noveli bizal-
mukat is. Azt is megallapitottak, hogy az é16
asszisztensi kozremtikodést gyakran jol ki
tudja valtani egy automatikus FAQ-rend-
szeren alapulé alkalmazas is, és csak ennek
csédje esetén érdemes az asszisztenseknek
beavatkozniuk.

Brain P. Bailey, Laura J. Gurak és
Joseph A. Konstan (Bizalom a cibertérben) azt
vizsgalja, hogyan lehet bizalmat kelteni az
on-line vasarlékban, amely alapfeltétele an-
nak, hogy tranzakciék jojjenek létre. Ismer-
tetik, hogy a valé vilagban mik a bizalom
felkeltésének forrasai (el6feltevések, feliile-
tes megfigyelés stb.) és dimenzidi (attrakti-
vitds, szakértelem stb.). Ezt kovetéen meg-
vizsgaljak, hogy ezek miként alkalmazhatok
a webre. Mindezt egy mar létezé oldal vizs-
galata kapcsan teszik, és megnézik, ez mely
forrasoknak és dimenziéknak tesz eleget.

Julie Ratner kényve igazan kivalé gytj-
temény. Atfogé és alapos, hivatkozasai rend-
kiviil frissek, cimjegyzékében 2003-as mu-
vek is szerepelnek. Mint nyelvész talan csak
azt nehezményezhetném, hogy a nyelvi té-
nyez6k vizsgdlata igen kis szerepet kapott
konyvében. Ez azonban nem a koényv egye-
di hibdja. A nyelvvel kapcsolatos internet-
hasznalhat6sagi vizsgalatok hianyarél talan
mindent elmond, hogy a témakérben
Crawford Kilian alig 140 oldalas kényvecs-
kéje, a Writing for the Web a legkimeritébb
munka. De ne legyiink telhetetlenek, ez nem
von le semmit a tanulmanykotet értékébdl.

Rung Andrds
PhD-hallgatd



