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A kozo6sségi turizmusfejlesztés europai gyakorlatarkaatvétele 2005 6ta van napirenden
hazankban, am az ezt torvényi szinten szabdalyozd gezabdly-tervezet 2012 oOta
valtozatlan allapotban var a parlamenti vitajara. Jelen tanulmany ezen tervezet alapjan
vizsgalja a turisztikai desztinAcidmenedzsment rergkert, majd az ennek mentén
elindult és napjainkban is tart6 zempléni TDM fejlesztési folyamatot. Bemutatja a
térségi TDM szervezet és midsités szabalyozasi €s megvalositasi kérdéseit ekl@iéon
keresztill izelitt ad a hatarokon atnyulo térségi turisztikai fejleztésekisl, hasznosithato
tapasztalatokrol.
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1. KOZOSSEGI TURIZMUSFEJLESZTES

Az Eurdpai Bizottsag 2010 nyaran az EurOpai Pandmészére készitett "Europa, a vilag
el szamua turisztikai célpontja — az eurdpai turizmpgolitikai kerete" cini kozleményét
az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag (EGS@BmMényezte 2015.5szén az EP
ennek mentén ismét targyalta ,az eurdpai turizmiésnezditasdnak Uj kihivasairdl és
elképzeléselil” cimt jelentést és javaslatokat fogalmazott meg az BEnsra.

A turizmus iranyitasat, menedzselésévilag szamos orszagaban nemzeti, regionaliglgs h
szinten tevékenykeéd egymast kdlcsondsen kiegéézfizervezetek végzik. Ez elmondhat6
Magyarorszagrol is, hiszen a turizmus iranyitasa @eszaggwlésvl a telepulési
onkormanyzatokig szdmos szervezet feladatai kézétepef.

A Magyar Turizmus Zrt.a Magyar Allam egyszemélyi tulajdonabandémemzeti turisztikai
marketingszervezet, amelyet az Orszagos Idegeniforgllivatal jogutdédjaként 1994.
marcius 1-jén Magyar Turisztikai Szolgalat néventhk létre.

A Magyar Turizmus Zrt. tevékenységének célja, honggnzeti szint turisztikai desztinacio-
menedzsment (TDM) szervezetként hozzajaruljonzaittarisztikai kinalat piacra viteléhez,
és ezaltal élsegitse a Magyarorszagon realizalod6é belfdldi énzetkdzi turizmusbol
szarmaz0 bevételek novelését. Ezzel tamogatja gyanagazdasagban ujabb munkahelyek
létrehozéasat és fenntartasat, hozzajarul a magid® @egyensulyozott nbvekedéséhez és
pozitivan befolyasolja az orszag folyo fizetési ingét.

A Magyar Turizmus Zrt. feladatait a kozponti egysiéen kivil a belféldi haldézatat alkoto
Regionalis Marketing Igazgatésagai és Regionaligisttikai Projekt Irodai, kualfoldi

képviseletei és a Magyar Turizmus Zrt.-vel névhakatn szerddésben all6 Tourinform-
halézat segitségével valositja nfeg.

3 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dn2®J:C:2011:376:0044:01:EN:HTML
*http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do? ptiREP//TEXT+REPORT+A8-2015-
0258+0+DOC+XML+V0//HU

® http://itthon.hu/regiok/balaton-regio/balatoni-rib

® http://majorj.no-ip.org/lapok/szakirodalommajorjafezakirodalom1/idfatlsz/SKMBT C45109041014033.pdf
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A Magyar Turizmus Zrt. a belféldi turizmus élénisgééterén hangsulyos szerepet szan az
orszag turisztikai régidibantkddé Regionalis Marketing Igazgatosagoknak (RMI). Az RM
k/RTPI-k ennek érdekében a régié marketingtervébglaltaknak megfeléen kapcsolatot
tartanak a helyi turisztikai szolgaltatokkal és ioeglis szervezetekkel, részt vesznek a
termékfejlesztésben, a kiadvanyok elkészitésébapviselik a régiot, illetve annak
szolgaltatoit a belféldi és kulfoldi turisztikai &litasokon, valamint kozrefkbédnek a
regionalis palyazatok kezelésében és elbiralasaban.

A turizmus iranyitdsaa kozponti kozigazgatassal szoros 6sszefliggésheelya megyei
onkormanyzatokkdzremikddésével valosul mea@ turizmussal kapcsolatos dnkormanyzati
feladatokrél a helyi dnkormanyzatokrél szél6 (hgdélvesztett) 1990. évi LXV. torvéhy
rendelkezett ugyan, de csak nagyoiikszavuan.

A turizmussal kapcsolatos tertleti feladatokatrjedg a 2012€l hatalyosuj 6nkormanyzati
torvény felsorolasszeen emliti (10. § (1) és (2) és a 13.§ (1) 13).iszer

A 6. 8. alapjan a helyi 6nkormanyzat feladatai ellatasa soran taaipg a lakossag
onszervaidd kdzosségeit, egyitfikddik e kozosségekkel, biztositja a helyi kdzlUgyekhlo
széles kaf allampolgari részvetelt Ez a rendelkezés 6sszhangban van a turizmugetierd
feladatai ellatdsara a torvénytervezet alapjan ritels@n megalakuld turisztikai desztinacio-
menedzsment (TDM) szervezetek koncepcidjaval.

1.1 Turisztikai desztinaciomenedzsment rendszeldkdasa

A 2005-13. évekre elfogadott Nemzeti Turizmusfegtési Stratégia vezette be hazankban a
Jurisztikai desztinaciomenedzsment” fogalmat: egiptt teleplilés, vagy térség turizmusaval
kapcsolatos teewdd a helyi/térségi desztinaciomenedzsment szervezgizi. Ez lehet
telepulési, kistérségi vagy egyeb onkormanyzatsulés, amely a helyi lakossag, az
onkormanyzatok és a turisztikai szolgaltatok szoeggittmikodésével a helyi turisztikai
termékek, szolgaltatasok fejlesztésével és prorav@b foglalkozik. A TDM-ek niikddése
kizarolag alulrél j6% kezdeményezésekkel (szervezetépités és finandzjrealosulhat meg,
azonban mind a kdzponti allamigazgatasnak (Nemzegg@gi Minisztérium), mind a megyei
kbzigazgatasi hivataloknak, illetve a megyei ésebeptilési dnkormanyzatoknak ezt a
folyamatot katalizalniuk sziikséges.

A helyi TDM szervezetek térségi 0sszefogasaval uhldk egy-egy tertletegység kinalati
profilja (tertleti TDM), a regionalis szititTDM szervezetek latjak el a belfoldi és hatar ment
marketing tevékenységet. A nemzeti turisztikai teézio-menedzsement szervezet
0sszehangolja a regionalis szervezetek tevékentyskggatasi szolgaltatdsokkal, egyseges
informatikai rendszer fkodtetésével nemzetkozileg is piacképes kinaldaditeki.

A turizmus rendszerének hazai atalakitasa 23@én megkezi6tt, aminek tamogatasara a
Kormany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keméhz EU tarsfinanszirozasu regiondlis
operativ programokon keresztil két alkalommal paAdyiarendszert hirdetett, illetve a
Nemzetgazdasagi Minisztérium 2010. december 19.B8M regisztracios palyazati felhivast

- s

tett k6zé, mely 2015-ben némileg modositasra, kieigésre kerdlt.

"http://www.bm.gov.hu/web/portal.nsf/index/D91F48EX6 DE63C125753500351CEB/$file/turizmus%C3%A
1llamiir% C3%A1ny%C3%ADt%C3%Alsa.pdf?OpenElement

8 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy_doc.cgi?docid=90065.TV

92011. évi CLXXXIX. Térvény Magyarorszag helyi érkaanyzatairél
http://www.kormany.hu/download/b/1e/60000/%C3%Bpd.

42



Marketingkaleideoszkoép 2016 pp.41-61

A Nemzetgazdasagi Minisztériuméekér 20116szi kormany-diterjesztést tartaimazza a
turizmusrol szolo torveny tervezetét, valamint Halénos és a részletes indoklast, melyek a
korabbi tervek szerint egyittesen keriltek volntetpesztésre az Orszaddés elé. Végll a
modositott széveg térvény-tervezet 2012. februar elején kerllt Ojakbzigazgatasi
egyeztetésre, &m az azéOta mind jobban detittt centralizacids, paternalista tendenciakra
visszavezethéen — korabbi sajtonyilatkozatok ellenére - sajm@anodon mind a mai napig
nem kerilt sor parlamenti megvitatasara Idékézben az NGM turizmustdrvény
elfogadtatasan dolgozé ve&emunkatarsai kicseréditek, és olyan allasfoglalas szlletett,
hogy csak azt kovéen lehet benydjtani az orszagigshez, ha elkészil az éagazat
fejlesztésének irdnyait hosszu tadvon meghatarazmus koncepci.

A turizmusrol és vendéglatasrél szolo torvéeny miegfalsat indokolja, hogy a turizmus
folyamatos, hatékony és kiegyensulyozott didfiséhez nélkilézhetetlen, hogy mas
agazatokhoz hasonléan a turizmus teriletén is nyben legyenek meghatarozva az allami
feladatok.

A torvényjavaslat célja az, hogy meghatarozza ianurssal és a vendéglatassal kapcsolatos
allami és terileti feladatokat, a turisztikai ésvendéglatdo tevékenységek gyakorlasanak
altalanos feltételeit, a turizmusban érdekelt allamegyéb szervezetek egyiittidésének
kereteit, ebsegitse a turizmus és a vendéglatas céltudatesfelsehez szikséges feltételek
kialakitasat, valamint a turizmusban és a vendégjén mkods vallalkozasok mkodését és
fejlodéseét.

A térvény megalkotsat indokolja a turizmus és adéglatas magyar gazdasagban betdltott
jelentbs szerepe is. A turizmus interszektoralis jellégetmlodéan szamos nemzetgazdasagi
ag teljesitményéhez jarul hozza.

A torvénytervezet Il. fejezete tartalmazza a turizsal kapcsolatos allami és terileti
feladatokat és hataskoroket, a IV. fejezet pedigdadsseégi fejlesztés és menedzselés
pénzugyi forrasait jeldli ki:

1.2 A turizmussal kapcsolatos allami feladatok

a) a nemzeti turizmus- és vendéglatas politika Kiadfsd és a nemzeti turizmus- és
vendeéglatas fejlesztési stratégiai dokumentumak\abbiakban: Stratégiak) elkészitése,
valamint a Stratégidkban foglaltak végrehajtasa,

b) a turizmus és a vendéglatas kézgazdasagi és jiéfiefeendszerének kialakitasa, annak
érvényesitése és a végrehajtas éhiedse,

C) az egyes turisztikai és vendéglatd tevékenysédekdieinek megallapitasa, a turisztikai
és a vendéglato véllalkozasok létesitéséhezidgdaeséhez sziikséges személyi és targyi
feltételek meghatarozasa,

d) a nemzeti turisztikai desztinacio-menedzsment tewgseg ellatasa,

e) a turizmus kozponti és terlleti szervezetrendsedrémlakitdsa és iRodésik
0sszhangjanak biztositasa,

f) a turisztikai tevékenységekkel és a vendéglatokmwiséggel 6sszefugdkozigazgatasi
hat6sagi feladatok ellatasa,

10 hitp://www.kormany.hu/download/5/d 7/30000/turizn.pd

M ELOTERJIESZTES a Kormany részére a turizmusrél és dégatasrol szol6 torvéryir(NGM-KIM,
Budapest, 2012. februar).

12 http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/soha-nem-kmpvenyt-a-turizmus-437047
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g) az allamkozi turisztikai kapcsolatok kiépitése, lapa, részvétel nemzetkozi
egyuttmikdodésben, ideértve a turizmussal kapcsolatos felkdia ellatd nemzetkozi
szervezetek, illetve az Eurépai Unié dontéshozataichanizmusaiban valo részvételt is,
tovabba a turizmussal kapcsolatos, a hataskérébiezda nemzetkozi szetdések
elokészitése és megkotése,

h) a turizmus és vendéglatas statisztikai mérési mamds szempontrendszerének
meghatarozasa,

i) az allami szervek és a helyi 6nkormanyzatok, a @gagi kamarak, valamint a szakmai
szervezetek egyititkodésének ébegitése, tamogatasa, valamint

j) aturisztikai és a vendéglato oktatas és szakképrdmanak fejleszté<a.

1. A nemzeti turisztikai desztinacio-menedzsment sevezet (nemzeti TDM):

a) reszvétel a (turizmus)stratégia kidolgozasalsarégrehajtasaban,

b) turisztikai kutatasok készitése a hazai turizegisszét jellentzgazdasagi, tarsadalmi
folyamatokra vonatkozéan,

c) a nemzeti turisztikai marketing feladatok ekdté regionalis turisztikai desztinacid
menedzsment szervezetekkel egyiittidve,

d) részvétel nemzetkdzi turisztikai projektekben,

e) a turizmus eredményeinek, illetve a szektortolyébold6 gazdasagi folyamatok
elemzése, értékelése, valamiritrejelzések készitése,

f) aturizmusfejlesztés eredményeinek figyelemnigéiese,

g) a helyi, térségi és regionadlis turisztikai desrtio-menedzsment szervezetekkel
k6zosen az orszagos turisztikai informacidés rendsmékodtetése, valamint a
turisztikai desztinacio-menedzsment szervezetekérésa felhasznaldi informatikai
szolgaltatasok biztositd4a

A turizmus stratégiai szemlélefejlesztése erdekében a nemzeti TDM szervezena&te
turisztikai marketing feladatok mellett ellatja alyi, térségi és regionalis turisztikai
desztinacié menedzsment szervezetékadéesének dsszehangolasat és csak nemzeti szinten
megvaldsithatd turizmusfejlesztést dsztoszolgaltatdsok nyujtdsaval fokozza a nonprofit
turisztikai intézményrendszerikbdésének hatékonysadat.

A nemzeti TDM szervezet tevékenysegi korébe tarttedadatok egy része kozfeladat,
amelyeket koltségvetési forrasbdl indokolt finanszii, mas része pedig a helyi, térségi,
regionalis TDM szervezetek szamara kedvdeltételekkel tortédh — onkoltségi aron —
szolgaltatas-nyujtas (pl. célzott kutatasok). Algalato jelledi tevékenységet az indokolja,
hogy a nemzeti TDM szervezeten belll Ossatiginformaciok, tudas irant nemcsak a
korményzati, hanem a helyi, térségi, regionalis TBdrvezetekben is igény van.

1.3 A turizmussal 6sszefugderuleti feladatok

A turizmussal 0Osszefugdg terileti feladatokat a turisztikai desztinacié-rérsment
szervezetek latjak el.

1.) A helyi turisztikai desztindci®6 menedzsment speezet (helyi TDM) az orszag
turisztikai vonzefvel és szolgaltatdsokkal rendelkedbarmely telepilésén az érintett
telepulési 6dnkormanyzat, a turizmusban érdekelaNa@izasok, civil és egyhazi szervezetek

13 torvénytervezet 2.8.
14 torvénytervezet 3.8.
15 torvénytervezet, részletes indoklas
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onkéntes részvételével alapithatd, amelynek célja@esztinacié turisztikai kinalatanak

kialakitasa, fejlesztése, a desztinacidba érkarogatok informéalasa. A helyi TDM tobb

telepulés egyilttes részvételével is létrehozhatdemyiben a helyi TDM-ben tobb teleplilés

is részt vesz, illetékességi terllete megegyezik éantett telepulési dnkormanyzatok

illetékesséqi teruletével. Egy telepulési 6nkornzatyegy helyi TDM szervezetben lehet tag

és annak dontéshozatali eljarasaban az énkormdokyatem rendelkezhet(nek) szavazati

tobbségget®.

A helyi TDM:

a) Osszefogja az illetékességi tertiletének turiszekarepdit,

b) szervezi a helyi turizmust,

c) ellatja a helyi turisztikai termékfejlesztést,

d) ellatja a turisztikai informacidszolgaltatast tatikai informacios iroda fenntartasaval,

e) gyijti a helyi turisztikai desztinacié turisztikai gladatait és atadja az orszagos turisztikai
informacios rendszer részére,

f) a helyi turisztikai desztinacio turisztikai teljpaényének mérésére monitoring rendszert
muiikddtet,

g) kapcsolatot tart a helyi turizmusban érdekelt gaékéel, valamint

h) részt vesz a térségi turisztikai desztinacié-mesimdnt szervezetben.

A torvényjavaslat a turizmussal kapcsolatos terifeladatokat az o6nkéntesen, alulrol
szerveddd turisztikai desztinacié-menedzsment szervezetidseerhez kapcsolddoan
hatarozza meg.

A rendszer kialakitasa a turizmus fejlesztésénelikesiratégiai pillére. A TDM rendszer
célja a turizmus versenyképességének novelésesairdio turisztikai teljesitményének
fokozasa, a latogatok megelégedettsegének emetesiristak desztinacidhoz kothet

informé&ciokkal val6 ellatottsaganak javitasa, aiztausban szerefk naprakész Uzleti

informaciokkal tortéfl ellatdsanak biztositasa. E szervezetek jeleniggaban a hasonld
nemzetkozi példak, altalanosan elfogadott szakrdayelvek alapjan tkodnek. Jogszabdlyi

hattere az egyesuleti vagy non-profit korlatolefésed tarsasag jogi személyi formakhoz
kapcsolddoan létezik.

Az dnkéntesen alapuld helyi TDM szervezetek megadesanak feltétele a turisztikai kinalat
és kereslet megfelelszinvonala, és a vallalkozasok, énkormanyzatokl szervezetek
kozotti egyittnikodési készség.

A turisztikai intézményrendszeren belll a helynsiziturisztikai feladatokat ellaté szervezeti
szint az elmult években indult féflésnek. A szervezetek — a korabbigstsban turisztikai
proméciés feladatokat ellaté — helyi informacidsdidktol vagy igazgatasi jellédeladatokat
ellatd megyei turisztikai hivataloktél a széleskOmpartnerségi kapcsolaton alapuld
miikddésben és feladatvégzésben kulonbdznek. Tevékgilydelyi szinten kiterjed tobbek
kozott a turisztikai termékfejlesztésre, inform&adlgaltatasra, képzésre, eegbiztositasra
stb.

A helyi TDM szervezetek nyilvantartasat a turiznmigélelés minisztérium (NGM) végzi. A
regisztracié és annak nyilvanossaga biztositjaeavezeti struktura terlleti atlathatosagat. A
helyi TDM szervezetek finanszirozasa az egylikinésben résztvék kozos
tehervéllalasaval torténik, amit kiegészithetnekyqmati és egyéb tamogatasi forrasok,
valamint sajat bevételek.

1% Torvénytervezet 5.8.
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2.) A térségi TDM szervezetela TDM struktira kovetkézlépcsjét alkotjak. Térségi TDM
szervezet a regisztralt helyi TDM szervezetek dgyikodésével jon létre, legalabb két
regisztralt helyi TDM szervezet hozhatja |&frevagy regisztréalt helyi TDM szervezettel
egyuttmikddd, ugyanazon térségi desztinacid teruleténkdds, egyéb helyi turisztikai
szervezetek kdzdsen hozhatjdk azt létre. A térdégrtinacio terlleti kiterjedését minden
esetben a komplex tajegységi kinalatra tekintétedl meghatarozni. Advaros az orszag
kiemelt jelendsédi, egységes desztinacioja, ezért a helyi és téfdalyl feladatok ellatasat
egyseéges szervezeti rendszerben indokolt ellatni.

A térségi TDM:

a) szervezi atérségi turizmust,

b) piacra viszi belfoldon a térseégi turisztikai kirtaka

C) gyijti a térségi turisztikai desztinacié turisztikalapadatait és atadja az orszagos
turisztikai informacios rendszer részére,

d) atérségi turisztikai desztinacio turisztikai telfenényének mérésére monitoring rendszert
mukodtet, valamint

e) résztvesz a régios turisztikai desztinacios szetben.

A térségi TDM szervezet tehat a tagok k6zds célekvalédsitasat célzo egyitikbdésének
biztositasa mellett, dlsorban az adott turisztikai térség belfoldi piacvielével,
marketingtevékenységével foglalkozik. A térségi TDMzervezetek (kodésének
finanszirozasadban a helyi szervezetek mellett ayeeaignkormanyzat — amely szamara az
onkorméanyzatokrol szol6 torvény hatdroz meg a mowigsal kapcsolatos feladatot — is részt
vesz, amit kiegészithet a palyazati, sajat €s epggebtel.

3.) A regionalis TDM szervezeta teruletén talalhatdé térségi TDM szervezetekkeze

hianyaban az érdekelt helyi TDM szervezetek, vatamirégio tertletén kdds, a regionalis

turizmusban érdekelt egyéb szervezetek részvételéwehato létre, amelynek célja a

turisztikai kindlatanak szervezése, alakitasagedefese és disorban belfoldon tortén

ertékesitése. A regionalis TDM illetékességi terile turisztikai régid. A regionalis TDM

szervezetek kdzott nem lehet teriileti atféliés

A regionalis TDM:

a) szervezi arégio turizmusat,

b) elkésziti a régio turisztikai fejlesztési stratg¢@fia

C) gyijti a régid turisztikai alapadatait, és atadja eszégos turisztikai informacios rendszer
részére, az abban foglalt struktiranak medfetel

d) a desztinacié turisztikai teljesitményének mérésésea stratégia megvaldsitasanak
figyelemmel kisérésére monitoring rendszeiikidtet, valamint

e) kapcsolatot tart a turizmusban érdekelt régiosesuékel.

A regiondlis TDM szervezetek az egyéb turizmussz@nfeladataik mellett elkészitik a
turisztikai régiok fejlesztési stratégajat és kaamikdodnek annak végrehajtasaban,
figyelemmel kisérik a megvaldsitast. A regiondliDM szervezetek finanszirozdsdban a
tagok altal fizetett tagdij és hozzajarulas mell@tt allami koltségvetés turisztikai célu
eldiranyzataibol szarmazé tdmogatas is megjelenik Balaaellatott allami feladatok
aranyaban. A szervezet tulajdonosi szerkezetébet &0 allami és 50% a piaci szex@pl
részesedése

' Térvénytervezet 6.8. 1. bek.
18 Torvénytervezet 7.8.
9 Torvénytervezet részletes indoklas 48.0.
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2. DESZTINACIOMENEDZSMENT RENDSZER FEJLESZTESE ZEMP LENBEN

Zemplénben négy tourinform irodatkddési korében formalédtak olyan helyi szakmai
k6zosségek, melyek alulrdl épitken, a helyi turizmussal, vendéglatassal foglalkezbaz
ezekhez kdtdé — intézmények, vallalkozasok igényeinek artikidaléd, szolgalatara
szervesdtell®.

Az egyes irodak: Abaujszanton az Abaduji-hegyaljaroSpatakon a varos és bodrogkdozi,
Tokaj-hegyaljai vonzaskdrzetének, Satoraljaujhelgzintén a varos és a Hegykdz, mig
Tokajban a varos és a Tokaj-hegyaljai borvidék d@észenek turisztikai szeréyl
egyesileteit segitették a helyi dnkormanyzatokgsligmikodésben.

A Zemplén térség északi részén pedig a sajatosetedgi, 6koldgiai, kulturalis és hataron
atnyulo kapcsolatokra égiilZemplén-Hegyk6éz helyi TDM kezdeményezésére egyliktod
egyesiilet is rikddik, mely informacids irodaval is rendelkeZik

2.1 Zemplén térségi TDM szervezet létrehozésa

A kozosseégi turizmusfejlesztés egyik kritériuma éxlekeltek és érintettek legszélesebb
korben tortéfhi bevonasa. A turisztikai egyuttikodések vizsgalata az elmult évtizedek
kedvelt témajava valt, szamos szefaglalkozott a turisztikai partnerségek kialakadhéal és
azok fejbdésével mind elméleti sikon, mind konkrét esettmdmyok formajabas.
Elsdsorban a turizmusfejlesztés soran oly sokszor raplhstd koordinacié és kohézid
hianyabol fakadd negativ kdvetkezmények hivtalafelrizmusban tevékenykéd figyelmét

az "érdekelt felek" integraciéjanak sziikségességére

Mivel a turizmus szektorban szamos széfegglvékenykedik, meglehtten nagy kihivast

jelent az érintett és érdekeltek — egyének, szetekz— céljainak és tevékenységeinek az

tsszehangolasa. A turizmus zempléni szénegk korében ez a kdvetke@ppen alakuft:

« Erdekeltek a turizmus fejlesztésében mindazok, akikol kozvetlenil vagy kozvetve
élnek, s aktiv részvételikkel biztositjak a termmakoségeét.

« Erintettek azok, akiknek nincs kozvetlen anyagizha& a turizmus fefidésébl, de
annak hatasait (el)viselni kénytelenek.

A helyi és a térségi szimturisztikai fejlesztések célja ésorban az, hogy:

» bovitse az érdekeltek korét, valamint

» az érintettek minél szélesebb korét érdekelttéaegurizmus fejlesztésében.

Ma mar a hazai nyelvhasznalatban is kezd elterjedrstakeholder kifejezés, amely az
erintettek és érdekeltek 6sszefoglalé terminol@gigj

Az elvégzend feladat Zemplénben is jelleiden kozosségi jelldg ezért a szervezet
kialakitasaban a k6zosségi érdek sulyozott jelentétt kivanatos, azaz a tulajdonosi kdrben
a nagyobb tulajdonrészt azok a szefkpirtokoljak, akik ezt testesitik meg. A térséddm
kialakitdsa kapcsan a terileti lehatarolas egysgiiteblt, hisz azt egyrészt a régios fejlesztési
stratégia kijeldlte, s teljes mértékben egybeeseérintett aktorok szandékaival.

20 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-22136(12.MK_2008_DL_%20TDM_Zempl%E9nben.pdf
2 http://publikacio.uni-miskolc.hu/data/ME-PUB-424092. Turizmusfejl.pdf82.p.

% Raffay A.: Stakeholderek bevonasa a varosi turifejlesztésbe
http://twilight.vein.hu/phd_dolgozatok/raffayagnegis.pdf

2 http://publikacio.uni-miskolc.hu/docoldal/index.#Pld=4240985..p.
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1. &bra: Zemplén turisztikai desztinacio
Forras: TDM-rendszer: az észak-magyarorszagi példa

Vita a szervezeti forméat illéen bontakozott ki: a minden érdééé bevonaséat lehété ted
egyesuleti forma, illetve a turizmustorvény-terveee TDM regisztracidos eljaras szerinti
megkozelitést képvisel helyi TDM szervezetek alkotta zart szervezet fthében.
Mérlegelve a térségi regisztracio célsmegét, a két lehetséges forma (1. sz. tablazatil kbz
nonprofit kft megalapitasa valt realitassa.
1.sz. tablazat
Sarospatak és Kérnyéke Turizmusaért Egyesiilet

Melléklet:
a naonprofit kft és az egyesiilet dsszehasonlitasa

Osszehasonlitasi

Non profit Kft Egyesiilet
szempontok
A tarsasag személyisége Jogi tarsadalmi szervezet - jogi
Minimalis taglétszam 1 tag 10 tag

Maximalis taglétszam

A mikodokepesseg hatara

A mukddokepesseég hatara (ez a forma bir el a
legtébb tagot)

Tagok kore

Jogi személyek es természetes szemelyek
egyarant

Jogi személyek és természetes szemelyek
egyarant

Alapitd dokumentum

Tarsasagi Szerzides (alapszabaly, alapito okirat):

a kdzhasznu tevékenységet a tarsasagi
szerzodeésben meg kell hatarozni

Alapszabaly v. alapitd okirat: itt kell rendelkezni
az egyesllet nevérdl, céljairdl és székhelyérdl,
valamint szervezetérdl

Alapitas, valtozas, fenntartas kéltségei

Jogi, eljarasi kéltsegek, fenntartas (megbizasi, v.
munkaviszony az ugyvezetdnél) nagyobbak

Alapitasi, modositasi és fenntartasi kdltségek
kedvezdbbek, dijazas nincs.

Torzstdke minimalis dsszege

500 ezer Ft

Nincsen jogszabalyi eléiras

A tagok feleldssege

Tulajdonrész erejéig

A tagok - a tagdij megfizetésén tul - az egyesllet
tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek

A tagok

egyiittmikodése

Feladat, tevekenység-orientalt, feladat-feleldsség-

hataskor pontos megosztasaval

Onkéntes és ontevékeny, kozos motivacion
alapuld, egylttmuikédesi szandék a kézos
tevekenysegek ellatasaban

Tagok szemeélyes kozremiikodése

lehetseges

Kotelezo, illetve csak akkor mikodokeépes

Legfébb hatalmi szerve

Taggyllés

Egyesiileti kézgylilés

24 www.turizmusonline.hu/download.php?id=5184
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A térségi TDM megalakitasara 2011 decemberében dwl¥i TDM egyesilet azonos
mertéki térzsbetét hozzajarulasaval nonprofit kft formagbkerilt sor, sarospataki
székhellyel.

2. abra: Tokaj-hegyalja-Zemplén-Abauj Térségi TDM Nonprddit megalapitasa
(Séarospatak, 2011).

A térségi meghatarozo turisztikai termékcsoportoknetzselési feladatai az 5 egyesilet
kozott kerultek megallapodas alapjan felosztasgy & tokaji TDM valt a bor-és
gasztroturizmus, Sérospatak a kulturdlis turizn8&praljatjhely az aktiv turizmusfiZér a
falusi turizmus és Telkibanya az 6koturizmus térsgesztorava.

Allami es
kizszféra
relevans
intézmenyei

Orszagos
TDMSZ

Szakmal, - ; flés cegel
érdekkeép- EM-i Regionalis
viseleti

TDMS

'3f333111:::::::-{;5 itH ¢.

Zemplén térségi Turisztikai ||
TDM szervezet 3 termek-
(I8 W B U SR 2L Rl S S S Nl klaszter

¢ halézat

5 helyi TDOM szervezet
W] Tal}
Turisztikai | Civil i Egyéb
vallalkozasok |© szervezetek [ aktorok

3. abra: Zempléni TDM szervezetek egymasra épllése
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A nonprofit kft szakmai munkjat a TDM menedzsetakacsa iranyitja szoros szakmai
egyuttmikddésben, a munkat a helyi TDM szervezetek munkeszetei vegzik.

Az elmult idszak jelenis k6z6s munkaja a - tokaji TDM gesztorsagaval kioédd -
VITOUR LANDSCAPE projekf>.

, melynek keretében a vilagorokségi borvidékerefadt latnivalok hangos okostelefonos

idegenvezetés formajaban a csatlakozé telepuléltak faltoltott tarak, sétadk ingyenes

bemutatéasét, fotdanyagok elkészitését és az ehtikzéges technikai fejlesztést tartalmazta.

A rendszer nyitott most mar minden zempléni telépilés szolgaltatoi csatlakozasra.

Amit a rendszer fokozatos feltdltése utan’tud

* online és offline tzemmaod (hogy ne kelljen az aatgiilomeért fizetni),

* egy-eqgy telepilés, valamint teljes térség térképe,

» a teljes Zemplén 0sszes TDM szervezetének poxéljarletdlthet adatbéazis, illetve
kezebfelllet,

* hangos navigacié — mintha valéban kézen fognankerdéget, s amely nemcsak a
latnivalokrol, hanem a szolgaltatokrol is tajekdoasa nyujtanak,

« 0nall6 bemutatkozasi lelteteg, kezdifelilet minden csatlakozé szolgaltatdé szamara,
nyitva-zarva izemmad,

e 0Ondllé bemutatkozasi lelteteg a boraszatoknak, akik a pince / boraszat medlet
borskalat is bemutathatjak,

* Hangos utikalauzként elegehdsak zsebre vagni a késziiléket, mivel a felfedk@ében
ugyis latvanyossagtol latvanyossagig vezeti a vgeda rendszer.

Minden latvanyossag (leirasok és azok hangjai, ikéjlietve tovabbi érdekes torténet
automatikusan a megfetehelyen és iélben jut el a felhasznalohoz (a GPS-es mobilnak
koszonheten). Az alap rendszer a fogyasztoknak ingyenegtfiek lehetnek viszont a
vezetett sétak és turak. Az adatfeltdltés fliggvibagévalhatnak elérhgté a vilaghalon és a
mobil App-store-okban is.

A térségi TDM marketing céljaira k6z6s honlap kidlasara és Gzemeltetése is sor kerlt, s
elindult a térségi TDM migsitési eljaras.

A jogi bizonytalansag és az 6nkormanyzati torvéd¥2 évi bevezetése, az 6nkormanyzatok
intézmény-fenntartasi feladatainak nagyntiecgdkkentése, s ezzel egyileg a turizmussal
0sszefug§ feladataik nevesitése egyes TDM-eknél oda vezdietty a funkciocsdkkentés
hatasara a turizmus a latvanypolitizalas kdmek latszo terepévé valt. A ,vegyes”
Osszetétdl civil szervezeteket (6nkormanyzatok nem kerilnetiddbségbe) mar nem ovezte
az a ,bizalom”, ami a helyi TDM —ek 2011. évi alédsakor még fennallt.

Marpedig a térségi TDM miisitési rendszer sarkalatos kérdése a megyei dnkgrnatial
val6 egyuttnikddési megallapodas megkotése. Ebben a kérdésjpeis sezempléni TDM-ek
nem jartak eredménnyel, de sem a megyébén.as egész régioban nem kerilt NGM
regisztraciora 0j térségi TDM.

% http://www.interreg4c.eu/projects/project-detéifsioject=97-innovative-sustainable-developmentepesi
and-strategies-for-the-effective-safeguarding-ambvative-enhancement-of-european-unesco-worldaugri
wine-growing-landscapes&

% http://sarospatak.eu/wp-content/uploads/SKTE_eln%BB8ks%C3%A9gi 2013 _1.doc
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Alkalmazas csaladok > GUIDE@HAND > Magyarorszag > Tokaji Borvidék

Tokaji Borvidék Tovabb a tartalomra >

# Avallable on the ANDROID APP ON
s App Store P> Google play

TV

4. abra: A Guide@Hand nyitoképeridje
Forras:.www.tokaj-zemplen.com

2.2 Térsegi TDM regisztracio es palyazadledszitése

A turizmusrél és vendéglatasrél szold torvény teetének ,elakadasa” ellenére, 2015
novemberében EU tarsfinanszirozasu palyazati fefflikeriilt kozzétételre (GINOP 1.3.4-15
Turisztikai szervezetek (TDM) fejlesztése) a hedgi térségi TDM szervezetek fejlesztése
szandékaval. A Tokajhegyalja-Zemplén-Abalj TérségbM nonprofit kft tagjai

megvizsgaltak és megvitattdk a palyazati felhivérségi TDM szervezetekre vonatkozo
részleteit, melyek Iényege a kovetkklzen foglalhato dssze:

1. A pélyazati felhivds szakmai kérdései

Térségi TDM szervezetnek ndisil a 200 ezer vendégéjszakat meghaladd, legaléhb k
foldrajzilag egységnek tekintltehelyi szervezetll allo térségi TDM szervezet. &lyben
részesil az a térségi TDM szervezet, amelynek rakig@asaban vagy dvitésében a
tamogatasi kérelem beadasat mézgfelegy éven belll regisztralt, a tdbbi taggal folditap
egységnek tekinthéthelyi TDM szervezet is részt vesz.

A térségi TDM szervezetek feladata piacképes kikiddakitasa és belfoldi piacra vitele.

Az igényelhed vissza nem tériteddtamogatas 0sszege: térségi TDM szervezetek esetén
minimum 30, maximum 65 milli6 Ft. A tdmogatas maalim mértéke térségi TDM
szervezetek esetén az 6sszes elszamolhato koi%eg.8

Tamogatas a kovetké&ztevekenységekre igényellietamelyek kozul legalabb harom
feladatcsoportbdl kotelézbetervezni és megvaldsitani tevékenységet:

Termékfejlesztés — koteled tevékenység
* A helyi szinten tdlmutaté (a helyi Gtvonalak Osagsklasaval) tematikus Utvonalak
kialakitasa (pl. gyalogos, kerékparos, lovas, nondalking, vizi stb. tematikus utvonalak

27 https://www.palyazat.gov.hu/ginop-134-15-turisztikaervezetek-tdm-fejlesztse
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Y

kijelolése, ,branding” tipusu kitablazasa, feltj#a a hatalyos éirasok alapjan, csak a
megléV turista- és gyalogutak karbantartasaval);
e tematikus csomagajanlatok kidolgozasa.

Marketing tevékenység — koteled tevekenység (elszadmolhatd 6sszkoltség max.50%-a)

» Belfoldi marketingtevékenység (tébb, maximum 4 vfiyélonlap on-line foglalasi
lehetiséggel, kommunikaciés kampanyok, turisztikai vasaééiszvétel a helyi
szervezetekkel o©sszehangoltan, (nyomtatott formakiaérélag térkép vagy éves
rendezvénynaptar);

» térségi arculat kialakitasa, meglgfrissitése, tovabbfejlesztése;

o turisztikai kartyarendszer kialakitasa é§vibése a térségi TDM altal lefedett teljes
desztinaciora,

» kulféldi marketing tevékenység azon orszagban, @dnora regisztralt vendégéjszaka
szam az 0sszes vendégéjszakan belll eléri a 20%-ot;

» infokommunikacios fejlesztés (honlap, IT rendszagjitdsa, modernizalasa, fejlesztése,
egységes desztinacios/térségi gzimMDM-IT rendszer fejlesztése és implementacioja),
max. a teljes elszamolhat6 kdltség 10%-a.

Szemléletformalas, oktatas €s képzés - kotetetevekenység

» Részvétel allamilag elismert oktatdsi intézmény nszaésében megvalésuldo TDM
tematikdju szakmai képzésen;

* a munkaszervezetek munkatarsainak legalabb 2 Hetgsljebb egy honapos gyakornoki
részvétele kulfoldi munkaszervezetek tevékenyséuyélfgyakornoki program) (a
képzéshez a TDM szervezeteknek minimum 50%-o0s Ridte sajat ébol is hozza kell
jarulniuk);

» tematikus, célcsoportra fokuszalt szakmai rendgmlen- példaul kulturalis-, ©6ko-,
kerékparos-, egészseégturizmus szolgaltatd részeére.

Monitoring — kotelezo tevékenyseég

e Térségi szint monitoring adatbazis |étrehozasajkidtetése a Magyar TDM Szoévetség
altal ajanlottak szerint (olyan monitoring-adatishZiészitése, amely xml interface-szel
képes kapcsolodni kdzponti adaigy-rendszerhez);

* negyedéves beszamolé a desztinicidkoaesésl egységes tematika szerint a
Nemzetgazdasagi Minisztérium részére.

Onall6éan nem tAmogathato, koteleg kapcsolodo tevékenység
* anyilvanossag biztositasa.

A térségi nonprofit kft tagjai a fenti -6 betivel szedett - szakmai tevékenységek mélyebb
kimunkalasaban és megvalositasaban latjak a ksizésinti palyazat szakmai tartalmanak
célszeti meghatarozasat. Kulondsen 6rgfosnek tekinthét a térség piacra vitele
szempontjabol, hogy a palyazati koltségvetés maudpet 50 és az infokommunikacios
fejlesztésekre 10 szazaléka terveé&héiz 6nalléan nem tAmogathatd, valaszthaté kapdgol6
tevékenységek kérébnem kerult megjeldlésre tAmogatando tevekenység.

A tdmogatasi kérelem benyujtasa 2016. januar 64.-&018. januéar 4-ig lehetséges, azzal,
hogy a kérelmek elbiraldsa szakaszosan torténik mpyy az értékelések kezdatumai az
adott napig beérkezett tamogatasi kérelmekfelibtel, a térségi TDM regisztracios eljaras
lefolytatasa, aminek feltételeit az NGM Ujélag maigtnozta.

52



Marketingkaleideoszkoép 2016 pp.41-61

2. A térségi TDM regisztracios eljaras®

A szakmai kritériumok teljesitésén alapulé regéath segitségével a TDM szervezetek
megkulonboztethévé valnak az egyeb turisztikai egyutikddésen alapulo szervezetikt

A megfeleb tagségi korrel és szolgaltatoi reprezentativitassadelkes, TDM feladatokat
ellatd szervezetek az oOnkéntes, a I&helegegyszdibb adatbekérésen és az
alapkovetelmények teljesitésének vizsgalatan abapebisztracios folyamatot kowen
regisztraciés szamot kapnak. A regisztracio foly@ina Nemzetgazdasagi Minisztérium
(NGM) Turisztikai és Vendéglatoipari 6bsztalya bonyolitia le. A folyamat soran a
szervezeteldl adatbazis kerdl kialakitasra.

A regisztracios eljaras soran valaszthato tevekenggek (pontozasi szempontok)
Termékfejlesztés/projektmenedzsment

1. régidval egyeztetett kutatasi médszertan, a m@ytEn helyi TDM-eknek valé atadasa a
kutatds elkészitéséhez, a helyi TDM szervezetekeresktlll beérkezett informaciok
elemzése.

2. a desztincidé 6néllé, mas desztinacioval osere masonlithaté egyedi kinalati profiljdnak
kialakitasa érdekében fejlesztési koncepcio kitdaki az egyes szintekkel egylitkiddésben
(helyi szervezetekt beérkezett adatok szintetizalasa, elemzése, koraakotas).

3. programtervezeés, koordinalas — rendezvényékodtjanak dsszehangolasa, programok
turisztikai hatasvizsgélata helyi TDM szervezetekeresztul.

4. ajanlatok osszedllitasa a helyi TDM-ek altablataajanlati elemekdd (a kinalati elemek
Osszeallitdsa értékesitheermeékké, az értékesitést nem a TDM szervezeti vdgaem erre
jogositvanyokkal rendelkézutazasi)iroda (akar TDM tag is lehet)).

Turisztikai informacios rendszerikbdtetése

1. térségi jelerdisédi latogatdkdzpont Uzemeltetésében val6 részvétedifagiben ez a TDM
tagsagi korhoz kapcsolhato, ill. érdekeltség ahije

2. turisztikai, foglalast is leh&té téw informacios honlap fenntartasdban vald részvétel
(orszagos rendszerhez csatlakozo6an).

3. a helyi ajanlati elemekb dsszeadllitott ajanlatok feltdltése az informéaci@ndszerbe
(Termékfejlesztés 4. ponthoz kapcsolodoan).

4. turisztikai tablarendszer arculati elemeinek,derrtananak kidolgozasa (térségi szinten
fontos, hogy egységes arculatd, és tartalmabagyi&sra épidl informacios tablarendszer
alakuljon ki egy desztinaciéban).

Folyamatos kapcsolattartas, egylftkodés

1. turizmusban érdekelt szervezetekkel.

2. potencidlis tagséagi korrel valé kapcsolattagphsmegyei dnkorméanyzat).
3. regionalis TDM szervezetben valo részvétel (amgidren relevans).

4. halézatépités, egylittikodes, klaszteresedégstgitése.

Marketing tevékenység

1. Marketing koncepcié készitése (nagy hangsulyamarkaképzesre, itt jelennek meg
egységes kinalatként olyan tajegységek, amelyhez r mérdemes  06nalld
marketingtevékenységet tarsitani).

2. Egységes, csak az adott térségre jelfeanzulat kialakitasa.

28 hitp://Ingmszakmaiteruletek.kormany. hu/turisztikasgtinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-regiszieacio
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3. Kistérségi/tajegységi belfdldre koncentralégmtikai promaocio (kulfoldi promaocio a régids
€s nemzeti TDM szinttel 6sszhangban).

4. Marketing kommunikacidos kampanyok tervezése z@isangolasa, egyuttikodés) és
gyakorlati megvalositasa.

5. A tobb szintet atfogd turisztikai kartyarendsagikodtetésében valo részvétel.

6. Marketing szolgaltatasok nyujtasa helyi TDM seeetek szamara (bevételek névelése és
tagsagi kor szélesitése a cél).

Szemléletformalas/oktatas és képzés teleplléseszin
1. a térségi midségbiztositasi, vagy védjegyrendszerhez kapcsaddolyam.

Monitoring
1. A helyi TDM szervezeteblt beérkezett adatok alapjan a turizmus hatasaileshzese.
2. a szervezet tkodésének értékelése érdekében kutatas.

A fogyasztoéi elégedettség mérése, a visszajelggdbtse
1. sajat, a desztinacié egyedi arculatat timogaésagbiztositasi rendszer kialakitasa.
2. a helyiekhez beérkéxisszajelzések térségi sZirglemzése.

A TDM regisztracioban vallalt tevékenységlistahoz &telezien csatolando mellékletek:

a) Alapité okirat, vagy Tarsasagi Szées

b) Egyuttnikodési megallapodas a megyei dnkormanyzat(ok) &P szervezet kodzott

(ebben a

» turisztikai szakmai feladat atadas/megosztas bedéssta az 6nkormanyzat és TDM
szervezet kozott, kiulonésen az informacios irodaefayiben megyei fenntartasu), a
marketingtevékenység és a rendezvényszervezésaigkian

* az onkormanyzatok a turizmust etirdontéseik élterjesztéseit a térsegi TDM szervezet
véleményének kikérésével és figyelembevételévetdloz

* az informéciés irodat az 6nkormanyzat a térségi HaMmegs#nése, ellehetetlentilése
esetén kotelden tovabbmkddteti a korabbi feltételeknek megféleh (kizarolag abban
esetben, ha a desztinaciéban korabban 6nkormaalfabimikddtetett informacios iroda
létezett))

c) TDM szervezet szolgaltatasi rendszerének istdésdee vonatkozo egyuttikddesi

megallapodasok (sajat szolgaltatasok élilsls) partnereknek)

d) Tagdijrendszer bemutatasa, ezen belll az d6nkgmafok) éves hozzajarulasa a TDM

szervezet koltségvetéséhez

e) TDM menedzser Onéletrajza, a TDM menedzser visgreenek bemutatasa, ill. arra

vonatkozo nyilatkozat, hogy a TDM szervezetet folgdosan olyan TDM menedzser vezeti,

aki rendelkezik TDM szakiranyu képzettséggel (a TDMnedzser esetleges véltozasatol

fuggetlendl)

A TDM szervezet elndke, menedzsere

f) nem lehet 6nkormanyzati, kistérségi tarsul&stiégviseél, munkatars, képvisél

g) nem lehet mas helyi/térségi TDM szervezetbenndegileg tisztséget visélszemély

tovabba a TDM szervezet menedzsere

h) palyazati uton kerul(t) kivalasztasra és

i) 5 év gyakorlattal rendelkezik a turizmus terétet

j) Dontéshozatali folyamat bemutatésa, amely alapjadzakmai dontéshozatal biztositott

» Elvaras: 6nkormanyzatok dnéalléan nem kertlhetnékbdégbe a dontéshozatal soran (pl.
helyi TDM képviseleten és megyei 6nkormanyzati vészlen keresztil sem)

k) Eves beszamolo (nonprofit Kft esetében a Szaiivit. szerinti éves beszamolé)
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[) Tagsagi kor bvitésére vonatkozo elképzelés bemutatasa
m) Hozzajaruld nyilatkozat az adatok adatbazistsa szerepeltetéséhez. Nyilvanos adatok:
szervezet neve, kapcsolattartd neve, elédégfe, regisztracios szama
A 2016. januar 22-én aktualizalt NGM 'Utmutatésédgi' elnevezésfile kiegésziilt egy ,n”
ponttal, mely tartalmazza a térségi TDM-ek reg@atjahoz szikséges desztinaciofejlesztési
stratégia vazlatpontjait, tovabba belekerilt az ékafiesi szempontrendszer s,
megkonnyitend a stratégia elkészitéseét.
n) Térségi TDM fejlesztési stratégiaz alabbi tartalommal:
A stratégia idtavja: legaldbb 5 év
1. Vezebi dsszefoglalé (max.2 oldal)
2. Helyzetelemzés (max.10 oldal)
» Kereslet-kinalat elemzése

0 A helyi szintek kinalatdt meghatarozo attrakcionskolgéltatdsoknak és azok

térségi szint integralasi lehéségének elemzése
o Piacelemzés - vendégkor célcsoportok szerinti edsmzbel- és kilfoldi turistak
szemszOgé&h egyarant), potencialis piacok
» Versenytars-analizis, kiemelve az egyedi jellékez, hasonld kinalattal rendelkehazai
térségek vizsgalata

» Szervezeti hattér, kapcsolatrendszer elemzése

0 A térségben ritkddo helyi TDM szervezetek bemutatasa

o0 Egyeéb, a helyi és a térségi TDM szervezet fejlastién érintett szervezetek
 SWOT analizis
3. J6WWkép meghatarozasa (max. 6 oldal)
* Megléw vagy kialakitandd kinalati profil
» Létrehozando szervezet kinalatanak piaci pozicas@a{pozicionalas, versenyképesség)
* llleszkedés a Magyarorszag -brand-hez

Felhivjak a figyelmet, hogy a stratégia tartalnmiékelése a kozétett szempontok figyelembe
vételével torténik, a véleményezésében a Magyar Habvetség is kdzreikodik.

A térségi TDM regisztraci6 modositott feltételeihd& a zempléni helyi TDM-ek
tisztségvisdli, menedzserei étt is ismertek, s formalddik az a szandék, hogyeeldz évben
az NGM regisztracios eljaras 6kkeszitésre keruljon, s politikai tAmogatassal a yeeg
onkormanyzattal is leh&té valjon az egyuttiikddési megallapodas megkotése.

Ennek bonyolultsdga abban rejlik, hogy az egytikiialési megallapodasban rendelkezni kell
a kozossegi turizmusfejlesztési és marketing fetddatadasarol, megosztasarél, amire
viszont a BAZ megyei fejlesztési program operaéiszprogramja 4. pontja (Természeti és
kulturélis orokségértékek turisztikai céld fenrtatt hasznositasa) két nevesitett tételt
tartalmaz:

1. Turisztikai desztinaciok integralt fejlesztésatrakciofejlesztés

2. Megyei szinten dsszehangolt turisztikai marlget@s értékesités-oszt@nrevekenység —
TDM szervezetfejlesztés.

Jelen pillanatban nem lathatd, hogy a kormanyzata énegyei politika — a térségi TDM
palyazati felhivas kézzétételén tal — mennyibend@yzempléni TDM szervezeteket valos és
szakmai céljait onélléan megvaldsitani tefvpartnernek tekinteni.

2 hitp://ngmszakmaiteruletek.kormany. hu/turisztikasgtinacio-menedzsment-szervezetek-tdm-
regisztraci%C3%B3ja
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3. HATARON ATNYULO TURIZMUSFEJLESZTESI PELDAK ZEMPL ENBEN
3.1 A Karpétok régio, mint vonzé turisztikai des#rtio kialakitasa

A 2011-2014 években, mintegy 200 ezer eurds kaletégsel megvaldsitott EU-ENPI
HUSKROUA/0901/026 szaml ,CARAT" projekt keretében négy orszag Keleti-
Karpatokban elhelyezkédszervezetei — kassai gesztorsag mellett - ardalk@ttak, hogy
egy hatarokon ativéldesztinacios egyuttilkodes alapjait rakjak le.
» Fopalyazé: KoSice - European Capital of Culture 2013
» Partnerek:

0 Sarospatak Varos Onkormanyzata, Hungary,

o Fondul de dezvoltare a euroregiunii carpatice aBaare.

o Hromadska organizatsija ,Karpatska Fundatsija“,ditke, Uzhgorod.

0 Maramures County Council, Baia Mare Romania.

Hazankbol tehat Séarospatak Varos Onkormanyzata aetizer#dd partner, a szakmai
feladatokat pedig megbizasabol a Sarospatak ésy&kenTurizmusaéert Egyesilet — mint
helyi TDM szervezet — végezte el.

A projekt tervezett és megvalésitott tevékenységei

1. tevékenysédegyuttmikdodeési platform kialakitasa a hatar menti régi@ztaus tertletén.
Eredmeény: Fejlett turisztikai egyuttikodési platformok az egyes partnerek szintjén.
Kimenetek:

1. Szeminarium aspalyazonal a partnerek képvidetészére, hogy hogyan valésitsak meg a
helyzetelemzést, €és kommunikaljak a turisztikareyakkel.

2. Kérddivek szerkesztése és kiosztasa a helyi &zimtisztikai szerepk egytttmikodési
hajlandosaganak elemzése céljabol (2-2 féle dierd allami / magan szektor a turizmus
helyzetének és a szakképzettségnek a felmérédéirelen partner 20-20 db, 6sszesen 80 db
kérddivet toltott ki személyes interjuk soran.

3. Helyileg szervezett workshopok turisztikai szakerek részére, a projekt céljainak
ismertetése céljabol minden partner szervezetnél.

4. A desztinaciés menedzsmentet célzo egyiktdési platform megvalositasa céljabol helyi
potencialt értékél tanulmany készitése, melyek alapjanépafydz6 a hatarokon atnyulo
potencialt értékél kdozos tanulmanyt hozott Iétre a desztinaciés nmesradnt szervezet
megvalositdsanak megalapozasara.

2. TevekenységKozos turisztikai desztinacids stratégia és és@si terv kidolgozédsa és
annak mentén a terv hatékony végrehajtasa az egyeereknél.

Kimenetek:

1. Turisztikai potencial elemzése a partnerekngséges tematika és metodika szerint a hatar
menti régidéban

2. Turisztikai potencialt 6sszehasonlito tanulmasgzeallitasa.

3. Kbz0s — nemzetkdzi - workshop Kassan az intengéis desztinacio-menedzsment
stratégia megvitatasara.

30 http://www.huskroua-cbc.net/en/project-database/28

31 Danké L.- Kajati M.: Carpathian region as an atixec tourist destination In; Danké L. (szerk.):
Orokségértékek és turizmusfejlesztés, SarospatmigsBatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesilet, 20p1.
223-233.
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3. tevékenységKozos promécids és marketing tanulmany kidolgazag interregionalis
marketing és promocido megvalositasanak innovatidsoéreire a jogosult région beldl és
azon kival.

4. tevékenysédKeépzési program kidolgozasa és megvalGsitdsaakaspandékaval, hogy a
turizmus szerepl végre tudjak hajtani a promécids és marketinglt@danyban foglaltakat.
Kimenet: képzési program elkészitése és megvaddsfiartnerenként a turisztikai szeéépl
és szakemberek szamara.

5. Tevékenység Nemzetkdzi konferencia a turisztikai desztinacidijlesztéséenek
Ujdonsagairdl, s partnerségi megallapodas - neratddivs nemzetkdzi turisztikai klaszterre
vonatkozoan.

Kimenetek:

1. Nemzetkdzi konferencia a turizmus kézeészére Kassan.

2. Kiadvéany létrehozasa.

6. Tevekenységlinteraktiv, hatarokon &tnyulé internetes weblaglebztés a kialakult
egyuttmikodési platform fenntarthatésaga érdekében
Kimenet: négynyelfr weblap fejlesztése.

Az angol munkanyely projekt nagyon alapos szlovak szakmai és koltségviervezesi és
Utemezési munkat kovegn némi csuszassal €s csak részben tudott megvedsminek

legfobb oka a felkért szeédd partnerek kdzotti kompetencia és kapcsolattapsilémakra
vezethed vissza. Vélhdten ennek tudhaté be, hogy a projekt lezarasat &émetaz

egyuttmikddési megallapodas ez idaig gyakorlatban nem t@ltbe a hozza ukott

reményeket.

A magyar fél részét ugyan minden szakmai és nyilvanossaggal kapasold¢ladat
teljesitésre kerdlt, viszont a jéne nézve — hasonlo egyutikbdésre iranyuld megkeresések
esetén — célszélenne a tényleges szakmai munka tartalmanak egfgsebe a helyi, vagy a
térségi TDM szervezeteket, stakeholder-eket bevonni

3.2 Ré&koczi oroksegut — eurdpai kulturalis atvonal

A Magyar Nemzeti Mizeum Rakéczi Mizeuma — a sategpahelyi TDM tagja —
gesztorsagaval, az INVENTIO kft szakmai koztdidésével az Interreg A HU-SK-UA
2000-2006 projekt keretében kertilt kialakitasra&kdRzi orokségdt szlovakiai és ukran
partnerszervezetek bevonaséaval.

A projekt keretében sor kertilt:
* a Rakdczi csalad életét bemutatd helyszinek 6stzsi@,
* Atematikus Ut kialakitaséra a latogatokdzpontekallomas- allomas szerkezetben:
o Az ut koézpontja a jelenleg leglatogatottabb objektia Rakoczi var/Muzeum
Sarospatakon.
0 Kulcsallomasok: Munkacs Vara (UA), Borsi KastélK(S
o Tovabbi allomasok: tokaji Rakoczi pince, bodrogketéari Rakoczi haz, stb.
* A R&koczi ut torténelmi jelleg témakdore mellett, tovabbi, a turistdak szamara éimé
jelent szabadid- toltési leheiségek megteremtése:

32 http://www.inventio.hu/kulturtoerteneti-seta-rak@ienyomaban-rakoczi-oeroeksegut
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o Kapcsolddé szolgaltatasok, gyermekfoglalkozasoKhearas jatszotér kialakitasa,
filmvetitések a varakban, Réakoczi korabeli ételetéleesitése a Vorostorony

étteremben.

o0 Kapcsol6do rendezvények szervezése: Rakoczi ketékpa Rakoczi-vetélkeqd
harcaszati bemutatok-latvanyos ,varostromok”, toeteni jelledi
kényvbemutatok.
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5. abra Rakoczi 6roksegubb allomasai

A Ré&koczi csalad multikulturalis kapcsolatrendseer@pilve lengyel kezdemeényezésre és a
helyi TDM egyesiileti tag Sarospatak Varos Onkorrzatdnak NKA palyazati forrasaval
kezdsdott meg az Orokségut projekt tovabbgondolasa. ys eagopai kulturalis Gtvonal
kialakitasanak ékészitése.

2015. oktéber 27-én a Kassabkbnzulatus munkatarsainak szervezésében tartortaksa
tanacskozast, ahol az egyutkidés szandékanak kinyilvanitasa mellett a kornkrétkara is
javaslatok szulettek.

A 2015. november 23.-i sarospataki konferencianderinrésztvey telepulés vallalta, hogy
Osszedllitja azon emlékhelyek pontos helyét és maap@sét, amin keresztill a fejedelemhez
kotodik. Vallaltak, hogy kijeldlnek egy-egy telepulégioordinatort és a tikddéshez
biztositjak az 6nkormanyzat infrastrukturajat. Ay létrejowd haldzat minden olyan eurdpai
uniés palyazatra képes lesz a k6zds munka altal,aalhatarokon ativél egyuttniikodést
tamogatja®. Waldemar Paluch, Jaroslaw polgarmestere egyisimii beadhaté palyazatra
hivta fel a figyelmet és javasolta, hogy arra mdzds palyazatot adjanak be az utvonalban
résztvey telepilések.

Jarostaw varosa Il. R&koczi Ferenc lengyelorszagigcidjdnak helyszineként, a kuruc
emigracio kdzpontjakéritrzi, s apolja a vezéflfejedelem emlékét. A varos benceés kolostorat
lengyel és magyar nydlvemléktabla jeloli meg, emlékeztetve az 1711-ewn@sekre. |Il.
Réakoczi Ferenc (Orsetti-haz) és felesége, Bercskhiklios hosszabb ideig tartdzkodtak a
varosban.

2016. januar 19-én Jarostaw varosaban alakult Ré&gczi Eurdpai Kulturalis utvonal. Az
Otletadd Ks. Marek Pienkowski atya (OKIFCH, Jaredtaés a lengyel-magyar
egyuttmikddésben fontos szerepet jatszé civil szervezétakagyar diplomacia krakkoi és
kassai munkatarsai az elmult hénapokban sokaktetsékeres megalakulaseért.

33 http://sarospatak.hu/2015/11/25/a-fejedelem-osdzdktakitas-alatt-a-rakoczi-europai-kulturalis-atal/
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Az Gtvonal alapito tagjai 6nkormanyzatok (Sarodpataroslaw, Miskolc, Jindrichiv Hradec,
Svidnik, Zborov, Velky Saris, §szeg, Szécsény), intezmények (MNM Ré&koczi Muzeuma,
Sarospatak), Civil szervezetek (Bodrogkdzi EGTQyhéizak (OKIFCH, Jaroslaw). Szerencs
és Romhany maris jelezte, hogy csatlakozik az @z,

A megalakult Rakdczi Eurdpai Kulturalis Utvonal khélye Séarospatak lett. Egy évre
megvalasztott etselnbke Waldemar Paluch, Jarostaw polgarmestere.

A kozgyilés elnokséget is valasztott. Minden orszag egykakédgi tagot kild az elndkségbe,
melynek rajtuk kivll tagja Ks. Marek Pienkowski, éttetadd jarostawi atya is. Az éls
elnbkség tagjai: Aros Janos (Sarospatak), Staniglevka (Csehorszag, Jifidhav Hradec),
Frantisek Bartko (VEky Sari§, Szlovakia), Waldemar Paluch (Jarostaw}. Klarek
Pienkowski (OKIFCH, Jarostaw).

A Rékoczi Eurdpai Kulturalis Utvonal kévetkenagy rendezvénye 2016. aprilis 3-an lesz
Borsiban, a fejedelem szlletésnapjat koszontve . NSMMRAakoOczi Mizeuma 2016. majus 14-

én varja a Rakoczi emlékéizo telepulések képvis&k Sarospatakra, az Emlékhelyek Napja
program keretébén

Az orokségut projekt és a kulturalis Gtvonal kiddadgara irdnyuld civil kezdeménye#és
egyuttmikodés létrejbtte szerencsésen talalkozott a helyi kbrmanyzati politika
szandékaival, s bizakodassal tekinthetiink egy aaldbristakat, latogatokat vonz6 hatarokon
atnyulo, és a palyazati fenntartasi kotelezettségerten is niikddd turisztikai termék
kialakitasara. Kérdés, hogy a menedzseléshez milgeakmai hatteret sikerlil az
egyuttmikddoknek kivalasztaniuk?

3.3 Szent Erzsébet Ut

A kozépkorban elevenen élt az Arpadhazi Szent Betséarandoklat hagyomanya. Bar
tisztelete az azéta eltelt évszazadokban is dsgittk@ lelkeket, nem volt valésagos, kijeldlt
at, amit az ujkori zarandokok bejarhattak volna.

1999-ben sziletett dontés arrél, hogy az EurdpdiuKalis Utak rendszerébe illeszkedve
létrehozzak a Szent Erzsébet Utat. Véglul SzentébBetssziletésének 800. évfordulojan,
2007-ben jelolték ki az ut éisszakaszat, mégpedig a németorszagi Wartburg ébuktar
kozott. A magyarok — egyuttikddésben a kassai Gotikus Ut Gyongyszemei Alapityaln a
Sarospatak és Kassa kozott Ut megvalésitdigdéit ki maguk elé. Sarospatak volt Szent
Erzsébet szidlarosa, igy logikus, hogy innen induljon el a ggalsan bejarhaté zarandokut,
a végallomasa pedig a Szent Erzsébet kultusz éggjlentsebb kdzép-europai helyszine, a
kassai dom lett. Utdbbi egyben Il. Rakdczi Fereds €desanyja, valamint legigkbb fia-
hamvainak végsnyughelye.

A Zemplén hegyes tajain atve&egyalogos utvonal szamos épitett emléket érintarsp
egyarant nyujt vallasi, kulturalis és turisztikéiényt a latogatoknak. A rozsa stilizalt, piros
szini rajzaval kijelolt gyalogut Sarospatakrél indulvaodBogolaszi — Komldska —
Erdohorvati — Regéc — Telkibanya — Hollbhdza — Fuzénésével vezet el az orszaghatarhoz,
majd azon atlépve, Alsémislyén és KoksObaksan kdikérkezik meg a kassai domhoz.

34 http://www.rakocziroute.com/hirek/megalakult-a-rakpeuropai-kulturalis-utvonal/42465/
35 http://www.rakoczimuzeum.hu/index.php/hu/
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A Szent Erzsébet Ut Alapitvany 2007-ben Séarospatgkitt |étre azzal a céllal, hogy
0sszekOsse az eurOpai Szent Erzsébet emlék- &xddishelyeket, s |étrehozzon egy olyan
zarandokutat, amely megsiti a szellemi és lelki dsszetartozast, és fizkaidsagaban is

veégigjarhaté utat jeldl ki.

A természeti szépségekben, torténelmi és szakealiekekben gazdag utat végigjarva, a
zarandok Szent Erzsébettel bejarhat egydbatat is, amely a csenden keresztil a lélek
békéjehez, a rend nyugalmahoz vezet, befogadvat Zersébet Uzenetét: "Tegyeétek
boldogga az embereket!"

A zarandoklat programja:

Els6 nap: Sarospatak — Komldska

Mésodik nap: Komléska — Estiorvati - Regéc
Harmadik nap: Regéc — Telkibanya

Negyedik nap: Telkibanya - Hollbhaza — Fluzér
Otodik nap: Fluzér — Kassa

Magyarorszag jelenleg mar kijeldlt zarandokutjazliba Maria Ut rendelkezik a leghosszabb
atvonallal. A Szent Erzsébet Utnak az Gjonnan Kitdamds: Sarospatak-Bodrogolaszi—
Vamosujfalu—-Olaszliszka—Sarazsadany—Szegilong—SBedrogkisfalud—Bodrogkeresztar
Utvonala Tarcalnal talalkozik majd 6ssze a MaritalJigy kapcsolodva be a magyarorszagi
zarandokutak halézatabia

3.4 A hataron atnyulo turisztikai projektek tapastatainak 6sszegzése

Zempléni hataron atnyulo turisztikai fejlesztésidéségek forrasai:
o Koz06s torténelmi mult (Osztrak-Magyar Monarchia),
» Periféria terlletek — érintetlen természeti kormyez
» Kapcsoldédd — kapcsolhato turisztikai attrakciok,
» 5 allam, 3 harmas-hatar talalkozasi pontja,
« Ismert torténelmi személyiségek (Rakoczi, Arpadh&zent Erzsébet, Bathory,
Karolyi),
e Multikulturalitds, soknemzetiségég,
» Vallasi kbzosségek, zarandoklatok (ruszinok, lehgyeszerzetesrend Sarospatakon),
» Vilagorokségi helyszinek,
e Tradiciondlis bor-és gasztrondmiai kapcsolatok,
» EU preferenciak (EGTC, ETT, ENPI programok).

A fejlesztések sikertényéiz

» Tevekenységspecifikus termékek (élmeény, aktivitasnitivacid dsszekapcsolasa)
valasztasa,

* 4 A (attraction — vonzér access — megkdzelités, accommodation — elsziitiss
attitude — hozzaallas) komplexitasa, 6sszehangolasa

» Térségi tobbnyely, egységes kdzossegi marketing,

« Erdekeltek és érintettek kompetenciaja, tartosegykensulyozott kozos érdekeltsége,

» Fenntart6 szervezet, gesztor konszenzusos kivatasanegléte,

* Fenntarthatésag és fenntartas.

38 http://www.szepmagyarorszag.hu/magyar/oldalak/szsmsebet zarandokut saraspatak tokaj kassa/
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