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. AKINAINEM VERBALIS KOMMUNIKACIO
ALTALANOS JELLEMZOI ES JELLEGZETESSEGEI
AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIOBAN

THE CHARACTERISTICS OF CHINESE NON-VERBAL
COMMUNICATION AND ITS FEATURES
IN INTERCULTURAL COMMUNICATION!

BAJZAT TUNDE?

Napjainkban Kina az egyik legdinamikusabban fejl6dé orszag, amely egyre jelentésebb szerepet jatszik
a vildg gazdasigi és politikai életében. Kiilfsldi befektetéseinek, vallalati egylttmiikddéseinek és
leanyvaéllalatainak szama is egyre ndvekszik vilagszerte, igy Magyarorszigon is. Ebbg] kovetkez6en a
kinai-magyar kapcsolatok erbsddésére, a két kultira kozott zajlé  interakcick novekedésére
szamithatunk a kozeljovoben, ezért is fontos a kinai kultira sajatossagait még jobban megismerni,
Tanulmanyomban a kinaj nem verbélis kommunikéci altalanos jellemzéit mutatom be, sajatossagait
az interkulturalis dimenziék tiikrében elemezve.

Kulesszavak: nem verbilis kommunikicio, interkulturalis kommunikécio, interkulturélis dimen-
ziok, kinai kulttra

Nowadays, China is one of the most dynamically developing countries and plays an influential role in
world economy and politics. The number of its foreign investments, business partnerships and subsid-
aries is rapidly growing around the world and in Hungary, as well. Consequently, we can expect the

strengthening of Chinese — Hungarian relations and an increase in interactions between the two cultures,

Chinese culture
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4cedn, délen a dzsungelek, nyugaton a magas hegyek, északon pedig a fagyos sztyeppék vé-
lasztottak el. Sohasem alakitott ki tartés, barati kapesolatot egyetlen nemzettel sem, két év-
ezreden keresztill a kinai birodalom a sajat univerzumaban létezett. Evszazadokon keresztil
toretlen kultiraja mégis elterjedt Kelet-Azsiaban, ahol oriasi hatast gyakorolt a tancra, a ze-
nére, a festészetre, a vallasra, a filozofira, az épitészetre, a szinhazra, a tarsadalmi struktd-
réra, az adminisztraciora, de mindenekelétt és legfokeppen a nyelvre €s az irodalomra (LEWIS
2006: 485). Kina 2010-ben a vilag legnagyobb exportal6 orszaga lett, és a vilag masodik leg-
nagyobb gazdasagaval biiszkélkedhet (CIA — The World Factbook — China 2012). Ennek ko-
vetkeztében nap mint nap interkulturalis kommunikaciok sokasaganak aktiv részesévé valik.
Az interkulturélis kommunikéacidéban Kiilonboz6 orszagokban és kultarakban nevelkedett
és szocializalodott beszélgetdpartnerek vesznek részt, akiknek az anyanyelve is kiilonbozo.
A felek kommunikéalhatnak vagy az egyik besz€ld anyanyelvén, vagy a masik besz€lo
anyanyelvén, avagy egy kozvetitd nyelven. Az elsé esetben az elsd beszélé lesz nyelvi ¢s
kulturalis elényben a masikkal szemben, a masodik esetben pedig a masodik beszélének lesz
elonye, a harmadik esetben viszont mindkét beszélonek nyelvi €s kulturalis killonbségekkel
¢s nehézségekkel kell szembesiilnie. Ezek a kiilonbségek félreértéshez ¢s konfliktushoz
vezethetnek. Azért, hogy a nyelvi és kulturalis eltérések ne legyenek a sikeres kommunikécio
akadalyai, fontos megismerniink az egyes Kkultardk kommunikéacios sajatossagait. Ennek
jegyében sziiletett ez a tanulmany, melynek célja az, hogy bemutassa a kinai nem verbalis
kommunikéacio fobb jellemzéit €s sajatossagait az interkulturalis dimenziok titkkrében,
r6viden utalva eldszor a kinai filozofia és a Kkonfucianus tanitasok maig alapvetd szerepére.

1. A KiNAI FILOZOFIA, KONFUCIUSZ TANITASAT £S EZEK HATASAIL A KINAT
TARSADALOMRA, ERTEKRENDRE £S KOMMUNIKACIORA

A kinai filozdfia és a konfuciénus tanitasok napjainkig hatoan irdnyitjak a kinal
kommunikacio viselkedésmintazatat, ezért a Kkovetkezokben a tanulmany bemutatja azokat
az alapelveket, amelyek hatassal vannak a kinai emberek viselkedésére, értékrendjére és
kommunikaciojéra.

1.1. A kinai filozdfia és hatdsai

A taoizmus €S elméletének alapja a jin-jang iskola és az 6t elem tanitasaibol szarmazik. A jang
az onidentitast, az egységet, folyamatossagot, a mozgast, az ,igen’ -t testesiti meg. A jin ezzel
ellentétes, ez a ,,nem”, a masik, a kettosség, amely korlatokat szab, megosztottsagot, szakadast,
kiilonbséget, mozgasképtelenséget jelképez. A jangot folytonos vonallal, a jint pedig szag-
gatottal 4brazoljak. Ha egységkeént tekintjitk 8ket, akkor a jang a kezdet, a jin pedig a befeje-
zés. Nem létezhetnek egymastol elszigetelten, mivel szitkség van a masikra, hogy megmu-
tassa a hatarokat, kijelolje a 1ét korvonalait. A jin és jang olyan iranyultsagokat jelol, amelyek
keresztezbdnek €s keverednek, azért, hogy egymassal €s egymas ellen is jatsszanak, eltlinve
¢és megvaltozva korforgasukban. Funkciojuk az, hogy létrehozzék a kettosség szintaxisat, €s
egyik sem tud sz&lsdséges tisztasigban létezni. A kinaiak ezt 0gy fejezik ki, hogy a jang sziili
a jint, amelyet magaban hordoz, és forditva. Az ellentétek soha nem hatnak egyszerre, mert
amikor az egyik eldtérbe keriil, akkor a masik visszahtizodik (ROBINET 2006: 33, 35-37).

A jin és jang elveihez az 6t elem kategoriarendszere kapcsolodik. Az 6t elem: a fa, a tliz,
a fold, a fém és a viz. Ezek a kategoriak térben €s id6ben is felosztjak és elrendezik a vilagot.

Az egyes elemek egy-egy vilagrészt iranyitanak, €s a Fold a kozéppont, amely az egesz rend-
szer kohéziojat biztositja. Az 6t erd cikluséban a Fold iranyitja az egyik hatoerdbol a méasikba
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val6 dtmenetet, és azokon a hatarteriileteken tal4lhaté meg, amelyek 6sszekotik és elvalaszt-
Jak az egyes hatéer8ket. Tehét a F old ott foglal helyet, ahol atléptink a jang hatéersk (fa és
tiiz) teriiletérél a jin hatoerékére (fém, viz), illetve az egyes részek hatdran. Az 6t hatéers —
a jin és janghoz hasonléan — dinamikus principium, azaz az ¢vszakok véltozasa és a Nap
palydja soran mindegyik sorban aktivizalodik. Ezéltal az univerzumot egy valtozo egyensuly

vildg dolgai és Jelenségei végtelenek (BARDI 2007: 73-74).
A kinai latdésmod értelmében az univerzum egyetlen 4llandé Jelensége a valtozas, amely
jellemzi az emberi viselkedést. A valtozast a két ellentétes, ugyanakkor egymést kiegészito

Ebben a folyamatos, ciklikus, és kolcsénosen egymastol fliggé folyamatban az egyén fon-
tos szerepet jatszik. Az egyén kommunikécios viselkedését a kdlesonosség, a tisztelet és
az 6szinteség jellemzi. A kolesondsség és tisztelet abban nyilvanul meg, hogy a kommu-
nikécio soran tisztelik sajat magukat és kommunikécios partneriiket, és nem hozzak rossz
hirbe. Az Oszinteség abban jelenik meg, hogy az egyén igazat mond, ezzel megteremti a
konzisztenciat gondolataj és cselekedetei kozott (CHEN—STAROSTA 2003 9-10).

Az ézsiai kultirdban a harménia az egyik alapérték, amely az emberi kommunikéci6 vég-
célja. A kommunikacio célja nem az, hogy eréfitogtatassal a magunk hasznara forditsuk a
beszélgetést, hanem az, hogy tisztelette] beszéljiink, és kozosen egylttmiikodjiink a mésik
féllel (CHEN-STAROSTA 2003: 5-6).

1.2. Konfuciusz tanitdsai és tirsadalmi hatdsa

Konfuciusz, akit Kinaban Kong mesterként (Kong Fuzi) ismernek, az id6szamitasunk el6tti
6-5. szazadban élt. A kinaj torténelemben 6 volt az elss ember, akinek szdmos tanitvanya

az irastudok iskolajat is 6 alapitotta meg, amelyet nyugaton konfucianus iskolaként ismernek
(FUNG 2003: 67, 68).

Konfuciusz a nép tanitémestere volt, azt hirdette, hogy a tanulas a legfobb jo. Igy irt errsl:
,Ugy tanulj, mintha semmit sem értél volna el, és mindig félj, hogy elveszited (amit tanultal)”
(TOKEI 2001: 59).

A kinaiakba beivédott ez a felismerés, és egy tanulasra és tuddsra szomjas nemzetté
valtak. A kormény igyekszik lehet6vé tenni, hogy egyre t5bb kinai tanulhasson kiilfo1dén.
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Ezt jol példazza az, hogy egyetlen orszagnak sincs annyi kiilfold6n tanuld didkja, mint Kina-
nak. A tobb szazezer hazatérd és a sok milli6 otthon képzett digknak koszonhetben olyan
_tudomanyos hadsereg” keletkezik, amelynek nincs parja a vildgon (HIRN 2006: 25-26).

A konfucianizmus a multban és a jelenben is meghatarozza az egyén szerepét €s hely¢ct a
tarsadalomban. A tarsadalom tagjainak kapcsolata szigoruan szabalyozott. Konfuciusz az
emberi értékeket tszintii hierarchikus rendszerbe osztotta, melynek 6t erénye az emberiesség,
az igazsagossag, az illem, a bolcsesség és a megbizhatosag. Az emberek kozotti hierarchikus
kapcsolatrendszer is 6t egységb6l all, ezek az apa-fia, az uralkodé-alattvalo, a férj-feleség, a
baty-ocs és a barat-barét. Kizarélag a baratok kozotti viszonyban egyenranguak a felek, a tobbi
esefben ald-folé rendeltség érvényesiil. A kinai tarsadalom ezeket az erkolesi értékeket és
tarsadalmi viszonyokat mindig tiszteletben tartotta, és ezek az értékek ma is jelen vannak az
emberek gondolkodasaban. Kinaban a csalad a tarsadalom bazisa. Az idések iranti tisztelet is a
csaladi kapesolatokban mutatkozik meg leginkabb, a fiatalabbak szot kell, hogy fogadjanak az
idésebbeknek, a ndknek pedig engedelmeskedniiik kell a férfiaknak. A dontéseket az idosek
hozzék meg, azonban a felelésségvallalas k6z6s. A kinaiak rendkiviil tisztelik az idds kort, az
idésebbek tapasztalatat és bolcsességét elfogadjék, a fiatalokkal szembeni felsébbrendi-
ségiiket elismerik (MOHR 2007: 105-106).

Az ember els6sorban a csalad tagja, és nem egy individuum, ezért a gyermekeknek le kell
gy6zniiik individualitasukat, hogy harmonidban maradjanak a csaladdal. A harménia akkor
valosul meg, ha mindenki meg tudja Orizni az ,arcat”, azaz a tekintélyét, a méltosagat, az
nbecsiilését. A hagyomény szerint, ha valaki elvesziti méltosagat, az olyan, mintha
valamelyik testrészét veszitené el. Ezért a tarsas kapcsolatokat ugy kell fenntartani, hogy
mindenki megérizhesse tekintélyét (HOFSTEDE-HOFSTEDE 2008: 261-262).

2. A KiNAI NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO JELLEGZETESSEGEI

Mindsssze 50 évvel ezelstt jott létre egy kozods beszélt kinai nyelv, amelyet a nyugati
terminol6gidban mandarin kinai néven ismernek, s amelyet minden kinainak meg kell
tanulnia, korabban csak az iras volt kozos. A beszéd csak a kommunikaci6 kis részét teszi ki,
mivel a metakommunikécio, a testbeszéd, a mimika és a gesztusok jelentosen befolyasoljak
a megértést (MOHR 2007: 107). Kinaban szamtalan dialektust beszélnek, ezért a verbalis
Kk&zlést a nem verbdlis kommunikécio teszi egyértelmive. A gesztikulacid, a taglejtés, a
hangstlyozas rendkiviil fejlett (NAGY 1998: 156). Mivel a kinaiak nemcsak anyanyelvik
hasznalata soran alkalmazzak a kiilonboz6 gesztusokat, hanem akkor is, ha idegen nyelven
beszélgetnek, targyalnak, ezért fontos megismerni ezek jelentését (NAGY 1998: 160). A nem
verbalis kommunikécié, mint ismeretes, a kovetkezd elemekbdl all: fizikai megjelenés,
proxemika, kronemika, kinezika, haptika, szemkontaktus €s paranyelv (ANDERSEN 2012: 293).

A fizikai megjelenés a legnyilvanvalobb nem verbalis kéd, ide tartoznak az emberek fi-
zikai tulajdonsagai és a megjelenéshez kapcsolodo targyak stratégiai hasznalata is. Az els6
talalkozasnal ezek a jelek fontos szerepet jatszanak. A kék farmernadrag, illetve az 6ltony
vilagszerte hordott viselet, de a ruhazat sokszor egyértelméi megkiilonboztetd jegye lehet egy
kultaranak, vallasnak vagy foglalkozdsnak (ANDERSEN 2012: 295-296). A kinai iizletembe-
rek szolid eleganciaval ltoznek, zakot €s nyakkend6t, esetleg csokornyakkend6t viselnek
(NAGY 1998: 164).

Kinaban a fehér a gyész és a halal szine, a piros az eskiivéé és mas oromteli alkalmakeé.
A sérga a csaszdr szine, amely magat Kinat is jelenti. A zold szin a felszarvazott férjet illeti
meg, a kék vagy tiirkiz a természetes és helyes dolgokat jeldli, a fekete az erkolcsi feddhetet-
lenséget. A barna szin gyakorlatilag nem is 1étezik (Terebess Azsia Lexikon).
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A kinai emberek egyrészt korbejarjak a problémat, ami sok idét vesz igénybe, masrészro]
viszont tisztaban vannak az 1d6 értékével. Ennek kifejezéseképpen gyakran kérnek elnézést,
ha igénybe veszik valakinek az idejét, és egy megbeszélés végén mindig megkdszonik min-
denkinek az értékes idejét. A pontosség, sok mas 4zsiaj orszaggal ellentétben, fontosnak sza-
mit. A kinai emberek altaldban 15-30 perccel korédbban érkeznek egy megbeszélésre, azért,
hogy idében végezhessenek, és ne raboljék senkinek sem az idejét. Kingban udvarias gesz-
tusnak szdmit az is, ha egy megbeszélés elkezdése utan 10-15 perccel bejelentik, hogy az
egyik félnek hamarosan tavoznia kell, ezt az ids gazdasagos felhasznaldsa Cc€ljabol teszik.
A kinai fél azonban nem tavozik addig, amig a targyalds nem fejez6dstt be. A kinaj alazat
megkéveteli, hogy a masik 4] idejét értékesnek tekintsék, ugyanakkor a kinaiak elvarjak,
hogy a masik f&] js b8séges idét forditson targyalas részleteire és a személyes kapcsolatok
kialakitasara (LEWIS 2006: 58-59).

Kutatasok igazoltak, hogy a kinai gyermekek arcjatéka kevéshé kifejezé, mint Japan vagy
curdpai és amerikai tarsajkg. Tovabb4 az azsiaj kultirdkban az emberek kevésbé ismerik fel
az arckifejezéseket, kiilénosen a negativ tartalmiiakat, mive] ezek kulturalisan tanu]t szabg-
lyok (ANDERSEN 1997: 297).
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Mas kultarakhoz hasonléan a kinaiak szamara is pozitiv jelentést hordoz a felfelé mutatod
hiivelykujj. Ellenkezdje viszont nem a lefelé mutatd hiivelykujj, hanem a gérbén folemelt
kisujj, ez rosszat, szerencsétlenséget jelent. Ha egy kinai int valakinek, példaul a pincérnek,
akkor tenyerét lefelé forditja, és négy ujjaval int, ennek a gesztusnak a jelentése: ,,Kérem a
szamlat!” (Terebess Azsia Lexikon)

A kinai mosoly a zavar, a tehetetlenség elleplezésére szolgal, de jelenthet bizony-
talansagot, €s fesziiltség oldasara is hasznaljak (MOHR 2007: 107).

Egy masik széles korben alkalmazott gesztus a koszonetnyilvanitast kiséri. Osszezart
ujjakkal a két tenyér egymashoz szoritva, a mell elé emelve, mikdzben az ujjak folfelé
mutatnak. A kezek felfelé emelését gyakran kiséri a kszonetet mondé személy fejbiccentése
is. A koszonet elharitasanak legegyszertibb kifejezése, amikor a kdszonetet mondo személy felé
emelik mindkét keziiket tenyérrel kifelé, és minden ujjuk nyitva van (NAGY 1998: 156—158).

A kinai nem verbalis kommunikacioban az ’én’ kifejezése tgy torténik, hogy a
mutatéujjat az orrahoz kozel emeli az ember (NAGY 1998: 157).

A szamokat egytdl tizig egy kézen mutatjak a kinai emberek. Az 1. dbran megfigyelhetjiik,
hogy az egy kifejezése a kinytjtott mutatdujj; a kettéé a kinyujtott mutatoujj és k6zEpso ujj; a
haromé a kinytjtott mutato-, k6zépso- és gylirlisujj és az 6sszefogott hiivelyk- és kisujj; a négyé
a kinyujtott mutato-, kozépso-, gytirtis- €s kisujj és behajlitott hiivelykujj; az 6té az 6t nyitott
ujj. A hat kifejezése az 6sszezért 6kolbdl kinyujtott kis- és hiivelykuij; a hété a csippentve
osszefogott hiivelyk-, mutatd- és kdzépsoujj és behajlitott gylirlis- €s kisujj; a nyolcé az enyhén
Osszezart 6kolbol kinyujtott hiivelyk- és mutatoujj; a kilencé a bezart 6kolbol felemelt mutatéugj
begorbitve; a tizé a kozépso ujj keresztezése a mutatoujjal, esetleg keresztezziik a két kéz
mutatéujjat (MOHR 2007: 109-110).

1. abra
A kinai szamolds egytdl tizig
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személyes kapcsolatban 4llnak (Cross-cultural communication).

A szemkontaktus létesitése és a merey nézés is kulttrafiiggs. A szemkontaktus a kinajak
Szdmara agresszivitast fejez ki, mert az 6 hagyoményaik szerint nem illik a masik szemébe
nézni (MOHR 2007: 109).

A szemiinkkel érzéseket is kifejezhetiink, a tdgra nyitott szem Jjelentése is kultaranként
valtozd, Kinaban diihst Jelent (PORTER-SAMOVAR 1997: 19).

A paranyelv a hang minden elemét magaban foglalja, ide tartozik a hangminéség, a be-
széd stilusa, ritmusa, az intonacid, a hangsuly, a csend &s a sziinet is.

Az ézsiai kultaraban a hangos beszéd tabunak mindsiil (LEWIS 2006: 494). Ezt tdmasztja

ala az egyik kinai mondas is, melynek értelmében 2 csend hangosabb minden szonal: bt i

3. A KINAINEM VERBALIS KOMMUNIKACIO SAJATOSSAGAI AZ INTERKULTURALIS
DIMENZIOK TUKREBEN

A nem verbilis kommunikécié kulturalis sajatossagait az interkulturélis dimenzigk alapjén jel-
lemezhetjiik, ezaltal megkiilonboztetjiik: az alacsony, illetve magas kontextust, az individug-
lista, illetve kollektivista, az alacsony, illetve magas hatalmi tavolsigy, a feminin, illetve masy-

kulin, a bizonytalansa’got elkertils, illetve tolerdld, a hosszi tavy, illetve rovid tavy idGorients-
cidju, végiil pedig a magas, illetve alacsony kontaktusy kultirékat (ANDERSEN 1997: 298).
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Az individualizmus, illetve Kkollektivizmus azt jelenti, hogy az egyén szamara mennyire
fontos, hogy a csoport tagja legyen, illetve mennyire fontos a sajat érdeke. A kinai kultara kol-
lektivista kultaranak szamit, az emberek kozotti harmonia s a kollektiv dontéshozatal jellemzi.
A csoportharmonia €s _hierarchia megérzése érdekeében ¢rzelmeiket szabalyozzak, kisebb in-
tenzitassal és rovidebb ideig fejezik ki azokat, mint més kulttrakban. A kollektivista kultiraban
nevelkedett kinai gyermekek kevesebb arckifejezest hasznéalnak érzelmeik kifejezésére, mint
individualista kultiraban nevelkedett kinai kortarsaik (ANDERSEN 1997: 300-302).

A hatalmi tavolsag azt fejezi ki, hogy a hatalom, a presztizs €s a gazdagsag egyenléen
vagy egyenl6tlentil oszlik-¢ el a tarsadalomban. Kinat a magas hatalmi tavolsag jellemzi, a
nem verbalis kommunikéacio is szabalyozott keretek kozott zajlik, a magas statuszban 1évo
emberek felé csak pozitiv érzelmeket lehet kimutatni, negativ érzelmeket csak az alacsony
statusza emberek felé fej ezhetik ki. A szégyen, a biin és a félelem kifejezése korlatozott, a
rend mindenek felett all, és a tarsadalmi rend megsértése helytelennek mindsiil. A didkoknak
nem verbalisan is szerénynek, tisztelettudonak és engedelmesnek kell lenniiik tanaraikkal
szemben. A folytonosnak tind mosoly az 4zsiai kultardkban a felettesek megnyugtatasara €s
a tarsadalmi kapcsolatok probléméinak az clsimitasara” szolgal. A paranyelv kifejezdesz-
kozeire is hatassal van a hatalmi tavolsag nagysaga, a hangos beszéd és a zaj az alacsony
hatalmi tavolsagh kultirékat jellemzi (ANDERSEN 1997: 302-303).

A feminin, illetve maszkulin értékek egy adott tarsadalomban a nemekhez kotodo szerep-
megosztasra utalnak. A nem verbalis eszkozok hasznalatat is szabalyozzék a feminin, illetve
maszkulin értékeket képviseld kultarak. A kinai kultarat a maszkulin kulturalis értékek jel-
lemzik. A maszkulin kultaraban a nemi szerepek ridegebbek, az erdt, a magabiztossagot, a
versenyképességet €s az ambiciot értékelik. Ezzel cllentétben a feminin kultaradkban a gyen-
gédség, a részvet, a gondoskodas és az érzelmesség alapvetd fontossagu. A maszkulin kulta-
r4kban kevesebb nd dolgozik a munkaerépiacon, mint férfi, és kevesebb nd valaszt miiszaki
foglalkozast. Mivel a maszkulin kultirakban az emberek jellemzden elrejtik érzelmeiket, igy
stressz-szintjiik €s vérnyomasuk is magasabb, mint a feminin kultarat képviselok esetében.
A feminin kultarakban a vokalis mintézatok is kiegyensﬁlyozottabbak és kevesebb a fesziilt-
ség a nemek kOzOtL, nagyobb vokalis szolidaritéas és koordinacid mutatkozik a dalaikban ¢s
mozgasukban is, mint a maszkulin kultarak esetében. A feminin kultirakban a nk viselhet-
nek férfias ruhékat, beszédiik lehet erbteljesebb, hatérozottabb, nyersebb, és akkor is vallal-
hatnak gyermeket, ha nem hazasok. A nékhoz hasonléan a feminin kultdrakban a férfiak
kimutathatjak érzéseiket, félelmeiket, szomorusagukat, gondoskodasukat, és gyakrabban ma-
radnak otthon €s gondozzak kisgyermekiiket, mint a maszkulin Kkultarabél szarmazé tarsaik
(ANDERSEN 1997: 303-305).

A bizonytalansag gyenge, illetve er6s elkeriilése azt jelenti, hogy egy kozosség tagjai mi-
lyen mértékben képesek szembenézni a bizonytalansagokkal és vallalni a kockézatot, €s meny-
nyire részesitik inkabb elényben a bizonyossagot €s a stabilitast. Kinat az er6s bizonytalansag-
keriilés jellemzi, ami azt jelenti, hogy az emberek a vilagos, a fekete-fehér valaszokat részesitik
elényben, a tarsadalmi szabalyok vilagosak €s az egyéni dontéshozatal korlatozott. A nem ver-
balis kommunikacio szabalyozottabb és kodifikaltabb a bizonytalansagot keriild kultarak ese-
tében, mint a bizonytalansagot tolerald orszagokban (ANDERSEN 1997: 305-306).

A hosszl tavi iddorientacioju kultarak hisznek a folytonossagban, a kitartasban, az all-
hatatossagban, a takarékossagban, a munka, az alkalmazkodoképesség €s a kapcsolatok fon-
tossagaban, amelyet a statusz rangsorol. Ezzel ellentétben a rovidtava idéorientacioju kultu-
rak a gyors eredményben, a profitban, az azonnali jutalomban, a szabadid6 fontossagaban
hisznek, a statusz viszont nem jatszik igazén szerepet a személyes kapcsolatokban. Kinara a
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hosszi tavi iddorientacic Jellemzg. A nem verbalis kommunikaciéban a statusz irdnti tiszte-
let uigy nyilvanul meg, hogy a magas statuszban l1évket, az id6seket, a vallalati vezetoket, a
professzorokat és a kormanyhivatalnokokat hagyon mély meghajl4ssal koszontik. A nem ver-
balis kommunikécio ritualisabb és jobban koriilhatarolt a hosszu tavi 1ddorientécioju kulty-
rikban. Az etikett, a szerénység és a kdlesonosség kulcsfontosségﬁ, ennek éredményekeppen
viszonozzak az érzéseket, az arckifejezéseket és az ajandékozast. Kutatasok azt igazoltak,
hogy a hosszi tavu id6orientaci6 £6 eredete a konfucianizmusban keresendé (ANDERSEN
1997: 306).

nikéci6juk sordn kozelebb allnak egymashoz, ezaltal érintési és illatiizeneteket is valthatnak
egymassal, gyakoribb a szemkontaktus és a mosoly is. Ezzel szemben az alacsony kontaktusy
kultirdkban kevesebbet érintik meg egymast az emberek, &s Interakcidjuk soran nagyobb
tavolsagot tartanak. Kina az alacsony kontaktusy kultirék korébe tartozik, nyilvanosan szinte
sohasem érintik meg egymast az emberek (ANDERSEN 1997: 307-308).
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