10.24387/C1.2017.3.6

CIKKEK, TALNUMANYOK

Olah Judit - Karmazin Gyorgy - Lakner Zoltan - Popp Jozsef

Az idoalapu verseny hatasa
a logisztikai szolgaltatok
tevekenysegere és rugalmassagara

az ellatasi lancban

A szerzok cikkiikben megvizsgaltak az ellatasi lancok és a logisztikai szolgaltaték idével kapcsolatos
problémait, azok kovetkezményeit és megoldasi lehetségeit. Megallapitottak, hogy a logisztikai szol-
galtatasok megvalésitasa soran jelentkezé és mérhet6 id6tényezék fejlesztése hozzajarul a logisztikai
szolgaltat6 vallalat versenyképességének noveléséhez. Az ellatasi lanc tagvallalatai kozé integral6dott és
rugalmas logisztikai szolgaltatoként miikodé vallalatok altal nyujtott teljesitmény jelentSs hatassal lehet

az ellatasi lanc teljes miikodésére és hatékonysagara.

BEVEZETES

Az elmilt években a logisztika olyan szaktertiileti vizsgalata ter-
jedt el, amely jelentSsen befolydsolja a véllalkozdsok értékte-
remtését és versenyképességét, igy a logisztikai szolgaltatasokat
nytjté vallalkozasok tevékenységének megismerését és elemzé-
sét. A gyorsan valtoz6 piaci kornyezet és az ingadoz6 vevéi igé-
nyek a logisztikai folyamatok hatékony miikodését igénylik (Ko-
vacs — Kot, 2016). Az elmult években a globalizéciés folyamatok
felgyorsultak, a piacok fejlédésével pedig egyre 1ényegesebb lett
a vallalatok szamara, hogy megfelelGen atlassak az ellatasi lan-
cokat és a kozottik fennall6 kapcsolatokat (Kot, 2012). A vevéi
igényeket figyelembe véve a folyamatosan fejléds és atalakulo
logisztikai vallalatok széles kord szolgaltatasi portféliot alakitot-
tak ki (Zaltman — Coulter, 1995; Gaskin et al., 2010). Annak ér-
dekében, hogy a vallalatok a sajat kézponti tizleti tevékenységiik-
re Osszpontositsanak, kiszervezik a logisztikai tevékenységeiket.
Alogisztikai szolgaltaté egy fiiggetlen vallalkozas, amely részt vesz
az ellatasi lancban, és szerz6dés alapjan szdllit logisztikai termé-
keket vagy szolgaltatasokat gyartoknak, kiskereskedSknek és/vagy
fogyasztoknak (Giri — Sarker, 2016). Ez a fejlett tigyféliranyitasi
megkozelités a logisztikai vallalatok szolgéltatasi sokoldalisagat
és Osszetettségét is meghatarozza, amelyek jelentSs hatast gyako-
rolnak a vallalkozasok méretére, fejlettségi szintjére és a sikeresség
mértékére (Murphy — Daley, 2001; Markides — Holweg, 2006).
A logisztikai szolgaltatok hagyomanyos logisztikai szolgaltataso-
kat nygjtanak, mint példaul a szallitmanyozas és raktirkezelés.
A logisztikai szolgaltatok altal igényelt szolgaltatasok noévekvd
mennyisége és hatasa azonban valtozé szerepet jatszott, ahol ma
igyfeleik ellatasi tevékenységének stratégiai szabalyozasat vég-
zik Zackariaet al., 2011). A szolgaltatok fejlettebb tevékenységét
a vezet§ ellatdsi lancok 6sszekapcesoldsi és kommunikéciés kove-
telményei hoztak 1étre, amelyek megteremtették a versenyel6ny
alapjat. A szakirodalom szerint a logisztikai szolgaltatok egyre fon-

tosabb kutatasi tertiletet jelent a kutaték szamara (Maloni — Car-
ter, 2006; Yeung et al., 2006; Selviaridis — Spring, 2007; Trentin,
2011; Marchet —mtsai 2016; Mehmann Teuteberg, 2016). Az
1990-es évektdl kezdve a legtobb hivatkozas az amerikai és brit
kutatoktdl szarmazott, viszont az ezredfordulé 6ta az észak-eurd-
pai orszagok, (pl.: Svédorszag és Norvégia) kutatdi is nagy szam-
ban publikaljak az dgazattal kapcsolatos tudomanyos eredménye-
iket (Murphy — Daley, 2001; Hertz — Alfredsson, 2003; Markides
— Holweg, 2006; Huemer, 2012).

Alogisztikai szolgéltatasokat végz6 vallalatok szamara a nemzet-
kozi ellatdsi lancok egyszerre jelentenek kihivést és lehetGségeket
is (Markides — Holweg, 2006). Az ellatasi lancok versenyképes-
ségét a vevOkiszolgalds szinvonala hatarozza meg, melynek két
meghatarozé tényezdje a koordinacié és az integracié (Stadtler —
Kilger, 2008).Ezeknek a kihivasoknak a felismerése és a jovébeli
lehet&ségek kiakndzasa fontos feladata lesz a logisztikai szolgal-
taté vallalatok szamara. Az ellatasi lanc tagok kozotti arueljuttatas
megszervezését és végrehajtisat ugy kell elvégezni, hogy egyszer-
re érvényesiiljon a méretgazdasigossag (nagy foldrajzi tavolsagok
athidalasa koltséghatékonyan) és a valasztékgazdasdgossag (test-
reszabott szolgdltatasok kindlata) a lanc tagjai szdmara (Bowen
— Leinbach, 2004). Mivel az ellatasi lanc tagvallalatai kozotti
kapcsolatok menedzselését a logisztikai szolgaltatok végzik, igy
jelent6ségiik, szerepiik az utébbi idében tovabb erdsodott, ezért
a logisztikai szolgaltatok atfogd, tudomanyos vizsgalata aktudlis és
fontos téma.

Az id6

koszonhetSen nem a véllalatok termékei és szolgaltatdsai ver-

szerepénekés a novekvé vevsi  elvarasoknak
senyeznek a régi és 0j vev6k megrendeléseiért, hanem nap-
jainkra az ellatasi lancok és hal6zatok versenye alakult ki.
A téma id6szertiségét fokozza, hogy mikozben az idé alapua igé-
nyek az elsé szamu vevdi elvarasokka lépnek el6, hianyoznak azok

az elméleti munkak, amelyek atfogéan vizsgalnak az ellatasi lan-
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1. szamu tablazat: Az egyes vallalati folyamatok bels6 és kiils6 idGjellemzoi

Bels6 idgjellemzé Kiils6 idGjellemzo
A termékbevezetés gyakorisiga
Termékfejlesztés Piacra jutdsi id6 - 0j termék
- meglévs termék fejlesztése
Atfutdsi id6 Szallitdsi id6
Beszerzés, - beszerzés - gyorsasag
gyartas, - gyartas - pontossag
elosztas - elosztds

Forrds: De Toni — Meneghetti (2000) alapjdn sajdt szerkesztésii tablazat

cok és logisztikai szolgaltatok idGvel kapcsolatos problémait, azok
kovetkezményeit és megoldasi lehetGségeit. Célkittizésiink meg-
vizsgalni az ellatasi lancok és a logisztikai szolgaltatok id6vel kap-
csolatban felmertiil§ problémait, azok kovetkezményeit és megol-

dasi lehet&ségeit.

A7 IDOALAPU VERSENY KIALAKULASA ES MEGJELENESE

A VALLALATOK ELETEBEN

A termelés és/vagy szolgaltatas nyujtasa soran a fejlett orszagok-
ban mar az 1900-as évek 6ta alapelvards, hogy az egy termékre
és/vagy szolgaltatasra es6 fajlagos eléallitasi koltségek a lehetd
legalacsonyabbak legyenek. Ez a szemlélet a II. vilaghdborut
kévetSen tovabb erésodott és a vallalatokra a koltségalapt ver-
senyzés lett a jellemz8. Az 1950-es években a koltségek mene-
dzselésén tdl a készletgazdalkodas is egyre hangstlyosabba valt.
A méretgazdasigossag el6térbe keriilésével folytatédott a marke-
tingkoncepcio elteljesedése, amelynek koszonhetSen elsGsorban
a fogyasztoi igények kertiltek elGtérbe (Szegedi, 2012). Az 1970-
es és 1980-as évek a magas mindségi elvardsokat és az egyedi
gyartast, a testre szabott szolgéltatdsok el6nyeit hangsilyoz-
tak. A mingségalapi versenyzés idGszakdra a termék- és/vagy
folyamatmin&ség erdteljes hangsilyozasa és fejlesztése volt a
jellemz6 (Kallo, 2010).

A 1990-es évektdl a vallalatok kozotti versenyben felerdsodott
az id6 szerepe. A technolégiai fejl6dés felgyorsulasanak kovetkez-
tében megnétt az id6tényezok jelentdsége (Chikan — Demeter,
2001; Chikan, 2003; Kall6, 2010)és ezért az élen jar6 vallalatok
a koltség és minSség mellett egyre inkabb az id6tényezdk alapjan
kezdték megkiilonboztetni magukat versenytarsaiktol.

A piaci részarany novelése érdekében a vallalatok fokozott fi-
gyelmet forditanak a meglévé vevék megtartasara és az 0 vevék
elcsabitdsara. Stalk (1988) szerint a piaci terjeszkedés érdekében
tett Iépéseknél a fogyasztéi igényeknek és elvarasoknak valé meg-
felelés dominal, igy a magas szinvonalt vevéi kiszolgalas kapott
prioritast az elmult években. Ennek kovetkeztében az értékesitési
szamok és az eredményességi mutatok novelése érdekében a valla-
latok kozotti verseny is fokozatosan feler6sodott. A globalizalodo
piacok még jobban felerdsitik ezt a folyamatot, a versenyhelyzet
folyamatosan erésodni fog a jovében is. Ennek legfébb oka a mul-
tinaciondlis véllalatok fokozott térnyerése, a termelés nemzetko-
zivé valasa, a hatarokon atnyualé kiszervezések és a termeld villa-
latok szolgalatosodasa (Demeter — Szdsz, 2012). A tudas-intenziv
szektorokban a szolgaltaté véllalatok pedig egyre nagyobb szere-
pet toltenek be a termelékenység novelésében (Maté et al., 2016).
A piaci koriilmények valtozasa miatt egyre tobb véllalat hasznélja
ki az informatikai termékek és szolgéltatdsok adta lehet&ségeket
és igy egyes tevékenységeket olyan helyrél mikodtetnek osztott
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szolgaltaté kozpontként (Shared Service Center, SSC), ahol az
alacsonyabb koltségek miatt nagyobb lehet&ségiik van a profit
maximalizalasara (Dajnoki — Kiss, 2015).Egy Gjabb keretszerz6dés
két kulcsfontossagii dimenziét azonosit, amelyek szétvilasztjak a
kiszervezési megbizasokat (Sanders et al., 2007). Az els6 a kiszer-
vezési kotelezettségvallalas hatokore, a masodik pedig a kiszerve-
zett feladatok kritikussaga (Li et al, 2014). A hat6kort a logisz-
tikai szolgaltat6 (Zacharia, 2011) altal meghatarozott szélesség
vagy felelGsség foka hatarozza meg. Az tizleti szervezetek igénylik
a véllalat szolgéltatasat, hogy részben vagy egészben kiszervezze
az ellatasi lanc miiveleteit a logisztikai tevékenységek terheinek
csokkentése és az tuigyfelek elégedettségének és altalanos teljesit-
ményének elérése érdekében (Giri — Sarker, 2016). A leirt folya-
matok eredménye az, hogy a termelés nemzetkozivé valasa még
er6teljesebben folytatodik, ami hatéssal lesz az ellatasi lancok ala-
kulasara és valtozasara, illetve a termel6 villalatok altal elGallitott
termékek elmozdulasara a szolgaltatasok irdnyaba. Az arak és a
kell6 id6ben torténd szallitas két fontos tényezd a siker szempont-
jabol a szolgaltatok szamara a mai versenypiacokon sok szolgalta-
t6 véllalat id6re teljesitést garantalja az id6érzékeny piacon vald
versenyre (So, 2000).

A logisztikai rendszerek tervezésénél, azok miikodtetésénél
alapkovetelmény a rendszerszerti gondolkodasmaéd és az 6sszkolt-
ségszemlélet, valamint alapvets kovetelmény a logisztikai 6M tel-
jestilése (a megfelels aru, a megfelelS idében, a megfelel6 helyen,
a megfelel6 mennyiségben, a megfelel6 mingségben, megfeleld
koltséggel keruljon a fogyasztéhoz). Kiilonosen kiemelhetjik
a koltséget, hiszen ez a versenyképesség egyik meghatarozdja.
Tégla et al., (2012). A modern versenykornyezetben az idét két
kiilonb6z6 aspektusbdl vizsgalhatjuk. Az egyik a vallalkozasok
altal eldallitott termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos, a
masik a véllalkozasok 6 feladatainak végrehajtasihoz sziikséges
id6tényezdket elemzi. Ennek alapjan két idgjellemzét kilonboz-
tethetiink meg: a vevsk altal kozvetleniil érzékelhetS kiils6 és a
vevek dltal csak kozvetett moédon érzékelhets belsé id6tényezéket
(De Toni — Meneghetti, 2000). Az id&jellemz6k tulajdonséagait az
foglalja ossze.

Az jol szemlélteti azt a tényt, hogy az ellatasi lanc menedzsment
mind a kiils6, mind pedig a bels6 id6tényezdk valtozdsara hatas-
sal van, ezért szerepe donté lehet az idGalapu versenyt folytaté
vallalatok versenyképességére. Mivel a logisztikai szolgaltatok az
ellatasi lanc tagvallalatai koézotti (anyag-, informacié-, és doku-
mentumaramlasi) folyamatokat menedzselik, ezért kozvetett mo-
don a logisztikai szolgéltatok altal végzett szolgdltatasok elvart,
idébeli teljesitése (legyen az a belsG vagy akar a kiilsé id6tényezk
tamogatasa) is hatdssal van a termeld, gyart6 vallalatok verseny-

képességére. A vevdi elvarasok kozott természetesen az alacsony
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ar és magas mingség, mint alapelvaras megmaradt, de az idg,
mint a termék és/vagy szolgdltatds elérhetGségének ideje az el-
mult években — jelentGségét a mai napig megtartva — jelentGsen
felértékelsdott.

Apiaci helyzetet a zlirzavar és bizonytalansag jellemezte az ez-
redforduléra. A piaci turbulencia egyre inkdbb névekedett és a
kereslet majdnem minden iparagban valtozékonyabb lett, mint
ahogy a mdltban volt (Christopher et al., 2004). A folyamatosan
valtozé kornyezet kihivasaira csak az a vallalat tud j6 valaszokat
adni, amelynek a viltozasra torténd reagal6 képessége magas ér-
téket mutat. A globalis vallalatok terjeszkedése, a jelentGsebb vélla-
lati fiziok eléretorése, az internet terjedése mind tovabb gerjeszti
az elvarasok id6vel kapcsolatos sulyat. Az internet rohamos elter-
jedése felerGsitette az elektronikus kereskedelem tjszerti megol-
dasait és elGszeretettel torténd alkalmazasat. Az e-kereskedelmet
jellemz&en két agra bontjak: lakossagi (Business to Customers,
B2C), illetve vallalatkozi (Business to Business, B2B) kereskedésre
(Talyigas — Boda, 2002).

Az ellatasi lancok sebezhet&sége ugyanakkor az elmult években
novekedett. Ez nem csak a kiilsé események hatdsara, mint pl. a
természeti csapasok miatt tortént, hanem az tizleti stratégiadkban
tortént valtozasok hatasara is (Christopher — Lee, 2004). A 2008-
ban kezd&dott vilagvélsig még jobban felerdsitette a vevok id6vel
kapcsolatos elvarasait. A véalsag negativ hatasain tdl az egyéb ter-
mészeti katasztr6fak hatdsait tapasztalva (thaifoldi canami, japan/
Fukusima-i atomkatasztréfa, vulkani felhsk, stb.) is szembesiiltek
a piaci szereplSk azzal a ténnyel, hogy a nagy tavolsagok miatt
felmertl§ tranzitid6k jelentGs kockazatokat rejtenek, igy az utébbi
idében tobb nagyvillalat dontott agy, hogy a tavol-keleti orsza-
gokbdl visszahozza termelését az USA-ba és/vagy Eurépdba. A ka-
tasztréfakat megel6z6 idészakban a legelterjedtebb gyakorlat az
volt, hogy az alacsony hozzaadott értéket képvisels és ismétl6ds
termelési folyamatokat a vallalatok elsGsorban a fejléds és/vagy
tavol-keleti orszagokba telepitették, a magas hozzaadott értéki, az
ellatasi lancban a végsé fogyasztohoz kozelebb es6 tevékenysége-
ket pedig az anyaorszdgban tartottak (Mudambi, 2008).

A gazdasagi valsag nemcsak a vevék idével kapcsolatos el-
varasait erGsitette fel, hanem a vallalatok kozotti kapcsolatok
mingségével és igényességével kapcsolatos elvarasaikat is. A
beszallit6i halézatok névekvs bizalmi szintje, a megrendel6k
és logisztikai szolgéltatok kozott kialakultak és folyamatosan
er6sodé partneri egytittmiikodések, igényeket megel6z6 és elére
felismerd magatartasok, mint megbizéi elvarasok mind a piacon
maradas szandékdnak iranydba hat6 fontos tényezékké valtak.
Ellenben az id6vel kapcsolatos elvardsok a jovében is az tzleti
kapcsolatok meghatarozé kovetelményei kozott fognak szerepel-
ni. A kérdés els6sorban az lesz, hogy az adott termék és/vagy
szolgaltatas mikor lesz a vev6 szamara elérhetd, az mikor telje-
siil, mikor fogyaszthatja azt el a végsé fogyasztd, felhaszndlé. A
controlling rendszer altal biztositott naprakész informaciék nél-
kiillozhetetlenek a dontési folyamathoz, a vezeték informacidel-
latottsagahoz (Fenyves et al., 2015).

A termékek és szolgaltatasok kivalasztasanal a termék dra és
min&sége mellett egyre jelentGsebb szerepet kap a termék és/vagy
szolgdltatas elérhetGsége, s a megrendelés és a teljesités kozott el-
telt idS hossza (lead time). Az atfutési id6, az az idGintervallum, ami
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a rendelés beérkezése és kézbesitése kozott telik el. Ennek ered-
ményeképp a szallitas atfutasi ideje az arral egyetemben megha-
tarozo része lett egy vallalat kompetitiv elényének meghatirozasa-
ban. Mégpedig tigy, hogy a széllitasi id6 nem csak a rendelés idejét
reprezentalja, hanem a rendelés min&ségét is. A révidebb atfutasi
id6 eléréséhez a gyarténak t6két kell befektetnie, kovetkezésképp
magasabb lesz a miikodési koltéségDeTreville, 2004; Leng-Parlar,
2009).A megillapitott atfutdsi id6 kritikus a legtobb vallalatnal,
mivel a hossza és bizonytalan atfutasi idé sok zavart okozhat az el-
latasi lanc teljesitményében Schmenner2001;Heydariet al, 2016).

A vev6i igények id6vel kapcsolatos elvardsai jelentds hatdssal
vannak a termel§ és szolgaltaté véllalatok értékesitési, tovabbd a
vallalatok kozotti kapcsolatokra, illetve a beszallitok versenyké-
pességére is. Az a beszallitd, amelyik biztositani képes a szallitasi
hataridéket (egy meghatdrozott tiréshataron belil), mindenkép-
pen elényben van a versenytarsaival szemben. Mindennapjaink-
ban megfigyelhetd, hogy a fogyaszték gondolkodas nélkiil masik
terméket és/vagy szolgdltatast valasztanak, amennyiben a kivant
termékhez és/vagy szolgaltatashoz nem tudnak azonnal hozza-
jutni. Ezt tAmasztja ald Foldesi(2006) kutatésa is, amely kiemeli,
hogy ha a beszallit6 véllalat a megigért id6ket tartani tudja, az
tigyfelek tevékenységét befolydsolé véletlenszerti hatasok lénye-
gesen csokkennek. Az id6vel kapcsolatos elvarasok felerGsodését
hozta magaval a termékciklusok rovidiilése, a technikai avulasok
gyorsasaga: a termék- és technolégia életgorbék jelentGsen lero-
vidiiltek és a versenyképes termék-bevezetések miatt nehéz meg-
josolni az életgorbe keresletet (Christopher — Lee, 2004). Ahogy a
termék-életciklusok rovidiilnek és a globalis gazdasagi, valamint
versenyre 0sztonzgd erck tovabbi bizonytalansagokat sziilnek, a
piacokra egyre jellemzébbé valik a valtozékonysag (Christopher,
2000). Ezek az elvarasok és tendenciak jelent&sen kihatnak a
megrendels és logisztikai szolgéltaté szolgaltatasaira és a vallala-
tok kozotti kapesolatokra. Az id6 szerepének és a novekvd vevéi
elvarasoknak koszonhetGen nem a villalatok termékei és szolgal-
tatasai versenyeznek a régi és Gj vev6k megrendeléseiért, hanem
napjainkra az ellatasi lancok és halézatok versenye alakult ki. A
logisztikai szolgéltatasokat végzé vallalatok szamara a nemzetko-
zi ellatasi lancok egyszerre jelentenek kihivast és lehetGségeket
is (Markides — Holweg, 2006). Az ellatasi lancok versenyképes-
ségét a vevbkiszolgalds szinvonala hatdrozza meg, melynek két
meghatdroz6 tényezdje a koordindcié és az integraci6 (Stadtler —
Kilger; 2008). Ezeknek a kihivasoknak a felismerése és a jovébeli
lehetSségek kiaknazasa fontos feladata lesz a hazai logisztikai szol-
géltaté vallalatok szamara.

Ezt folytatva megallapithatjuk, hogy a biztosan teljesitett szalli-
tasi id6k lehet&vé teszik a vevéknél a raktarkészletek minimumon
tartasat, az aruhidnyok kikiiszobolését, a termelés folyamatossa-
gat, a rendelésfeladas egyszertisitését (Foldesi, 2006).

AZ IDOTELJESITMENYEK HATASA A LOGISZTIKAI
SZOLGALTATOKRA ES AZ ELLATASI LANCOKRA

Magasabb mingséget, alacsonyabb koltségeket és karcsabb szer-
vezetet célszerti elérni a globalis piac elvarasait és az idGalapa
versenyt tdmogaté 0j stratégiak jellegzetességeit elemz6 mun-
ka szerint Ceglarek et al., 2004). A jellemzSk kozott szerepel az
tjonnan fejlesztett termékek esetében a versenytarsakénal Gjabb
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technolégia haszndlata, az G piaci rések megszerzése a verseny-
tarsak el6l a magasabb vevéi elégedettség és az egész villalat
jobb integracidja. A vallalatok hal6zataba beépulS komplex, val-
lalatokon ativel§ tevékenységet végzd, ellatasi lancot timogatd
globdlis logisztikai szolgéltatok jelentSs hozzaadott értéket je-
lentenek az ellatasi lanc tagjainak. A teljes folyamat informaciés
és dokumentéciés anyaga egy kézben koncentral6dik, amelynek
koszonhetGen a folyamaton beliili informaciok felgyorsulnak,
hatékonyabban hasznosulnak, nem vesznek el. A globalis valla-
latok egyre bonyolultabb és osszetettebb hal6zatokon keresztiil
miikodnek, igy azokat csak olyan logisztikai szolgaltatok tudjak
megfelelen kiszolgalni, amelyek képesek a teljes ellatasi halot
szervezetileg és szolgéltatas portfélioban globalisan tamogatni
(Szegedi, 2012).

A logisztikai szolgaltatok szerepének megitéléséhez leginkabb
abbdl a ténybdl érdemes kiindulni, hogy az alapanyagok és fél-
kész termékek vallalaton belili és vallalatok kozotti atfutasi ideje,
valamint koltsége kulcsszerepet jatszik a véllalatok eredményes-
ségében, illetve a vevsk kiszolgalasi szinvonalanak névelésében.
Az alapanyagok és félkész termékek atfutasi idejének és koltsé-
gének csokkentése kiemelt szerepet kapott az utébbi években a
menedzserek dontéseiben. A rendszerszemlélet alapjan megal-
lapithatjuk, hogy nem csak egy termel6 vagy értékesitG vallalat
készletezési idejét és koltségét sziikséges csokkenteni, hanem az
egész ellatasi-elosztasi csatornaét. A készlettartasi koltségek (taro-
las, nyilvantartds, adminisztracio stb.) csokkentésében, tovabba az
atfutasi id6k mérséklésében jelent&s szerepet jatszanak az ellatasi
lancban részt vevé logisztikai vallalatok. A fenti koltségesokkentési
igény és atfutasi id6k hossza kozotti legjobb megoldas keresésé-
nek dilemmajdba botlunk, amikor a versenyszféra tizleti megol-
dasait vesszilk gores6 ald 2017-ben. Szakértsi becslések alapjan
a kibocsajtott aruk 20%-a jelenleg is a vildgot atszové logisztikai
rendszerekben helyezkedik el, a termékek ebben a pillanatban is
atmeneti tarolasban vannak valamilyen kozlekedési eszkozon. En-
nek az atmeneti tarolasnak a felgyorsitasa tizleti érdeke a termeld
és gyarté vallalatoknak egyarant, melyre az utébbi idében mar
tobb megoldas is sziiletett, példaul a Kinat Eurépaval 6sszekots
,Uj Selyemut” projekt, amelynek kapcsan elindultak vastti fejlesz-
tések és forgalmak. Ezen forgalomban feladott aruk két hét alatt
érik el Eurépat, mig a tengeri hajékon kozlekedd konténereknek
legalabb 25-30 napra van sziikségiik arra, hogy elérjék Eur6pa
partjait. A két kozlekedési aldgazat ebbdl a szempontbdl verseny-
tarsakka valt, amelynek kovetkeztében a tengeri forgalomban fel-
adott aruk fuvardijai (a megrendelSk arutovabbitasi koltségének
egy jelentds része) a névekvs tengeri kapacitdsok és a versenytars
megjelenése és arpolitikjja miatt, csokkend tendenciat mutat.
Ezt akar logisztikai ,.trade-off ”-nak is nevezhetjiik, ahol az id& és
a koltség keriilt a mérleg két oldaldra, hiszen a gyorsabb vasiti
megoldds magasabb arakkal versenyez a lassabb tengeri, ellenben
kedvez6bb diji ajanlattal. A megrendelSk paradoxonja a szamitas
és valasztas, az id6vel kapcsolatos elvarasok, koltségek és a fuvar-
dijak kozott.

A megvaltozott vevéi igényeknek valé megfelelés megvaltozott
versenykornyezetet eredményezett a véllalatok szdmara és ez a
folyamat egyre nagyobb kihivast jelent a logisztikai szolgaltatok-
nak is. A logisztikai szolgéltat6 vallalatok sikerességét jelentGsen
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befolyasoljak az altaluk nydjtott szolgaltatasok idGparaméterei.
Stenbacka(1995) megallapitotta, hogy a szolgdltatds igénybevé-
teléhez szitkséges id6 meghatarozza a szolgaltatdsi szinvonalat.
Ezt elfogadva megallapithatjuk, hogy a logisztikai szolgaltatdsok
megvalésitisa soran jelentkezd és mérhetd id6tényezok fejlesztése
hozzajarul a logisztikai szolgéltat6 véllalat versenyképességéhez.
Az id6 dimenziéjanak ellatdsi lancbeli vizsgalatat megkonnyiti,
ha tudjuk, hogy az idé milyen szemléletben jelenik meg altala-
ban a szervezetek szimara és a koztiik 1évS kapcsolatokban. Az
egyik lehetGség az id6, mint cselekvési keret hasznalata, ahol az
id6kinalat szerinti és vagy/ az idGszikséglet szerinti szemlélet ke-
rul a fékuszba. A masik lehetSség az id6 aktiv médon val6 keze-
Iése, vagyis hasznositasa sziikosségének figyelembevétele mellett,
illetve az id§ célértékként valé haszndlata (Siile, 2014).Az ellatasi
lanc kontextusaban vizsgélva a fenti szakirodalmak altal feltart 6sz-
szefuiggéseket megallapithatjuk, hogy a mai kihivasokkal teli gaz-
dasagi kornyezetben az idGalapu verseny megkoveteli az atfutdsi
id6k csokkentését az ellatasi lanc minden szintjén. Ezt tamasztja
ala Christopher(2000)is: a hosszii és lassan mozg6 logisztikai fo-
lyamatokhoz kapcsol6dé kockazat tarthatatlanna valt, rakénysze-
ritve a szervezeteket, hogy feliilvizsgaljak ellatasi lancaik struktara-
jat és kezelését. Az 1d6 szerepének és jelentGségének fontossagara,
illetve az idé6teljesitmények figyelemmel kisérése hivja fel a figyel-
met Stile(2014) is, miszerint az id6teljesitmények 6sszeadédnak a
vallalaton beliill és az ellatasi lanc mentén, igy altaldban azok ro-
viditése és az allasidSk kikiiszobolése valt elsGdleges célkitlizéssé.

A megvaltozott gazdasagi kortlmények miatt a tdlélés
lehet&sége a reakcidképességben, agilitasban rejlik, s killonosen
fontosak ezek a gyors reakcidkra képes ellatasi lanc kialakitdsa-
ban, hangstilyozza Christopher(2000). Ellenben az illesztéseknél
a késleltetési hatdssal is szdmolni kell, ami negativan befolyasolja a
reakci6iddket (Sile, 2010).

Az ellatasi lancok szolgéltatéi oldalrél val6 menedzselésének
egyik legnagyobb kockazata a varakozasok altal okozott koltségno-
vekedés. A varakozasok altal okozott jelenségek (késedelem, kész-
letnovekedés, biztonsagi készletek tartdsa, stb.) jelentGsen rontjak
nemcsak a szolgaltaté altal nygjtott tevékenység minGségi szin-
vonaldt és a lancban helyet foglalé vallalatok jovedelmez&ségét,
hanem végs6 soron a vevéi elégedettséget is. A logisztikai szol-
galtatok altal nytgjtott megoldasok sordn a szolgaltat6 véllalatok
menedzsmentje arra torekszik, hogy az atmeneti varakozasi id6k
csokkentésére a legjobb alternativakat ajanlja partnereiknek. Ezt
két koncepcié mentén valésitjdk meg a gyakorlatban: az egyik az
igények befolyasoldsa (elorelatas, tervezés, alternativdk, megbi-
z61 kommunikaci6, informaciés technolégiai kapcsolat), a masik
pedig a rendelkezésre 4ll6 kapacitdsok rugalmas megvaltozta-
tasanak valé megfelelés. Laiet al. (2008) szerint az informatikai
képességek szintje jelentGsen befolyasolja a logisztikai szolgalta-
t6 versenyel6nyét a koltségek csokkentésével, az innovacié és a
szolgaltatdsminGség timogatasaval.

Evans(1991) a vevd altal érzékelt teljesitmény meghatarozé
tényez6i kozott még a szolgaltatas koltségét, minGségét, megbiz-
hatésagat és idgbeliségét emliti. Ramanathan(2010) kutatasiban
— logisztikai véllalkozasok altal kiszolgalt tigyfelek korében vég-
zett online értékelések adatait felhasznalva — azt vizsgalta, hogy

a logisztikai teljesitmény és az ugyfelek lojalitasa kozott milyen
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kapcsolat van. Az eredmények azt mutattak, hogy mig a logisz-
tikai szolgdltaté altal nyqjtott szolgaltatasok szerepe (f6ként az
id6vel kapcsolatos elvarasokra kifejlesztett szolgdltatasoknak
koszonhetSen) a vevdi kiszolgalas hatékonysagara jelentSs hatassal
van, addig nem nagy annak a kockazata, hogy a logisztikai teljesit-
mény befolyasolja az tigyfelek lojalitasat. A vevéi elvarasok kozott
tehat egyre fontosabba valik az id6vel kapcsolatos kovetelmény és
abban a logisztikai szolgaltaté altal mutatott nagyfoki rugalmassag
(Anderson et al., 2011). Az a logisztikai szolgaltat6, aki pontosan,
hataridére teljesit és rugalmasan kezeli a vevd, pl. megrendeléssel,
id6vel kapcsolatos elvarasait, versenyelényre tesz szert és névelheti
az eredményességét.

Az 1. szamu abra megmutatja, hogy az egyes funkcionalis lo-
gisztikdk és azok 6sszekapcsol6dasa milyen formaban teszi fon-
tossa az id6paraméter haszndlatat. A logisztika targykore funk-
ciondlis alapokon is Osszekapcsolhaté az idGvel, a beszerzési,
termelési, értékesitési és inverz logisztikdk megkilonboztetése
altal, amelyek mindegyikében kérdéssé vilik az egyes folyama-
tok hossza, esetleges periodicitasa, az egyes események idGzitése,
illetve bekovetkezési id6pontja, a sorrendek, a szinkronitas
és a tempd (Siile, 2014). A folyamatszemléleti vizsgalati mo6d
miikodési oldalrol teszilehetévé az idGeélok és idGteljesitmények
tervezését, végrehajtasat és értékelését. Az atfutasi id6k alakulasa
id6teljesitményként meghatarozza a vevkiszolgélas szinvonalat
és annak kiils6 megitélése alapjan a vevéi elégedettséget. Az
id&teljesitmények 6sszeadddnak logisztikai szolgéltaton belil és
a lanc mentén, igy altalaban azok réviditése, az allasid6k kikiisz-
Obolése a cél (Stalk et al., 1992). Az illeszkedéseknél raadasul a
késleltetési hatassal is szimolni kell, ami negativan befolyasol-
ja a reakci6idket. Az eredménycentrikus megkozelités a vevk
altal is lathato, kiilsé id6teljesitményeket vizsgalja. Ez a kiszol-
galasi oldal, ahol a kivilrdl is jol érzékelhetd idGteljesitmények
— mint a gyorsasidg vagy a pontossig — mindségi tényezéként
jelennek meg, igy befolyasolva a vevéi elégedettséget (De Toni
— Meneghetti, 2000). Az id6 alapti minGségelemek ugyantgy
atfutasi idskként értelmezhetsk, de ebben az esetben az ered-
ménye az érdekes. Megjelenik az objektiv és szubjektiv értékelés
is attél figgben, hogy a bels6 vagy kiilsé teljesitményt vizsgal-
juk, azaz az idGteljesitményt szallit6i vagy vevéi oldalrél mérjik
(Stle, 2014).

CIKKEK, TALNUMANYOK

Osszefoglalasként  elmondhatjuk, hogy az id6tényezshoz
kothetd, szolgaltat6 altal nygjtott teljesitmény hatassal lesz a teljes
ellatasi lanc hatékonysagara is. Ez mar atvezet a rugalmassag fo-

galmanak targyalasahoz.

A RUGALMASSAG FOGALMA ES MEGJELENESE
A rugalmassigon belil a ,dimenzi6k” fogalmara épiil
Evanskutatasa (1991), aki a rugalmassagot elGszor két dimenzié
mentén értelmezi: az id§ és a szindék sikjan. Ezt a keretrend-
szert kitdgitva kutatémunkaja a rugalmassig négy dimenzidjat
értelmezi az 4ltala feldolgozott szakirodalombdl kiindulva. Ezek
a kovetkezok:

1. Idébeliség (id6beli rugalmassiag): mennyi idébe telik egy
szervezetnek alkalmazkodnia.

2. Valaszték: milyen sok opcié koziil valaszthat egy szervezet,
amelyekkel az elére lathatd, valamint az elére nem lathaté
valtozasokra reagalhat.

3. Szandék: hogy a szervezet proaktiv vagy reaktiv (elejébe
megy a valtozasoknak, vagy csak reagal a valtozasokra).

4. Fokusz: hogy a vallalaton beliili folyamatok révén, vagy a
kiils6, a kereskedelmi partnerekkel térténd kapcsolatok dpo-
ldsa mentén tesznek szert a rugalmassagra.

A rugalmassig mérése az alabbi mérészamokat javasolja: haté-
konysag, valaszadasi képesség (reakcioképesség), hogyan tud rea-
galni a valtozdsokra, valamint az elére nem latott kovetkezmények-
re valo sikeres reagalas képessége (Evans, 1991). Golden — Powell
(2000) a rugalmassagot tigy definidltdk, mint az alkalmazkodas ké-
pessége négy dimenzié mentén: idében, valasztékban, célokban és
fokuszban. A rugalmassag mérésére is utaltak, miszerint az a sajat
mérgszamai mentén lehetséges, a hatékonysag, a reakcioképesség,
a valtozatossag és a robusztussig mentén. Hasonlé definicié és
kategoria jelenik meg de Haan et al., (2011) kutatasaiban is, ahol
az alkalmazkodasképességet a rugalmassag részbeni lefedéseként
kezelik, illetve megemlitik, hogy a gyakorlat az alkalmazkodaské-
pességet a rugalmassag szinonimdjaként is hasznalja. Visszatérve a
hangsulyosan vizsgélt logisztikai szolgaltat6 vallalatokra, az el6z6
megallapitasokat osszevetve kijelenthetjiik, hogy az ellatasi lanc
tagvallalatai koz¢é integralédott és rugalmas logisztikai szolgaltato-
ként m(ikods vallalatok jelent&s hatassal lehetnek az ellatasi lanc
(teljes) miikodésére és hatékonysagara. Tovabb sztkitve a gondolat-

menetet az ellatasi lanc rugalmassaga a vallalat azon

1d6, mint optimalizacios eszkoz
(értékelési kritérium az
dsszehasonlitashoz, valasztashoz)

Vevdi igény
™

Logisztikai szolgaltatisok

—
—

Sz0lgaltatds —mm—
szinvonala — e—

- Bejovo logisztika (beszerzés)
- Termelési logisztika
- Kimend logisztika (értékesités)

képessége, amely a vevéi igényekben és a verseny-
tarsak tevékenységében megjelens nem vart valto-
zasokra reagalast mutatja meg KaleungMoonet
al, 2012). Hasonlé megkozelités jelenik meg
Wimmer(2002) miihelytanulmanyéban is, aki mar,
mint versenyelény-forrasként irja le a rugalmassa-
got. A rugalmassiag, mint versenyelény-forras azt
mutatja, hogy mennyire képes a vallalat alkalmaz-

1d6, mint
tervezési/értékelési

| 1d6, mint mindség paraméter

kodni a valtozé igényekhez (4j termék, illetve ter-

paraméter

Teljesitmény

| 1d6, mint eréforras kapacitas |

Fogadtatas

| mékvaltozatok bevezetése, szallitasi képesség, meny-

nyiségi valtozasok), illetve az inputok valtozasahoz
(pl.: anyagmindség, forras-osszetétel). Az altala 6sz-
szedllitott teljesitménymutatok rendszerében meg-

1. szamu abra: Az id6tényezd szerepe a miikodés és kiszolgalas oldalarél

Forrds: Siile, 2014

talalhaté mind az id6, mind pedig a rugalmassag,

mint versenyel6ny-forras (lasd 2. szamu tablazat).
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2. szamu tablazat: A teljesitmény-mutatok rendszerezése

A teljesitmény-mutatok rendszerezése

Mit mériink?

Versenyelony-forrasok ar
mindség
idg
rugalmassig
megbizhatésag
A folyamat szakaszai input

transzformacié (folyamat)

output (eredmény)

Kiils6 vagy bels6 hatékonysag

eredményesség

gazdasagossag

Forrds: Wimmer (2002) alapjan sajat szerkesztésii dbra

Az id6hoz, mint versenyelény-forrashoz kapcsol6dé mutaték
tasi atfutasi id6 mérésére, de fontos versenytényezs lehet a pontos,

hataridének megfelels szallitas, illetve a szallitasi gyakorisag is.

OsszEG7ES

Osszefoglalésként elmondhatjuk, hogy a logisztikai szolgaltatok-
kal szembeni elvarasok kozott és a versenyelény-forrasok kozil
az id& és rugalmassag a szolgaltatasoknak koszonhetS integracié
miatt csak egylitt kezelhetd, illetve mérhetd, és az e tényez6khoz
kothetd teljesitmény, hatdssal lesz a teljes ellatasi lanc hatékonysa-
gara is. Ellatasi lancok (nem pedig véllalatok) egymassal folytatott
versenyénél meg kell teremtentink a lehet&séget a vallalathataro-
kon tilnydlé lanc(szakasz)ok irdnyitasahoz. Mindehhez komoly
informatikai hattérre és informatikai egytittmiikodési képességre
van sziikség. Az ellatasi lanc sikerének egyik legfontosabb moz-
gatérugoja az informaciécsere-mechanizmus révén valésul meg,
amely Osszekapcsolja az ellatasi lanc partnereit. Tekintettel arra,
hogy az informatika jelent&s szerepet tolt be az ellatasi lanc sike-
rében, az I'T-alaptt modellek nagy igényeket timasztanak (Min
— Zhou, 2002). A logisztika funkcionalis tertiletei is 6sszekapcsol-
haték az idével, amelyek mindegyikében kérdéssé valik az egyes
teriiletek hossza, esetleges periodicitasa, az egyes események
idézitése, a sorrendek, a szinkronitds és a tempé. Az ellatasi lan-
cok életrevalésaganak novelésével és a logisztikai szolgdltatok el-
latasi lanc menedzsment szolgaltat6kka valasanak kovetkeztében
egy szolgaltaté bels6 — az egész értéklancot lefeds és tamogaté
— folyamatainak felgyorsitasaval, és azok agilitisanak novelésével
hatéssal tud lenni az 6sszkoltségek csokkentésére és ezen keresz-
til a vevdi kiszolgalas szinvonalara is. Az id6vel kapcsolatos kuta-
tasoknak egyre inkabb névekszik a jelent&sége, hiszen egyensulyt
kell talalni a novekvd idGelvarasok és azok fenntarthato kielégité-
se kozott.
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