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A diplomas palyakezdo penziigyi,
szamviteli eés controlling
szakemberek kompetenciai (. rész)

A szerz6 a munkaerdpiac képvisel6i korében végzett empirikus kutatas keretében bemutatja a nemzetko-
zi forrasfeldolgozast kovetGen a magyar diplomas palyakezd6 pénziigyi, szamviteli és a controlling szak-
emberek (tovabbiakban szamviteli szakemberek) kompetenciavizsgalatat. Empirikus kutatas keretében a
palyakezd6 diplomas szamvitelesek kompetenciainak megitélése a munkaerdpiac képvisel6inek valaszai
alapjan, valamint a frissen végzett diplomas palyakezd6k 6nértékelése alapjan tortént.

A KUTATAS CELJA
Kutatds célja a fels6oktatasban folyé szamviteli képzés tartal-
mi és moédszertani tovabbfejlesztése érdekében a diplomas
palyakezd6 szamviteli szakemberekkel szemben tamasztott
kompetencidk feltérképezése, és a hidnyzé kompetencidk fel-
tarasa.

A felallitott

felsGoktatasban foly6 szamviteli szakemberképzés erGsségei és

hipotézisek értékelése alapjan a hazai

fejlesztési iranyai kertilnek megfogalmazasra.

Kompetencia fogalma

Kompetencia Szab6 (2014) megfogalmazdsaban készségek, ké-
pességek, jartassagok Osszessége. A fogalom magaban foglalja
az illet§ tudasat, tapasztalatait éppugy, mint személyes adott-
sagait. A kompetencia jelentése Osszetett, egyrészrdl a tanult
ismeretek gyakorlati alkalmazasa és felhasznalasanak képessé-
ge, valamint velesziiletett adottsagok, élettapasztalat és egyéb
tényezdk, Osztonos mechanizmusok Osszetett mikodése. A
kompetencidnak a tuddson és jartassagokon kiviil a személyes
értékek, attitd, személyiségvonasok és motivaciok is meghata-
roz6 részei, kiegészitve Karoliny és Poor, (2010) definicidjaval,
mely szerint a kompetencia sz6t a szakirodalom a munkavallalo
munkavégzése kozbeni viselkedésével, magatartasaval, és en-
nek a teljesitményre gyakorolt hatasaval definidlja.

Az elvart kompetenciadk nem statikusak, a gazdasagi, tarsa-
dalmi véltozasok kovetkeztében folyamatosan véltoznak, igy
a szakképzésnek is folyamatosan igazodnia kell az elvarasok-
hoz, aktualizdlnia kell tartalmi és mddszertani szempontbél a
tananyagot. Kiss (2010) meglatasa szerint a humanerd&forras-
gazdilkodasban hagyomanyosan hasznalt kompetencia fo-
galom mara megujult, dinamikusabb kapcsolatot feltételez a
munkaerd felkésziltsége és a munkaerdpiaci elvardsok kozott.

A 2016-ban médositott Képzési és Kimeneti Kovetelmények
(KKK) szerint a felsGoktatasban, az alapképzésben diplomat
az szerezhet, aki rendelkezik a tudds, képesség, attitiid, illetve
autondmia és felelGsség kompetencidkkal. A tudas atfogé szak-
mai tudast, a szakteriilethez kapcsol6do 6sszefiiggések isme-

retét, probléma-megoldasi médszereket, etikai és jogszabalyi
norma ismeretet jelent. A szerzett képességei alapjan ellitja a
szakképzettségének megfelel6 munkakort, képes szakteriiletén
analizisre, és az Osszefliggések szintetikus megfogalmazasara,
azok értékelésére. Szakirodalomban jartas, 6ndll6 tanuldsra
alkalmas. Attittidje alapjan nyitottsag jellemzi a szakmai in-
novaciora, az 6nképzésre, a csapatmunkara. Autonémidja és
telelGssége szerint varatlan dontési helyzetekben 6nalléan ké-
pes donteni és szakteriilete megalapozé nézeteit felelGsséggel
vallalja, 6nallé tanuldssal meglévs készségeit fejleszti és olyan
1j kompetencidkat sajatit el, amelyek felelGsségteljes munkakor
vallalasara alkalmassa teszi.

Hazai és nemzetkozi forrasokrol

A szamviteloktatas tartalmi és médszertani fejlesztésére vonat-
kozéan lassan 70 éve folynak kutatdsok (Gordon és Howell,
1959), de a fejlesztési irdnyok pontos tartalmat illetéen még
jelenleg sem sziiletett konszenzus (Bolt-Lee és Foster, 2003;
Sztand, 2008). Hazankban is megfogalmazdsra kertlt, hogy a
piacgazdasag épitésével, a globalizdciés hatasok kovetkezté-
ben, és nem utols6 sorban az informéaciés technolégiai fejlédés
eredményeként Osszetett, széles tudast, magasan kvalifikalt
pénziigyi-szamviteli szakemberekre van sziikség, és Sztano
(2015) megallapitasa szerint nem lehet egyértelmtien allitani,
hogy a pénziigyi-szamviteli szakma magas minGségi kovetel-
ményeinek mindenben megfelel a szakoktatds. A kornyezeti
valtozasok kovetkeztében a szamviteli szolgaltaté tevékenység
tartalma is béviilt, megvaltozott, melyet a képzés tartalmanak
is kovetnie kell (Bélyacz, 2008). A szamviteli szakember szerep-
kore vezetségi partnerré, dontéshozova alakult at (a menedzs-
ment része lett), Brewer Sorensen és Stout (2014) véleménye
szerint azonban a szamviteloktatas nem kovette ezt a véltozast,
az oktatas nem fékuszal kell6képpen az integralt kompetencia
alapt képzésre. A szamviteli szakemberek szamara feladott 4l-
lashirdetések 4 éves periddusat (2006-2009) vizsgalé ausztral
kutatas (Dunbar-Laing-Wynder, 2016) eredményei szerint a
munkaltaték a hangsilyt az emberi tényezékre (soft skills) he-
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lyezik a szakmaiakkal szemben. Dunbar-Laing-Wynder, (2016)
és Kavanagh, és Drennan (2008) szerint, bar a személyes és
tarsas kompetencidk erdsitése szerepel a tantervekben, mégis
a képzés jelenleg is csak a munkaadok szakmai kovetelményekkel kap-
csolatos igényeit elégitik ki. A munkaltatok altal a ,soft skills”-re
helyez6dé igénynek a jovébeli tantervekben és a képzésben
hangsulyosabban meg kell jelennie. Az oktatas és a munkaadéi
elvaras kozott az énmotivacié, szakmai attitiid, szébeli kom-
munikdcié és a folyamatos tanulds képessége teriiletén van a
legnagyobb rés, de a szamviteli és a kutatdsi készségen kiviil
minden mas terileten az egyetemi oktatdst hianyosnak itéli
meg a munkaerdpiac.

M Vas (2009) megallapitasa szerint felsGoktatasi intézmé-
nyekben foly6 képzés akkor lehet sikeres és hatékony, ha folya-
matosan koveti a munkaerépiac elvarasait és ezt konvertalja az
oktatds nyelvére. Klein (2012) szerint a munkaerdpiaci elvara-
soknak megfelels szakképzés elGsegiti az 6nallé gondolkodast,
felelSs viselkedést, a hatékony munkavégzést és az élet fontos
helyzeteiben a dontési képességet. A hazai oktatasi rendszer
teljesitményét értékels elemzések (Bird, 2007; Csermely, 2009;
Csehné, 2012; Téth-HIédik, 2014) bizonyitjak, hogy az oktatasi
rendszer csak részlegesen tud alkalmazkodni a munkaerdpiaci
elvarasokhoz.

Az elvart kompetencidk egy részét a munkavallalé a képzés
soran sajatithatja el (Berki, 2006), egy részét a munkaba allas
utan a gyakorlatban szerezheti meg. A munkaadék szamara
fontos informacié lehet, hogy a pélyakezd6 szakember milyen
kompetencidk birtokdban all munkaba, melyekre épithet a
munkaltaté mar a szimviteli szakember foglalkoztatasanak kez-
detén. Melyek azok a kompetencidk, amelyeket majd a gyakor-
latban szerez meg a munkavallalé, melyek azok az ismeretek,
amelyeknek megszerzéséhez a munkaadoénak kell hozzasegite-
nie a munkavallal6t esetleg vallalaton beliil szervezett tanfolya-
mokkal, tréningekkel.

A képzés tartalmi és médszertani tovabbfejlesztése érdeké-
ben jelen tanulmanyban a diplomas palyakezdékkel szemben
tamasztott kompetencia kévetelményeket vizsgaltam. A kutata-
si eredmények implikaci6ja lehet a feltart sziikséges és hiany-
z6 kompetencidk ismerete alapjan a fels6foka szakmai képzés
tartalmi és moédszertani fejlesztése, illetve a szakembereket
foglalkoztatok korének informaldsa a pélyakezdSkrdl alkotott
altalanos képrdl, ami alapja lehet a specializalt tovabbképzések
megszervezésének.

A viszonylag révid torténelmi multtal rendelkezé szamvitel-
oktatas fejlédése az Amerikai Egyesiilt Allamokban, nagyon in-
tenziv volt, és jelenleg a hazai viszonyokhoz hasonl6 dilemmak
és fejlesztési feladatok jellemzik az USA szamviteli szakoktata-
sat is. A 90-es évektdl elGtérbe keriilt a szakmai tudas mellett az
frasbeli és szobeli kommunikacié, elemz&képesség kompetenci-
ak fontossaga. (Richards,1992; Stowers és White, 1999; Meyers,
2005) Az USA-ban az Amerikai Szamviteli Tarsasag (AAA) altal
alapitott, 1989-t6l 1996-ig mtikods Szamvitel Oktatasi Valtozas
Bizottsag (Accounting Education Change Comission, AECC)
a szamviteloktatds megvaltoztatasira vonatkoz6 javaslatait a
Bedford Bizottsag beszamoléjanak ajanlasaira alapozva meg-
allapitotta, hogy a valtozasok legf6bb 6sztonzgjének az okta-
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toknak kell lennitik. ,Képesség-profiljukban” nyolc készség és
tuddstertiilet szerepelt, amelyek arra készitik fel a hallgatdkat,
hogy miként valjanak professzionalis konyvel6kké, nem pedig
azza teszi Gket a szakmaba val6 belépésuik pillanatdban. Bolt-Lee
és Foster (2003) tanulmanyaban megallapitja, hogy a jov6beli
professziondlis komyveldnek élethosszig tarto tanuldsra valo készségek-
re, kritikai gondolkoddsra, kapcsolatteremtd képességre, a szdmuiteli
informdcids rendszerek ismeretére, valamint az dltaldnos dizleti, torté-
nelmi, politikai és etikai ismeretekre van sziiksége. A Kennedy-Dull
(2008) altal folytatott kutatas eredményei azt mutattak, hogy
a cégek Amerikdban olyan szamviteli képzettségli munkaval-
lalékat akarnak, akiknek jok az interperszonalis készségeik
(egyuttmiikodés készsége, csapatszellem, rugalmassag, alkal-
mazasi készség, masok motivélasa), és tudnak egytttmiikodésre
épuls kornyezetben dolgozni. Az Amerikai Szamviteli Szovet-
ség (AAA) és a Menedzsment Szamviteli Intézet (IMA) 2010-
ben a szamviteli oktatashoz 4j tantervi ajanlasok kidolgozasa-
hoz kezdett. A munkacsoport elsé jelentése (2014) egy integrdlt
kompetencia-alapii keretrendszert tartalmazott a szdmviteli oktatds
szdmdra, mely szerint a szamviteli oktatasnak a hosszi tava kar-
rierkovetelményekre kell fokuszalnia, a szdmuitel értékeit ki kell
szélesitent, hogy tartalmazzik a stratégiaformdldst, analizist, terve-
zést és végrehajtdst (vallalati teljesitmény menedzsment) a szamuviteli
kompetencidkat integrdlt nevelési pedagdgiat haszndlva kell tanita-
ni. (Lawson et al., 2015) tanulmanyukban részletes példakon
keresztiil mutatjak be, hogy a kompetencia integracié hogyan
hajthaté végre a szamvitel oktatas teriiletén.

A HAZAI EMPIRIKUS KUTATAS KONKRET AMERIKAI

ES KINAI ELOZMENYEI

Simmons és Williams (1996) kutatdsai kozpontjaban az
allt, hogy miként értékelik az allami és az ipari szakérték a
palyakezd6 szamviteli szakemberek teljesitményét, mely ké-
pességeiket tartjak fontosnak. Hat tanulminy feldolgozasa
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a pdlyakezdd szim-
viteli szakembereknek nincs meg a kelld tuddsa az 1j technologidk
megértéschez, kommunikdcios képességekbdl, iizleti etikdbol, iizleti
globalizdciobol nem elég képzettek, és az iizleti dontéshozdshoz a tobb-
wrdnyt meghkozelitéshez sincs megfeleld képzettségiik. A tanulmanyok
alapjan azonositottak azt a 9 teriletet, ahol a hallgaték alul-
képzettek: irdsbeli kommunikdcios készség, dltaldnos adozdsi isme-
retek, szobeli kommunikdcios készség (nyelvi kommunikdcid), sajatos
adézdsi kérdések megudlaszoldsi képessége, az tizleti kornyezet isme-
rete, konyveld programok ismerete (szamuiteli szoftverek haszndlata,
vezeldi tandcsaddi ismeretek (dontés-eldkészités) (menedzsment tandcs-
addi szolgaltatas), informatikai ismeretek (szamitogépes ismeretek,
menedzsment ismeretek.

Kutatasi eredményiik alapjan az USA-ban a hidnyos tertletek
fontossagi sorrendje: kommunikdcios készség (beszéd, irds), vezetdi
tandcsadoi szolgdltatdsok, konyveld programok ismerete.

Simmons és Williams (1996) kutatasi eredményeibdl kiindul-
va Chen (2013) azt vizsgalta, hogy van-e kiilonbség az amerikai
és a hongkongi szamviteli szakemberek kompetencii, illetve a
veliik szemben tamasztott kompetencia kovetelmények kozott.
Chen Hongkongban a felméréshez megkérdezte a hongkongi

ICPA (Hongkongi Szamviteli Szakemberek Egyesiilete) szak-
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1. szamu tablazat: A hazai empirikus felmérés soran alkalmazott kompetencia lista

Nemzetkozi empirikus kutatasban vizsgalt kompetenciak

Hazai kutatast kibovité kompetenciak

Irasbeli kommunikacios készség 10. Idegen nyelvi kommunikaciés készség
Altalanos ad6zasi ismeretek 11. Elemzé gondolkodas
Szoébeli kommunikacios készség (nyelvi kommunikdcio) 12. Szamviteli ismeretek
Sajatos addzasi kérdések megvilaszolasi képessége 13. Etikus magatartas, szakmai szkepticizmus
Uzleti kérnyezet ismerete 14. Csoportmunka, egyiittmiikodés

KonyvelS programok ismerete (szamviteli szoftverek haszndlata)

15. Emberekkel kapcsolatos készségek

Vezet6i tandcsadoi ismeretek (dontés-elGkészités)

16. Folyamatos tanulas képessége

Informatikai ismeretek (szimitégépes ismeretek)

el el Pl ES A Eal el Bl o

Menedzsment ismeretek

Forrds: sajat szerkesztésii tabldzat Chen (2013) alapjan

embereit, a 9 hongkongi egyetemet a palyakezd6krél és a tan-
anyagrol és megkérdezte a BIG-4 helyi vezet6it.

Chen egy Likert-skalas kérdéivet allitott ssze, amelyben az
USA-beli kutaték szerint a palyakezdd szamviteli szakemberek
szamdra sziikségesnek itélt kilenc teriilet szerepelt (1. tdbla
1-9 kompetenciak). Chen 6sszességében arra a kovetkeztetés-
re jutott, hogy alapvetSen nagyon hasonléak a palyakezd&kkel
szembeni kovetelmények és a hianyossagok is. Mindkét orszig-
ban mind a 9 vizsgdlt kompetencidra megdllapitast nyert, hogy sziik-
séges és egyben hidnyzo kompetencia a pdlyakezdd diplomds szamuviteli
szakemberek esetében. A harom leghangstlyosabb elvaras és egy-
ben hianyossag a szdbeli és irdsbeli kommunikdcio, illetve a vezetdi

tandcsadds (dontés-elokészités).

HAZAI EMPIRIKUS KUTATAS

Chen dltal osszedllitott kérdsives felmérés alapjan hazank-
ban is megkérdezésre kertltek a munkaer&piac képviselSi a
palyakezddé szamviteles diplomasok kompetencidit illetGen.
A munkaadoi megitélést a végzGs palyakezds diplomasok on-
értékelésének eredményeivel vetettem 6ssze.

A kutatds célja megallapitani, hogy melyek a diplomas
palyakezd6é szamviteli szakemberekkel szemben tdmasztott
munkaerépiaci kompetencia kovetelmények. Mely kompetencidk
sziikségesek, ezen beliil melyek azok a kompetencidk, amelyek a szak-
képzés sordn megszerezhetiek, és a szakképzés mely kompetencidk meg-
szerzésére vonatkozoan szorul fejlesztésre tartalmi vagy médszertani
szempontbol. Valaszt kivdanok kapni arra a kérdésre, hogy a tananyag-
tartalmat és a képzés sordn megszerzendd kompetencidkat feliigyeld
hatésagi elképzelés dsszhangban van-e a munkaadok elvardsaival.
A nemzetkizi szakirodalmi feldolgozds pdlyakezdd szamwiteli szak-
emberek kompetencidira vonatkozo tapasztalatai a magyarorszigi
palyakezdd szamuiteli szakemberekre is érvényesek-e, vagy specidlis

kompetencia igények jellemzok a hazai munkaerépiacra.

A KUTATAS MODSZERTANA
Ma mar az uzleti globalizacié6 eredményeként a szamvite-
li palyakezd6k nem feltétlen a sajat orszagukban kezdenek
el dolgozni. gy a kiilonbozs foldrajzi teriiletekrsl szarmazo
munkaltat6i elvarasok Osszegy(jtése segithet a szakképzd in-
tézményeknek abban, hogy olyan tantervet alakitsanak ki,
amely segiti a palyakezdk szakmai karrierjét, barhol kezdje-
nek is dolgozni (Chen, 2013).

A kilonboz6 piaci szereplSktdl, eltérd kulturalis kornyezetben

tortént (egyesiilt allamokbeli és hongkongi) lekérdezés és ossze-

hasonlité elemzés véleményem szerint megfelels alapot jelent
egy hasonl6 jellegii hazai empirikus kutatas lefolytatasara.

A vizsgalat kozéppontjaban szereplé kompetencia listat,
amely Osszesen 16 kompetenciat tartalmaz, az egyesult alla-
mokbeli kutatdsi eredmények, valamint Chen empirikus, 9
kompetencidra kiterjed§ kutatdsa alapjan allitottam Ossze.
Sziikségesnek éreztem a mar lefolytatott kinai empirikus kuta-
tasban alkalmazott 9 kompetenciit toviabbi 7 kompetenciaval
kiegésziteni (1. szamu tablazat, 10-16. szamG kompetenciak)
a feldolgozott hazai és nemzetkozi forrasok eredményeinek
elemzése alapjan.

A vizsgalt kompetenciakor bévitésére az indokaim a
kovetkezSk: valaszt szerettem volna kapni arra, hogy a sziiken
vett szakmai kompetenciakkal (szdmuviteli ismeretek, elemzd gon-
dolkodds) mennyiben rendelkeznek a pdalyakezdd szamviteli
szakemberek, az oktatas mennyiben késziti fel a képzésben
résztvevbket ezekre a szakmai készségekre, mennyiben elége-
dettek a munkaadok a szamviteli szakmai képzés szinvonalaval,
vagy mennyiben tartjak sziikséges kompetencidnak. Barakonyi
(2003) szerint ,,...a mobil munkaeré megteremtése a Bologna-
folyamat végs6 célja, ennek elmulasztasa stratégiai hatranyt
jelent az orszdgnak.” Schiittler (2001) megfogalmazta, hogy
az elmilt években felértékel6dott a stabil idegen nyelvtudas,
ami a gazdasagi kapcsolatok szélesedésének, az orszag nyitot-
tabbd vilasinak eredménye. Bar a most feln6vé korosztalyok
egyre nagyobb aranya kezd rendelkezni j6 szinvonala idegen
nyelvtudassal, a hazankban Barakonyi altal megfogalmazott
cél eléréséhez elengedhetetlentl sziikséges idegen nyelvtudds a
népesség jelent6s hanyadanal még mindig hianyzo, vagy fej-
lesztésre varé kompetencia. Ezt tamasztja ald az EUROSTAT
2011-es jelentése is az eurdpai tagallamok allampolgarainak
idegen nyelvtuddsarél, mely szerint a magyar népesség 63,2%-
a nem beszél egyetlen idegen nyelvet sem, 25,9%-a a lakossag-
nak egy idegen nyelvet beszél, 9,2%-a két idegen nyelven, és
csak 1,7% az ardnya a harom vagy tobb nyelven beszélGknek.
Valaszt szerettem volna kapni arra a kérdésre, hogy a diplo-
mas palyakezdS szamviteli szakemberek esetében is erre az
eredményre jutunk-e, szerepel-e a hidnyz6, fejlesztendé kom-
petenciak kozott az idegen nyelvtudas. Elképzelésem szerint a
globalizaciés hatdsok és a szamviteli szolgaltatds tartalmanak
bévilése a szamviteli tertileten dolgozok esetében is a szakmat
nyelvigényessé tette. Az élethosszig tarté tanuldsra valo készség,
mint a munkaerd fejlesztendé kompetenciaja, mind a hazai,

mind a nemzetko6zi forrdsokban rendre megjelenik (Dearing,
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1997; Harangi, 2004; Ohidy, 2006; Udvardi-Lakos, 2007; Kor-
manystratégia, 2008; Kvanagh et al., 2008). Ennek alapjan
meglatisom szerint a szamviteli szakma folyamatosan valtozé
szabalyozasi kornyezete, a technoldgiai valtozasok, a szolgalta-
tasok béviilése alapjan kimondhaté, hogy a szamvitel teriiletén
dolgozok esetében kiemelten fontos és vizsgdlandé kompeten-
cidnak min&sil. Az etikus viselkedés készsége a bréker botranyok
kovetkeztében kapott még nagyobb hangstlyt. A tobb ezer
amerikai nagyvallalat bukasat kivalt6 okok kozott olyan szamvi-
teli szabalytalansagok (szandékosan elkovetett pontatlansagok)
talalhat6k, mint a torzitott beszamol6k, hamis profit kimutata-
sok, az arbevétel meghamisitasa, a vallalati ad6ssagok elrejté-
se, vagy a kreativ szimvitelnek nevezett félrevezets elszamolas.
A szamvitel a tdjékoztatds sajatos eszkoze, mely a vallalkozas
vagyoni, jovedelmi, pénzigyi helyzetérsl ad képet, és ezek-
nek a szamviteli kimutatdsoknak kulcsszerepe van a befektet6i
bizalom megteremtésében és megtartasiban (Kane, 2004). A
kreativ szamvitel a menedzsment iranyabdl érkezé beszamolo
hamisitasi nyomasnak engedve a hamis informalas egyik val-
tozata, mely ugyan betartja a torvény betit, de a torvényesség
szelleme nem hatja at a gyakorlatat (Szasz, 2007). A legitimitas
hatarat sarolé gyakorlat célja Trotman (1993) szerint a véllalati
pénziigyi pozicid, a gazdasagi, pénziigyi informaciok szépitése,
melyet Naser (1993) megfogalmazasaban ugy ér el a konyveld,
hogy a szabalyokban 1évS réseket kihasznalva manipulalja az
informaciékat, vagyis a tranzakciékat gy strukturalja, hogy
a kivant szamviteli eredményre jussanak. A globdlis gazdasig
a gyors technikai, technolégiai valtozasok paratlan gazdasagi
lehet&ségeket nytjtanak Szdsz (2004; 2008) szerint a szamviteli
szakmanak, de egyben szakmai etikai szempontbdl a szamviteli
hivatast gyakorlok felelGssége oriasi a kozzel szembeni, hiszen
gyOkeresen megvaltozott a vallalatvezetés és vallalatszervezés
rendszere, ugrasszertien megnétt a részvénytulajdonosok sza-
ma, az egyének megtakaritdsainak, nyugdijbiztositdsuknak az
értéke fugg a vallalati részvények értékétsl.

A hazai piacot jellemzen a kis- és kozépvallalkozasok (KKV)
uraljak, (2016-ban a KSH adatszolgaltatasa szerint a vallalko-
zasok 99,9 %-a kis és kozépvallalkozds, és csak a 0,1%-a nagy-
vallalkozas) ennek megfelel6en a kutatas fékuszaban a hazai
KKV szektor véleményének feltérképezése allt. A kutatasi cél
megvaldsitasa érdekében olyan féorumot kerestem, ami koztu-
dottan és megfelelGen reprezentdlja ezt a szektort, és ahol a
valaszadasok megfelel§ szama is valdszintGsithets. A palyakezdd
szamviteli szakemberek hidnyzé kompetenciait feltérképezd
kérdéivet 2015. november 25-én az Adénavigator Kft-nek
a gyakorlé szamviteli szakemberek szamara szervezett ,,Ado
2016” konferencidjan 525 {6 toltotte ki a résztvevé 1000 f6bal,
amely 52,5%-os kitoltési aranyt jelent. Mivel az Adénavigdtor Kft
kiildetése, miikidésének célja a kis és kozépuodllalkozdsokban dolgozd
konyveldknek, illetve a KKV-knek kinyveld cégek szamviteli szakembe-
reinek a szakmai tovabbképzése, igy a megkérdezettek teljes egészében a
KKV szektort képuiselik, igy vdlaszaikat relevansnak tekintem. A min-
taban konyvvizsgdlok, adétandcsadok, mérlegképes konyvel6k
és pénziigyi-szamviteli tigyintéz8k is szerepeltek.

A vialaszadéknak a sajat képzettségi szintjik, illetve anndl
magasabb képzettségi szinten végzett pdlyakezdSk hidnyzo
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kompetenciardl is véleményt kellett mondaniuk. A vélemény-
nyilvanitds minden esetben szubjektiv, és az azonos végzettségi
szintr6l mondott vélemény lehet kevésbé onkritikus, mint mas
végzettségi szintekrdl alkotott vélemény, igy az adatok feldol-
gozdsa sordn erre kiemelt figyelmet forditottam.

A valaszadok teriileti illetékességét nem vizsgaltam, bar a
konferencia helyszine Budapest volt, azonban ez egy orszigo-
san meghirdetett szakmai esemény, és jellemzGen a résztvevék
az orszag szamos varosiabdl érkeztek. Erre vonatkozé ada-
tok hianyaban teriileti lefedettség szempontjabdl ugyan nem
tekinthet$ reprezentativnak a minta, de a fels6fokd szakmai
képzésben Kormanyrendeletben elGirt képzési és kimeneti ko-
vetelmények vannak, ezért nem lattam indokoltnak a tertileti
eltérések vizsgalatat. A fentiekkel 6sszhangban arra a kovetkez-
tetésre jutottam, hogy az adatok kell6en reprezentativak egy
kvantitativ elemzés kivitelezéséhez.

A diplomas palyakezd6 szamviteli szakemberekre vonatkozé
munkaaddi értékelést a forrasfeldolgozas soran olvasott javas-
latokra alapozva (Téthné-HIédik 2014; Czinkécezi, 2011; Téth,
2010; Pénzes, 2010; BGF DPR, 2010; Winkler et al., 2007;
Brubaker 2004) kiegészitettem és Osszevetettem a munkdba allt
friss diplomasok tapasztalataival. Munkahelyi lehet&ségeimet
kihasznalva a szimviteli szakembereknek a palyakezd§ diploma-
sokra vonatkozé valaszait 6sszevetettem egy 162 f6s, a Budapes-
ti Gazdasagi Egyetemen (BGE) pénziigy és szamvitel alapszakon
allamvizsgat tett palyakezd6ktsl kapott 6nértékels kérdéiv ered-
ményeivel. 2016. januarban a BGE Pénziigyi és Szamviteli Kar
pénziigy-szamvitel alapszakdn az allamvizsgara bejelentkezett
hallgatok kozil a komplex zarévizsga keretében sikeres vizsgat
tett hallgatékat, 172 f6t kérdeztem meg kérdGives formédban a
véleménytiket kérve sziikséges, meglévs és hianyz6 kompetenci-
aikrol. A palyakezd6 pénziigy és szamvitel alapszakon diplomat
szerzett hallgatok korében is a szamviteli szakembereknél alkal-
mazott, 16 kompetenciat tartalmazé kérdGives felmérést végez-
tem el. A kérdGivet 162 {6 toltotte ki, igy a valaszadasi ardny
94,18 %. A megkérdezettek kétféle specializici6é valamelyikén
végeztek, pénziigy specializacién a valaszadok negyede, mig
szamvitel specializaciot a valaszadok haromnegyede végzett. A
valaszadok kiilonboznek szakmai tapasztalatuk hosszat és tartal-
mat tekintve, de minden megkérdezett mégott minimum egy
Osszefiiggs 6 hetes kotelezs nyari szakmai gyakorlat és egy fél-
éves Osszefiiggd szakmai gyakorlat all.

A ket

munkaerdpiaci vélemények a munkaerépiac szereplSinek szé-

lekérdezés  dsszehasonlitdsanak  korldtja, hogy a
les korébdl kertiltek lekérdezésre, mig a palyakezdék vélemé-
nye egyetlen intézmény diplomas palyakezdSinek véleményét
tartalmazza. Tovabbi korlitnak tekinthetd, hogy a valaszado
hallgatok 40,0%-a vezet6 konyvel§ és tandcsad6 cégnél toltot-
te szakmai gyakorlatat, amely cégeknek a kompetencia elva-
rasai nem feltétlen egyeznek meg a KKV szektort kiszolgald
szamviteli szakemberek sziikséges és hianyzé kompetencidkra
vonatkozé véleményével. Igy a kétfajta empirikus felmérés
eredményeinek Gsszehasonlitasa csak fenntartasokkal, a fenti
korlatok figyelembe vételével értelmezhets. Ennek ellenére a
palyakezd6 diplomas szakemberek véleménye fontos informa-

cidét ad a megszerzett és hidnyz6 kompetenciak megitélésére vo-

V. EVF. 2017. 2. SZAM

37



natkozéan, megmutatva a felsGoktatdsi intézményekben foly6
oktatas fejlesztendd tertileteit. A primer kutatas korlatait meg-
fogalmazva, és szem el6tt tartva a szamviteli palyakezd& szak-
emberek kompetencia megitélésével kapcsolatosan az elemzést
vezet$ szamviteli szakemberek és a Big4 hazai vezetGivel vég-
zett mélyinterjuk soran kapott valaszokkal tettem arnyaltabba.
Az igy kapott eredmények alapjan vontam le kovetkeztetései-
met, allapitottam meg, hogy a megfogalmazott hipotéziseim
beigazol6dtak vagy elvetésre kertiltek.

HiIpOTEZISEK

A nemzetkozi forrasok feldolgozasa utan a kérdéives felmé-
rés soran arra kerestem a vélaszt, hogy mennyiben térnek el
az amerikai és hongkongi kutatasi eredmények a hazai szam-
viteli szakembereknél tapasztaltaktél? Az eltéré gazdasagi
jellemz&kkel, és eltérd kultiraval rendelkez6 amerikai és kinai
kutatds szinte minden pontjdban azonos eredményt hozott,
igy erre alapozva az a feltevésem, hogy a magyarorszagi empi-
rikus vizsgalatok is hasonlé eredményre fognak vezetni.

HI: A hazai kutatdsok vdrhatéan hasonlo evedményre vezetnek,
mint az ismert nemzetkozi (amerikai és a hongkongi) eredmények.

A palyakezdd diplomas szamviteli szakemberekkel kapcsola-
tos munkaerépiaci elvarasokat a végzGs pénziigy és szamvitel
szakon friss diplomasok 6nértékelésének eredményeivel 6ssze-
vetve arra kerestem a valaszt, hogy van-e kiilonbség a sziikséges,
meglévé és hianyz6 kompetencidk kérében és rangsoraban? A
palyakezd6 diplomasoknak még nincs elég tapasztalata abban,
hogy realisan felmérjék, mit var el télik a munkaerdpiac, ezért
azt feltételezem, hogy a pélyakezd§ szamviteli szakemberek tal-
értékelik tudasukat, meglévé kompetencidikat a munkaltat6i
megitéléséhez képest. Feltevésem, hogy a palyakezds diplomas
szakemberek véleménye alapjan sem lesz hidnyz6 kompetencia
egyetlen vizsgalt teriilet sem.

H2: A diplomads palyakezdd szamviteli szakemberek tilérickelik a
meglévd kompetencidikat a munkaerépiaci megitéléshez képest.

Felmérés

A pélyakezdS szamviteli szakemberek hidnyzé kompeten-
cidit feltérképez6 kérd6iv elsé része a valaszadok statiszti-
kai jellemz@it tartalmazza, masodik része pedig a diplomas
palyakezd6 szamviteli szakemberekre vonatkozé kompetencidk
értékelését tartalmazza.

Az alkalmazott 6tfokozata Likert-skdla segitségével azt ér-
tékelték a valaszadok, hogy a pdlyakezd§ szamviteli szakem-
bereket illet6en, a 16 kompetenciat milyen mértékben tartjak
sziikséges és egyben hianyz6 kompetencianak. A Chen (2013)
altal alkalmazott kérdGiv logikaja szerint 1-es szammal jelol-
ték, ha rendelkezik az adott kompetenciaval és 5-6s szammal,
ha hidnyzik az adott kompetencia a palyakezd§ szdmviteli
szakembernek. Kulon jelolték, ha valamely kompetenciat az
adott képzési szinten sziikségtelennek itélték. A kapott va-
laszok feldolgozasahoz az SPSS statisztikai programot alkal-
maztam.

(Az értékelés részletes magyardzata: 1: rendelkezik a kompetencidval;
2: inkdbb rendelkezik a kompetencidval; 3: kizepes szintii kompeten-

cia; 4: inkdbb hidnyzo kompetencia; 5: teljesen hidnyzo kompetencia)
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A munkaadéi minta jellemzése

A wvdlaszadok munkakior szerinti megoszldsa szerint a megkér-
dezett szakemberek tobbsége — 73%-a - kiilsé konyveld
(konyvelSiroda vezet§je és alkalmazottja) és mindossze 27%-
a dolgozik belsé szamviteli munkatarsként (f6konyveld,
konyvel§). Mas szempontt vizsgdlat alapjan elmondhaté,
hogy a valaszad6k kozel kétharmada (65%-a) vezet§ beosz-
tasa szamviteli szakember figgetleniil attél, hogy gazdalkodo
szervezeten beliil, vagy kilsé konyvelS iroddban végzi felelGs
vezetdi tevékenységét.

A wvdlaszadok szakmai végzettség szerinti dsszetétele alapjan el-
mondhaté, hogy a valaszadé szamviteli szakemberek 8%-a a
legalacsonyabb szamviteli szakmai (igyintézGi) végzettséggel,
76% mérlegképes konyvelsi képesitéssel rendelkezik (17%-nak
egyben adétandcsaddi képesitése is van), ), az adétanacsadoi
végzettséggel rendelkezSk aranya 9%, és 7% konyvvizsgalo.

A tovabbiakban azt is vizsgaltam, hogy a kiilénb6z6 beoszta-
st valaszadok jellemz&en milyen végzettséggel rendelkeznek.
A keresztvizsgdlati eredmények a kovetkezok: A munkakorok és a
szakmai végzettségek kapcsolatinak vizsgalata sordn az dertil
ki, hogy a bels6 szamviteli munkatarsak (konyvelSk) 11%-a
tgyintézGi végzettségli, 72%-a mérlegképes konyvels végzett-
séggel rendelkezik (ezen beliil 4% adétanacsadé is egyben), 11%
csak adétanacsadé, mig 6%-a konyvvizsgalé. A konyvelGirodai
alkalmazottak kozott mar jelentGsebb, 26% az tigyintézék ard-
nya, és mindossze 3% rendelkezik konyvvizsgdloi képesitéssel.
A valaszadok kozott a konyvels iroda vezetSi (6nfoglalkoztatd
is) kategériaban mar 10% a konyvvizsgalok aranya, 10% adé-
tandcsadoi végzettségl, 78% mérlegképes konyvels, ebbdl
25% adétanacsado is, mig elvétve (2%) elsfordul tigyintézéi
végzettségl is. A belsG szamviteli munkatarsak (f6konyvelSk)
0%-a tigyintézG6i végzettségii, nagy tobbsége, 89% mérlegképes
konyvel6 végzettséggel rendelkezik (ezen beltl 14% adétandcs-
ado is egyben), 5% csak addtandcsadd, mig 6%-a konyvvizsga-
16. Az tigyéntézGi végzettség tehat rendeltetésének megfelelGen
jellemz&en ,,beosztotti”, ,iranyitott” munkakorhoz kapcesolodik,
mig a konyvvizsgal6i végzettség f6konyvelsi vagy konyveld iro-
da vezet6i pozicibhoz, azaz ,iranyit6” szerephez kapcsolédik.
A valaszadok szakmai tapasztalat szerinti osszetétele szerint a valasz-
adok 77%-a tobb mint tiz éve gyakorolja a szakmat, de meglepd
moédon az oktatashoz még idSben kozel all6 ,,palyakezdSk” is
kozel 10%-os aranyban vettek részt a konferencian. A minta
nemek szerinti Osszetétele jol tikrozi a szamviteli szakemberek ne-
mek szerinti osszetételét. Csupan 9%-a volt férfi, azaz elsopré
volt a n6i valaszadok aranya. (A 40 000 f6 regisztralt mérlegké-
pes konyvels 11,6%-a férfi.)

A munkaerépiac képviselSinek véleménye

A diplomas szamviteli szakembereknél az osszes vizsgalt kom-
petencia 2,5 alatti atlaggal rendelkeznek (1. szamu abra),
vagyis nem tekinthet§ hidnyz6 kompetencianak egyetlen egy
sem. 2,00 egész alatti dtlagot (vagyis nagyon j6 a megitélésiik)
mutatnak az eredmények 7 kompetencia esetében. Ezek koziil
is kiemelkedik a folyamatos tanulds képessége, a biztos szamuvite-
li techmikai tudds, és a stabil irdsbeli és szobeli kommunikdcios kész-

ség. A munkaerdpiac képviselSinek véleménye szerint a dip-
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ségiik, szakmai tapasztalatuk, beosztdsuk,

illetve életkoruk befolydssal van a diplomds
palyakezdd szamuviteli szakemberek hidnyzo
kompetencidinak megitélésére.

A hazai, a kinai valamint amerikai

kutatasi eredmények 6sszehasonlitasa
Az amerikai és a kinai kutatasi eredmé-
nyek 6sszehasonlitdsaval a H1 hipotézis
megallapitasat vizsgaltam: HI: A hazai
kutatdsok vdarhatéan hasonld eredményre ve-
zetnek, mint az ismert nemzetkizi (amerikai

és a hongkongt) eredmények.

Mind az Egyesiilt Allamokban, mind

1. szamu abra: A munkaerdpiac diplomas palyakezd6 szamviteli szakemberekre

vonatkoz6 kompetencia megitélése
Forrds: sajat szerkesztésii dbra

lomas palyakezddk biztos informatikai ismeretekkel rendelkeznek,
jellemzdjitk az etikus magatartds és alkalmasak a csapatmunkdra.
(lasd 2. szamu tablazat)

2. szamu tablazat: A munkaerdpiac diplomas palyakezd6
szamviteli szakemberekre vonatkozé kompetencia

megitélése
Kompetencidk p;)l;zll?er;jésik
Szamviteli ismeretek 1.84
KényvelS programok ismerete 2.44
Informatikai ismeretek 1.99
Adozasi ismeretek 2.07
Adézasi kérdések megvilaszoldsa 2.21
Az tizleti kornyezet megértése 2.18
Vezetsi tandcsadoi ismeretek (dontés-elGkészités) 2.31
Menedzsment ismeretek 2.21
Elemz6 gondolkodas 2.03
Irasbeli kommunikécios készség 1.87
Szébeli kommunikaciés készség 1.88
Idegen nyelvi kommunikacids készség 2.01
Etikus magatartds, szakmai szkepticizmus 1.97
Csoportmunka, egytittmikodés 1.97
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) 2.02
Folyamatos tanulas képessége 1.66
Fiéatlag 2.04

Forrds: sajat szerkesziésii tablazat

A munkaadok szocio-demografiai jellemz6inek hatasa

a diplomas palyakezd6k kompetencia megitélésében

A jelen tanulmdnyban nem részletezett vizsgdlat evedménye alapjin osz-
szefoglalva megdllapitdast nyert, hogy a diplomds pdlyakezdd szimuviteli
szakemberek meglévd kompetencidit a munkaerdpiac képuiseldi kozil a
legalacsonyabb képzetiségii, 30 év alattiak és a legkisebb munkatapasz-
lalattal rendelkezd valaszaddk ériékelték a legpozitivabban, akik maguk
is akdr még palyakezdonek mindsiilnek. A kinyveldiroddk vezetdi az eti-
kus magatartds és a csoportmunka, egyiittmiikodés kompetencidkat ér-
tekelték legkevésbé meglévinek, felmeril a kérdés, hogy a sajdt szakmai
lapasztalatukat varjak el az etikus magatartds kompetencia tekintetében

a palyakezdiktol. A vilaszadok szocio-demogrdfiar jellemzdi: végzelt-
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Hongkongban a vizsgdlt 9 kompetencia
fontos és egyben hidnyzo kompetencidnak
mindsil a palyakezdd szamuviteli szakem-
berekre vonatkozéan. Ezzel ellentétben a
diplomds szamuiteli szakemberekre vonatkozé dtlagok alapjin, Ma-
gyarorszdgon egyetlen vizsgdlt kompetencia sem mindsil hidnyzo kom-
petencidnak.

Ennek alapjan a H1 hipotézis, mely szerint a hazai kutatd-
sok vdrhatéan hasonlo ervedményre vezetnek, mint az ismert nemzet-
kozi (amerikai és a hongkongi) eredmények elvetésre keriil. A nem-
zetkozi eredményektdl val6 eltérés okat abban latom, hogy
a megkérdezettek kore felmérésem sordn célzottan a KKV
szektor szamviteli szakemberei voltak, és nem meritettem a
BIG4 képviselSinek az értékelésébdl, szemben az USA-beli és
a hongkongi felmérésben szereplé megkérdezettek korével. Az
empirikus felmérést a vezetd konyveld és tandcsado cégek képuiseldivel,
valamint szamviteli szakmai szervezetek vezeldségi tagjaival készilt
interjuikkal egészitettem ki. Az interju evedményer szerint a felsorolt 16
kompetencidt sziikséges kompetencidnak itélték, hangsilyozva a szemé-
lyes kompetenciaknak, az attitiidnek a fontossdgdt. Az interjuk 6sz-
szegzéseként elmondhatd, hogy a KKV-k a vizsgalt kompetenci-
aknak mas szintjét igénylik, mint a BIG4. A cél, hogy a mikro-,
kis-, és kozepes vallalkozasok vezetdit a varhaté véltozasokrol
tajékoztassa a konyvelS, a konyvel§ cég biztonsigot, stabil
pénziigyi hatteret adjon, ismerje a KKV jellemzdit, széles kort
tuddsra nincs sziitkség. Ehhez kész, végrehajté szerept szamvi-
teli szakemberekre van sziikség, és kevéssé kertilnek elGtérbe az
egyéb személyes és tarsas kompetenciak. Ezzel szemben a BIG4
a szamviteli palyakezd6tdl elvarja, hogy proaktiv legyen, hozza
az otleteket, ismerje fel a partneri igényeket, nyitottsag jelle-
mezze. Az eltérd igények magyarazzak az eltéré eredményeket.
Az interjiik alapjan fejlesztendd teriiletként jelennek meg a pdlyakezdd
diplomdsokndl az adézdsi kompetencidk, az iizleti kornyezet ismerete,
a menedzsment és a vezetdi tandcsador ismeret, és sokkal gyakorlati-
asabb informatikai és kinyveld programismeretre van sziikség. (Az
eredményeket ennek megfelelGen vetettem Ossze a 3. tablazat-
ban.) Ezek a kompetencidk a kérnyezeti valtozasok kévetkezté-
ben egyre nagyobb szerepet kapnak a munkavégzés soran, és
a folyamatosan valtozé igényekhez igazodva a felsGoktatasnak
is fejlesztenie kell a képzés tartalmat és modszereit a BIG4
képvisel6i szerint. A szakképzés leginkdbb gyakorlatiasabbd tétele a
BIG4 legnagyobb igénye. A vallalatok nyitottak a képzésben valé
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2. szam tablazat: A hianyz6* kompetenciakra vonatkoz6 nemzetkozi 6sszehasonlitas a diplomas palyakezdékre vonatkozéan:

USA Hongkong Magyar felmérés
Hianyz6 kompetenciak Allami és ipari szakértsk Egyetem/ HK ICPA/BIG4 Szamviteli szakemberek/
(Simmons és Williams, 1996) képvisel6i Big4
Igen/Nem Igen/Nem Igen/Nem
Irasbeli kommunikacio Igen Igen (mindhdrom) Nem
Szébeli kommunikacié Igen Igen(mindhdrom) Nem
Az dizleti kornyezet ismerete Igen Igen(mindhdrom) Igen (csak a BIG4)
Vezetdi tandcsaddi ismeretek (dontés-elékészités) Igen Igen(mindhdrom) Igen (csak a BIG4)
BIG4 alaptuddst kér
Menedzsment Igen Igen (csak HK ICPA/BIG4) Igen (csak a BIG4)

Adézasi alapismeretek

Igen, csak dllami szakértok

Igen (csak HK ICPA) Igen (csak a BIG4)

Sajdtos adozdsi kévdések megvdlaszoldsi képessége

Igen, csak allami szakértok

Igen (csak HK ICPA) Igen (csak a BIG4)

Konyveld programok ismerete (szamuviteli szoftverek | Igen
haszndlata)

Igen (csak HK ICPA) Igen (csak a BIG4)

Informatikai ismeretek Igen

Igen (csak az egyetem) Igen (csak a BIG4)

* A BIG4 képuiseldi nem hidnyzo, hanem fejlesztendd teriiletként értékelték a jelolt kompetencidkat

Forrds: sajat szerkesztésii tabldzat Chen, 2013 alapjan

szerepvallalasra. Ebben a kontextusban mdr sokkal jobban kozelit a
hdrom kutatatdsi evedmény egymdshoz, hiszen a 9 vizsgdlt kompeten-
cia koziil 7 kompetencia esetében a szamuiteli szakképzés fejlesztését
Jjavasoljdk.

A hazankétol eltéré kultardjid munkaerépiacot is ismerd
BIG4 hazai képviselGivel készitett mélyinterji eredményei
szerint a magyar diplomas palyakezd6k egy bizonyos ha-
nyadara attittidbeli hidnyossdgok jellemz&k: anyagi érdekek
motivaljak az o6nmegvalésitds igénye helyett. Napjainkban
felkapott lett az SCC-kben jé fizetésért folytatott szakmai fi-
nomsagok nélkili betanitott munka, ami szakmai zsakutca.
Hidnyzik a felelGsségteljes munkavégzés, az elkotelezettség,
a lojalitas, a tekintélytisztelet a vezet6 menedzsmenttel szem-
ben. Az oktatasnak kellene, de nem fékuszal a parhuzamosan
kapott feladatok priorizalasara, a hatékony munkaszervezés,
a time-menedzsment kifejlesztésére. A palyakezd§ diplomas
szamvitelesek a manak élnek, sok pénzt kevés munkaval akar-
nak keresni. A felsGoktatas képzési tartalmat szabalyozé, idén
modositott Képzési és Kimeneti Kovetelmények éppen a BIG4
képvisel6i dltal megfogalmazott kompetencidk, attitGdok és

készségek fejlesztését irjak eld (lasd 3. szamu tablazat).

A palyakezd6 diplomas szamviteli szakemberek 6nértékelése.
A diplomas palyakezdd szamviteli szakemberek hidnyz6 kom-
petenciait feltérképezs onértékels kérdsiv elss része a valasz-
adok statisztikai jellemz6it, masodik része pedig a diplomas
pélyakezds szamviteli szakemberekre vonatkozé kompetenciak
értékelését tartalmazza a munkerépiac képviselGire vonatkozo
felmérésre analog.

A minta jellemzése

A 162 értékelhets kérdsiv feldolgozasa alapjan megallapitha-
t6, hogy a vélaszadék 74,7 %-a szdimuitel specializdcion végzett,
a pénziigy specializacion végzett hallgatok aranya a 25,3 %. A va-
laszadokat megkérdeztem arrél, hogy a kotelezd szakmai gya-
korlaton kiviil dolgoztak-e a tanulmanyaik mellett, és ha igen,
akkor szakmajuknak megfelelS, vagy attdl eltérs tertileten. A
megkérdezettek 58,0%-a a kitelezd szakmai gyakorlaton kiviil vdl-
lalt munkdt, 40,7% pénziigy-szamuitel szakteriileten, 17,3% pedig

egyéb, nem a tanulmdnyaihoz szorosan kapesolodo teriileten dolgozott
tanulmdnyai mellett. A valaszadok 42,0%-a a kitelezd féléves és a
nydri 6 hetes szakmai gyakorlaton kiviil nem volt munkaviszonyban.
A szakma elnGiesedésében a kozeljovében sem varhaté valtozas
a valaszadok nemek szerinti Osszetételét mutaté adat alapjn,
mely korreldl a munkaeré-piacon dolgozo, szamviteli szakem-
berek nemek szerinti osszetételéhez. A valaszadok 66,7 %-a né,
és csak a 33.3%-a férfi.

A diplomas palyakezd6 szamviteli szakemberek
kompetenciaikra vonatkozé onértékelésének részletes
vizsgalata a valaszadok kiilonbo6z6 tulajdonsagai alapjan.

A jelen tanulmdnyban nem vészletezett vizsgdlat eredménye alapjian
osszefoglaloan elmondhaté, hogy a szdmvitel szakirdnyon végzett
diplomdsok kevésbé kritikusak kompetencidik megitélésében, amely
alol az adézasi ismeretek, adézasi kérdések megvalaszolasa
kompetencidk a kivételek. Mig a pénziigy szakiranyon vég-
zett diplomdsok minden kompetenciat 2,00 feletti dtlaggal
értékeltek, ezen belil a szimviteli kompetenciat és az idegen
nyelvi kompetenciat inkdbb hianyzénak (2,5 feletti atlaggal),
addig a szamvitel szakiranyon diplomat szerzett valaszadok a
hat szignifikans eltérést mutaté kompetenciat 2,00 alatti atlag-
gal értékelték az idegen nyelvi kompetencia kivételével, mely
a leggyengébb, 2,39 atlagos értékd. A vizsgdlt kompetencidkat a
hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezok pozitivabban itélték meg,

mint a csak kotelezd' szakmai gyakorlati tapasztalattal rendelkezok.

A diplomas palyakezdék onértékelése

A 4. szam tablazat eredményei szerint elmondhaté, hogy a leg-
inkdbb hidnyzé kompetencianak mindgsitett a vezetdi tandcsaddi
ismerel és a menedzsment ismerel. A jelzések alapjan mindenkép-
pen javasolt atgondolni a két jelzett ismeret oktatasbeli helyét,
szerepét. A képzésben részt vevok szerint is ezek a kompetenci-
ak a munka vilagdban, a karrierépités évei alatt a gyakorlatban
jobban elsajatithat6k (erre enged kovetkeztetni az a tény, hogy
a munkaadék nem jelolték hianyzé kompetencidknak), és csak
az alapelemeivel kell a képzés soran megismertetni a hallgat6-
kat. Fejlesztend§ tertiletként jelenik meg az adozdsi ismeretekkel

foglalkoz6 targykor és a kinyveld programok ismerete kompeten-
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cia. Ez utébbi kompetencia elsésorban
a pénziigy specializicién diplomat szer-
zett hallgatéi valaszok miatt jelenik meg
hianyzé kompetenciaként, mivel esetiik-
ben csak alapozé ismeretként szerepel
a tananyagban. A hallgatoi értékelés alap-
jan fejlesztendd teriiletként jelenik meg az
idegen nyelvtudds, ami a vezetd konyveld és
landcsado cégek esetében a felvételnél alapko-
vetelmény. A hallgatok jelentGs hanyada e
elégedetlen munkahelyi tapasztalatai

Emberekkel ® L4

alapjan az idegen nyelvtudasaval, mig
kapcsolatos készségek

a KKV szektort kiszolgalé szamviteli o Csoportmunka,

CIKKEK, TALNUMANYOK

SILLL e S}%ggﬁkommunl Caocolg

@ irasbelikommunikacio -0,500 5

2,000
enedzsment
ismer%tgk, i kérdések
1,500 ° Vezétdi tandcsadoi émgzazlla:zrolzssi
ismeretek e
1,000 ® Adozasiismeretek

@® | Kdnyvels programok

1,500

0,000

0,500 1,000 2,000

® informatikaiismerete® [ 5, ;o
megértése

Folyamatos tanulds
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-1,000

egylttmiikodés

szakemberek esetében sokkal kevésbé
tekinthetd fontos és elengedhetetlen is-

® Szamviteliismeretek

Etikus magata n—élslSOO

szakmai szkepticizmus

meretnek a biztos, targyaloképes idegen
nyelvtudas. Az elemzd gondolkoddsra neve-
lés és az iizleti kornyezet ismerete kompetencia
viszonylag magas atlaga a képzés mod-
szertani fejlesztési igényét jelzi hallgatéi
oldalrél. Megnyugtatd, és a munkaadék
értékelésével egybecseng, hogy a pdlyakezd§ diplomas szakem-
berek rendelkeznek a folyamatos tanulds, az etikus magatartds képes-

ségével, és biztos a szdmuiteli technikai tuddsuk.

4. szamu tablazat: A diplomas palyakezddk 6nértékelése
alapjan a kompetenciakra vonatkozé atlagok

Onértékelés
Kompetenciak atlaga
Szamviteli ismeretek 2.00
Kényvel§ programok ismerete 2.93
Informatikai ismeretek 2.18
Adézasi ismeretek 2.75
Adézasi kérdések megvilaszolasa 2.96
Az tizleti kdrnyezet megértése 2.43
Vezet6i tandcsadoi ismeretek (dontés-elGkészités) 2.98
Menedzsment ismeretek 2.97
Elemz§ gondolkodds 2.44
Irasbeli kommunikéciés készség 2.07
Szébeli kommunikaciés készség 2.37
Idegen nyelvi kommunikacids készség 2.49
Etikus magatartas, szakmai szkepticizmus 1.98
Csoportmunka, egytittmiikodés 2.04
Emberekkel kapcsolatos készségek (empdtia) 2.08
Folyamatos tanulds képessége 1.96

Forrds: sajdt szerkesztésii tablazat

A szamvitel specializacién végzett palyakezd6k onértékelése

A sziiken vett diplomas szamviteli szakemberképzésre, vagyis a
szamvitel specializicion végzett hallgatok korére lesziikitve meg-
vizsgaltam, hogy a valaszadok onértékels kompetencia megité-
lését a szakmai gyakorlati id6 hossza mennyiben befolyasolja.
Az eredményeket a 2. szami abra mutatja szemléletesen, ahol
az X tengelyen csak a kotelezd szakmai gyakorlatot teljesitdk véleménye
taldlhatd, az Y tengelyen pedig a hosszabb, szakmaz teriileten szerzett ta-
pasztalattal rendelkezdk értékelése szevepel. Az els6 negyedben azok
a kompetenciak szerepelnek, amelyeket mindkét részsokasag
fejlesztend6 kompetencidnak itélt. A grafikon j6l mutatja, hogy

CONTROLLER INFO

-2,000

2. szamu abra: A palyakezd6, szamvitel specializacion végzett diplomas szamviteli
szakemberek sziikséges kompetenciaira vonatkozé 6nértékelés a valaszadék szakmai

tapasztalata szerint
Forrds: Sajdt szerkesztésti abra

a vezetdi ismeretek, a menedzsment ismeretek, és az adézdssal kapcso-
latos kompetencidkat a szakmai tapasztalat hosszatél fiiggetleniil
egyontetlien fejlesztendd teriiletként értékelték a vélaszadok.
A konyveld program ismerete és az idegen nyelvi kommunikdcio kom-
petencia is az els6 negyedben helyezkedik el, azonban a hosz-
szabb szakmai tapasztalattal rendelkezSk sokkal inkdbb hianyzé
kompetencianak itélik a konyvelS programbeli tudasukat, és
sokkal pozitivabban értékelik az idegen nyelvi kommunikaciés
készségiiket, mint akiknek csak minimélis a szakmai gyakorla-
tuk. Ennek a magyarazata lehet, hogy a szamviteli szakteriileten
dolgozoék nagy aranyban a Big4-hoz mennek szakmai tapaszta-
latot szerezni mar a tanulmanyi idejiik alatt, és a felvételikhoz
az idegen nyelven torténd folyékony kommunikacié alapfeltétel,
viszont az adott cégnél hasznalt specidlis konyvel6 programokat
munkavégzésiik soran kellett megtanulni. Az elemzd gondolkodds
tertiletén jol lathaté a kiilonbség, hiszen a hosszabb szakmai gya-
korlattal rendelkez6k pozitivan értékelték magukat, mig azok,
akik csak a kotelez§ gyakorlati id6t toltotték ki, fejlesztendd
kompetencianak értékelik. Az elemz& gondolkodasra felkészités
a képzésfejlesztés fontos feladata a jovSben, mely véleményem
szerint a szakmai targyak moédszertani szinesitésével érhets el.
Mindkét csoport egyetértett abban, hogy a vizsgalt kompeten-
ciak tobbségével rendelkeznek, de a készségszint megitélésében
lathat6an van kalonbség. A szébeli és irdsbeli kommunikdciot illetve
az emberekkel kapcsolatos készségeket sokkal biztosabb tudasnak ér-
tékelik a hosszabb szakmai gyakorlattal rendelkezdk, akik a napi
munkdjuk sordn mar alkalmazzak is ezeket a kompetenciakat a
gyakorlatban. Az etikus viselkedést jobban magukénak érzik a révid
szakmai tapasztalattal rendelkez& valaszadok, talan mert a gya-
korlatban nem taldlkoztak még olyan kihivasokkal, amelyek proé-
béra tették volna Gket. Az iizleti kirnyezet ismeretének megitélésében
lényeges kiillonbség mutatkozik a vilaszad6k kozott. Mig a révid
gyakorlati tapasztalati valaszadék pozitivan itélik meg tudasu-
kat, addig a hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkez6k hidnyz6

kompetenciaként {télik meg.
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OsszEGZES

Osszefoglalva, a két vizsgalt csoport valaszai kozotti kiilonb-
ség magyardzata, hogy a hosszabb szakmai tapasztalattal
rendelkez6 végz6s didkok a munkavégzés soran tapasztaltak
meg a képzés hidnyossagait, gyakorlatban szerezték meg, vagy
erGsitették meg azokat a kompetencidikat, amelyek a képzés
gyengeségei, amelyekre a képzésfejlesztés soran fékuszal-
ni sziikséges. Ezek a kompetenciak az elemz6 gondolkodas,
konyvelS programok és az tizleti kérnyezet ismerete, valamint
a szébeli, irasbeli és az idegen nyelvi kommunikaciés készsé-
gek. A szamviteli specializacién (a pénziigyi, a szamviteli és a
controlling) végzett részletes vizsgilat eredményei alapjan el-
mondhatd, hogy a hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkez8
valaszadok pozitivabban értékelték kompetencidikat.

A cikket a kovetkez6 szimunkban folytatjuk!
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