SUTOIPAROSOK, PEKEK LVIIL. évfolyam 1. szdm

A teljes kidrlésti lisztb6l késziilt

siitGipari termékek fogyasztasi szokasainak elemzése*
Dr. Panyor Agota

Osszefoglalé

A teljes kidrlésti lisztbdl késziilt siitSipari termékek
kiilonleges mindséget, magas hozzdadott értéket kép-
viselnek. A teljes kidrlésti termékekkel szemben sokkal
magasabbak a fogyasztok elvarasai a mindséggel és az
egészségre gyakorolt pozitiv hatéssal kapcsolatban.
Ahelytelen taplalkozasi szokasok a civiliz4cids betegségek
rohamos elterjedését eredményezték. Rendkiviili fontossa
valt tehat, hogy a taplalkozasi szokdsokban a mindség,
€és ne a mennyiség jatssza a {6 szerepet. Az egészségiik
megOrzésére odafigyel fogyasztok szamara fontos, hogy
milyen élelmiszereket fogyasztanak, és milyen funkcion4-
lis alkotdrészeket ,, visznek be” a szervezetiikbe.

Primer kutatasunkban arra kerestiink valaszt, hogy
melyek a fiatal korosztaly teljes ki6rlésii siitSipari ter-
mekekkel kapcsolatos ismeretei, motivacioi. Vizsgaltuk
a novényi eredetii funkcionalis élelmiszerek fogyasztasi
szokasait, valamint a konkrét termékcsoportra vonatkozo-
an az egyes termékek fogyasztasi hajland6sagat, a vasarlas
gyakorisagat, és a vasarlast befolyasold tényezdket.

1. Bevezetés

Az utdbbi évtizedekben a civilizaciés megbetegedések
szama vildgszerte drasztikusan n6, kiiléndsen a joléti 4l-
lamokban, és ezen betegségekbdl szarmazd haldlozdsok
amortalitas haromnegyedéért tehetSk felelssé, amelyek
az életmoddal fiiggnek 6ssze. Néhany évvel ezel6tt azon-
ban fény deriilt arra, hogy a civilizacids betegségek mar
korantsem kizardlag a joléti allamokat veszélyeztetik,
hanem a fejlédé orszagokban is megtaldlhatdk.

Valdjdban nem léteznek jo és rossz ételek, csak a
taplalkozas megfelelésége kérdéses. A taplélkozasi ajan-
lasok alapjan az elfogyasztott tapldléknak féleg nvényi
alapunak kellene lennie, magas rosttartalommal, alacsony
allati eredetti zsiradék bevitellel. Viszont elengedhetetlen
szempont az egészséges taplalkozas mellett a megfelels
fizikai aktivitds, a lehetSleg stressz mentes életmdd és a
kdros szenvedélyektdl valé mentesség.

Munkénkban elsésorban a névényi eredet(i funkcio-
nalis élelmiszerek, azon beliil is a teljes kidrlés siitSipari
termékek jelent6ségére szeretnénk rdvildgitani, hiszen a
gabona alapti termékek minden ember tdplalkozasdnak
legnagyobb részét képezik, igy nagyon fontos a min$sé-
gi termékek fogyasztdsa. Ezen termékek jelentés élelmi
rost tartalma igen nagy szerepet jatszik a civilizacios
betegségek megel6zésében, valamint az idealis teststily
megtartasaban.

2. A Funkcionilis élelmiszerek szerepe a
taplalkozéasban
A bevezetSben vazoltak alapjan is jol lathatd, hogy
az €lelmiszeripar eldtt is 4llnak 1j kihivésok. Olyan 4j
€lelmiszereket kell kifejleszteni, amelyek egészségvédd
hatésuk révén lassitjék az emberiséget stjto civilizacids be-

tegségek terjedését, egyttal az id8sod6 térsadalmaknak is
hosszabb egészségben eltoltott élettartamot biztositanak.
Az alkalmazkodasi folyamat biztos jele, hogy egyre nd
azon élelmiszerek szama a piacon, amelyek a kivalo élve-
zeti érték mellett még egy, vagy tobb taplalkozasbioldgiai
elénnyel is rendelkeznek. Az ilyen tipust élelmiszereket
nevezik funkcionalis vagy tervezett élelmiszereknek (Bird,
2004; Hawkes, 2004.).

Harris és Guten (1979) szerint az egészségmagatartas
minden olyan cselekvés, amelyet a személy azzal a céllal
végez, hogy védje, elésegitse, vagy fenntartsa egészségét
fliggetleniil az altala észlelt egészségi allapottdl, és attdl,
hogy az adott viselkedés objektiven hatékony-e. Tehét
az egészségmagatartas egy olyan komplex rendszer,
amelynek része a testmozgas, a lelki egészség, a higiénia,
a karos élvezeti cikkek keriilése és nem utols6 sorban a
tudatos taplalkozas. Hozzajuk kapcsolodik még a rend-
szeres egészségiigyi Onellenérzés és a sziirdvizsgalatok
igénybevétele.

Kutatasok szerint az egészség és a wellness trend még
erdteljesebben fog érvényesiilni az elkovetkezd években
(Mellentin, 2007). A vevok taplalkozasi ismeretei b6viilnek,
a fogyasztok koziil egyre tobben keresik majd a funkciona-
lis élelmiszereket. A pozitiv folyamat még karakteresebbé
valik, amikor megjelennek a tdpanyag-osszetételre és az
egészségre vonatkozo allitasok (Lugasi, 2007; Singer et al.,
2006). Ennek hatasara atalakulnak a fogyasztdk taplal-
kozdsi szokasai.

Alegnagyobb kihivas, amivel az élelmiszeripari valla-
latoknak szembe kell néznitik, a természetesség elStérbe
keriilése. Az egészségtudatos vasarlok egyre jobban
figyelik, hogy milyen élelmiszereket fogyasztanak, és
féként milyen funkcionalis alkotdrészeket ,visznek be”
a szervezetiikbe. A tudatos fogyaszté mar egyre kevésbé
fogja elfogadni az altala mesterségesnek vélt anyagokat,
ugyanakkor a természetben el6fordulé bioaktivumokat
(pl. élelmi rostokat, fitokemikalidkat) szivesen fogyasztja
élelmiszerekhez hozzdadva is. A gyartmanyfejlesztSknek
érdemes figyelembe vennitik azt is, hogy a természetes-
ség dontden az dkoélelmiszerekhez kapcsolddik, igy az
organikus termékek potencialis versenytarsai lehetnek a
funkcionalis élelmiszereknek. A konfliktus felold4dsanak
egyik kézenfekvé modja lehet az 6ko-funkcionalis élel-
miszerek megjelenése a fejlett orszagok piacain (Jonas és
Beckmann 1998; Poulsen, 1999).

Magyarorszag komparativ mez&gazdaséagi és élelmi-
szeripari elényei révén hatékony szerepet tolthetne be
az olyan 1j funkcionalis élelmiszerek kifejlesztésében,
termelésében, hazai és kiilfoldi forgalmazdséban, ame-
lyek hazanknak — kévetd helyett —piacot alakitd pozicidt
biztositananak. Az ilyen poziciot kielégits élelmiszereket
nevezik Uj generaciés Hungarikumoknak, ami arra utal,
hogy valddi, piacképes magyar fejlesztésekrdl van szd
(Szakdly, 2008).

*Megijelent: az , Elelmiszer Tudomany Technoldgia LXIV. évf. 2010. 3. szdmban
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3. Anyag és modszer

A teljes ki6rlésti lisztbdl késziilt siitSipari termékek
fogyasztasi szokdsainak megismeréséhez kérddives kuta-
tast végeztiink. Felmérésiink els6 részében a funkcionalis
élelmiszerekre vonatkozo fogyasztoi ismereteket kivantuk
feltarni, a masodik részben pedig a teljeskiérlést siitSipari
termékek fogyasztasi szokasait vizsgaltuk.

A megkérdezettek kore nem tekinthetd reprezenta-
tivnak, viszont jol fedik azt az értékkeresd fogyasztoi
klasztert, akik jellemz8en a 18-30 év kozdtti, tobbnyire
értelmiségi fiatalokbol tevédnek dssze. Megitélésiink sze-
rint ez a csoport mutatja majd a legnagyobb érdeklddést a
teljes kidrlési lisztbdl késziilt siitdipari termékek irant.

A kérdbives megkérdezéses vizsgalataink soran 500
értékelhetd kérdivhez jutottunk. Az 6sszeallitott kérd6iv
dontben zart kérdéseket tartalmazott, egyes kérdéseknél
intervallumskala segitségével vélaszolhattak a megkér-
dezettek. A beérkezett kérdéivek valaszait kodoltuk,
majd a kapott értékeket az SPSS 16.0 for Windows mate-
matikai-statisztikai program adattablazataiban keriiltek
rogzitésre. A kiértékelés szintén ennek a programnak a
segitségével tortént.

4. A fogyasztasi szokasok vizsgalatanak eredményei

A funkciondlis élelmiszerek ismertsége

A megkérdezettek jelentSs tobbsége (84,87%) mar hallott
a funkcionalis élelmiszerekrdl, mig 15,2% még nem hallott
réla (1. dbra). A funkcionalis élelmiszerek napjainkban egy-
re nagyobb teret nyernek, mivel dsszetételiik a korszer(i
taplalkozastudomanyi ismeretek alapjan keriil kialakitas-
ra, egészségmeglrzo és egészségjavito célzattal.

Enem
Eligen

1. bra A funkciondlis élelmiszerek ismertsége

A funkciondlis élelmiszerfogyasztds gyakorisdga

A megkérdezettek 19,8%-a még egydltalan nem fo-
gyasztott funkciondlis élelmiszereket. A t6bbség viszont
mar kostolta, alkalmanként fogyasztja, minddssze 12% a
rendszeres fogyaszto (2. dbra). Ez az arany tehat rendki-
viil alacsonynak mondhaté. Fontos cél, hogy az alkalmi
fogyasztokbol minél tobben legyenek rendszeres fogyasz-
tok, illetve akik pedig nem probaltak a terméket, azokkal
megismertetni és fogyasztasra 6sztonozni.

A funkciondlis élelmiszerek nem fogyasztdsdanak okai
Azoktd], akik még egyaltalan nem fogyasztottak funk-
cionalis élelmiszert, szerettiik volna megtudni az okokat,
ezért kovetkezd kérdéstink erre irdnyult. A feltett kérdésre
a megkérdezettek a kiilonb6zd tényezdket (8 tényezd)

400

g

rendszeresen
fogyaszt

2. abra A funkcionalis élelmiszerfogyasztas gyakorisaga

mér kostolta

p

fogyaszt

1-5-ig terjed§ intervallumskalan értékelhették. Az iskolai
osztélyzatoknak megfeleléen a legkevésbé jellemzd té-
nyezd kapta az egyes értéket, a leginkdbb jellemz6 pedig
az Otds értéket.

Aviélaszadok legjellemz8bb tényezéként emlitik meg,
hogy nem ismerik a termékeket, til magasnak talaljak e
termékek 4rat, illetve jelentés azoknak az ardnya is, akik
nem érdeklédnek ezen termékek irant. Ezen kiviil még
meg kell emliteni, hogy szintén jelentds problémanak ta-
14ljak a beszerezhet8ségre vonatkozo lehetéségeket, tehat
az értékesitési csatornak sziikosségét (3. dbra).
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3. abra A funkcionalis élelmiszerek nem fogyasztasanak okai

A novényi eredetii funkciondlis élelmiszerek fogyasz-
tdsa

Arra a kérdésre is valaszt kerestiink, hogy a megkér-
dezettek milyen névényi eredetti funkcionalis termékeket
részesitenek el6nyben vasarlasaik soran. A valaszadok
38%-a fogyaszt teljes ki6rlésti gabonat tartalmazo termé-
keket, ezen kiviil jelent6s még (28%) a rozslisztet tartal-
mazo6 élelmiszerek fogyasztasa is (4. dbra).

Kenyér és pékaru vasarlasi szokasok

A felmérés kovetkezd részében a megkérdezettek
kenyér- és finom pékaru vésarlasi gyakorisagat vizsgal-
tuk, egyértelmtien fokuszalva a klasszikus fehér lisztbél
késziilt termékeken kiviili egyéb, kiilonleges mindségii
stitipari termékekre. A valaszadok adatai alapjan meg-
allapithatjuk, hogy a teljes ki6rlésti kenyeret vasaroljak
naponta a legtdbben, mig a napi fogyasztas esetében
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4. abra A n6vényi eredet(i funkcionalis élelmiszerfogyasztasi szokésok

a legritkabban kukoricas kenyeret és tonkolykenyeret
vasarolnak (5. dbra). A hetente vasarolt termékek kozé a
leggyakrabban a magvas zsemle és kifli, a teljes ki6rlésti
péksiitemény és a rozskenyér keriilt. Kiugréan magas
azoknak az ardnya, akik soha nem vasarolnak kukoricés
kenyeret, tonkolykenyeret és teljes kidrlésti lisztbdl ké-
sziilt péksiiteményeket.
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5. abra A kenyér- és finom pékaruk vasarlasi gyakorisaga

A teljes kidrlési lisztbdl késziilt pékdruk fogyasztisi
hajlandésdga

Felmérésiinkben arra is valaszt kerestiink, hogy a tel-
jes ki6rlésti siitéipari termékskalan mely termékek irant
jelent6sebb a fogyasztasi hajlanddsag. A 6. abra adatai a
kiilénboz6 teljes kidrlési pékaruk emlitéseinek ardnyat
Osszegzi, melynek alapjan megallapithato, hogy jellem-
z8en kenyeret és zsemlét, kiflit vasarolnak leginkabb.

150-

2semle kifi édes zesiésd  s6s izeshésd
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6. abra A teljes ki6rlésti lisztb8l késziilt pékaruk fogyasztasi hajlandésaga

Tovabba kozel azonos aranyban emlitették a sos, illetve az
édes izesitésti péksiiteményeket is. Legkevesebben teljes
ki6rlésti lisztbdl késziilt kalacsot vasarolnak.

A teljes kidrlésii pékdruk beszerzési forrasai

Avalaszadok jelent6s tobbsége a teljes kidrlésti lisztbdl
késziilt termékeket alapvetSen a helyi pékségekben, illetve
a szupermarketekben vasarolja meg (7. dbra). Jelentds még
azoknak az aranya is, akik a drogéridkban (természete-
sen eldre csomagolt formdban) és a latvanypékségekben
vasarol szivesen.
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7. abra A teljes ki6rlés( liszthdl késziilt pékaruk beszerzési forrasai

A teljes kibrlésii lisztbdl késziilt termékekre vonatko-
20 fizetési hajlanddsdig

Fontos tényezdéként szerepel a fogyasztoi dontések
szempontjait vizsgdlva az adott termékcsoportok arai.
Kérdéseink kozott szerepelt, hogy a megkérdezettek meny-
nyivel hajlandoéak tobbet fizetni a teljes ki6rlésii lisztbdl
késziilt pékarukért. A valaszaddk fele (49%) a 10-20%
kozotti feldrat tartja elfogadhatdnak, mig jelentds (24%)
azoknak is az ardnya, akik jelentdsen tobbet is kifizetné-
nek az adott termékekért (8. dbra). Mindezen informaciok
a fogyasztok tudatos magatartasara is utalnak, hiszen a
magasabb mindségi szinvonalat képviseld termékek ese-
tében elfogadhatdénak tartjak a magasabb arat.

13%

14%

24%

| @ nem hajlandé tébbet fizetni @ valamivel tobbet (10-20%) |
| 0 jelentésen tébbet (20-40%) O az ar nem szamit !

8. abra A fogyasztok tobbletfizetési hajlanddsaga

s

A teljes kiorlésii pékdaruk vdsdrldsdt befolydsolo
tényezok

Azok szamara, akik valamilyen rendszerességgel
fogyasztanak teljes kiérlésti lisztbdl késziilt termékeket,
arra vonatkozoan is tettiink fel kérdést, hogy a vasarlasi
dontéseikben, mely tényezdk befolyasoljak a leginkabb.
A 9. dbra adataibdl leolvashatjuk, hogy a véalaszadodk
szamadra leginkabb befolyasolo tényezdként jelenik meg a
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termékek beszerezhetéségi helye és az drak kérdése. Ezen
kiviil fontos tényezéként jelenitik meg az egészséges élet-
mod iranti igényt és a csalddi szokasokat, melyek szintén
jelentds hatast gyakorolnak vasarlasi dontéseikben.
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9. abra A fogyasztokat befolyasold tényezdk a teljes kiGrlési
pékaruk vasarlasakor

A teljes kidrlésii pékaruk vdsdarldsa sordn felmeriilo

problémdlk

Fontosnak tartjuk azoknak a kérdéseknek a tisztazasat
is, hogy a fogyasztok milyen problémakkal talalkoznak
a vasarlasaik soran, hiszen ezen informaciok birtokaban
szintén fontos kovetkeztetésekre juthatunk.

A megkérdezettek szamara a legnagyobb probléma a
teljes ki6rlésti pékaruk vasarlasakor az ismeretek alapvetd
hianya, melyet elvarnanak a vélaszadok, hogy ez igen
erdteljes reklam tamogatassal javuljon, ezért vélemé-
nyiink szerint rendkiviil fontos a kiilonb6zé marketing
kommunikaciés eszkozok széleskort alkalmazasa e
termékcsoport értékesitése kapcsan. Ezen tal probléma-
ként meriilt fel, hogy til magasnak tartjak az arakat, és
kedvezétlennek mindsitik a csomagolast is (10. abra).
Aviélaszadok részérdl kozepes mindsitést kapott az aruva-
laszték szélessége, amely mutatja azt is, hogy a valaszték
bévitése az adott termékcsoportban lehetdségeket kinal,
a piacnovelési lehetségek bovithetéek a szélesebb aru-
valaszték biztositasaval.

100% —
90% |
80% -
70% 1
60%
50%
40%
30% |
20%
10%

0%

| m 5=leginkabb

- | @4=inkabb jell.
0 3=kozepes

| @ 2=kewésbé jell. |
| @ 1=legkevesbé

10. abra A vasarlas soran felmerll6 problémak

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A teljes kidrlésti lisztbdl késziilt stitSipari termékek
iranti novekvé fogyasztdi igény mogott a fogyasztdk
egészségtudatossaganak novekedése figyelhetd meg.
Az egészségiik meglrzésére odafigyeld fogyasztok fon-
tosnak tartjak, hogy milyen élelmiszereket fogyasztanak,
és foként milyen funkcionalis alkotdrészeket , visznek be”
a szervezetiikbe.

Primer kutatdsunk ravilagitott, hogy a teljes kidrlésii
siitéipari termékcsaladok, amelyek tobbféle terméket
tartalmaznak (teljes kidrlésti lisztbdl késziilt kenyerek,
zsemlék és kiflik, valamint édes és sds péksiitemények)
igazodnak a vasarlok igényeihez. Azonban a fogyasztok
szivesen fogadnak a meglév termékskala tovabbi bévi-
tését, amelyre valaszaikban utaltak.

Egyértelm(i igény mutatkozik meg a valaszadok részé-
r6l, miszerint tovabb kellene novelni a teljes kidrlésti élel-
miszerekkel kapcsolatos fogyasztoi tajékoztatast, az erre
vonatkozo ismeretek bovitését és az egészségre gyakorolt
pozitiv hatasait. Ehhez fontosnak tartjuk a marketingkom-
munikdcios eszk6zok minél szélesebb kort alkalmazdasat
és ezek orszagos kampanyokkal val6 tdmogatasat.
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