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Kivonat: Az autondm jarm(vek hatasara a jelenlegi kozlekedési rendszer megvaltozik; a kdzlekedési modok és
szokasok atalakulnak. A jov6ben az egyéni jarmii tulajdonlas varhatéan hattérbe szorul, mivel az
utazasi igények egy részét a megosztott, féként igényalapd, kis kapacitasi autondm jarmiivek
szolgaljak ki. Az Ujszeri mobilitasi szolgaltatasokkal szemben tamasztott felhasznaléi elvarasok
feltardsa a tervezéshez és az Uzemeltetéshez nélkiilozhetetlen. A kutatasi alapkérdéseink: milyen
autoném jarmiives mobilitasi szolgaltatasok varhatok, milyen szolgaltatasi jellemzéket varnak el az
utazdk, illetve hogyan befolyasoljak az elvarasokat a személyes jellemz6k? Azonositottuk a mobilitasi
szolgaltatasok tipusait és azok jellemz@it; valamint a tervezési funkcidkat. Kérd6ives kutatas keretében
vizsgaltuk az utazék altalanos véleményét az autoném jarmlvekre vonatkozoéan, valamint az (j
mobilitasi szolgaltatdsokkal kapcsolatosan Kinyilvanitott preferencidkat. Vizsgaltuk a jelenlegi
személyes és utazasi szokasjellemzék, valamint a jov6beli elvart mobilitasi szolgaltatas jellemz6k
kozotti  kapcsolatokat.  Azonositottuk az elvarasokat befolydsold személyes vagy utazasi
szokasjellemz6ket. A kutatds eredményei a mobilitdsi szolgaltatas alapfolyamatanak és az
informaciokezelési folyamatoknak a tervezésénél hasznosithato.
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Bevezetés

A kozlekedeési rendszer atalakul a technologiai fejlédés (pl. automatizacid) valamint a hatékonysag
fokozésara iranyuld szemléletek (pl. megosztasra épilé gazdasag - ,,sharing economy”) terjedésének
hatasara. Az egyeni gépjarma tulajdonlas hattérbe szorul. Varhatéan olyan kdzlekedési maéd terjed el, ami
a megosztas elvet koveti, féként igényalapd, Kiskapacitdsi autoném (6nvezetd) jarmivekre épul és az
utaskezelés dontéen mobilalkalmazéason keresztil torténik. Erre a modra az STA (Shared Transportation
based on Autonomous vehicle - megosztott autoném jarmives kozlekedés) fogalmat vezettiik be.

Az autonom jarmivek 6nallé dontéshozatalra képesek, kognitiv és dntanuld képességeiket hasznéljak;
érzékelik az eseményeket, megértik a szitudcidkat és megfelel6 valaszt adnak ra. Bar a jarmiivek képesek
a forgalmi helyzetekben 6nall6an donteni, a mobilitasi szolgéltatas szervezéset és Uizemirdnyitasat egy un.
integralt mobilitds kozpont végzi [1]. Az autondm jarmlvekre épilé mobilitasi szolgaltatasokra a
fejlesztések korai fazisa jellemz6, amikor a felhasznal6i elvarasok figyelembe vétele kiléndsen fontos.
Személyre szabott szolgaltatassal az autondm jarmivek elfogadédsa is novelhetd. Kutatasi célunk a
felhasznaloi elvardsok megismerése. Kutatési alapkérdések:

hogyan alakul &t a kézlekedés, milyen szolgaltatas tipusok varhatok?

milyen szolgéltatas jellemzdket varnak el az utazok?

Az elvarasokat kinyilvanitott preferenciakat vizsgalo kérddives kutatassal gytijtottik. A valaszok alapjan
feltart Osszefuiggések a szolgaltatas tervezéseénél hasznalhatok. A cikk felépitése a kovetkez6: az
irodalomkutatas eredményeit az 1. fejezet tartalmazza. Az atalakuld kozlekedési modokat és az STA
tipusokat a 2. fejezetben definialtuk. A 3. fejezetben a tervezési funkcidkat azonositottuk. A 4. fejezetben
a kérdGiv felépitését és feldolgozasi moddszerét ismertettik. Az 5. fejezet a feldolgozast kovetd
legfontosabb megéllapitasainkat tartalmazza. Végezetll a kutatds soran levont kdvetkeztetéseket és a
tovabbfejlesztés iranyait foglaltuk éssze.
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1. lrodalomkutatas

Az autoném jarmivek felhasznél6i elfogadasanak megbizhaté mérése nem lehetséges a kevés létez6
megoldas miatt. Az utazOnak csak sejtései, elképzelései lehetnek a jarmiivekrél és a mobilitasi
szolgaltatasokrdl. A tapasztalat hianya miatt a meglévd, hagyomanyos szolgaltatdsokhoz hasonlitjak ezen
megoldasokat. Merat et al. [2] bevezette az elfogadhatdsag (,,acceptability”) és elfogadas (,,acceptance™)
fogalmakat. Az elfogadhatésag a hasznalati hajlanddsdg szinonimdja. Az elfogadas a felhasznald
hasznélat utani véleményét irja le. Az egyéni elfogadas (készek vagyunk hasznélni) és a tarsadalmi
elfogadas (készek vagyunk tarsadalmi szinten elfogadni egy olyan kdzlekedési rendszert, ami autoném
jarmiveket haszndl) kulonbdzé [3]. Az irodalomkutatas sordn célunk volt a felhasznaldi elvarosokat
befolyasold jellemz6k feltarasa azért, hogy azokat figyelembe vegyiik a kérd6iv dsszeéllitasakor.

Az elfogadhatosag kérdéskorével szdmos tanulméany foglalkozott. Nordhoff és tarsai [4] a személyes
jellemz6k hatdsat vizsgaltdk. Megéllapitottak, hogy a technolégiailag nyitott, fiatal utazok nagyobb
ardnyban fogadjak el ezen szolgaltatdsokat. Abban az esetben, ha az Ujszer(i szolgaltatds érzékelt
hasznosséaga jelent6s és a hasznalata egyszer(i, a felhasznalok elfogadasa is nagyobb [5]. Az egyének
jelenlegi utazési szokasai befolyasoljak a megosztott autondm jarm(ves mobilitasi szolgaltatas valasztasi
hajlanddsagat. A kozforgalmu kozlekedést hasznalok valtanénak a legkevésébe [6]. Az Ujszer( autoném
jarmives szolgaltatdsok elfogaddsa né, ha az utazas dija és a varakozési id6 alacsonyabb, mint
hagyomanyos jarm(ives szolgaltatasoknal. [7]. A vezetési mivelet kivaltdsa miatt felszabadul6 id6, olyan
tevékenységekkel tolthetd (pl. alvas), ami kordbban nem volt lehetséges. Azonban meglepd, hogy a
sof6rok tobbsége utasként is olyan tevékenységeket végezne, amelyekre eddig is volt lehetésége (pl.:
zenehallgatas, beszélgetés) [8, 9]. A jarmlvek Kkiprobalasa noveli a felhasznal6i bizalmat. [2]. A
CityMobil2 projektben [10] elemezték a megosztott autondm jarmiives mobilitasi szolgaltatassal
szembeni felhaszndldi reakcidkat. Ezek elfogadoak és tdmogatdak voltak. Azonban az utazok a
személyzet hianyat nyugtalaniténak is itélhetik (pl. védelem szempontjabol) [11].

A Kkiskapacitast, megosztott autoném jarmiives mobilitasi szolgaltatds a varosokban (zemeltetheté a
leghatékonyabban, az &tlagos jovedelemmel rendelkezd felhasznalok korében [12]. A megosztott
autondm jarmivek alacsony lakos(irliségl terlleten elsésorban haztdl-hazig jellegli, mig magas
lakds(riségl terlileten rahordd jellegl szolgaltatast nyGjthatnak [13]. A felhasznaldk elfogadjak a
kiskapacitasu jarmiivek rahordé funkcidjat nagy kapacitasu kozosségi kdzlekedesi eszkozre [14].

Az irodalomkutatds eredményeként megallapitottuk, hogy a jelenlegi utazési szokésok, valamint a
személyes jellemzék (pl.: jovedelem, foglalkoztatottsdg jellege, lakohely) jelent6sen befolyasolja az
elvarasokat és az elfogadhatosagot. A kozlekedési szolgaltatasok altalanos jellemz6i (pl.: gyaloglasi és
varakozasi id6, koltség) autonom jarmives szolgaltatdsok megitélésénél is fontos szempontok.

2. A kozlekedési modok atalakulasa

Az Un. atmeneti kozlekedési médok, ugymint a telekocsi (ride-sharing), az autébmegosztas (car-sharing), a
taxi, vagy az un. fuvarkodzvetités (ride-sourcing) esetében elmosddnak az éles hatarok az egyéni
kozlekedés és a hagyomanyos tomegkdzlekedés kozott. Az atmeneti médok megosztas elvén alapuld,
igényalapu (demand-driven) mobilitasi szolgaltatasokat kinalnak. Az igényalapu szolgaltatasok csak
utazasi igény estén mikoddnek; sem az utvonal, sem a menetrend nincs elézetesen meghatarozva. Ezen
modoknal a kapacitaskihasznéalds fokozasa a cél vagy a jarmd id6beli megosztdsaval, vagy a jarmd
fér6helyeinek megosztasaval. Ezzel szemben az igényvezérelt (demand-responsive) szolgalatasokat
rugalmas menetrend és kapacitds (igényvezeérelt jarmiikovetési idd) jellemzi, az utvonal vagy annak
bizonyos elemei gyakran elére kijeloltek (pl. DRT).

A motorizalt varosi kdzlekedési modok jarmlvei magasan automatizaltta, vagy autondbmomma valnak; a
kozlekedési médok atalakulasa varhatd. Az egyirany(, nagy volumen( utazasi igények hatékony
kielégitésére a jovOben is a nagy kapacitasu eszkdzok a legalkalmasabbak. A mai atmeneti modok helyét
foglalja el az STA, ami az egyéni gépjarmives igényeket is nagy aranyban helyettesitheti. A gyaloglas,
kerékparozas és a kdzosségi kerekparozas szerepe jelentés marad. Az STA a kdvetkezé jarmitipusokra
épll: személyautd (maximum 4 utas) és kisbusz (10-15 utas). A médra a valtozo dijtételek jellemz6k; a
dij mértéke a szolgaltatas tipusatdl, valamint az aktudlis igényektdl és kapacitastol is fligg. Azonositottuk
az STA szolgéltatas tipusait (1. abra) és azok jellemzéit (1. tablazat):

316



Utazdi elvarasok az autoném jarm(veket alkalmaz6 mobilitasi szolgaltatasoknal

Si: taxi: egyéni haztol-hazig szolgaltatds tetszéleges pontok kozott, a jarmd féréhelyeinek
megosztasa nélkul.

S, megosztott taxi: haztol-hazig szolgaltatés tetszéleges pontok kozott, a jarmi féréhelyeinek
megosztasaval, az utasok eltérd be- és kiszallasi pontjait érintve.

S3: rahordd kisbusz: rahord6 szolgaltatds egy zonan bellli tetsz6leges pontrol nagy kapacitasu
eszk6z megéallohelyéig az atszallast garantald részben-kotott menetrenddel. A szolgéaltatas
elleniranyd, elhordd funkcidja szimmetrikus (nagy kapacitasu eszkdz megallohelyétél a zonan
bellli tetsz6leges pontig).

S.: Kijeldlt atvonald kisbusz: tobbnyire rahord6 szolgaltatas kijel6lt atvonalon, kijeldlt megallok
kiszolgalasaval, kotott alapmentrenddel, azonban igeny esetén kisebb kovetési id6vel.

. [
5 0 -0

megosztotttaX| e’ ° Q’""@

rahordoklsbusz ° ° :@ """ ’@ "°

kijelolt utvonalu@ ’@_@—>@ """ @ °

kisbusz
jelmagyarazat: @ indulasi pont @érkezési pont @kijelélt megall6hely
kozlekedési médok: fi gyaloglas &személyauté mkisbusz ﬂ]ﬁlﬂnagy kapacitast eszkoz
1. dbra: STA tipusok
1. tablazat: STA tipusainak jellemz6i
S,
3
t§>1<i megosztott rahordo kijelolt (itvonald
taxi kisbusz kisbusz
kapacitas személyautd személyautd kisbusz Kisbusz
megosztas nincs van van van
jelleg haztol-hazig haztol-hazig réhordo/elhordd rahordd/elhordd
igénykezelés | igényalapu igényalapl inkabb igényalapu igényvezeérelt

menetrend nincs nincs részben-kotott kotott (valtoztathato
(atszallas biztositas) inditési id6kozzel)

s . . részben kotott - 114 .
beszallas barhol barhol (z6nan beliil barhol) kijelolt megallohelynél
kiszallas barhol barhol kijelolt megéllohelynél | kijeldlt megallohelynél
. , , részben kijelolt -
atvonal kotetlen kotetlen (Kijelolt kiszallasi pont) kijelolt

ragyaloglas | nem sziikséges | nem sziikséges nem szikséges szikséges

elgyaloglas | nem szilkséges | nem szlikséges szukséges szikséges

3. Tervezési funkcidk

Azonositottuk a tervezési funkciokat, majd azokat csoportokba soroltuk (3. abra):

el6zetes tervezés:

o alapszolgaltatés tervezése (Pa-Pe)

o informacios szolgaltatas tervezése (Pe-Pg)
operativ tervezés (P,-P;).

Annak ellenére, hogy a tervezési funkciok hasonléak a hagyomanyos jarmlives szolgaltatasokéhoz, a
technikai fejl6dés miatt (j modszerek kidolgozasa is szlkséges. Bar a jarmivezet6kre vonatkozo
el6irasok figyelmen kivil hagyhatok, a személyzet csokkenése mind az izemeltetés (pl. téltés), mind az
utaskezelés soran (pl.
kihivasok: az igények és a kapacitasok valos idejli 0sszerendezése, a szolgéltatdsok személyre szabésa,
valamint a jarm(vek toltése. A legtdbb lizemeltetési funkcio részlegesen vagy teljesen automatizalhato.

informacié nyuljtasa) Uj megoldasokat igényel. A legjelent6sebb (izemeltetési
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Informéacios szolgaltatas tervezés
P- Mobil- Ps
alkalmazas Fedélzeti
szolgéltatas szolgéltatas

P, STA P,
Jarm{imozgas Karbantartas

Operativ tervezés

PA PB P PD P
Szolgéltatas Megallo/ - ai:i 4 Tolts Di'besEze dés
tipus Gtvonal P infrastruktura !
Alapszolgaltatas tervezés
Jelmagyarézat: el6zetes tervezés operativ tervezés

3. dbra: STA tervezési funkciok

Megallapitottuk, hogy az Uzemeltetéshez szilkséges kiegészit6 tevékenységek (Pp, P;) tervezéséhez nem
szlikséges az utazétol kozvetlendl adat gy(jtése. Az STA szolgaltatasokat vagy az Uzemeltetd, vagy az
integralt mobilitds szervezé kdzpont tervezi. Azonban a résztvevok, beleérve az dnkormanyzatokat €s
infrastruktura Uzemeltetéket, kdzotti szoros egylttmiikodés sziikséges.

4. Modszer - kérddives felmérés

A kérd6iv kérdéseit az aldbbi kérdéscsoportokba soroltuk:
I. személyes jellemzdk,
Il. utazési szokas jellemz6k (munka, bevasarlas és szabadi6s tevékenység motivacié esetében),
I1l. STA szolgéltatas elvart jellemzdi.

A lll-as csoport kérdéseinek dsszeallitdsanal figyelembe vettilk a tervezési funkcidkat. Olyan kérdéseket
fogalmaztunk meg, amelyekbél bemeneti adatokat Iehet kinyerni a tervezéshez. Mivel autonom jarmdves
mobilitdsi szolgaltatds Magyarorszagon jelenleg nem létezik, a kérd6iv részletes leirast tartalmaz az
autondm jarmdvekrdl és a szolgaltatas tipusokrol.

A kérd6iv szerkezetét a 4. dbran mutatjuk be. Egy kérdést egy doboz jeldl. A kérdéstipusokhoz eltérd
szinezés tartozik. A kérdések els6 indexe a kérdéscsoportra utal. Egy kérdés egy jellemz&re vonatkozik. A
felhasznal6 személyes jellemzdire vagy jelenlegi, illetve jovObeli utazasi jellemzGire (szolgaltatas tipusok
hasznalata) vonatkozd kérdéseket alcsoportokba rendeztiik. A szolgaltatds tipusokra vonatkozo
kérdéseket tovabbi alcsoportokba rendeztiik aszerint, hogy alap szolgaltatasi (mozgas vagy dijbeszédes)
vagy informéaciodszolgéltatasi jellemzdket tar fel. Egy jellemzd, mint valtozé szamos értéket felvehet; az
értékek a kérdések kiilonbdzd valaszlehet6ségeihez tartoznak. A vélaszadok a preferencidjukat legjobban
kifejez6 lehet6séget valasztjdk. Néhany esetben egy kérdés alkérdéseket is tartalmaz. Az alkérdések
részleteiben fejtenek ki egy-egy jellemz6t (pl.: alkérdések vonatkoznak egy-egy motivaciora, vagy egy-
egy szolgéltatds tipusra). A kitoltbk minden alkérdés esetén egy lehet6séget valasztanak; a
valaszlehet6seégek kérdésenként megegyeznek. A kérdéstipusok a kovetkezok:

1) feleletvalasztos: egy valaszlehet6seg kivalasztasa adott listabdl:

- alkérdések nélkil (vilagoskék): példaul: 111.6: Legfeljebb mekkora varakozasi idét tart
elfogadhaténak tetszéleges pontnal igénybe veheté autondm jarmives szolgaltatasnal?
valaszlehetsegek: a) <5 perc, b) 5-10 perc, ¢) >10 perc
alkérdésekkel (sotétkék): a kérdestipust matrixosan abrazoljuk, ahol az alkérdesek a
sorokban, a valaszlehet6ségek az oszlopokban szerepelnek. Példaul: 111.2: Az alabbi
motivaciok esetében melyik autoném jarm(ves szolgaltatas tipust hasznalna leginkabb?
A példakérdés szerkezetét a 2. tdbladzatban mutatjuk be.

2) ertékelGskalas (barna): a kérdéstipust métrixosan &brazoljuk. A valaszadok minden alkérdést
azonos értékkészlet alapjan értékelnek (1-3 érték, an. Likert-skala, ahol 1 a legalacsonyabb, 3 a
legmagasabb érték). Példaul: 111.14. Mennyire tartja fontosnak az alabbi jarm(fedélzeti
szolgéltatasokat utazas sordn? A példakérdes szerkezetét a 3. tdblazatban mutatjuk be.
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.15
S utazasi id6
8 eltdltése
g T e e e e .13
=l I{ Jelenlegi utazési szokésok : mobilalkaimazés
= | 111 jelenlegi. | funkcidk
e .12 | kozlekedési mod |
38 fizetési mod I motivacionként | 1114
S Il 11.2 utazési I1.3 utazasi |l fedélzeti
IS | id6tartam gyakorisag I szolgaltatasok
S | motivaciénként motivacionként |,
"_E N— — — — — — — — — — — — — — — — —
/ Személyes jellemz6k \
000000000000000000000000000 |1 |2 |3
: P szlletési idG nem végzettsé :
_p 1.9 g|as§j%m|tas Y g
. 3 | szolgaltatas tipusonként 1.4 1.5 molz'gés diib I]Icl.ll]; 16
) ) ] ¢ ijbefolyasold
3 — foglalkozas jovedelem korlatozottség | yesok
= ”I'ls(z)otljg.lalnt;(teérsteke 1.7 1.8 1.9
&0 tipusonkeént L ) lakohel oléqiai
§ lakéhely nagysag beépl’tetts}lég ‘enc\f}?&'t%%aa'
\(U :'.‘.'.‘.'.‘.'.'.‘.'.'.'.‘.'.‘.'.‘.'.‘.'.‘.'.'.‘.'.‘.'.‘.'. R R A R A R A A I
73’ : Szolgaltatas tipusok hasznélata A
2 1.5 .1 1.2 I11.6 véarakozési
o i x e Asi id6 tetszoleges
:—: -8 | _gyaloglasi ido korabbi ismeret haﬁ%zggéég pontnélg
N
2 1.8 111.3 tipusok 11,4 valtasi 117 vérakozasi
: PRI kedyelése ha{_landosag id6 kijelolt
: kitérési id6 motivacionként motivacionként megall6helynél
.............................................. UTAZO

MOBILITASI SZOLGALTATAS
SZEMELYKOZLEKEDESI RENDSZER

feleletvélasztos tobb
alkérdéssel

[ ] ertekels skaas (1-3)

Jelmagyaréazat: kérdéstipus: I:I feleletvalasztos

77

4. abra: A kérdGiv szerkezete

2. tablazat: Feleltvalasztds kerdés alkérdésekkel - példa

e valaszlehet6ségek
szolgaltatas S S S
tipusok S 2 toft h Sd’ Kottt E‘ G
motivaciok taxi megoszto rahordd 6ttt Utvonald
taxi kisbusz Kisbusz

o x | @) munka
2 8 | b) bevasarlas

© © | ¢) szabadid8s tevékenység

3. tablazat: Ertékel6 skalas kérdés - példa
valaszlehet6ségek
2: kevéshé fontos

fedélzeti szolgéltatasok

1: nem fontos 3: nagyon fontos

a) étel/ital automata
b) beépitett okoseszkoz

alkér-
dések

f) altalanos informaciok

A kerddivet ,,Google Forms” internetes alkalmazdsban készitettik el. A nyers adatok tarolasara és
feldolgozasara adatbazist készitettiink. Az adatbazis a valaszokat tartalmazé tablabol és a kérdésekhez
tartozo, a valaszlehet6ségeket részletezd kodtablakbol épll fel. Az adatokat lekérdezésekkel dolgoztuk fel
A lekérdezések jeldlése: Qmn, ahol m a kérdés azonositdja. Célunk, az elvart szolgéltatasi jellemzdk
meghatarozasa volt, amelyek a szolgéaltatas tervezéshez hasznalhatdk fel. Ezekhez a Ill-as kérdéscsoport
kérdéseit vettik figyelembe. Lekérdezés példak:

Quie1: Mekkora a tetsz6leges pontnél elfogadott atlagos varakozasi id6?

Quis1: Milyen ardnyban valasztjak az S, szolgaltatas tipust munkaba jardshoz?

Qunaa1: Mennyire fontos a jarmdfedélzeti WiFi szolgaltatéast?
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Tovabbi célunk volt a személyes vagy az utazasi szokasjellemz6k, valamint az elvarasok kozotti
Osszefliggések feltarasa. Ezek szintén a tervezéshez hasznalhatdk fel. Ennek megfeleléen az 1-es és ll-es
kérdéscsoport kérdéseire adott valaszok értékeit felhasznaltuk a lekérdezések feltételeiben. Példaul a
Qunisz lekérdezés a Qy14.1 lekérdezés bbvitése a kovetkez6, a szlletési idére vonatkozo feltétellel: csak
azon vélaszaddk elvéarasait vesszik figyelembe, akik az Y generécid tagjai, azaz 1980 és 1995 kodzott
szlletettek. A feltétel értékei az 1.1-es kérdésre adott valaszokbol szarmaznak.

A szolgaltatési jellemz6k meghatarozasakor
- feleletvalasztds kérdéstipus esetében feltartuk, hogy a vélaszaddék milyen szdzalékos aranyban
valasztjak a kérdéshez tartozd egyes lehet6ségeket, vagyis a szolgaltatast jellemzd értékeket
egyes feleletvalasztos kérdések véalaszlehet6ségei szamértékek (pl.: 111.5-8, 11); ezeknél étlag
értéket szdmoltunk a valaszok alapjan, amely megadja a jellemz6 elvart értékét
értékeldskalds kérdestipusnal atlagértékeket hataroztunk meg az alkérdésre adott valaszok
atlagolasaval (az értékkészlet 1-3 kozotti), amely megadja az alkérdés altal kifejezett jellemzd
értékeét.
Az 0Osszefliggések megallapitasakor a valaszok kozotti kapcsolatot vizsgaltuk. Er6s a kapcsolat a
jellemz6k (kérdések) kozott, ha az egyik kérdés valamely vélasza egyértelmlen meghatarozza a méasik
kérdés valamely vélaszat. Nagy aranyban ugyanazon vélaszlehet6ségeket valasztottak a két kérdésnél.

A felmérést 2018. januar 16. és 30. kozott, internetes kikérdezéssel végeztiik. Osszesen 390 véalasz
érkezett. Statisztikai mintavételes, vagy Vvéletlenszerli mintds kikérdezés veégrehajtdsara nem volt
lehet6ségiink. A kérdbivet kdzlekedés szakmai szervezetek és civil szervezetek segitségével, internetes
férumokon keresztil, valamint egyetemi hallgatdk korében terjesztettik. Az eredmények nem
reprezentativak, azonban a relative nagy mintanagysag lehetéve teszi relevans kdvetkeztetések levonasat.

5. Eredmények

Annak ellenére, hogy az autoném jarmd Gjszer( technoldgianak szamit, a valaszaddk kdzel 2/3-a hallott
mar roluk és érdeklédik is irantuk (111.1 kérdeés). Az autondm jarmlvel vald utazasi hajlandésag (111.2
kérdés) kedvezd. A valaszaddk tobb, mint 50%-a habozés nélkil, 37%-uk az elterjedésik utan, 8,4%-uk
pedig egy megbizhatd ismerdsiik pozitiv tapasztalata utdn prébalna ki. Minddssze a valaszaddk 3,6%-a
nem prébalna ki sohasem az autondm jarmiiveket.

Vizsgaltuk a technoldgiai nyitottsdg, mint személyes jellemzd és a kiprobalasi hajlandésag kapcsolatat.
Az eredményeket az 5. dbran szemléltetjuk. A gorbék megadjak, hogy az adott technoldgiai nyitottsaggal
rendelkez6 (kék - teljesen nyitott, sziirke - részben nyitott) valaszaddk milyen szdzalékos aranyban
valasztottdk a kiprobalasi hajlanddsdgra vonatkoz6 vélaszlehet6segeket. Példaul az ,,igen, habozés
nélkil” kiprobalna lehet6seéget a technoldgiailag nyitott valaszadok 63%-a, mig a részben nyitott
valaszaddknak csupan a 25%-a vélasztotta. Megallapitottuk, hogy a technoldgiai nyitottsag jelentésen
befolyasolja a kiprébalasi hajlandosagot. Hasonld eredmeényre jutottak Nordhoff és tarsai is [4].

igen, hahazas nélkiil
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5. &bra: Autonom jarmlivek kiprébalasi hajlanddsaga a technoldgia nyitottsag szerint
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Az utazdi elvarasok feltart 6sszefliggéseit a tervezési funkciohoz illeszked6en mutatjuk be.

P, - szolgaltatas tipus kivalasztasa: Meghataroztuk a szolgaltatastipusok valasztasi preferencidit (111.3
kérdés) motivéacionként. A 6. abran bemutatjuk, hogy a vélaszadok milyen szazalékos ardnyban
vélasztottadk az egyes tipusokat motivacionként. Megéllapitottuk, hogy a motivacio és a tipus kedvelés
kozott erés kapcsolat all fent. A kotottebb motivacioju utazasokhoz (munka/tanulas) a valaszaddk a
kotottebb tipusokat (Ss, Ss), mig az ad-hoc jelleglibb utazdsokhoz (szabadid6s tevékenység) a
rugalmasabb tipusokat (S;, S,) részesitik elényben. Ez leginkdbb a jelenlegi mobilitasi szokasokhoz
hasonlit. A felhasznalok kozel 2/3-a kozforgalmua kozlekedéssel kozeliti meg ma uti céljat, amihez
leginkabb az S, tipus hasonlit.

munka/tanulas bevasarlas szabadidds tevékenység

szolgéltatés tipus: s;taxi M s megosztott taxi 0 s;rahord6 kisbusz M S, kijelolt utvonall kisbusz
6. dbra: Szolgaltatés tipusok valasztasi ardnya motivacionként

Megallapitottuk, hogy erés a kapcsolat a jelenlegi médhasznalat és a preferalt szolgéltatasi tipus kozott.
Erre a megallapitasra jutott Madigan és tarsai [6] is. A 7. &bran mutatjuk be a szolgaltatas tipusok
vélasztasi aranyat a jelenlegi kozlekedési modvalasztés szerint (egyéni gépjarmives utazés - szirke pont;
kozforgalmu kozlekedés - kék pont). A jelenleg egyeni gépjarmivel kozlekedék leginkabb a
legrugalmasabb S;, mig a legkevéshé a legkotottebb S, tipust preferéljak. Ezzel ellentétes tendenciat
mutat a jelenleg kozforgalmi kozlekedést valasztok preferencidja.

Vélaszadok
valasztasi aranya
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taxi megosztott taxi rahordé kisbusz kijeldIt Gtvonald

kisbusz

jelenlegi mod hasznalat: [l egyéni gépjarmi [ kozforgalmi kozlekedés
7. &bra: Szolgéltatas tipusok valasztasi aranya jelenlegi méd hasznélat szerint

Vizsgaltuk a valtasi hajlandosagot a jelenlegi mod hasznélat szerint. A valtasi hajlandésdg munka
motivacié estén az egyéni gépjarmlvet hasznaldék korében a legnagyobb. Az egyéni gépjarmivet
hasznalok 74%-a, mig a kozforgalmi kozlekedést hasznalok csupan 53%-a cserélné le utazasai
tobbségében jelenleg hasznalt modjat. Megallapitottuk, hogy az egyéni gépjarml hasznalat mértéke
jelentsen csokkenthetd megosztott autonom jarmdves szolgaltatasokkal.

P - megéllo/atvonal kijeldlése: Az Gtvonal és megalldk kijelolését a gyaloglasi hajlanddsag (111.5 kérdés)
befolyéasolja. A valaszaddk altalanosan 280 métert hajlandok gyalogolni. Ez a jelenlegi autdbuszos
szolgéltatasokra jellemzd éatlagosan 400 méteres [15] gyaloglasi hajland6sagéahoz képest jelent6sen
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kisebb. A valaszadok jobb térbeli lefedettséget varnak el kiskapacitast, autondom jarmves
szolgaltatasoktol. Vizsgaltuk a gyaloglasi hajlandésag személyes és utazasi szokas jellemzOk szerinti
véltozasat. Megdllapitottuk, hogy a kor, a lakohely nagysag, valamint a jelenlegi mddhasznéalat
befolyasolja a gyaloglési hajlanddsagot. A fiatal generacio tagjai, Budapest agglomeracidjaban él6k és a
jelenleg kozforgalm( kozlekedést valasztdk az altagosnal tébbet hajlandok gyalogolni.

P - kapacitas tervezése: menetrend és jarmiiszam tervezését a varakozasi hajlandosag befolyasolja (111.6-
7 kérdés). Hazhoz jovo szolgaltatas tipus esetében (S; - Sz) a rendeléstdl a jarmd érkezéséig a varakozasi
hajlanddsag atlagosan 7,4 perc. A rdvid kiallasi id6 az igenyek eldrejelzésével és a jarmivek térbeli
elosztasaval biztosithatd. Kijelolt megalldhelynél, a valaszaddk atlagosan 6,8 percet hajlandok varakozni
a megalloba érkezest6l a jarm( érkezésig. Vizsgaltuk a varakozési id6 és a jelenlegi modhasznalat
kapcsolatat. Megallapitottuk, hogy a jelenlegi mdd hasznalat és varakozasi id6 kozott erés kapcsolat van.
A jelenleg gyalogosan vagy egyéni géepjarmiivel kozlekeddk az atlagosnal kevesebbet, mig a kézforgalmu
kozlekedéssel utazok az atlagosnal kismértékben tobbet hajlanddk varakozni.

Pe - dijbeszedés tervezése: a tarifarendszer kialakitasat a dijszamités jellemzGire vonatkoz6 elvarasok
befolyasoljak (dijszamitas alapja, dijmértéke, dijmértékét befolyasolo tényezdk - 111.9-11 kérdés). A
dijszamitési alap lehet id6tartam, tavolsag, vagy egy utazds. Az egyes dijszamitasi alapok vélasztasi
aranyat szolgaltatés tipusonként a 8. abrdn mutatjuk be. Megallapitottuk, hogy népszer( az egy utazashoz
tartoz6 dijszamitasi alap, ami a tavolsagtol és id6tartamtdl is flggetlen. Ez azzal magyarazhato, hogy
varosi kozlekedésben Magyarorszagon ez a dijszamitasi alap a jellemzd. S, mdd esetén nagy aranyban
valasztottak méas dijszamitasi alapot (a kitdlték 50% a tavolsag alapu dijszamitést valasztotta). Annak
ellenére, hogy a jelenlegi taxi szolgaltatasoknal a dijszamitas alapja a tavolség és az id6tartam, a jelenlegi
taxihoz hasonld S; tipusnal a valaszadok csupan 20%-a valasztotta a tavolsag és id6tartam alapu
dijszamitast.

13,4%

19,9% 19,9%

26,0%

32,8%

50,1%

Sl Sz Sg . 5,4 }
taxi megosztott taxi réhordd kisbusz kijeldlt utvonald
kisbusz
dijszamitas alapja: egy utazas [ idétartam [ tavolsag [ tavolsag + idGtartam

8. dbra: Dijszamitasi alapok valasztasi aranya szolgéaltatas tipusonként

Elfogadhatd dijmértéknek a kovetkezd lehetGseégeket hataroztuk meg: kozforgalmi kozlekedésnél
olcsdbb; kozforgalml kozeledéssel megegyezd; kozforgalmi kozlekedésnél dragabb, de jelenlegi taxinal
olcsobb; jelenlegi taxival megegyez6; jelenlegi taxindl dragabb. A valasztasi ardnyokat szolgaltatas
tipusonként a 9. abran mutatjuk be.
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9. dbra: Dijmértékek valasztasi aranya szolgaltatas tipusonként
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Megéllapitottuk, hogy a rugalmasabb szolgéltatas tipusokert (S;, S,) a véalaszaddk tdbbet hajlandok
fizetni, mint a kotottebb tipusokért (Ss, Ss). Vizsgaltuk a személyes jellemzdk és a dij mértéke kozotti
kapcsolatot. Megallapitottuk, hogy a szilletési id6 erésen befolyasolja a valasztott dij mértéket. Szemben
Kockelman és tarsainak eredményével [9] a fiatalabbak magasabb dijat hajlandok fizetni, mint az
id6sebbek (pl. S; tipusnél a jelenlegi taxival megegyezd dijmértéket a Z generécid tagjainak 38%-a, az Y
generacid tagjainak 25%-a, mig az X generacid tagjainak csak 14%-a, a baby boom korszak tagjainak
csupan 7%-a vélasztotta).

A valaszadok
az utastarsak elGzetes sz(irési lehet6sége esetén (pl. profilkép alapan) 19%-al nagyobb,
csucsiddszakokban, kapacitashiany esetén szintén 19%-al nagyobb dijat hajlandok fizetni;
az utazas eldtti legalabb 30 perces igénybejelentéskor 15%-0s dij csdkkenést, mig
a szolgaltatas rendszeres hasznalata esetén 24%-0s dij csokkenést varnak el.

A dijbeszedd rendszer kialakitasat a preferalt fizetési mddok (I111.12 kérdes) befolyasoljak. Az igenyelt
dijfizetési modok kozll a Kartyas, illetve az alkalmazason keresztuli fizetés a legnépszerdibb. 1-3 skalan,
ahol 1 a ritka, 3 a gyakori hasznélat a valaszadok egyarant 2,4 gyakorisdggal hasznélndk a kartyas,
valamint az alkalmazason keresztili fizetést. A legkevésbé népszerli a készpénzes fizetés; 1,7-es
gyakorisaggal. Az automatikus fizetés (utazd kovetése alapjan) kedveltsége viszonylag alacsony, 1,9
gyakorisagu. Ez az automatikus fizetés Ujszer(isegével és ismeretlen jellegével magyarazhat6. Vizsgaltuk
a személyes jellemzdk hatdsat a fizetési modok hasznalati gyakorisdgara. Megéllapitottuk, hogy a
szuletési id6 er6sen befolyasolja az elvart fizetési modot. A fiatalgeneracio (Z), akik sdrln hasznaljak
okostelefonjukat, az &tlagosnal s(rlibben haszndlndk az alkalmazéson Keresztlli fizetést, 2,55-0s
gyakorisaggal.

Pr - informacios szolgaltatasok mobilalkalmazason keresztuli tervezese: A 10. abran a funkciok atlagos
fontossadgagat mutatjuk be 1-3 skélan, ahol 1 a nem fontos, 3 a nagyon fontos (I11.13 kérdés).
Megallapitottuk, hogy a szolgéltatds hasznalatéval kozvetlenll osszefuggd funkcidk (d-e) rendkivdl
fontosak, mig a szolgaltatas minéségével 6sszefliggd funkcidk (a-c) kevesbé fontosak.

a) utastars utolagos értékelése IEEE——
b) utastarsak megvalogatisa T
c) mobilitasi szolgaltatas utdlagos értékelése
d) utazési jogosultsag kezelése (pl. e-jegy)
e) dijszamitas
f) varhato érkezési és utazasi id6 kijelzése

fontossag
1 12 14 16 18 2 22 24 26 28 3
nem nagyon
fontos fontos

10. &bra: Mobilalkalmazas funkciok fontossaga

Ps - fedélzeti szolgaltatas tervezeése: A 11. &bran mutatjuk be a fedélzeti szolgaltatasok atlagos
fontossagat 1-3 skalan, ahol 1 a nem fontos, 3 a nagyon fontos (111.14 kérdés).

a) étel/ital automatak ——
b) beépitett okoseszkdzok (pl.: tablet) E———
c) személyzet jelenléte (biztonsagérzet, informacio nydjtas) m——————
d) WiFi a jarmaivon s s s
e) elektronikus eszkdzok toltési lehetEsége s —
f) altal &nos informéciok Kijel zé:se s s .
fontossag
1 12 14 16 18 2 22 24 26 28 3
nem nagyon
fontos fontos

11. abra: Fedélzeti szolgéltatasok fontossaga

Megallapitottuk, hogy az utazashoz kdzvetlenil kapcsolddoé informacio szolgéltatas, valamint a sajat okos
eszkdz hasznalatat tdmogaté megoldéasok (d, e) megléte a legfontosabb. Szemben Piao és tarsainak
eredményével [11], a vélaszadok nem tartjdk fontosnak a személyzet jelenlétét (1,6). A személyzet
jelenlétét a mozgasseériilt és latassériilt valaszaddk is csak kismértékben itélték fontosabbnak (1,8). A
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valaszaddk 6%-a vallotta magat mozgasaban vagy latasadban korlatozottnak. A fogyatékkal él6k és egyéb,
vezetOi képességgel nem rendelkezd utazok szdmara az autondm jarmives szolgaltatasok fejlesztése
kilondsen hasznos; széleskdrben elérhetéve valik szamukra a személyre szabott mobilitas.

Az utaskényelmi szolgaltatasok tervezését az utazas kdzben szivesen végzett tevékenységek gyakorisiga
is befolyasolja (I11.15 kérdes). A 12. abran az ilyen tevékenységek atlagos gyakorisagat mutatjuk be 1-3
skalan, ahol a 1 jelenti a ritkdn, mig 3 a gyakran végzendd tevékenyseget. Az abran a jelenleg egyéni
gépjarmivel vagy kerékparral kozleked6k véleményét kiemeltiik, akik a vezetési mivelet miatt
korlatozottan képesek mas tevékenységet végezni. Az a-b tevékenységet vezetés kdzben is, mig a c-g
tevékenységet csak utasként lehet végezni. Megallapitottuk, hogy azok a tevekenységek, amelyek mar
jelenleg is végezhet6k vezetes kozben, tovabbra is népszeriek maradnak (a, b), hasonléan Kockelman és
tarsainak eredményéhez [9]. Tovébba, vannak olyan tevékenységek, amelyek vezetés kdzben
korlatozottan, vagy egyaltalan nem végezhet6k, és a jovében népszer(ivé valnak (c, d, €). Szemben
Cyganski és tarsainak eredményével [8] a jelenleg egyéni gépjarmlvet hasznalok gyakran dolgoznanak
(e) és interneteznének (d) - 2,3-as gyakorisdg. A jelenleg kerékpérral kozleked6k kiugrdan gyakran
nézel6dnének (c) - 2,8-as gyakorisdg. Ez magyardzhaté azzal, hogy mivel a kerékparozas folyamatos
figyelmet igényel, a nézel6désre mar nem marad lehet6ség.

a) zene/radio hallgatas

b) beszélgetés

c) nézel6dés (kornyezet/tdj)

d) internetezés/chatelés

e) munkavégzés/tanulas

f) fimnézés __

g) pihenés/alvas

gyakorisag
1 12 14 16 18 2 22 24 26 28

néha gyakran
jelenlegi mod hasznélat: == 6sszes moéd = egyéni gépjarmii kerékpar
12. &bra: Utazas kdzbeni tevékenységek veégzésének gyakorisaga

P, - jarmlmozgés tervezése: a hasznos jarmimozgasok tervezését az utastarsért torténd Kkitérési
hajlanddsag (111.8 kérdés) is befolyasolja. A valaszaddk atlagosan 6,8 perccel hajlandok tobbet utazni
utastarsak felvételéhez/leadasahoz atlagos varosi, rahordd utazasoknal.

Konkluzié

A megosztott, fékent igényalapu, kis kapacitast autondm jarmives mobilitasi szolgaltatdsok a tervezés
korai fazisban vannak, mivel még az autoném jarmlvek sem kiforrottak. Ezen szolgaltatasok tervezésénél
az utazoi elvarasok fokozottabban figyelembe veend6k. A kutatas fébb eredményei:

az autonom jarmives mobilitasi szolgaltatas tipusainak meghatarozasa,

a szolgaltatas tervezési funkciok azonositasa,

a felhasznal6i elvarasokat (kinyilvanitott preferencia) felmér6 kérddiv dsszeallitasa,

az elvarasok tervezési funkciok szerinti elemzése.

A kutatas eredményei alapjan a kdvetkez6 megallapitasokat tettlik:

- a technoldgiai nyitottsdg erésen befolyasolja az autondm jarmdvek Kkiprébalasi hajlandosagat
(technoldgiailag nyitott személyek nagyobb aranyban prébalnak ki az autoném jarmQveket)
az utazasi motivéacid és a jelenlegi modhasznélat befolyasolja a szolgéltatas tipus valasztasat
(a kotottebb motivacioju utazdsokhoz a valaszadok a kotottebb tipusokat; a jelenleg egyéni
gépjarmuivel kozlekedbk a rugalmasabb tipusokat preferaljak)
az egyéni gépjarmd hasznalat mértéke jelentésen csdkkentheté autoném jarmlves szolgaltatdsokkal
(magas a valtasi hajlanddsag)
a jelenlegi mdd hasznélat befolyasolja a gyaloglasi és a varakozasi hajlandésagot (a kdzforgalmi
kozlekedést hasznaldk gyaloglasi és varakozasi hajlandésaga nagyobb)
rugalmasabb szolgéltatas tipusért az utazok magasabb dijat hajlanddak fizetni, mint kotottebb
tipusokért
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a szolgaltatas hasznalatat tdmogatdé mobilalkalmazas funkcidk (varhatd érkezési idd kijelzése,

dijszamités, utazasi jogosultsag kezelése) fontosak

az utazashoz kdzvetlenil kapcsolodo fedélzeti informéacid szolgaltatas, valamint a sajat okos eszkdz

hasznalatat tdmogatod fedélzeti megoldasok (WIiFi, elektronikus eszkdzok toltési lehetbsége) a

legfontosabbak

bizonyos tevékenységek, amelyeket jelenleg vezetés kdzben korlatozottan, vagy egyaltalan nem

lehet végezni népszer(ivé véalnak a jovében (nézelddés, internetezés, munkavégzeés).
A tématerlet Ujszer(isége és tarsadalmi ismeretlensége kihivast jelentett a kérddiv dsszeallitasa soran; a
kérdéseket gy kellett dsszedllitani, hogy kevés hattértudassal is megvalaszolhatok legyenek, ugyanakkor
relevans kovetkeztetések levonésat is lehet6ve tegyek. A témateriiletben rejlé kutatdsi potencial jelentés;
a jovében részletesen kidolgozzuk a tervezési funkciokat, azonositva a sziikséges bementi és kimeneti
adatokat, valamint figyelembe véve az U(jszer( kihivasokat. Tovabbi 0Osszefliggéseket tarunk fel;
vizsgaljuk a személyes és utazasi szokéas jellemzdk egyttes hatasat a szolgaltatas jellemzdkre.

Koszonetnyilvanitas

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma UNKP-17-3-1 kédszami Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tamogatéasaval készilt.
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