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Consumer preferences on the market of organic food

Special foods representing a higher added value can satisfy the needs of a special target
group and can fill market gaps. Besides, consumers opting for these products often show
certain social consciousness and commitment to protect the natural environment, to pre-
serve the values of rural life and to maintain local traditions which can be considered tra-
ditional from a historical perspective.

During our research we considered it important to pay special attention to the increas-
ing role of value orientation among the factors influencing food consumption behaviour,
as consumers tend to look for food with a higher added value. Values also play a decisive
role in the case of the groups of special foods we examined, while consumer demand for
them determines the directions of development and the areas of product development.

Bevezetés

Az 6kogazdalkodas célja a fenntarthatd fejlddes biztositasa, amelynek soran Gjra és Gjra
visszanyul a helyben rendelkezésre allo tartalékokhoz. A talaj és a kornyezet védelme az
okoldgiai gazdalkodas legfontosabb alapelvei kozé tartozik, melynek sordn kihasznalja a
novények, az allatok és a tdj természetes kapacitasait €s a kornyezet minéségének emelé-
sére torekszik. E gazdalkodasi forma soran mesterséges segédanyagokat csak minimalis
mértékben vesznek igénybe, a miitragyak, novényveédo szerek és gyogyszerek hasznalatat
pedig melldzik (Yussefi és Willer, 2002).

Az Eurdpai Uni6 az EGK 2092/91 rendeletének 2. cikkelyében a kdvetkezd mdodon de-
finialja az dkoldgiai mezdgazdasagot: ,,Oko (bioldgiai vagy 6koldgiai vagy organikus)
gazdalkodas olyan kdrnyezetkiméld és -meglijuld, mez6-, erdd- €s tdjgazdalkodasi rend-
szer, amely szigori eldirdsok keretei kozott zajlik, specialis termelés- €s termékellendrzés-
sel, valamint mindségtanusitassal. Az okogazdalkodas kiilonleges mindségli termékei
garantaljak a fogyasztd és a termeld egészségvédelmét. A termelés aktiv kornyezetvéde-
lem és életformavaltas igényével zajlik.”

Az egészség-orientaltsag novekvo szerepe

Egészségiinket legnagyobb mértékben az elfogyasztott élelmiszerek, kisebb mértékben a
bevitt folyadék €s a levegd hatarozza meg (Szakaly S., 2001).

Német kutatok arra a megallapitasra jutottak, hogy az élelmiszerek okozta betegségek
szama az dkotermékek fogyasztasaval mintegy felére csokkenthetd. Ez annak kdszonheto,
hogy azokban Iényegesen kisebb a rizikotényezonek szamitd6 hormonkészitmények, vegy-
szermaradvanyok, baktériumok és virusok, valamint gyogyszerek aranya (Eberle és Reu-
ter, 2004).

A fogyasztok magatartasara egyre inkabb jellemzdvé valik a tudatos, informéciokereso
viselkedés, amely egészségtudatossiggal és mindség-orientacioval parosul. A fogyasztol
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agatartés modelljei esetéb«.en is észrevehetdvé valt az atalakulas, hiszen azok szerint a
encvenes évekre az élelmiszerek mar nem csupan a létfenntartast szolgaltak, hanem az
; gészség megOrzésének és a betegség megeldzésének eszkozéve is valtak. Erre az egész-
ség-orientalt fogyasztoi magatartasra jelentds hatast gyakoroltak a kulturalis normak, a
ociologial hatésok, az egyéni kiillonbségek és a tarsadalmi kornyezet is (Lehota, 2001).
valtozasokra reagalva a mezGgazdasagi termelés és az élelmiszer-elballitas is atalakula-
n ment at. Elotérbe keriiltek a biztonsagosabb oko-, alternativ, integralt termesztéstech-
ikak s produktumai, megjelentek a funkciondlis élelmiszerek. Kutatasok bizonyitjak egy
ecial target ogyasztéi csoport kialakulasat, az ,,6ko-, illetve kornyezettudatos™ fogyasztokét (Toro-
ik, 1998).
ent, to pre-

sidered tras = tkoélelmiszer fogyasztas preferenciii

ologiai élelmiszerek fogyasztasival a vasarlok azt remélik, hogy olyan elénydkhoz
nak, amelyek segitenek fenntartani egészségiiket, és {zletesebbek. Ezt tamasztjak ala tbb
orszagban végzett kutatdsok is, amelyek az Skotermékek egészségmegOrzd funkcidjat, ¢s
ilonleges minGségét emelik ki; izelitoiil néhany felmérés eredményének ismertetése.
francia Alimenta-2000 felmérésben az dkotejtermékek vasarlasanak, illetve nem va-
4sanak okait vizsgaltak. A pozitiv érvek kozt az egészségességet (28,6%), az izletesse-
28,2%) és a kdrnyezetvédelmi szempontokat emlitették. Az elutasitok indokai a ma-
s ar (43%), az clégtelen ellatds (32%) és a kétséges mindség (9%) voltak (Szakaly S. és
akaly Z., 2001).

Lengyelorszigban eloszor fokuszesoportos vizsgalatokkal, majd fogyaszidi kérddives
rés segitségével tartak fel a fogyasztok dkoélelmiszerekkel szembeni preferenciait.
edményeik szerint a lengyelek 20,1%-a vasdrolt 6koterméket. Ok jeliemzéen nék,
évesek voltak, kozép vagy fels6fokd végzettséggel és dtlagos jovedelemmel rendel-
eztek (Zakowska ¢s Biemans, 2003).
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oélelmiszerek egészségre gyakorolt pozitiv hatasat emelik ki, amelynek aranya no-
tendenciat mutat (Alvensleben és Bruhn, 2000).
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ékellendrzés: i ) s G ey
" az Okoélelmiszerek ize motivalja (Kovacs €s Szényi, 2004).

holland piackutatd cég vizsgalataiban a valaszadok fele érvelt az Skotermékek
gmegdrzd funkcidja mellett, a megkérdezettek 46%-a jobb mindségilinek tartja
it. A kdrnyezetvédd termelést 30% tartotta fontosnak, mig az izletesség 10%-nal
szerepet a valasztasukban (ZMP, 1999).

udapesti 6kopiacon végzett felmérés szerint a fogyasztok tobbsége (80%) az

p oli (2002) felmérései is alatamasztjak, hogy azok kozott, akik kiilonbozd rendsze-
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‘ el fogyasztjak az okoélelmiszereket, a legerdsebb motivaciot az egészségtudatos
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A Berke (2004) altal készitett, tej- és hustermékekre vonatkoz6 fogyasztoi felmére’sb&.
— az egészségtudatossag vizsgalata soran — az egyes tarsadalmi értékek koziil az egésygg
get jelolték meg a legfontosabb tényezének (az 6t0s skalaértéken 4,88 ).

Szente (2005) az altala készitetett fogyasztoi felmérésbél megallapitja, hogy a megkgy,
dezettek kozel 60%-a vasarolt mar valamilyen 6koélelmiszert, és 83% az 6koélelmiszere.
ket cgészségesebbnek tartja, mint a hagyomanyos élelmiszereket, 43%-uk szerint pedig g,
okotermékek jobb iziiek, mint az alternativ valtozatok. Figyelemre mélto az is, hogy o
megkérdezettek 64%-a gondolja tigy, hogy az dkoélelmiszerek fogyasztasaval tesz Valamif;
a kornyezetéért.

Az elézbdekben ismertetett kutatasi eredmények is egyontetiien bizonyitjak, hogy a fo.
gyasztok szamara fontos tényezd az Skoélelmiszerek valasztisa kapcsin az egészséges &
biztonsagos élelmiszerek iranti igény valamint a kdrnyezet védelme.

Primer kutatasaink eredményei

Az okotermékek fogyasztasi szokésainak vizsgalata kapcsan — kérddives megkérdezés
segitségével — tobbek kozott elemeztiik az alapvetden fiatalabb és képzettebb korosztély'
fogyaszt6i és vasarloi preferencidit.

A kutatasi eredményeink alapjan a megkérdezettek tilnyomé része (94,4%) hallott mar
az Skotermékekrdl, de a fogyasziasi szokasaik nagyon eltéréek. A megkérdezettek 36%-a
mar kostolta, 27%-a alkalmanként fogyasztja és csak 8%-a fogyasztja rendszeresen ezeket
a termékeket. A valaszadok 29%-a még nem fogyasztott Skoélelmiszert.

Azok szémara, akik valamilyen rendszerességgel fogyasztanak Skoterméket, arra vo-
natkozdan tettiink fel kérdést, hogy vasarlasi dontéseikben, mely tényezok motivaljdk a
leginkabb (1. abra).
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1. dbra. A fogyasztokat motivalé tényezék az 6kotermékek vasarlasakor

A kapott vélaszokbol egyértelmilen kiemelendd az egészséges életmod motivacioja. -
Ezen kiviil a vasarlok jelentés részénél az arak is fontos szerepet kapnak, tovabba megje- |
lennek még, kisebb aranyban az élelmiszerek beszerezhetdségi lehetdségei és a rendelke-
zésre 4116 valaszték is. Mig legkevésbé jellemzoként emlitik meg a csomagolast, a csaladi
szokasokat és a reklamok hatésat. :
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felméréshg) ' Azok szamara, akik fogyasztanak okotermdéket, fontosnak tartottuk annak a kérdésnek
egvélaszolését, hogy milyen informaciok hatasara kezdték el a fogyasztast.
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megkérdezettek okotermék beszerzési szokésait vizsgalva (3. dbra) megallapithatjuk,
y a legjellemzdbb beszerzési forras a szupermarketekben (32,8%) torténé vasarlas. Az
esitési csatornak ez irdnyt nyitdsa hazdnkban csak az elmult években kezdédott meg,
yet alapvetden az élelmiszerkereskedelmi struktira vaitozasa indokolt.
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i 3. dbra. A megkérdezettek 6kotermék beszerzési szokasai
s a rendelk}

last, a csalé. o AZ egyre szélesebb korben étrejévd biobolt-halézat is ndvekvd részaranyt képvisel
7). 1tt azonban meg kell jegyezni, hogy a bioboltok tobbsége nem csak az dkologiai
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termelésbd] szarmazo termékeket forgalmazza, igy sokszor megtévesztd informacidk ju’
nak el a fogyasztokhoz. Kézvetleniil a termel6tol a megkérdezettek 17,7%-a vasarol &g g
skopiacon kozel 8%. A lehetdségeket kihasznalva vannak, akik sajat kertjiikben (1 1,6
termelik meg a fogyasztani kivant termékeket. Tovabba igen jelentds a drogériak — mér
korabbi idészakban is jellemzé — részesedése az értékesitési csatornakbol (13,5%). Mings
ossze a megkérdezetteknek 0,5%-a vésarol hazhozszallitds Gtjan dkoterméket, melyne
okai kéziil kiemelhetjiik a bizalom hidnyat és a hagyomanyos vasarlasi modhoz valé ko,
dést.

Kutatasi eredmények dsszegzése

Az dkotermékek vasarlasakor a fogyasztokat motivalo tényezék koziil kiemelkedéen mas
gas éricket kapott az egészséges életmod, mig legkevéshé jellemzéként emlitik meg g
csomagolést, a csaladi szokasokat és a reklamok hatdsat. 1

Az bkoldgia élelmiszerek esetében igen magas (20,5%) azok aranya akiknek még az
érdekl6dését sem keltette fel a termékesoport. Ezért kiemelten fontos a piaci résekheg
maximalisan alkalmazkodo marketing-mix kidolgozasa, melyben jelentés szerepet kapngs
nak azok a kommunikacios eszkdzok, melyek a fogyasztok ismereteinek bOvitését céloz
zak meg. i

Az Skotermékek beszerzési szokdsaiban — a korabbi felmérésekkel ellentétben —jeleu
t8s mértékli valtozast észlelhetiink, hiszen a megkérdezettek legjellemzébb beszerzési
forrasként a szupermarketeket jelolték meg, melynek okaként elsésorban a hazankban is
jeliemz6 élehmiszerkereskedelmi struktira 4talakuldsa hiizodik meg. Ugyanakkor meg kell
jegyezniink, hogy a bioszakiizletek szaménak emelkedése is elénydsen érinti a fogyasz
tast, a valaszadok 27,4%-a vasarol itt. o
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