Moricz Péter: A sharing economy uzleti modellje

Konferencia-eléadas, Digitalis Jolét Program: ,Megosztas alapu gazdasag és
tarsadalom: futé divat vagy 0j korszak?”, Budapesti Miiszaki és Gazdasagi
Tudomanyegyetem, 2016. november 11.

Ahhoz, hogy a sharing economy globalisan legismertebb szerepléinek megjelenésére
megfeleld valaszokat adhassunk, dontéseket hozhassunk akar befektet6ként, fenyegetett
versenytarsként vagy épp szabalyozoként, fontos a jol ismert altalanositasokon tul is
megismerniink miikodésiik természetét, lizleti modelljiik bels6é logikajat. A leginkabb
szem el6tt 1év6 példak - Airbnb és Uber, vagy kiilféldon a legkiilonb6zébb munkakra
jelentkezdket 6sszefogd TaskRabbit és Handy - iizleti modellének k6z6s vonasai alapjan
hat f6 allitast fogalmaztam meg. A kovetkez6kben ezt a hat allitast bontom ki.

Egy atgondolt iizleti modell harom kérdésre biztosan valaszt kell adjon. E16sz6r, mi az az
értékajanlat, ami a vevok, fogyasztok, tigyfélcsoportok szdmara vonzd, haszonnal jar,
megoldja problémajukat. De legalabb ilyen fontos, hogy az értékajanlat el6allitasaba,
,leszallitdsaba” milyen szerepl6ket von be, és hogyan kombinalja ezeket a
egy olyan bevételi modell, amelyben a bevételi aramok az el6bbi két tényezd - az
értékajanlat és a konfiguracio6 - koltségstrukturajat fedezik, az Tlzleti modellt
fenntarthatéova teszik. Az iizleti modell innovaci6 e harom réteg - értékajanlat,
konfiguraci6, bevételi modell - barmelyikének megujitasaval el6allhat, az internet
hatasara is mindharom tertileten lattunk innovativ megoldasokat. A sharing economy
legmarkansabban a konfiguracio, azaz az értékajanlat leszallitdsa kapcsan ujitott.
Kozéppontjaban a peer-to-peer konfiguracio all: egyéni er6forrasok és tevékenységek
bevonasa az értékteremtésbe. Egyre tobb iparagban tomegszeriivé valhatott és valhat az
igények peer-to-peer jellegii kielégitése.

Vegyiik figyelembe azonban, hogy a peer-to-peer kapcsolédasnak béven van el6zménye
és hagyomanya. A tarsadalom szévetében, a nemzeti kultiraban ilyen-olyan formaban
mindig is jelen volt. Példaul az 1980-as években a Balaton kérnyékén szazaval keriiltek ki
a ,Zimmer frei” tablak az utcak és a csaladi hazak mentén; ennek nyomat hordozza ma is
a joganyagunkba akkoriban bekertilt ,egyéb szallashely-szolgaltatas” kategéria, ami most
az Airbnb kapcsan ujra el6keriilt. A stoppolds példajanal Kazahsztdnra térnék Kki.
Legnagyobb varosaban, Almatiban van tomegkozlekedés és miikodnek taxitarsasagok, de
a varoson beliili kdzlekedés dominans formaja a stoppolas. Az utak mentén a varos masik
pontjara eljutni szandékozé stoppoldkat lathatunk, és ugy tlinik, az autéval kozlekeddk
nagy része barmikor hajlandé egyfajta magantaxiként aktivalni magat, ha stoppolot lat.



Az utas bemondja az tuticélt, mire az autés, ha nem tul nagy kitéré szamara, mond egy
Osszeget, és mar létre is jott a tranzakcié. Amikor kiprobaltam ezt, még akkor is két percen
beliill egy kocsiban iiltem, amikor este és gyér forgalmu uUton prébaltam stoppolni. E
rendszer mogott pedig nincsen Uber, s6t, semmilyen informaciétechnolégia, viszont a
varoslakok életébe, a tarsadalom miikodésébe kddolt ez az 6nszervez6d6 peer-to-peer
szolgaltatas.

Kovetkezd példank Erdély, ahol Korond és Korosfé féutcajan osszpontosul tucatnyi
kornyékbeli falu tobb szadz emberének tevékenysége, akiknek hazi készitésd, illetve
egyéni kézmiives termékei talalnak kozvetlen utat a vasarlokhoz, szoros kozosségi
egylttmiikodésben. Végiil hadd emlitsem nemrégiben elhunyt Irénke nénit, aki 85 évesen
is minden nap Budapestre vonatkozott Veresegyhazardl, és a Nyugati palyaudvar mellett
arulta otthon készitett kokuszos siiteményét. Vasarloit nem kiilonésebben zavarta, hogy
stiteményei nem HACCP-rendszer(i cukraszda termékei, sét, talan éppen a siitemények
mogotti személyes jelleg és torténet vonzotta 6ket. A négy példa tanulsaga, hogy a sharing
economy elmult években el6keriilt problémas vonasait is olyan médon kellene kezelni,
hogy k6zben megdrizhessiik az egészséges tarsadalmi milikodésben - véleményem szerint
- fontos szerepet betolt6 peer-to-peer hagyomanyokat.

A sharing economy az elmult években azért valt (Gjra) beszédtémava, mert megjelentek
azok a kozvetitdk, nevezziik ezeket megosztaspiactereknek, amelyek az internetre, még
inkadbb az okostelefonokra és a mindeniitt jelen 1évé (ubiquitous) internetre épitve yj
szintre emelték a peer-to-peer tranzakciok hatékonysagat. A megosztaspiactér nyilt és
onszervezddd. Barki csatlakozhat kiilonosebb belépési korlatok nélkiil, ezzel temérdek
korabban kihasznalatlan és ezért olcsé kapacitas (eszkdz, munkaerd) kertl be a gazdasag
korforgasaba. A kinalati oldalon a f6 hozzaadott érték egyéni szinten keletkezik, a masik
oldalon pedig az igénybevevdk kozvetlentil valaszthatjak ki a tevékenység végzdjét. A két
fél kozotti kapcsolatot a digitalizacié révén standardizalt és automatizalt, atlathato
folyamatok tették tomegszertien is lizemeltethetdvé. Mig az internet el6tti példaimnal a
kisebb kozosségekben kiépiilt bizalom lehetévé tette, de egyben be is hatarolta a
tranzakciék volumenét, az online megosztaspiacterek megtalaltak a médjat, hogy
ismeretlen emberek kozott globalis 1éptékben épitsenek bizalmat.

Természetesen a megosztaspiacterek gyors novekedéséhez emellett vonzoé értékajanlatra
is sziikség volt. Hiba volna leegyszerisitve azt feltételezni, hogy a f6 vonzeré a konnyi
pénzkereseti lehet6ség (a szolgaltatast nyujtok oldalan) és az igények olcsobb kielégitése
(az igénybevevdok oldalan). Persze igaz - és ebben mar van tapasztalatunk olyan
megszakité innovaciok kapcsan, mint a fapados légitarsasagok megjelenése -, hogy a
korabbi szolgaltatasok bizonyos paraméterei feliilteljesitették a fogyaszték egy részének
igényeit, akik ezért 6rommel fordulnak az ezeket nélkiil6z6, olcsébb szolgaltatasokhoz.



S6t, szamos korabban ,nem fogyaszté” csak ezen olcsébb szolgaltatas megjelenésével
valik a szolgaltatas igénybevevdjévé.

Mas szempontbdl viszont a megosztaspiacterek két célcsoportja (kereslet és kinalat) ezt
a szolgaltatast gyakran nem alacsonyabb, hanem inkabb magasabb szintlinek érzékeli.
Példaul az Airbnb szallaskinalata izgalmasabb, valtozatosabb, a fogyaszt6i igények
sokféleségét a hotellancoknal jobban lefedd. fgy a kinalat is szélesebb és valtozatosabb
kereslethez talal utat. Tovabba mind a keresleti, mind a kindalati oldal szerepl6i mindségi
ugrasként élhetik meg, hogy a megosztaspiacterek gordiilékeny, szupergyors, globalisan
konzisztens, és csaknem zér6 hibaaranyu folyamatot hoztak létre. Ezt az
informaciotechnoldgia legijabb vivmanyainak azonnali bevetésével érik el, amire példa a
megtett Ut GPS-alapii mérése az Ubernél, mely az utas szadmara is végig kovethetd.
Emellett, bar els6sorban mar az iizleti alapon zajlé kapcsolatok dominaljak a sharing
economy tranzakcidkat, sokak szamara még igy is szempont a szolgaltatas személyesebb
jellege, kozosségi élményként élik meg részvételiiket a megosztaspiactereken.

Val6ban tény, hogy a sharing economy leggyakrabban emlegetett vallalatai szdmara nem
feltétleniil a kozosségi értékek jelentik a végcélt. Felfedezték maguknak a korabbi online
piacterekre is leginkabb jellemz6 bevételi modellt. A tranzakciés jutalék a
megosztaspiacterek globalis mérete mellett nyilvdnval6an hatalmas iizlet. Mindek6zben
nem egyeduralkod6 ez a bevételaram. A lakdscserével torténd tdiilés kozel 25 éves
multra visszatekint§ uttordje, a HomeExchange.com példaul éves el6fizetési dijat szed
csupan. Mas megosztaspiacterek egyaltalan nem szamitanak fel dijakat. Nemcsak a
Miutcankhoz hasonlé kozosségekre gondolhatunk, de szamos jol ismert telekocsi-
rendszer is ingyenes (egyeldre) a szolgaltatasnyujtok és az igénybevevok szamara is. Nem
latszik olyan bevételi aram e vallalkozasoknal, amely fenntarthatéva tenné az iizleti
modellt. Fizetett hirdetések, kiemelések, vagy kiegészit6 szolgaltatasok lehetnének ugyan
bevételaramok forrasai, de a kozismertebb sharing economy vallalatok egyel6re tavol
tartjak magukat ezektdl. J6 néhany magyar startup is felfedezte ezt a piaci rést — Hostie,
rbnb, Let Me Inn, Rendi, Neatly -, és kinal olyan szolgaltatdsokat, amely az Airbnb
lakaskiadoit segiti, példaul kulcsatadas, foglalasok kezelése, takaritas, mosas terén.

A sharing economy legnépszeriibb vallalatainak tizleti modelljérél osszefoglalva
elmondhato, hogy az értékajanlat, a konfiguracié és a bevételi modell egyiittesen adott
frappans valaszt a keresleti és a kinalati oldalon megjelen6 egyének szamara egyarant. Ha
ez a modell szélesebb kérben teret nyerne, és a szervezetek, illetve a foglalkoztatas uj
formajava valna, az komoly dilemmat is okozhatna. Oliver Hart and Bengt Holmstrém, az
idei év kozgazdasagi Nobel-dijasai tobbek kozott azzal is foglalkoztak, hogy miért vannak
egyaltaldn szervezetek, és a munkaszerzédések hogyan osztjdk meg a kockazatokat és
koltségeket a munkaadé és a munkavallalé kozott. A megosztaspiacterek szamara az



informaciétechnologia lehet6vé tette, hogy gy biztositsak a szolgaltatas mindségét, hogy
ehhez nem feltétlentl kell a szervezeten beliil lennie a tevékenység végzoinek. A kinalati
oldalon 1év6 egyének szamara arnyaltabb a kép.

Egyfeldl ugy tlinhet, hogy ez a sajatos szabadusz6 miikodés rugalmas pénzkereseti forma.
Az egyén maga dontheti el, hogy mikor, mennyit dolgozik, sajat maga fénoke lehet. Ugy
élheti meg, hogy a megosztaspiactereken a teljesitményét elismerik az atlathato
értékelések formdajaban: ha jo szolgaltatast nyujt, tobb megrendeldje lesz. Akar tobb
megosztaspiactérrel is dolgozhat, valtogathat kozottiik. Masfel6l ezekkel ellentétes
hatasokat is latunk. Az tlzleti kockazat és a koltségek jelentds része attolodik a
szolgaltatast nyujto egyénre. Sajat maga fektet a munkavégzéshez sziikséges eszkozokbe,
kitett a kereslet ingadozasanak. A megnovekedett felel6sség és adminisztraciés teher
mellett tovabbi stressz forrasa lehet az egzisztencialis bizonytalansag. Ebben a szervezeti
modellben a vevdi értékeléseket atlagolé algoritmusok helyettesitik a kozépvezetést. A
veviértékelések azonban sokszor széls6ségesek, akar igazsagtalanok. Hidnyzik az a
szervezeti szerepld, aki esetrdl-esetre megvizsgdlnd a koriilményeket és tobb
szempontbdl értékelné az egyén teljesitményét. (Ne feledjiik, mindéssze 600
munkavallalé all az Airbnb, a vilag legnagyobb szallashely-szolgaltatasa mogott.) Az
Egyesiilt Allamokban tobben beszamoltak arrél, hogy az Uber letiltja a profiljat azoknak a
soféroknek, akik 6tos skalan 4,6 alatti atlagértékelést tudnak csak felmutatni. A sharing
economytdl akar egzisztencidlisan is fiiggd egyének kiszolgaltatottak ezeknek az
értékeléseknek.

De nem lehet teljesen nyugodt az egyén akkor sem, ha értékelései kivaloak: jelenleg nincs
sem el6irds, sem moédszer, amely alapjan az egyén az egyik rendszerben felépitett
felépiteni ezt a reputacidt koltséges és iddigényes, valdjaban a megosztaspiactér magahoz
is lancolhatja tevékenységet végzd egyéneket anélkiil, hogy a foglalkoztatassal jar6
jogokat és védelmet biztositana. A gyakrabban emlegetett ad6zasi dilemmak mellett tehat
ezeket a foglalkoztatashoz kapcsolodd dilemmakat tartom az tzleti modell gyenge
pontjanak. Ezeket kell és lehet is okos szabalyozassal orvosolni, és hiszek benne, hogy
érdemes is, mert ezaltal a jovében a megosztaspiactér mindenki szamara el6nyos, tartos,
tarsadalmi szinti win-win jatszma lehet.
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