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KARASZ ANNA!

A Sopron Régié nemzetkozi turisztikai desztinaciova valasahoz sziikséges
marketingtevékenységek?

A turizmus vilagpiacan a gazdasagi, politikai viszonyoknak, a fogyasztoi és az utazasi szokasok atalakulasanak
hatasara folyamatos valtozas figyelhetd meg. A publikacio célja, hogy a Sopron Régio turisztikai kindlatdnak
elemzésével ravilagitsak arra, hogy a desztinacié vonzer6i a megfelelé marketingtevékenységekkel és -eszko-
zokkel 6tvozve a kiilfoldi turistak szamara is kiemelt turisztikai célpontta tennék a térséget.

A hipotézisek szerint mind a régio turisztikai kinalataban, mind a jelenlegi marketingtevékenységekben hianyos-
sagok vannak. Az allitasokat a kérdéives felmérés (n=282) eredményeivel, illetve hét turisztikai szakemberrel
végzett interjubdl levont kovetkeztetésekkel tamasztom ala. A kutatds eredményeképpen elmondhatd, hogy a je-
lenleg alkalmazott marketingtevékenységek nem elegenddek a régié nemzetkozi szintre emeléséhez, ehhez ter-
mékfejlesztésekre, az online marketing aranyanak emelésére és tovabbi marketingeszk6zok bevonasara is sziik-
ség van. Tovabbi fontos fejlesztési javaslat a Soproni TDM szervezeti atalakitasan beliil egy marketingcsoport
kialakitasa, illetve egy, a térségben egységes desztinacios marketingterv 1étrehozasa.

Kulcsszavak: Sopron Régid, nemzetkozi turizmus, turizmusmarketing
JEL-kédok: 730, 232, Z33

The marketing activities required to turn the Sopron Region into
an international tourist destination

In connection with the changing of the economic and political conditions on the tourism market in the world, al-
so continuous changes due to consumer and travel habits can be observed. The publication is designed to high-
light the of touristic attractions of the Sopron region with the help of an analysis, and with appropriate marketing
activities and -tools, combined with the destination of the attractions, so that the region could be a significant
tourist destination also for foreign tourists.

The hypothesis shows that both the region's tourism offers, and the current marketing activities are insufficient. |
confirm the above with the results of the survey (n=282) and with the conclusions drawn from interviews having
with seven tourism professionals. According to the research result, it can be said that the current marketing activ-
ities in the region are not sufficient to raise it to an international level, this needs product developments, an in-
creased proportion of online marketing tools and the involvement of other marketing tools. Another important
development proposal is the organizational restructuring within the Sopron DMO, to develop a marketing team
or to create a destination marketing plan for the region.

Keywords: Sopron Region, international tourism, tourism marketing
JEL Codes: 230, 232, Z33

1 A szerz6 a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudoméanyi Karanak Vezetés és szervezés mestersza-
kos hallgatoéja. (krszanna@gmail.com).

A Sopron Régio alatt értendd: Sopron és a Ferté Kultartdj telepiilései (Fertdboz, Fertdd, Fertdhomok, Fertéra-
kos, Fertdszéplak, Hegyko, Hidegség, Nagycenk, Sarrdd és Sopron-Balf).
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Bevezetés, célok

A nemzeti turizmus erésodése, a nemzetkozi turistaérkezések szamanak folyamatos emelke-
dése, a turizmus teljes nemzetgazdasagi hozzajarulasanak novekedése figyelheté meg a vilag-
piacon. Ez a tendencia Magyarorszagon sincs masképp, azonban a Sopron Régio esetében a
kiilfoldi turistak szama évrdl évre csokken. Felvetddik a kérdés, vajon mi lehet ennek az oka?
Hogyan lehet a desztinaciot a kiilfoldi vendégek szamara is vonzo célpontta tenni?

Sopron ¢és a Fert6-taj turisztikai kinalata dinamikusan fejlodik, a régio rendelkezik a nem-
zetkozi desztinaciova valashoz sziikséges kinalat alapjaival, illetve 2016-ban — ezt felismerve és
megcélozva — Sopron egy kormanydontéssel Kiemelt turisztikai fogadoteriiletté valt.

A tanulmany célja, hogy bebizonyitsa, a desztinacio teriilete a hazai turistak mellett a
kiilfoldi vendégek szamara is jelents vonzerdkkel rendelkezik, melyek megfelel6 marketing-
tevékenységekkel 6tvozve eldsegithetik a nemzetkdzi fogadoteriiletté valast. Tovabbi cél az
IS, hogy hasznos és konkrét megallapitasokat tegyek, melyek ndvelhetik a varosba érkezo
vendégek elégedettségét, illetve a turisztikai vendégérkezések szamat.

A vizsgalat aktualitasat az adja, hogy Sopron a jelenlegi stratégiak és folyamatban 1évo
beruhazasi palyazatok révén olyan iddszak el6tt all, mely az elmult évtizedek legnagyobb je-
lentGségli varoskép-atalakitasat vetiti eld, melyek megvalositasaval a varos rendelkezhet a
nemzetkdzi turisztikai desztinaciova valas lehetdségeivel. Ezek koziil az alapfeltételek koziil a
legfontosabbak a gyorsforgalmi Gt megépitése, a Torténelmi Belvaros teljes utburkolati és
homlokzati rekonstrukcidja, a Varkeriilet feltjitasanak befejezése, a Modern Varosok és a
Lovérek Program meghatarozott céljainak véghezvitele, tovabba a varos jelenlegi nagy hia-
nyossagat részben potlo, tobb mint 20 milliard forintbol tervezett Fert6 t6 rekonstrukcio.

A témaval kapcsolatos kutatas harom feltevésre épiilt:

1. A régio jelenlegi marketingtevékenysége elmarad attdl a szintt6l, amely a nemzetko-

zi desztinaciova valasahoz sziikséges.

2. A régio turisztikai marketingfejlesztésének legfontosabb iranyvonala az online mar-

keting.

3. A Sopron Régio turisztikai vonzereje jelenleg nem felel meg a nemzetkozi utazasi

trendek altal elvart kinalatnak.

A téma pontosabb megismerése miatt, nem csupan tapasztalataimat, illetve szekunder
forrasokat vettem alapul, hanem a primer kutatas soran hét turisztikai szakemberrel folytattam
interjut, illetve a térségbe érkezo kiilfoldi vendégek kérddives megkérdezését alkalmaztam.

A Sopron Régio turisztikai kereslete, kinalata

A Sopron Reégio a Nyugat-dunantuli Régidban, Gydr-Moson-Sopron megye délnyugati részén
helyezkedik el. 11 telepiilésbdl all, azon beliil két varos — Sopron és Fertdd — talalhato. A ré-
gio foldrajzilag azt a turisztikai egységet jelenti, melyet Sopron varosa és a térségben miiko-
do, turizmussal vagy teriiletfejlesztéssel foglalkozo szervezetek egy turisztikai egységként ke-
zelnek és egységesen alkalmaznak. — Ezzel szemben a kormany 2016 decemberében kKiemelt
turisztikai térséggé nyilvanitotta Sopront és kornyékét, igy az eddig hasznalt Sopron Régio
tagja lett Biik, R6jtokmuzsaj, Sopronhorpacs és Zsira is — jelen tanulmany azonban ezek tar-
gyalasara nem tér Ki.

A Sopron és térségébe latogaté turistak vendégforgalmi adatair6l késziilt statisztikak az
1. tablazatban lathatok. A Sopron Régioban realizalt vendégszam mértékérdl elmondhato,
hogy az elmult 6t évben ingadoz6 volt mind az sszes, mind a kiilfoldi adatok tekintetében. A
térségbe latogatd kiillfoldiek aranya ennek ellenére stabil, 34-35%-a az Osszes vendégszam-
nak. A vendégéjszakaszamban novekedés volt megfigyelheté 2012 és 2016 kozott.

A Sopronban megszalld 6sszes vendég-, illetve a vendégéjszakaszam esetében 2014-ig
enyhe emelkedés, majd visszaesés volt megfigyelhet. A kiilfoldi vendégek tekintetében a
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csokkenés jelentés mértékii, ennek ellenére azonban az ehhez tartoz6 vendégéjszakaszam
2014 ota novekedett.

1. tablazat: A kereskedelmi szallashelyek vendégeinek és vendégéjszakainak szama a
Sopron Régiéban, illetve Sopronban, 2012—-2016

Vendégek szama (f6) Vendégéjszakak szama (db)
Osszesen Ebbél: kiilféldi Osszesen Ebbél: kiilféldi

Sopron Régio

2012 192 974 67 422 501 353 171 456
2013 188 218 68 963 492 645 177 597
2014 202 429 66 209 526 747 173 950
2015 191 865 64 840 530 180 176 879
2016 200 368 68 230 516 515 182 440
Ebbél: Sopron

2012 154 619 50 313 369 103 92 346
2013 152 271 52 285 363 178 93 396
2014 159 903 46 957 381 645 84 427
2015 158 209 45 201 379 361 87 815
2016 152 388 45 869 361 250 91 221

Forras: KSH

A turizmus vilagpiacan a nemzetkozi utazasi motivaciokat tekintve 53%-ban a kikap-
csoldodas, rekreaciod és udiilés, 27%-ban a baratok, rokonok meglatogatasa, egészség-, vagy
vallasturizmus, 14%-ban pedig az iizleti turizmus jatszik szerepet. A varoslatogatasok, a kul-
turalis-, a kaland-, és az élményturizmus szerepe tovabb fokozodik a tengerparti tidiilésekkel
szemben (UNWTO, 2016:5.). A Sopron Régio turisztikai kinalata jelen esetben a nemzetkozi
utazasi motivaciok alapjan keriil bemutatésra.

Alapvetden a régio kiemelt turisztikai termékeit, fo kinalati elemeit az egészség-, a kul-
turalis, az aktiv, a bor- és a gasztronomiaturizmus adja. EQy vilagorokség helyszin, a Fert6
kultartaj, és egy nemzeti park, a Fert6-Hansag Nemzeti Park talalhato a desztinacio teriiletén,
melyek az okoturizmus kedvelt helyszineit képezik. Sopron turisztikai kinalata a Fert6-taj ér-
tékeivel egyiitt alkotnak komplex terméket és fokozzak a térség eladhatosagat bel- és kiilfol-
don egyarant.

A kikapcsolodas, rekreacio és uidiilés alapjat ado wellness- és fiirdéturizmus teriiletén a
régié nem rendelkezik jo adottsagokkal, kinalati elemei koziil hianyoznak a meleg vizes,
wellness szolgaltatasokkal rendelkezd, illetve élményturisztikai hasznossagu fiirdok (Barcza,
2013:106-117). A régio egyetlen feltorekvo és tovabbi fejlesztési potenciallal rendelkezd fiir-
déje a hegykdi termalfiirdé — bar a kormany dontése alapjan mar Biikfiirdd is a régiohoz tar-
tozik. A szabadtéri fiird6zés helyszinei Tomalom, illetve Fertérakos. A Fertd t6 infrastruktu-
ralis adottsagainak fejlesztése a Modern Varosok Program egyik projektje, a strand teljes fel-
Ujitasa eurdpai szinvonalu fiird6zést tesz majd lehetévé (Modern Varosok Lapja, 2015:2.). A
soproni Csik Ferenc uszoda fejlesztése szintén a Modern Varosok Program keretében valosul
meg, azonban ennek soran nem élményturisztikai, hanem sportturisztikai hasznositasat tiizték
ki célul. Erdemes lenne egy nyugat-europai szinvonalu fiirdékomplexum megépitésének meg-
fontolasa, mely alapvetéen hatdrozna meg a nemzetkdzi turizmus desztinaciévalasztasat, to-
vabba a szezonalitas kikiiszobolését.

A kikapcsolddas, mint motivacio sok esetben vonja magaval egyéb turisztikai szegmen-
sek igénybevételét is, igy a térségben kiemelked6é kulturalis-, 6rokség-, és rendezvényturiz-
must is. Ez alapjan kiemelt vonzeréként emlithetdk a Fert6-taj Vilagorokség teriiletei, a ferto-
di Esterhazy-kastély (rendezvénysorozataival egyiitt), a Paneuropai Piknik Emlékpark — mely
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az egyetlen hely Europaban, amely Vilagorokségi és Eurdpai Ordkség cimet is birtokol —, és
nem utolso sorban Sopron Toérténelmi Belvarosa, illetve a VOLT fesztival.

Az egészségturizmus nemzetkozi szinten is jelentés Sopronban és térségében. Sok kiil-
foldi vendég érkezik Magyarorszagra a medical wellness szolgaltatasok igénybevétele célja-
bol. Az eurdpai dentalturizmus igen jelentés hanyadat, 42%-at Magyarorszag, azon beliil Bu-
dapest, Gy6ér, Mosonmagyarovar és Sopron bonyolitja le. A vendégek féként Ausztriabol,
Olaszorszagbol, Svéjcbol és Angliabol érkeznek. A fogéaszati maganvallalkozasok szolgaltata-
saikat egyre nagyobb mértékben komplex csomagok formajaban értékesitik, amik az egész-
ségiigyi ellatas dija mellett magukban foglaljak a reptéri transzfer, a szallas és étkezés koltsé-
geit is. Rengeteg szépségkezelést és plasztikai beavatkozast is végeznek a térségben (Hungary
Today, 2015).

A Széchenyi Turizmusfejlesztési Program keretében az elmult években tobb fiirdd
megujult, kinalataik 0 szolgaltatdsokkal boviiltek. A térség két kdzponti fiirdéje Sopron-
Balfon és Hegykdn talalhatd, melyek gyogyvizei elsésorban mozgasszervi betegségek gyo-
gyitasara alkalmasak. Helyi jelent6ségii termalfiird6 talalhaté még Petdhazan.

A vallasi turizmus tekintetében nem csak szakralis emlékek, de kiemelkedd zarandokut-
vonalak is talalhatéak a desztinacioban. A Kozép-Eurdpan ativeld zarandok- és turistatt, a
Maria Ut a térség terliletét is érinti. A Szent Marton ut féutvonala nem, de annak mellékutvo-
nala a térségen halad keresztiil.

A konferencia turizmus tekintetében az egyetlen nagyobb kapacitasa helyszin a soproni
Liszt Ferenc Konferencia és Kulturalis Kozpont, amely 1200 6 befogadasara alkalmas tobb-
funkcios 1étesitmény. A térség MICE turizmusanak mértéke és a kozpont éves Kihasznaltsaga
azonban nem megfeleld, ami egyrészt a nagy befogadoképességli szallashelyek, foként well-
ness szallodak hianyanak, masrészt az osztrak konferenciaturizmus fellendiilésének tudhato
be — a kozpont marketinghianyossagai mellett.

Az el6z6ekben bemutatott kinalati elemek alapjan lathatjuk, hogy a Sopron Régi6 szi-
nes termékpalettaval rendelkezik, mégis napjaink turisztikai versenyében nem csak ez a don-
t6, a hozza kapcsolodo, folyamatosan fejlédé marketing és kommunikacio is szerepet jatszik a
versenyben. ,, 4 turista elsédlegesen élményt keres, igy valdjaban a desztindciok élményigére-
tei versenyeznek egymassal. A soproni régio esetében hianyzik a komplex termék, a csoma-
gajanlatok és azok tizenetként torténd megfogalmazasa... Az élményigéretek alapjat egyrészt
a helyi turisztikai adottsdagok, a kindalat egyedi vondsai, a megkiilonboztetés lehetdsége, mas-
részt a potencialis célcsoportok élmény-elvardsai adjak.” (Egyed, 2014)

A jelenlegi marketingtevékenységek, marketingeszkozok

Jelen tanulmany a térségi marketing harom szegmense — tudatos kozosségi, tudatos egyéni,
nem tudatos egyéni — koziil a tudatosan telepiilésmarketinggel foglalkozé csoportok marke-
tingeszkoztarat veszi alapul. Ez alapjan a Sopron Régio jelenlegi marketingtevékenységében
az onkormanyzatok, a TDM szervezet ¢és a kiilonféle egyestiletek altal kialakitott, 1étrehozott
hagyomanyos eszkdzok dominalnak: nyomtatott kiadvanyok, weboldal, facebook oldal iize-
meltetése, illetve vasari-kiallitasi megjelenések (bel- és kiilfoldon). Az elmult években — a he-
lyi TDM miikodésének elindulasaval — uj kiadvanyok és egyéb népszeriisitd, informacios cél-
zatu anyagok jelentek meg, melyek a turistak itt tartozkodasat konnyitik. A honlap négy nyel-
ven mutatja be (magyar, angol, francia, német) az attrakciokat, az aktualis programlehetdsé-
geket, illetve a turisztikai szolgaltaté partnerek szallas- és vendéglatohelyeit.

2013-ban a Soproni TDM kisérletet tett egy olyan egységes teljes marka és arculat ki-
alakitasara, melyet a turisztikai szereplék mindegyike és Sopron varosa is elfogad, igy te-
remtve meg azt az alapfeltételt, ami a nemzetkdzi desztinaciok esetében fennall (egy fo-
lizenet, egy logd ¢€s egy vezetd termék). Az igy létrejott Uj kdzponti lizenet, a ,, Kaland, él-
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mény, tradicio”, egyarant fokuszal hagyomanyainkra, a térség sokszinii turisztikai kinalatara,
illetve az élményszeriiségre — ennek elterjesztése azonban kiilondsen nehéz, ugyanis Sopron
markakommunikaciojat ,, 4 hiiség varosa” szlogen alapvetéen meghatarozza, az elsGsorban
magyarorszagi lakossag korében ez a jelmondat ismert. Kifejezett markastratégiaval a térség
nem rendelkezik.

A térségi turizmusban miikodé szervezetek mindegyike markakommunikacioja mellett
sajat egyéni arculataval tevékenykedik, annak ellenére, hogy a nemzetkozi jelent6séglivé va-
lashoz csupan egy arculatot kellene kijel6lni és elterjeszteni. A Sopron Régio 2013-ban elké-
sziilt arculati kézikonyvében erre tett javaslatot, a TDM szervezet azonban kevés sikerrel jart
a kozos, erre iranyulé egyiittmiikodésben. Az 0j arculat (1. kép) jegyei, szinvilaga a régio lo-
gojaban, illetve a kommunikacios eszk6zok megjelenésében is visszakdszon.

Soé%n

1. kép: A Sopron Régio logdja
Forras: Sopron Régio Arculati Kézikonyve, 2013, p. 3.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a régionak béven van fejlédési lehetésége az online
marketing teriiletén, illetve a nemzetkozi piac megnyerésében.

Primer kutatas

A kutatas két modszerre épiilt. Egyrészt kérddives kutatéssal a térségbe latogato kiilfoldi ven-
dégek meglatasainak felmérése tortént a régiordl elérhetd informaciokrol, a tajékozodasukrol,
a hozzajuk eljutott marketingtevékenységekr6l, masrészt a desztinacio magas beosztasu tu-
risztikai szakembereivel késziilt interjukbodl relevans informaciok keriiltek megallapitasra a
sziikséges fejlesztési iranyokrol.

A kérddives felmérés

A kérdéives felmérés soran elért minta nagysaga 282 {6 (férfi=48%, n6=52%) volt. A kérdéiv
véletlenszertien kivalasztott kiilfoldi turistadk korében kertilt kitoltésre 2016. februar-
szeptember kozott, a régio tobb szallashelyén, a soproni Tourinform irodaban, illetve a Tiizto-
rony Infopontban. Eletkor és kiséré-utastarsak szerinti megoszlasukat az 1. dbra mutatja be.
Jol latszik, hogy dont6en 26-35 év kozottiek (27,7%), 36-50 (24,1%) és 51-60 év kozottiek
(22%) voltak a valaszadok. Legtobben csaladdal, gyerekekkel (29,8%), hazastarssal, élettars-
sal (27,7%), illetve baratokkal (22,7%) érkeztek a régioba.
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<THEm

24,1%

W 19 éves vagy fiatalabb W 20-25 év kozott u Egyv?dul

S o m Baratokkal
1 26-35 év kozott 36-50 év kozott i Hazastérssal, élettarssal
m 5165 év kozott m 65 év felett Csaldddal, gyerekekkel

1. abra: A kérdéivben megkérdezettek életkor (bal oldal) és kiséro-utastarsak szerinti
megoszlasa (jobb oldal)
Forras: Sajat kutatas

A megkérdezettek koziil legtobben Ausztriabol (33,3%), Németorszagbol (16,6%) és
Csehorszagbdl (8,8%) érkeztek, de jelentds volt az olasz, szlovak, francia és amerikai latoga-
tok szama is.

A Sopron Régioba érkezd turistak utazasi motivacioit a 2. abra tartalmazza. Ez alapjan
a latogatok tobb mint fele, 52,4% sajat érdeklddési korének megfelelden, a kinalat alapjan va-
lasztotta a régiot uticéljanak. A szajreklam nagy szerepét a kérd6iv eredményei is bizonyitjak,
a kitoltok negyede (25,2%) személyes ajanlas alapjan kapott kedvet a régio felkeresésére.

m Személyes ajanlas m Sajat érdekl6dési kor

m Rekldmok/hirdetések/marketingeszkozok Uzleti/egészségiigyi okok miatt

2. abra: A kérdéivben megkérdezettek utazasi motivaciéjanak megoszlasa
Forras: Sajat kutatas

A globalis utazasi trendek kozott is teret hoditott az utazasok egyéni szervezése az uta-
zasi irodak szolgaltatasaival szemben. Ezt mutatjak a kérd6iv eredményei is: a latogatok
88,7%-a egyénileg szervezte meg utazasat, és csupan 11,3% {6 keresett fel utazasi irodat.

Az utazas elotti tajékozodas lehetséges modjait a 3. abra szemlélteti. A legnépszeriibb
(29,2%) a keresoéfeliileteken torténd tajékozodas lett, mely szintén az utazasi trendek, illetve
az informaciotechnologia valtozasaihoz illeszkedik. Kozel azonos aranyt lett a személyes
ajanlasokon — Osszekapcsolodva az utazasi motivacio ezen valaszanak magas szamaval —, il-
letve a régio6 hivatalos weboldalan keresztiil torténé informalodas. Az egyéb valaszok kozott a
korabbi latogatasbol szarmazo tapasztalatok, illetve az online utazasi szolgaltatasokat nyujtd
cégek keresofeliiletei jelentek meg legnagyobb aranyban.

29




A régio hivatalos weboldalan keresztiil = 70
Kereséfeliiletek segitségével _I_— : : : ‘ 118
Ko6zosségi oldalakon keresztiil 42
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A Tourinform iroda segitségével 22
Személyes ajanlasokon keresztiil 72
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3. abra: A kérddivben megkérdezettek utazas elétti tajékozodasanak felmérése

Forras: Sajat kutatas

A 4. abran négy témakor, a régio turisztikai kinalatanak, a varosrol elérhetd informaci-
6k mennyiségének, a kommunikacios eszkozok, illetve a kiadvanyok mindségének értékelését
latjuk, 1-5-ig terjedd skalan. Az (1) Nem megfelel6 értékelés %-a alacsony megoszlasa miatt
nincs feltiintetve az 4bran. Osszességében elmondhato, hogy mind a négy kérdésre legna-
gyobb aranyban a megfeleld, majd a kitiin6 valasz érkezett, igy az ide érkez6 turistaknak po-
zitiv megitélésiik van a régio turisztikai kinalataval és marketingtevékenységével kapcsolat-
ban. Ennek ellenére természetesen felmeriilhet a kérdés, hogy mi lehet annak az oka, hogy a
kiilfoldi turistak nagy része mégsem a Sopron Régiot valasztja utazasi célpontjanak? Vajon a
turisztikai kinalat mégsem gy6zi meg Oket annyira, hogy ellatogassanak a desztinacioba, vagy
a marketingben akadnak hianyossagok?
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20% + 0,7%

10% +

0% -
A régid turisztikai A régiordl elérheté  Kommunikacios eszkdzok Kiadvanyok mindsége
kindlata informaciok mennyisége mindsége

M (0) Nem tudom k(1) Nem megfelelé ®(2) Elfogadhatd ™ (3) Kozepes W (4) Megfelelé  m(5) Kitlind

4. abra: A kérdéivben megkérdezettek meglatasa a régié turisztikai kinalataval és
marketingtevékenységével kapcsolatban
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Forrés: Sajat kutatas

A mobilapplikaciokkal kapcsolatos kérdések tekintetében gy tiinik, hogy ezek haszna-
lata még vagy nem terjedt el a vendégek korében, vagy nincs hatékony marketingtevékeny-
séggel 6tvozve. A Sopron Régio mobilapplikacidjat csupan 10, a Sopron Pocketguide mobi-
lapplikaciojat pedig 12 {6 hasznalta utazasa soran.

A vendégek 95%-a ajanlana ismerdsének, baratjanak a régié meglatogatasat, amely bi-
zakodasra ad okot a szajreklam szerepének tovabbi er6sodésében, illetve a visszatérd vendé-
gek szamanak novekedésében.

A kiilfoldi vendégek megitélése a desztinaciorol dsszességében pozitiv, de vannak még
fejlesztendo teriiletek mind a kinalat, mind a marketingtevékenységek teriiletén.

Interjuk

A szakmai interjuk elkészitésekor olyan, a régioban tevékenykedé turisztikai szakembereket
kerestem meg, akik magas poziciot toltenck be a térség turisztikai szervezeteinek valamelyi-
kében. A hét interji egy elére megirt séma alapjan késziilt. Az interjik célja volt, hogy a régio
marketingtevékenységére nagyobb ralatassal biro szakemberek véleménye is bemutatasra ke-
riiljon, személyes tapasztalataim mellett. Az interjuk 2016 szeptemberében késziiltek.

A témaban szakért6i interjut adott személyek:

. Barcza Attila — Sopron Megyei Joga Viros Onkorményzata Ifjasagi, Turisztikai és
Sport Bizottsaganak elndke, kdzel harom évig a Sopron Régio Turisztikai Kozpont
Nonprofit Kft. szakmai menedzsere;

« Erddsi-Héjj Boglarka — a Sopron Régio Turisztikai Kézpont Nonprofit Kft. tigyveze-
toje;

. Goda Istvan — a Fert6—Hansag Nemzeti Park Igazgatosag Okoturisztikai és Kornye-
zeti nevelési Osztaly vezetdje;

o Koczan Péter — a Pro Kultara Sopron Nonprofit Kft. kulturalis csoportvezetdje, ko-
rabban kulturalis igazgatohelyettese;

« Pauska Eszter — a Sopron Régio Turisztikai Kozpont Nonprofit Kft. szakmai mene-
dzsere, a soproni Tourinform iroda vezetdje;

o Tama Istvan — a celldomolki JUFA Vulkan Fiirdd Resort*** szallodaigazgatdja, 13
évig a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. Nyugat-dunantali Regionélis Marketing
Igazgatosaganak regionalis marketing igazgatdja;

« Taschner Tamas — a Fert6-taj Vilagorokség Magyar Tanacsa Egyesiilet munkatarsa,
korabbi elndke, idegenvezetd.

Az interjikra adott valaszok a feltett kérdések mentén keriilnek bemutatasra.

« A Sopron Régio esetében jelenleg mely marketingeszkozok és tevékenységek a leg-
hangsilyosabbak?
A Sopron Régio marketingtevékenységében jelenleg a hagyomanyos eszkdzok nevezheték
hangstilyosnak: nyomtatott tajékoztaté kiadvanyok, weboldal és facebook oldal iizemelte-
tése, vasari-kiallitasi megjelenések bel- és kiilfoldon egyarant — elsdsorban német kiildéte-
riiletre koncentralva. Ezzel szemben az online marketing kiilonosen kevés, és sok esetben
csak a rendezvények esetében figyelheté meg, roviddel a megvaldsulas elétt, igy nem jel-
lemz6, hogy a régio turistaérkezéseket realizalna az online marketingeszk6zok hasznalata-
val (Barcza, 2016). A soproni TDM kb. harom honapos rendszerességgel, minden évszak
elején hirlevelet kiild az adatbazisaban szerepld, illetve a turisztikai honlapra feliratkozo
személyeknek és partnereknek, a régioban tortént valtozasokrol, ujdonsagokrol, akciokrol,
a turisztikai szolgaltatok ajanlataival 6tvozve. Erddsi-Héjj Boglarka hozzatette, probaljak
minél tobbet hirdetni kiilfoldi ujsagokban is a térséget, mind a helyi latvanyossagok terén,
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mind a megyei attrakciokkal kozosen megjelentetve. Az informacioszerzés céljabol felke-
resett Tourinform irodak és informacios irodak is fontosak a kommunikacioban, melyek
egész évben a turistak rendelkezésére allnak, mind utazasuk tervezésekor telefonon és
emailben, mind utazasuk soran személyesen.

Tama Istvan nem csupan a Sopron Régié marketingtevékenységét elemezte, hanem
tapasztalatait alapul véve tagabb viszonylatban bemutatta az egész Nyugat-dunantali Régio
ilyen jellegli tevékenységét is, melybdl kidertilt, hogy a fentebb felsorolt eszk6zokon tal a
workshopok, ujsagiroi és utazasi irodas study tourok is a f& marketingeszkozok kozé so-
rolhatok.

Mely marketingeszkozok és tevékenységek alkalmazasara lenne sziikség ahhoz, hogy
a régio nemzetkozi turisztikai desztinaciéva valhasson?

A valaszokban az online marketing erételjesebb jelenléte (online fizetett hirdetések) adta a
kozos pontot. Az online marketing egyik Iényeges eleme a Google AdWords hasznalata,
mellyel a keresdk talalati listajan el6rébb lehet pozicionalni a varos turisztikai honlapjat. A
kiilfoldi vasarokra vald kitelepiilés soran nem csak a potencialis vendégek megnyerésére,
hanem a nemzetkozi kapcsolatok épitésére és a kolesonds eldnydkon alapuld egytittmiiko-
dési lehetdségek feltérképezésére is kivalod lehetdség adodik. Ezzel parhuzamosan a kiilfol-
di utazasi irodak ¢és jsagirok szamara study tourokat kellene szervezni, hogy jobban meg-
ismerjék térségiink turisztikai kinalatat. Fontos lenne a facebook oldalon torténd aktualita-
sok bejegyzéses hirdetéseinek harom nyelven valé megjelentetése is (Erddsi-Héjj—Pauska,
2016).

Koéczan Péter szakmai tapasztalatai alapjan elmondta, hogy ,,az elsé lépés a deszti-
ndcio-menedzsment logikdja alapjan a turisztikai attrakciok, (akdar ellenérdekelt, egymds-
sal versengd) szolgaltatok osszegyiijtése. AL Gsszegyiijtott vonzerdk korén beliil célszerii
sulyozni az egyes attrakciokat azzal a céllal, hogy a desztindacionak sajatos, jol azonositha-
to, figyelemfelhivo karaktere alakuljon ki, mely vonzova teszi nemzetkozi viszonylatban is.
Sopron esetében kulturdlis teriileten ilyen attrakcionak szamit a Fertdrakosi Kofejté és
Barlangszinhaz. A régio vonzerejét jelentd Karakter kialakitisa a TDM szervezetek kiilde-
tése. A TDM marketingtevékenysége mellett az egyes turisztikai attrakciok mar a sajat
szakmai szegmenstikre koncentralva, a TDM tevékenységével dsszhangban fejthetik ki cél-
iranyos kommunikacidjukat. Az elsé lépés a kulturdlis turizmusban is a termékek pozicio-
naldasa kell, hogy legyen: eldonteni azt, hogy mit és kinek, milyen iizenettel és milyen csa-
torndkon szeretnénk eladni. Sopronnak a kérnyékbeli nagyvarosok kulturdlis intézményei-
nek (Operahdzak, MiiPa, Musikverein...) hirdetési feliiletein kell megjelennie, és a kultura-
lis turizmusra szakosodott beutaztato irodakkal kell hdlozatot épitenie, illetve a meglévd
kapcsolatokat fejlesztenie .

Tama Istvan elmondasa szerint ,,a marketingeszkozok alkalmazdsanadl azt is szem
elott kell tartani, hogy Sopron és térsége turizmusdnak fejlesztéséhez mindenképpen sziik-
séges uj szegmensek, célcsoportok bevondsa, elsésorban kiilfoldi kiildépiacokrol. Németor-
szagban és Ausztridban a B2C eszkozoket, Japanban — melynek f6 utazdsi motivaciojat az
eurdpai varoslatogatis adja — pedig a B2B kommunikdciot sziikséges erdsiteni. Ugy ta-
pasztalom, hogy most egy ellentétes trend jelenik meg a belfoldi és az europai piacon: bel-
foldon folyamatosan erdsddik a fiirdok, fiirdévarosok latogatasa, mig kiilféldon ez a trend
visszaszorulni latszik, a varoslatogatds, a bor-gasztronémia, az egyedi és autentikus helyek
megismerése, a fenntarthato desztindciok, az okoturizmus latszik elsésorban a jovo utazoi-
nak a f8bb motiviciéi kozétt. Ugy gondolom, hogy a vdros és kérnyékének ezt a trendet
kell meglovagolnia”.
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« Milyen nagysagrendii anyagi forrasra lenne sziikség évente a régio nemzetkozi jelen-

téségiivé tételéhez sziikséges marketingtevékenységekre (online, irott marketing, mo-
bilapplikaciok, turisztikai vasarok...)?
A kérdésre elég tag hatarok kozott érkeztek valaszok, egészen az évi 10 milliotol az 500
milli6 forintig. Ennek megitélése a régio turisztikai szakembereinek is nehézséget okozott,
hiszen egy térség nemzetkozi szintre emelése komoly beruhazasokat igényel. Legtobben
évi 60-100 milli6 forintot neveztek meg a bérkoltségeken feliil — mellyel egy marketingte-
vékenységet végz6é munkacsoport foglalkozna. Ez az 6sszeg mar egy olyan mozgasteret
biztositana, mellyel ki lehetne 1épni a hazai és kozép-eurdpai piacra.

Tobb esetben elhangzott, hogy a marketingkommunikacion tal termékfejlesztésre is
szlikség van, annak érdekében, hogy tobb nemzetkozi jelentdségii turisztikai attrakciod joj-
jon létre a régidban. A termékfejlesztéseket palyazati forrdsokbdl tanadcsos megvaldsitani,
melyekhez marketingtevékenységek is tarsulnak. Emellett minden tevékenységnél fontos
hirdetni a térség arculatat és kozponti tizenetét is (Tama, Taschner, 2016).

« Mely, a régioban miikodo szervezetnek a feladata lenne a marketing megfelelé, ssze-
hangolt miikodtetése, esetleg célszerii-e 1étrehozni erre a célra 1j szervezetet?
Jelenleg nincs kimondottan olyan szervezet, mely a varosmarketingért felelne, ezt a felada-
tot Sopron Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, a Pro Kultara Sopron Nonprofit Kft., va-
lamint a Sopron Régi6 Turisztikai Kézpont latja el (Barcza, 2016). A turisztikai szakembe-
rek legtobbje a Soproni TDM-et jellte meg azon szervezetnek, amelynek feladata lenne a
marketing osszefogasa és muiikodtetése mind hazai, mind nemzetko6zi szinten. Kivétel nél-
kiil egyetértés volt abban, hogy ehhez a szervezet teljes korii atalakitasara, munkaer6 felvé-
telére, illetve a jelenlegi harom kiilonb6z6 szervezet erre forditott koltségeinél magasabb
tamogatasra, nagyobb koltségvetésre lenne sziikség. Ezen tal a térségi szemlélet erdsitése
¢és a hataron atnytlo hataskor is fontos jellemzoi lennének az atalakitott szervezetnek. ,, 4
korabbi tapasztalatokhoz hasonloan, a turisztikai szervezetek kozds osszefogdssal tudnak
eredményt elérni a térségi turizmus fejlesztésének teriiletén. A nemzetkozi turisztikai mar-
keting fejlesztésénél ugyanez a kévetendd irany.” — emelte ki Goda Istvan.

Javaslatok a régio turizmusmarketing fejlesztési lehetéségeire

Turisztikai marketingszervezet felépitése és feladatali

A Sopron Régio nagy hianyossagat jelenti, hogy nem rendelkezik olyan, az egész régiot atfo-
g6 marketingszervezettel, mely koordinalja a desztinacié marketingtevékenységét, illetve
mind a hazai, mind a kiilfoldi piacoknak egyarant kommunikalja a térség turisztikai arculatat
és kinalatat. Jelenleg a kozponti marketingtevékenység a Soproni TDM feladata lenne, azon-
ban az ehhez elegend6 anyagi forras és marketingmenedzsment hianya miatt kevés lehet6ség
volt megvaldsitani az erre iranyulé feladatokat. Javaslatom, hogy nem sziikséges uj szervezet
létrehozasa a marketingtevékenységek megvalositasahoz, ehelyett a TDM-nek egy 1j, Iénye-
gesen komplexebb funkciorendszerrel rendelkez6 szervezeti struktarat kellene kialakitani. Az
altalam tervezett funkcionalis szervezeti struktara az 5. dbran lathato.

Az 4brabol jol kitlinik, hogy a jelenlegi munkaszervezet egy turisztikai osztalyba kertilt
besorolasra, melynek vezetdje a szakmai menedzser, munk4jat a Tourinform irodavezetd segi-
ti. A szakmai menedzser felel és irdnyitja a szakmai turisztikai munkat, szorosan egyiittmii-
kodve az irodavezetdvel, akinek felligyelete és hataskore az ligyfélszolgalati munkatéarsak iro-
daba valo6 beosztasanak megszervezése, valamint egyes turisztikai feladatok iranyitéasa is.

A legnagyobb valtozast a négy fobdl all6 marketing osztaly létrehozasa jelenti, melynek
munkatarsai egyiitt, mégis onalldoan tevékenykedve képesek a desztinacidé marketingtevékeny-
ségének koordinalasara.
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TURISZTIKAI OSZTALY
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Szakmai menedzser

Tourinform irodavezeté I
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—— | Ugyfélszolgalati munkatars

—— | Ugyfélszolgalati munkatars

—— | Ugyfélszolgalati munkatars I

—— | Ugyfélszolgalati munkatars

5. abra: A javasolt szervezeti struktira

Forras: Sajat szerkesztés

Az eladaselemzési és marketingkutatasi menedzser iranyitja a marketing osztalyt, vala-
mint az értékesitések pozitiv és negativ eredményeit vizsgalja (pl. hdny emberhez jutott el a
hirdetés, volt-e vendégforgalomndveld hatasa...), levonja a lehetséges kovetkeztetéseket, il-
letve kutatasokat végez mind belfoldon, mind kiilfoldon az 0j piacok megnyerése érdekében.

Az értékesitésdsztonzési és belfoldi értékesitési menedzser komplex csomagajanlatokat
dolgoz ki a régioban mitkodoé turisztikai szolgaltatokkal az egységes arculati hirdetések 1étre-
hozésa érdekében, tovabba study tourokat és szakmai workshopokat szervez a kapcsolatok ki-
épitése miatt. Masik feladatkdre a belfoldi piacon torténd értékesités, mely egyszemélyes fel-
adatként kertilt megjelolésre. Ennek oka, hogy Sopron és térsége Magyarorszagon kell is-
mertséggel ¢és elismertséggel rendelkezik, ezért joval kevesebb marketingtevékenységet igé-
nyel a belfoldi célcsoportok megnyerése €s megtartasa, mint a kiilfoldi célpiacoké. Fontos
megemliteni, hogy a térségben az Esterhazy kastély marketingtevékenységét végzdé Eszterha-
za Kulturalis, Kutato- és Fesztivalkozpont rendelkezik olyan kaliberi marketingeszk6zok
hasznalataval, melyek kozos egylittmiikodéssel vald hasznositasa pozitiv folyamatokat indit-
hatna el a térség turisztikai életében (pl. kozos megjelenések, kiadvanyok).

A két kiilfoldi értékesitési menedzser feladata a kiilfoldi turisztikai kapcsolatok kiépité-
se, az eladasosztonzés soran Kidolgozott csomagajanlatok, programok, illetve egyéb online
vagy irott anyagok hirdetése, az 0ij piacok megnyerése és a régi piacok megtartasa érdekében.
Az ezekhez kapcsolodd marketingeszk6zok kivalasztasa, illetve maga a marketingtevékeny-
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ségek megvalositasa szintén az 6 feladatuk. A kiilfoldi piacok célcsoportjainak megszerzésé-
hez nem elegend6 egy értékesitési szakember, minimum kettére van sziikség ahhoz, hogy mi-
ndségi, hatékony munkavégzés valosuljon meg. Tovabbi feladatként jelenik meg a mar elké-
sziilt (pl. Fertérakosi Ko6fejté és Barlangszinhaz) és a tervezett (pl. Modern Varosok Program
Ferto-tavi okokomplexum fejlesztése, Lovérek Program) fejlesztések elkésziilte utan ezek
nemzetk6zi piacon valo hatékony és mindségi megjelentetése is (fliggetleniil a 1étrejott szol-
galtatasok lizemeltetési helyétol).

A marketingszakemberek munkajuk soran természetesen az ligyvezetdvel egyeztetve
kell, hogy dontsenek a marketingtervekrdl és az erre elkdlthetd forrasokrol.

A fentiekben bemutatott marketingszervezet elindulasa utan annak bévitése elsédleges prio-
ritasként kell, hogy megjelenjen a nemzetkdzi piacok kiszélesitésének lehetsége érdekében.

Fontos megemliteni, hogy a térségi marketing ellatasahoz egy teljes korti, minden tevé-
kenységet atfogd keretdsszegre volna sziikség elsddlegesen az dnkormanyzati tamogatas eme-
1ése altal. Ez az 6sszeg éves szinten a bérkoltségen feliil minimum 25-30 millié forint (tisztan
marketingre forditand6 koltség).

Sopron varosanak elsédleges rendezvényszervezé cége, a Pro Kultara Sopron Nonprofit
Kft. is strukturalis valtozasokon kell, hogy atessen. Ennek legfontosabb eleme egy turisztikai
szakember alkalmazasa, aki kapcsolatot tart a TDM szakmai menedzserével és Tourinform
irodavezetdjével. Feladatkoréhez tartozna régids szinten az 6sszes rendezvény koordinalasa
(egyeztetés a rendezvények idOpontjarol, helyszinérél, az esetleges raszervezések elkeriilése
érdekében), ezek programajanloéinak kikiildése a régio dnkormanyzatainak, turisztikai szolgal-
tatoinak és Tourinform irodainak, a turisztikai kinalatban szerepl6 események Gsszehangolasa
a kereslettel, a szezonalis varosi programok szervezésére valo javaslattétel, illetve a program-
lehetdségek elterjesztése nemzetkozi szinten. Az 6sszehangolt tevékenység altal a turisztikai
kereslet trendjeire és a meglévé kereslet novelésére épitve eredményesebben megcélozhatok a
térségbe latogato turistak, illetve hatékonyabban fejleszthetd a régio turisztikai megjelenése.

Els6dleges feladat a régié marketingjének szempontjabol egy részletes piackutatas
(mekkora a potencialis piacunk, hogyan valtozik a kereslet, mi szerint szegmentalt a piac, mi
jellemzi célk6zonségiinket...) és versenytars-analizis (Mi versenytarsaink kinalata, milyen
arakkal és kommunikacios eszkozokkel dolgoznak, mekkora a forgalmuk, mi a pozicionalasi
tizenetiik...) elvégzése. Ez alapjan egy atfogé marketingterv 1étrehozasa valdosulhat meg,
melynek eleme a markastratégia is. Ennek l1étrehozasaban a TDM és a Pro Kulttra tapasztala-
tai, 0jito otletei is mérvadok.

Egyiittmiikiodési lehetoségek bel- és kiilfoldon

Az egyiittmiikodési lehetdségek, partnerségek mind hazai, mind nemzetkozi viszonylatban
fontosak a turisztikai szervezetek életében.

Hasznos lehet a szervezetek szorosabb Gsszefogasa, esetleg 6sszevonasa, egyesitése a
turisztikai kinalat szélesitése, a marketing fejlesztése érdekében. Megfontolando lenne akar
Sopronban, akar régios szinten a turisztikai programok, események szervezdinek (pl. Pro Kul-
tara Sopron Nonprofit Kft., telepiilések onkormanyzatai) és a turisztikai szervezetek tevé-
kenységének Osszehangolasa, ezek esetleges egyiitt dolgozasa is (akar a fenti javaslathoz ha-
sonldan). A varosok, térségek egyiittmiikodése altal csomagajanlatok kidolgozasara volna le-
hetdség, egymas attrakcidinak hirdetése kolcsonos turistacsalogatd hatast lenne, mely mind-
két teriiletnek pozitiv eredményeket teremtene.

Az osztrak-magyar hatar Magyarorszagon jelenleg az egylittmiikodések szempontjabol
a legfejlettebb hatarszakasznak tekinthetd, a programok itt a legnagyobb hatasuak. A hataron
atnyulo egyiittmikdodések szempontjabol jelenleg az Eurdpai Teriileti Egyiittmiikodési Prog-
ram jelentds hatasta, mely 2014 és 2020 kozott is tamogatja a két teriilet egytittmiikodését az
INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Egyiittmiikodési Programban.

35



A hataron atnyulo turisztikai palyazatok benyutjtasan tul tovabbi fejlodési lehetdség len-
ne az dnkormanyzatok kiilfoldi kapcsolatainak, testvérvarosainak turisztikailag fontosabba té-
tele. A politikai delegacioval turisztikai szakemberek utazhatnanak azon céltertiletekre, ahol
turisztikai egyiittmiikodési lehetéséget is latnak, majd ott eléadasok keretében mutathatnak be
a régio kinalatat.

A Soproni TDM kiilfoldi vasarokon valo részvételei soran, illetve azok elétt kapcsolat-
felvétel torténhetne az egyes orszagok turisztikai régidinak szakembereivel. A vasarok ideje
alatt — az el6zetes kapcsolatfelvétel utan — lehetdség nyilna megbeszélések megtartasara,
mellyel megindulhatna a két térség kozotti kooperacio. A két teriilet kozotti kolesonds ajan-
lasnak (szoréanyagoknak, szajreklamnak) meggy6z6 ereje lehet a turistak, illetve az adott tér-
ség lakossaganak dontési befolyasolasaban.

Palyazati lehetoségek

A turisztikai szervezetek, térségek fejlesztését nagyban befolyasoljak a GINOP palyazatok.
2015-ben a kormany a turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek fejlesztésére palyazati
felhivast adott ki (GINOP - 1.3.4 -15), melyre a Soproni TDM is nyujtott be palyamunkat —
azonban 2016. december elején a palyazatot felfiiggesztették, varhatoan legkésébb 2017. nya-
ran irjak Ki a moédositott palyazati felhivast.

A Miniszterelnokség Vidékfejlesztési Programjanak részeként keriilt kiirasa 2015-ben a
Helyi fejlesztési stratégiak megvaldsitasara iranyulo palyazat az Iranyité Hatosag altal eléze-
tesen elismert LEADER Helyi Akcidcsoportok szamara. A térségben az Alpokalja-Fert6 T4j
Leader Egyesiilet fogja dssze a desztinacioban talalhato Kisebb telepiiléseket, azok gazdasagi,
turisztikai és kulturalis fejlesztéseit.

2016-ban létrejott a Soproni Helyi Akciocsoport a civil, a gazdasagi és az 6nkormany-
zati szférabol allo partnerek kozremiikodésével. Az akciocsoport a CLLD program soran 5
évig fog ERFA és ESZA konstrukciok keretein beliil tevékenykedni.

A tényleges marketingpalyazatok és a turisztikai-gazdasagi palyazatok marketingpriori-
tasai mellett fontos megemliteni azon palyazati lehetéségeket is, melyek kozvetve tamogatjak
egy adott desztinaci6 turisztikai fejlodését. Ezek kozott kell érteni példaul azokat a versenye-
ket, melyek célja egy varos, régio, orszag naprakész, dizajnos, kiilonleges honlapjanak, vagy
egy kiemelked$, magaval ragado imazsfilm, turisztikai vided6 megtalalasa. Ezen palyazatok
elnyerése — a kiilonboz6 platformokon valé ingyenes hirdetés altal — vendégcsalogatd hatasu.

Egyéb fejlesztesi lehetoségek

A felsoroltak hatassal lehetnek a régio és a marketingtevékenységek kiilfoldi turistak altali
megitélésére:

« A varos turisztikai életének egyik legsziikségesebb fejlesztési tevékenysége a Sopron
Pass kartya létrehozasa, mellyel minden nemzetkdzi jelentdségili nagyvaros rendelke-
zik. A régioba érkez6 turistak — fiiggetleniil attol, hogy belfoldi vagy kiilfoldi — igé-
nyei kozott szerepel egy olyan turisztikai kartya, mely egyarant jogosit a kozlekedési
eszkozok (esetiinkben helyi buszkozlekedés) korlatlan hasznalatara, a {6 turisztikai
attrakciok, szolgaltatasok ingyenes vagy kedvezményes igénybevételére. A kartya
bevezetésének célja, hogy eldsegitse a vendégek atlagos tartézkodasi idejének meg-
hosszabbitasat, novelje az igénybe vett turisztikai szolgaltatasok szamat, tovabba el6-
segitse a turizmusban érdekelt szolgaltatok kozotti 6sszefogast, egylittmikodést.

« Mint az a kérd6ives kutatasbol egyértelmiien kideriilt, a régio két jelentés mobilapplika-
ciojat alig néhany kiilfoldi ember ismeri és hasznalja utazasa soran. Ennek oka ezen mo-
bilapplikaciok nem megfelelé hirdetése, és/vagy az emberek ilyen jellegi érdekeltségé-
nek hianya. Ennek naprakész fejlesztése is f6 pontként kell, hogy megjelenjen.
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« A régio marketingtevékenységében fontos erdsiteni a tartalommarketinget, ugyanis mi-
nél tobb pozitiv személyes vélemény, kovetett blogger altali cikk, megosztas, hiteles ;-
sagiroi cikk, véleményformald megjelenés pozitiv hatasu a térség turisztikai keresletére.

« A kiilfoldi turistak megnyerése, elégedettségiik novelése miatt fontos, hogy turiszti-
kai weboldalunk, kiadvanyaink, a kiiltéri érint6képerny6s terminalokon kozvetitett
informacioink tekintetében tobb nyelven tudjuk turisztikai vonzeréinket kinalni. En-
nek megvalositasara els6dlegesen a mar meglévd piacok szamara, cseh, olasz és ja-
pan nyelvekre torténé forditas sziikséges.

« A nemzetkozi desztinaciova valas egyik mérfoldkove, hogy egy régio egységes arcu-
lattal, egy logoval, egy f6 lizenettel, egy vezet6 termékkel rendelkezzen, és ez az 6sz-
szes turisztikai szervezetet hatékonyan képviselje. A Sopron Régio szamara Is ez az
elsé 1épcesofok a nemzetkozivé valas megvalositasara. Ennek érdekében kezdetben
elegendd lenne a logo és a f6 lizenet parhuzamos, nagy mennyiségben toérténd hirde-
tése, hogy a kiilfoldi piacok (és természetesen a magyar lakossag is) lassak, és ezaltal
befogadjak az uj arculatot. A késébbiek soran az 0j marketingszervezet megvalosita-
saval a kiilfoldi piacok térnyerése kezdédne meg.

Kovetkeztetések

A Sopron Régio 6 turisztikai jellemz6i, turisztikai termékei, illetve az alkalmazott marketing-
tevékenységek bemutatasa utan a kutatas eredményei és a turizmusmarketing fejlesztési lehe-
toségeire tett javaslatok keriiltek ismertetésre.

A felallitott hipotézisek beigazolodtak. A régio jelenlegi turizmusmarketingje elmarad
attol a szintt6l, mely a nemzetkozi jelentdségilivé valashoz sziikséges, ugyanis csak és kizaro-
lag a hagyomanyosnak tekintheté elemek jelennek meg a marketingben, tovabba jelentds
nemzetkdzi hirdetések sem valdsulnak meg.

A régio jelenlegi turizmusmarketingjét, illetve a kérddives kutatas eredményeit elemez-
ve lathatjuk, hogy béven vannak még fejlodési és fejlesztési lehetdségek, kiemelten az online
marketing (ezen beliil a fizetett hirdetések, facebook kampanyok jelentik az elére torést), il-
letve a kiilfoldi megjelenések teriiletein. Ezt bizonyitjak a kovetkez6 adatok is:

« A régioba érkez6 turistak csupan 6,8%-a érkezett Kifejezetten a marketingeszk6zok-

nek, reklamoknak, hirdetéseknek koszonhetden.

« Az utazas elétti tajékozodas szempontjabol 56,9% végzett online marketinghez koto-

dé6 tevékenységet.

« A turisztikai- és marketingtevékenységet a kiilfoldi turistak megfeleldnek értékelték,

mig a mobilapplikaciokat alig paran alkalmaztak utazasuk soran.

Ezen eredmények alapjan is lathato, hogy a térség marketingjét fejleszteni sziikséges. A
tartalommarketing elterjesztése és jobb kihasznalasa szintén fontos, hiszen a desztinacid
egyediségét mar atélt turistak pozitiv élményeinek megismerésével felkelthetd a potencialis
vendégek érdeklédése a régio kindlata irant. Az el6bbiekben emlitett marketingeszk6zok javi-
tasa, 01j marketingelemek beépitése, illetve egy marketingszervezet l1étrehozasa jo alapot te-
remtene a régié nemzetkozi jelentdségiivé valasanak elinditasahoz. A fentiekben bemutatott uj
szervezeti strukturaval valo marketingmiik6dés az emlitett problémakra megoldast jelenthet.
A kérdoivbél, illetve az interjukbol levont kovetkeztetések alapjan elmondhaté, hogy a Sop-
ron Régio széles, orszagos és regionalis szinten teljes kori turisztikai kinalattal rendelkezik,
azonban a nemzetkdzi utazasi trendek altal elvart kinalatnak nem felel meg. A kdvetkezé
években ezt részben poétolni fogja a Fertd to fejlesztése és 6kokomplexumanak létrehozasa,
mely varhatdan a fiirdéturizmus kedvel6i mellett a nemzetkozileg egyre novekvo szamu oko-,
és aktiv turistak szamara is vonzo lesz. A wellness turizmus iranti igények kielégitésére elen-
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gedhetetlen lenne egy nyugat-eurdpai szinvonali fiirdékomplexum megépitése, melynek
megvalositasa szezonalitascsokkentd, vendégforgalomndveld hatasa lenne. Az interjualanyok
elmondasa szerint még tobb nemzetkozi jelentGségii latnivalot sziikséges 1étrehozni a kiilfoldi
piacra valo belépés érdekében.

Bizom abban, hogy a Sopron Régidban a folyamatban 1évé beruhazasi palyazatok hata-
sara olyan turisztikai infrastruktara alakul ki, mely megfelelé marketinggel 6tvozve a nemzet-
kozi vendégforgalom erdsddését, a vendégéjszakak, a tartozkodasi ido, illetve a vendégelége-
dettség ndvekedését eredményezi.
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