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A tanulmany azt mutatja be, hogy milyen tényezok jarultak hozzd ahhoz, hogy manapsag az esettanulmany
reneszanszat figyelhetjiik meg kiilonbozo tudomdnyteriileteken. Tobb oldalrol kivanja aldtamasztani, hogy a
modszernek onallo kutatdsi relevancidja van, til a kutatast elokészité vagy a kiegészitd, illusztrativ, peda-
gogiai funkciokon. Tudomdanytorténeti és modszertani szempontbol mutatja be, hogy az eset soha nem énma-
gaban all, hanem dinamikusan illusztral nagyobb rendszereket, tehdt nem csupan egy példa a mar meglévé
tuddsra. Az esettanulmdanynak fontos szerep jut a szubjektivitassal kapcsolatos diskurzusban, tovdabba a
tuddas statuszdval foglalkozo akadémiai vitakban is, igy elsésorban az dltalanosithatésag, a tudomdnyos
megbizhatosag és a kvantitativ-kvalitativ dichotomia dilemmdiban. Elemzésiink ravilagit, hogy az eseteket
a tradicio, a hatalmi struktirdk, a technologidk és tipologiak is alakitjak. Bemutatjuk, hogy az esettanul-
many miként tudja leirni a tudomdnyos-tarsadalmi valtozdsokat elsésorban a normdtol valo eltérés iranti
érzékenység és a példaszeriiség igénye mentén. Az esettanulmany az egyedi, az dltalanos és a normativ kozott
mozog és az ezekkel kapcsolatos elbeszéléseket és azok valtozasait veprezentalja. Ez az dtmeneti jelleg és pozicio
magyardzza az eset eredendden interdiszciplindris és intertextudlis természetét.
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BEVEZETES

A humdn tudomdnyokban alkalmazott kutatasi és oktatdsi-kommunikdcios eljardsok
kozott nagy valésziniiséggel az esettanulmdany rendelkezik a legellentmondasosabb
torténeti el6zményekkel és tudomanyos statusszal. Bar az egyik leghagyomanyosabb
és legismertebb eljards, mégis szamos vita és kérdojel kisérte a torténetét. Ennek egyik
jellemzdje, hogy a folyamatosan jelen 1évé kritikak ellenére az utébbi kozel fél évsza-
zadban, az 1970-es évektdl kezdédGen jelentds fejlédés zajlott a médszer alkalmaza-
saban és kutatasaban €s egyre népszertibb eljarassa valik a szakmai-tudomanyos szin-
téren kivil is. Ebben szerepet jatszik, hogy egyre szélesedik az alkalmazasi tertiletek
kore —a hagyomanyos klinikai, kutatasi és oktatasi felhasznalason til az esettanulmany
megjelent példaul a kozgazdasagtan, a politika, a menedzsment és az tizleti kommuni-
kacio teruletén is. Ezt reprezentalja, hogy napjainkban a tarsadalomtudomanyok sza-
mos teriletén, igy példaul a politikatudomanyi foly6iratok publikdciéinak t6bb mint
felében talalhat6 esettanulmany (George és Bennett, 2005). Azaltal, hogy a szakem-
berek hattere, szemlélete is egyre valtozatosabb, maga a médszertan is sokat fejlodott.
A fejlodést korabban részben a tudomanyokat uralé erés pozitivista szemlélet akada-
lyozta. Az elfogult ellenvélemények szerint az esettanulmany azért nem kaphatott iga-
zi tudomanyos rangot, mert azt tartottak rola, hogy képtelen nagyobb atfogasra, igy
alkalmatlan altalanos kovetkeztetések levondsara (Flyvbjerg, 2006). Esetenként még
ma is taldlkozhatunk ezekkel a véleményekkel, melyek azt sugalljak, hogy az eset nem
6nallé modszer, csak elokészitése egyéb vizsgalodasoknak. Szembedllitjak a nagyobb,
atfog6bb felméréssel, mintha csupan el6vizsgalati technika lenne, holott a legtdbb
tudomanyteriileten a klasszikus, kanonikus szévegek gyakran esettanulminyokhoz
kapcsolodnak, vagy mint a pszichologia és a pszichoterdpia torténetében is ismeretes,
ezek a meghataroz6 szovegek maguk is esettanulmanyok.

Kiilonosen figyelemre mélto, hogy a 2000-es években kifejezetten az esettanulmdany
reneszanszat figyelhetjilk meg, amit az is fémjelez, hogy egymads utdn jelennek meg
az eset modszerrel kapcsolatos kézikonyvek, monografiak (Yin, 2003; Stake, 2006;
Gerring, 2016; Bartlett és Vavrus, 2017; Csabai, 2017). Hangsilyosan reprezentdlja ezt
az attorést a 2010-ben a SAGE kiad6nal megjelent, tobb mint 1100 oldal terjedelm,
kétkotetes Encyclopedia of Case Study Research (Mills, Durepos és Wiebe, 2010). A nem-
zetkozi szakirodalomban egyre tobb tanulmany teszi le a voksot amellett, hogy ennek a
modszernek 6nallé kutatasi relevancidja is van, til az ,jigazi” kutatast elo6készito, vagy a
kiegészitd, illusztrativ, pedagogiai funkcidkon. Az esettanulmany médszer lelkes hivei
kozott vannak olyanok, akik egyenesen azt dllitjdk, hogy nincs mas miifaj, ami annyira
tomoren kifejezné a tudas tarsas dimenziéjat, mint ez a metoédus (Radley és Chamber-
lain, 2012; Damousi, Lang és Sutton, 2015). Szerintiik az esttanulmanynak dinamikus
szerepe van a tudds létrehozasiban és tovabbaddsdban akar a diszciplinaris, id&i és
nemzeti hatarokat ativeléen is (Forrester, 2015). Hangsulyozzak, hogy az eset nem
egy onmagaban all6, izoldlt jelenség, hanem azzal a képességgel rendelkezik, hogy
nagyobb rendszereket és azok dinamikdjat is magdaban foglalja és illusztralja. Ilyen na-
gyobb rendszernek tekinthet6 példaul egy tudomanyos elmélet vagy modell is. Mind-
ezek alapjan érdemes roviden attekinteni, hogy milyen torténeti valtozasok vezettek
a mai modszertani reneszanszhoz, illetve hogy milyen szemléleti keretekbe rendezéd-
nek a legfébb alkalmazasok és a hozzajuk kapcsolodo kérdésfelvetések, dilemmak.
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AZ ESETTANULMANY STATUSZANAK VALTOZASAI

A legtobb kutat6 a 19. szazad végét és a 20. szazad elejét jeloli meg az esettanulmany
sziiletési id6pontjaként (Harrison, Birks, Franklin és Mills, 2017).) ElsGsorban azo-
kat az antropolégiai, etnografiai, szociologiai terepmunkdkat tekintik az eset mod-
szer korai példdjanak, amelyek egyéni vagy csoportos narrativ beszamolok elemzé-
se alapjan mutattdk be a korabeli tarsadalmak életvilagat, tapasztalatait. Ilyen hires
esettanulmanynak tekintik példaul Bronislaw Malinowski (1913/2013) kutatasat
Melanesia 6slakosai korében és a Trobriand-szigeteken, vagy Thomas és Znaniecki
(1958/1918-1920) felmérését, melyben lengyel parasztok tapasztalatait vizsgaltak
Eurépaban és Amerikdban.

A nyugati tradici6 harom klasszikus hivatasaban —a jogban, orvostudomanyban és a
teologiaban — az eset mar az 6kortol fontos szerepet toltott be mint a tuddas atadasanak
specialis eszkoze. A tarsadalomtudomanyokban az els6 hivatalos esettanulmanyok a
19. szazad masodik felében jelentek meg, f6ként az antropolégia tertletén. Utaza-
sokrol és mas kultirakban végzett terepgyakorlatokrol szoltak ezek a tanulmanyok és
a részt vevo megfigyelés volt a legjellemz6bb alkalmazott médszer. Az antropoloégiai
megfigyelés médszerét alkalmaztak a szociolégidban is, els6ként a 20. szizad elsé fe-
lében a Chicagd6i Szociolégiai Iskoldban, ahol az esettanulmanyok az egyetem kor-
nyékén végzett megfigyelésekbdl szarmaztak, és ezekbdl vontak le kovetkeztetéseket a
korabeli varosi tarsadalomra vonatkozéan (Whyte, 1943/1993). Ekkor er6so6dott meg
az orvoslasban és a pszicholégidban is az esettanulmany haszndlata, melyet ezeken a
szaktertleten ekkor inkabb esettorténetnek neveztek. Az esettanulmany viragzasaban
a 19. szazad masodik felét6l kezd6dden szamos tényezonek szerepe volt: az irodalom-
ban a regény miifaj fejlodésének, a fejlodésregény megjelenésének, a detektivregény
kialakuldsanak, melyek szovegtanilag alapoztak meg az eset kozpontu elbeszélési for-
makat (Epstein, 1992; Pethes, 2012). Szintén nagy hatast gyakorolt erre a folyamatra
a pszichiatria intézményesiilése az orvostudomdnyon beliil, mivel itt el kellett kiilo-
niteni az orvosi és kriminologiai eseteket. Hasonl6 szerepe volt a tarsadalmi szabaly-
rendszer és a jog szekularizdl6ddsianak, elvilasanak a valldsos szabdlyozastdl: ennek
illusztralasahoz is sziikség volt a példaértékd, ,reprezentativ’ esetekre.

A masodik vilaghdbort utan a logikai pozitivizmus eloretorésének hatasara a tar-
sadalomtudomanyok és az orvostudomany is egyre inkabb a statisztikai és kisérletes
modszereket helyezte a kutatasok el6térbe, bar tobb tudomanyfilozéfus kritizalta a
természettudomdnyos moédszerek tirsadalomtudomdnyi haszndlatdt. Részben ezen
kritikak hatasara az 1960-as évektol megjelent az esettanulmanyok masodik generdci-
Oja, a grounded theory (a ,megalapozott elmélet”) moédszerét adaptalva, amely a Chica-
g6i Szociologiai Iskola kvalitativ terepvizsgalatat az induktiv adatelemzéssel 6tvozte
(Glaser és Strauss, 1967; Szokolszky, 2004; Kucsera, 2008; Corbin és Strauss, 2015).

Az ’80-90-es években fontos hozzdjarulast jelentett az eset modszer fejlodéséhez a
tarsadalomtudomanyok tertiletén, igy els6sorban a szocidlpszicholégidban és a politi-
katudomanyokban megjelend viltozds (George, Bennett, 2005). Ez egy olyan komp-
lex szemléletmod bevezetését célozta, melyben egyszerre jelenhettek meg statisztikai
és narrativ moédszerek egy adott vizsgalaton belul, tovabba kilonb6z6 tapasztalati el-
jarasok magdanak az esetnek a kivalasztasa soran. Ehhez kapcsolédtak kvalitativ dssze-
hasonlit6 elemzések és folyamatkovetéses eljarasok. Azaltal, hogy az esettanulmanyt
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a politikai intézmények, praxisok és folyamatok komplexitdsanak illusztraldsara tud-
tak alkalmazni, azt is igazolni lehetett, hogy mds komplex jelenségek vizsgalatara is
alkalmas. Jelent6sen veszitett tehat az erejébdl az a korabbi kritika, hogy csak ,egy-
dimenzi6és” jelenségek vizsgalhatok altala (Flyvbjerg, 2006). Ehhez kapcsolédott az
1970-es évektol az oktatas teriiletén végbemend folyamat, melyben elsGsorban a kép-
zési tervek, tananyagok értékelésére hasznaltdk az esettanulmanyt, hogy fel tudjak
mérni a képzések felhaszndloi tapasztalatait, véleményét és a tarsas-politikai hataso-
kat a kimeneti oldal sikerében (Simons, 2009). Ennek részeként kezdték beemelni a
konstruktivista megkozelitést is a jellemz&en deskriptiv esettanulmany-médszertanba,
olyan technikdkat alkalmazva, mint az induktiv exploracio, a felfedezés és a holisztikus
elemzés (Stake, 2006). Az alkalmazott tertuleteken zajlé tovabbi hasonlé fejlemények
vezettek oda, hogy az eset modszert egyre szélesebb korben kezdték alkalmazni az
emberi viselkedés és a tarsas interakciok legkomplexebb o6sszefliiggéseinek megértésé-
ben (Harrison, Birks, Franklin, Mills, 2017). Kutaték 0j generaciéi képzédtek ki, akik
tobbféle szemléletben és modszertanban jaratosak és ezeket szivesen és sikerrel al-
kalmazzak kombinalt kvalitativ-kvantitativ, ,kevert” formaban (Devecsery, 2013; Plano
Clark, Ivankova, 2015). A tudomanytorténeti kutatasok is vilagossa tették az alternativ
megkozelitések gyokereinek szerves egymashoz kapcsoloddsit, tovabbd a tarsadalom-
tudomanyok kiulonbo6z6 teruletei reflektaltak a posztmodern, narrativ és egyéb for-
dulatokra (Laszl6, 2005). A természettudomanyokhoz hasonléan a tarsadalomtudo-
manyokban is megjelentek a tobb szemponti és tobb médszert alkalmazé kutatdsok,
szélesebb teret adva az eset kozpontid szemléletnek és az esettanulmany médszernek.

Mérfoldkonek tekinthetd az esettanulmany torténetében az 1980-as években be-
kovetkezett fordulat, amikor Robert Yin (1984/2003) a kisérleti logikat emelte be
a terepmédszertanba, és ezt kombinadlta kvalitativ médszerekkel. Masfeldl az 1980-as
éveketa ,narrativ” és az ,interpretativ’ fordulatok jellemezték a human és tarsadalom-
tudomanyokban, majd az 1990-es években megjelent a ,retorikai” fordulat is (Simons,
1990). Ez ut6bbi a diskurzus jelentéségét hangstlyozza, és azt, hogy a nyelv nem csu-
pan semleges hordozéja az altala kifejezett tartalomnak, hanem 6nall6 tarsas jelen-
téssel is bir. Mindezek a valtozasok elkezdték megkérddjelezni az empirikus alapok
kizarélagossagat, és a konstrukcionista megkozelités felé terelték a figyelmet. Tovabba
a természet- és tarsadalomtudomanyok szoveges és vizudlis reprezentacioival szemben
a retorikai/diskurziv dimenziéra és a torténeti kontextusra iranyitottak a figyelmet.
Ett6]l kezdédden eklekticizmus és pragmatizmus jellemzi az esettanulmanyra épild
kutatast. Ezaltal hangsilyozédott az is, hogy a médszertani ortodoxia helyett azt kell
figyelembe venni, hogy az adott kérdés vagy jelenség vizsgalatihoz mely médszer a
legmegfelelébb, és ez lehet a minodség alapkritériuma. Tehat egy jelenség vizsgalata
soran ugyanugy alkalmazhaték kvalitativ és kvantitativ, hermeneutikai vagy statisztikai
modszerek. Ily médon, mivel egyik médszert sem részesiti elényben és nem kotelezo-
dik el a két kultira egyike mellett sem (sem a természet-, sem a tarsadalomtudomany
paradigmdjahoz), az esettanulmdny idedlis esetben azt a funkciét is betdltheti, hogy
athidalja a tarsadalomtudomanyok modszertani szakadékat, és osszekapcsolhatja a
kvalitativ és kvantitativ megkozelitéseket. Az esettanulmany tehat j6 lehetéséget te-
remthet az interdiszciplinaritasra, tobb nézépont és szemléleti keret bevonasara egy
probléma elemzése, kezelése kapcsan.
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FOBB KORTARS SZEMLELETI KERETEK

Az esettanulmdny moédszert napjainkban altalaban harom szemléleti keretbe soroljak.
Ezek a realista—posztpozitivista, a pragmatikus konstrukcionista és a relativista—konstrukcio-
nista/értelmezé6 megkozelitések (Brown, 2008; Yazan, 2015; Harrison és mtsai, 2017).
A realista—posztpozitivista szemléleti keretet leginkabb Robert Yin (1984, 2003, 2014)
munkai fémjelzik. Yin az esettanulmany legf6bb funkciojat tarsadalomtudomanyi vizs-
gal6 modszerként azonositja, és hangsuilyozza az objektivitas kiemelt szerepét — ezért
Jrealista”. A pozitivizmus 0j aramlatahoz, a posztpozitivizmushoz pedig azaltal kap-
csolhatd, hogy fontosnak tartja a kvalitativ kutatds azon jelenkori kivanalmat, hogy
megfeleljen az altalanosithatosag és objektivitds kritériumainak. Mindazonaltal fenn-
tartja az alaptételt, hogy egyetlen vizsgalat sem tiikrozheti tokéletesen a valosagot: a
jelentésadasi folyamatok mindentitt arnyaljak az eredményeket, és a kutatok mar a
vizsgalati téma, a dizajn és a valasztott technikdk terén sem tudnak teljesen elfogulat-
lanok, ,,objektivek” maradni. Ezért is alkalmaznak az ezen megkozelitéshez tartozo6 ku-
tatok leginkabb kevert médszerd, kvalitativ-kvantitativ eljarasokat (Dattilio, Edwards,
Fishman, 2010). Gyakran olyan kvalitativ technikdkat haszndlnak, ahol az adatok egy
késobbi fazisban kvantifikalhatok és statisztikai médszerekkel tovabb elemezhetok. Ez-
altal is probaljak biztositani, hogy a leird és értelmezo funkci6 is megjelenhessen az
esettanulmanyban, és a szubjektivitds minimalisra legyen csokkenthetd a kutatasban.
Tovabba torekszenek arra, hogy olyan kevert moédszertant dolgozzanak ki, amely le-
hetdvé teszi az adott kutatds megismétlését. Ebben a keretben az esettanulmanyt az
kulonbozteti meg az egyéb kevert modszerti empirikus vizsgalatoktol, hogy az eset
mindig a kornyezetébe illeszkedik, és azzal egytitt képezi a vizsgalat targyat.

A masik nagy megkozelités, a pragmatikus konstrukcionista szemléleti keret legf6bb
képviselojének Sharon B. Merriamot (1998, 2009) tartjak, aki elsésorban az esetta-
nulmdny oktatasi funkciéjanak tanulmdnyozasaval valt ismertté az 1990-es években
(Merriam, 1998). A pragmatikus konstrukcionista megkozelités alap kiindul6pontja,
hogy a jelentés nem eleve adott, nem ,,objektiv’, hanem tarsas folyamatok mentén
és interszubjektiv helyzetekben képzddik. Az esettanulmany célja ily médon sokkal
inkdbb a jelenségek értelmezése, mint a hipotézistesztelés. Ennek megfeleléen a vizs-
galando esetet is aszerint valasztjak ki, hogy mennyire alkalmas egy adott jelenség
abrazolasara, illetve annak feltarasara, hogy a jelenséget értelmez6 — vagy konstrua-
16 — személy miként éli meg €s szervezi a tapasztalatait. Ez az iranyzat nem jelol meg
kiemelt modszert az esettanulmanyhoz (azt hangsalyozzak, hogy a témanak kell meg-
hatdroznia az eljarast), de leggyakrabban mégis kvalitativ technikdkat, f6ként interji
modszert alkalmaznak, deskriptiv, tematikus és tartalomelemzéssel kiegészitve.

A harmadik, relativista—konstrukcionista/értelmezd szemléleti keret meghatarozé alak-
ja Robert E. Stake, aki szintén az 1990-es évektdl valt fontos szereplové az esettanul-
manyok kutatasanak szinterén (Stake, 1995, 2006). Szerinte az esettanulmany els6d-
leges funkci6ja az értelmezés, a jelentés feltarasa és a kontextualizalt tapasztalatok
megértése. Ebben a megkozelitésben a kutat6 szerepe elsddleges — azaz nem flugget-
len, ,objektiv’, hanem szerves része a jelentésadasi folyamatnak, melyben 6 maga is
interaktivan vesz részt. Az esetet nem csupan azért valaszthatja ki a kutat6é, mert egy
jelenséget reprezentdl, hanem mert 6nmagédban is érdekes, a kérnyezetével egyttt.
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Ennek megfelel6en leginkdbb kvalitativ technikdkat: interji médszert vagy részt vevd
megfigyelést alkalmaznak az esettanulmany alapjaként ebben a szemléleti keretben.

Természetesen a kutatdsi gyakorlatban ezek a megkdzelitések nem kiiloniilnek el
ilyen élesen. Bar médszertanilag felrajzolhat6é egy kvantitativ-kvalitativ kontinuum,
melynek a ,kvantitativ’ végén inkabb a Yin altal képviselt szemlélet, mig a “kvalitativ”
spektrumban a Stake-féle értelmezo6 alapallas helyezhetd el, az eset modszerrel tor-
ténd kutatasok gyakran vegyesen alkalmazzik ezeket a szemléleti kereteket. Azért is,
mert az esettanulmanyt altalaban komplex jelenségek bemutatasara és megértésére
hasznaljak.

Ahhoz azonban, hogy igazdbdl ,reprezentativ” legyen az esettanulmany, megfeleld
esetre van szukség. A modszerrel kapcsolatos egyik legnehezebb kérdés, hogy miként
valasztodik ki az eset a tanulmanyhoz (Radley és Chamberlain, 2012). Elképzelhetd,
hogy a kutat6 szamara maga a konkrét eset és annak belsé jellegzetességei, folyama-
tai érdekesek. Ekkor az altalanosithatésig nem kérhet6é szamon. Ha azonban az eset
egy tagabb cél érdekében (ami gyakran maga az altalanositas) valasztédik ki, akkor
informaciégazdagsaga, egyedisége, kritikai jellege vagy épp extremitasa altal is illuszt-
ralhatja a sokasagot — nem csupan azzal, hogy ,jellemzi” azt, tehat a reprezentativitas
kritériumat teljesiti. A reprezentativitas azonban nem csupan mint a tudomanyos ku-
tatds egyik alapkritériuma jelenik meg az eset médszer jellemzdjeként, hanem azért is,
mert az esetnek hagyomanyosan van egyfajta modellfunkcidja is, azaz példat szolgaltat
és precedenst teremthet, illetve szabdalyoz6, normativ szerepet tolthet be kulonbo6zé
tarsadalompolitikai gyakorlatok szamara.

AZ ESET SZEREPE A NORMALITAS KONSTRUKCIOJABAN
ES AZ IDENTITASPOLITIKABAN

Az esettanulmanynak fontos szerep jut a szubjektivitassal kapcsolatos diskurzusban
és a tudas statuszaval foglalkoz6 akadémiai vitdkban (Damousi és mtsai, 2015). A 19.
szazadban intézményesuld esettanulmany az adatok jegyzokonyvezése, tovabba a tu-
dasdisszemindci6 alappéldajaként tekinthetd, de fontos szerepet tolt be a modernitas
nagy projektjében, az identitasformak létrehozasdban, az egyéni viselkedéssel kapcso-
latos modellalkotasban, szabdlyozasban is. Példaul Freud esettanulményai a korabeli
polgarsag szamara szolgalhattak iranymutatassal, hogy miként éljék meg individuali-
tasukat pszichologiai és szexudlis értelemben, és ehhez a szileté pszichoterapia — és
a pszichoterapias esettorténet — fogédzokat és példakat is adott. Sokkal popularisabb
és koznapibb formaban elterjedt alkalmazasa volt a pszicholégiai eseteknek a Magyar
Televizioban hosszu évekig sugarzott musor, a Csalddi kor, ahol a szinészek altal be-
mutatott esetpélddkat magas statusza szakértd pszicholégus kommentalta. Ez a széles
nyilvanossag lehetové tette, hogy az esettorténet révén a pszicholégia a kozvélemény
egésze szamdara normativ szerepet tolthessen be a maganélet kiilonbo6zoé szinterein.
Ilyen és ezekhez hasonlé moédon jutott a 20. szazadban kozépponti modellszerep az
esettanulmanynak abban, hogy a modern szubjektum létrehozhassa és dtkeretezhesse
az énjét és identitasat, és ebben a hatalompolitikai intézmények is szerepet kaphas-
sanak. Michel Foucault (1963/2000) szerint ez azzal az el6zménnyel magyarazhato,
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hogy a klinikai tudomanyok sziiletése mar a 18. szazad végén 6sszekapcsolodik az in-
dividuum belépésével a tudds tertletére. Ez azt jelenti, hogy a személy tobbé mar nem
csak a faj egyik egyede, hanem ,egyedi példany”. Foucault (1975/1990) szerint az eset-
tanulmany segit megitélni, megmérni, masokhoz hasonlitani az egyént, hogy aztin a
hatalom képezhesse, javithassa, besorolhassa vagy kizarhassa. Ezt jelzi az egyéni leiras,
az osszehasonlitds, az anamnézis és a ,kartoték” (példaul koérrajz vagy jogi dosszié)
intézményes létrehozasa. A zart intézményekben, igy tehat az oktatas, a gyogyitas és a
buntetés-végrehajtas teriletén minden egyén ,kartoték adatta” és egyuttal a hatalom
normalizélasi torekvéseinek targyava is valik. Foucault szerint kiilonosen az eltérd, de-
vians, nehezen besorolhat6 egyénekkel kapcsolatban jelent meg az ,esetmunka”. Ez
nemcsak a besorolast, kategorizalast jelentette, hanem azt is, hogy miként lehet meg-
érteni — altalaban egy narrativ konstrukcio segitségével —, hogy melyek a jellegzetessé-
gei az adott esetnek és hogy miként alakult ki. Mdsfeldl az egyén is egyre inkabb részt
vett, akarva vagy akaratlanul, a sajat ,esetének” létrehozasaban, azaz igazodott a ki-
mondott vagy kimondatlan elvarasokhoz. A moralizal6 tanmesék vagy példaként szol-
gal6 memoarok mind modellként szolgéltak az individualis, személyes ,esettorténet”
(élettorténet), de a professzionalis esettanulmany létrehozasahoz is.

Az eseteket tehat a kulturdlis és tarsadalmi tradici6, a hatalmi struktirak, a vizsga-
lati-mérési technologidk és tipologizalasi torekvések alakitjak. Nem véletlen, hogy az
esettanulmany mint modszer fellendulése a felvilagosodds és a modernitas, a nagy
tarsadalmi 4atalakulasok idejére teheto, mivel érzékeny ezekre a valtozasokra. Részben
ezeket mutatja be négy fontos strukturalis elem: a biografia sémaja, a fordul6pontok
dramaturgidja, a normatol val6 eltérés iranti érzékenység és a példaszertiség igénye
mentén (Pethes, 2012). Altalaban szerepe van benne az (élet) torténetnek, valamilyen
id6struktira mentén épul fel, és gyakran a tipikus jellegzetességeket vagy az azoktol
valo eltérést kivanja bemutatni. Ezért az sem véletlen, hogy a miifaj dltalaban akkor ke-
rul a figyelem kozéppontjaba, amikor nagyobb valtozas vagy episztemologiai bizonyta-
lansag koszont be, hiszen az eset az egyedi, az altalanos és a normativ kozott mozog, és
az ezekkel kapcsolatos elbeszéléseket és azok valtozasait reprezentdlja. Ez az atmeneti
jelleg és pozici6 magyarazza az eset eredendéen interdiszciplinaris és intertextualis
természetét is (Pethes, 2012).

Az eset médszer irant napjainkban megélénkul6 érdeklédés is magyarazhaté ilyen
valtozasokkal, igy példaul azzal, hogy a tomegtarsadalmak elszemélytelenité folyama-
tai kozott egyre fokozodik az igény az egyéni — és egyedi — tapasztalatok minél t6bb
szempontbo6l valé atélése, megértése és megosztasa irant. Ez utébbit jelentos mérték-
ben el6segitik és timogatjak az internetkultiira és a k6zosségi oldalak lehetdségei és
egyre novekvo népszertisége is. Tovabbi ok az egyén jollétét szolgal6 human szolgal-
tatasok iranti igény novekedése és az orvostudomany fejlédése, amely egyre inkabb
elérhet6 kozelségbe hozta a személyre szabott orvoslas lehetdségét.'

Az esettanulmany tehdt nem csupan egy kutatasi médszer, hanem tudast és tudo-
manyos emberképet 1étrehozé és atadd, a tudomanyos €és kozgondolkodast egyarant
formalé6 ,reprezentativ anekdota”, mely kozonséget alkot, és 1étre is hoz a k6zonség

Err6l bévebben lasd ,Az egészségpszichologia 1j kihivasai: A személyre szabott orvoslas igérete és az eset-
kozponti szemlélet reneszansza” cimi irdsomat a Magyar Pszichologiai Szemle 2017 /4. szamaban. Cs.M.
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szamara egyfajta latdismodot azzal kapcsolatban, hogy hogyan nézzen magara és a vi-
lagra (Cash, 2015). Példaul az engedelmességgel kapcsolatos, hires Milgram-kisérlet-
rol sz616 tanulmany azt kozvetitheti, hogy a legszelidebb emberben is felébreszthetd
a destrukcid, az engedelmesség mechanizmusa dltal (Milgram, 1974). Kenneth Burke
(1969) szerint a reprezentativ anekdota ,jo” és ,rossz” tipusat kilonboztethetjik meg.
A ,j6” anekdotaként funkciondlé esettanulmany egy nagyobb teoretikus hattérhez
kapcsolodik, annak a szervezddését segiti és azt illusztralja. Ilyenek a hires esetszer-
z6k: Lurija, Freud, Oliver Sacks vagy Irvin Yalom esettorténetei (ezek elemzését lasd
Csabai, 2017). Az esettanulmdany ezen tipusa azt foglalja 6ssze explicit médon és sziik-
ségtelen redukci6 nélkil, ami a rendszerben benne van implicit médon.

Az eset alanya azonban nem csupan egy személy, egy csoport vagy mas tarsas jelen-
ség lehet, hanem maga az eset modszer is. Tudomanytorténeti esetpéldaként érdemes
felvillantani, hogy miként ment végbe ez a fejlodés — miként jottek 1étre a ,j6” eset-
tanulmadnyok — a pszichidtria és pszichoterdpia torténetében, és miként vilhattak a
vizsgilt jelenségeket reprezentalo elbeszéléssé.

A KLINIKAI ESETTANULMANY MINT TUDOMANYTORTENETI ESETPELDA

A 18. szazadig a klinikai esettanulmany nem tudta teljesiteni a ,j6” tipus kovetelmé-
nyeit, mert a funkcio6ja alapvetden az volt, hogy csupan illusztracioként szolgaljon vala-
mely orvosi tekintély elméletéhez. Majd egyre specifikusabba valt: a narrativ részletek
fokozatosan kitértek az iddi és allapotjellemzdkre és egyéb adatokra, de még mindig
inkabb a kulonleges (furcsa, devians), mint a tipikus jellemzéket emelték ki. A 19. sza-
zadtol vilik egyre reprezentativabba az esettanulmany azaltal, hogy az egyéni patologi-
at az altalanoshoz kapcsolja és beemel olyan kontextualis jellemzoket is, mint a nem,
a tarsadalmi osztaly vagy az anyagi helyzet. A 19. szazad végére mar megjelennek a
statisztikai eljarasok is (Tougaw, 2006). Ekkor kezd6dik a klinikai esettanulmany meg-
bizhat6sagaval és pontossagaval kapcsolatos szakmai diskurzus is, ami tovabb folytato-
dik a 20. szdzadban, amikor az esettanulmany nyelvezete egyre technicizaltabba valik,
a szavak helyét jelentés mértékben dtveszik a szimok, egyéb adatok.

A hagyomanyos esettanulmdny (a kérrajz) mindekozben egyszerre alkalmaz reto-
rikai és reprezentdcios stratégidkat. Egyszerre jellemzok ra a torténeti és irodalmi szo-
vegek 1étrehozasanak ismérvei. A klinikai diagnézis ugyanis magdban foglal egy narra-
tiv episztemologiat, amely az emberi test tudasparadigmdjan alapul, de hasonlithat6
példaul a detektivregény felépitésének a sémdjahoz is. Az elbeszélés célja a lehetséges
rendellenességek, patologias jelenségek (a ,gyanusitottak” a krimiben) korének sztiki-
tése, mely folyamat az els6, benyomasszerti hipotézist6l a konkrét diagnézis felallitasa-
ig halad (Stern, 2013). A 19. szazadban kiilon figyelmet forditottak arra, hogy a beteg
f6 panaszat lehetoleg az 6 szavaival, pontosan irjak le a korrajzban. Ez azt is jelzi, hogy
ekkor valamelyest megvaltozott a beteg szerepe is a kapcsolatban: a narraciéhoz, az
elbeszéléshez — a ,megszolalashoz” — valo jog egyfajta autoritashoz juttatta a személyt
(White, 1984). A késobbiekben — a 20. szazad masodik felétol kezd6dben — egyre erd-
s6dott a bizonyitékokon alapul6 orvoslas igénye, mely sok esetben héttérbe szoritotta
a pdciens narrativumok jelent6ségét, nem tekintve ezeket elégséges ,bizonyitéknak”
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az egyre domindansabba valo biologiai és klasszifikaciés tendenciak kozott. Részben az
ezekkel kapcsolatos elégedetlenség hatdsara jelent meg majd a 20. szazad végén a nar-
rativ orvoslas iranyzata (Charon, 2006).

A pszichiatria és a pszichol6gia tehat olyan kett6s identitasu tertiletek, ahol tudoma-
nyos (biomedikalis) és narrativ (humanisztikus) konvenciok talalkoznak a tudomanyos
gondolkodasban és a szakmai diskurzusban egyarant. A betegekrol sz616 beszamolok
egyik, episztemiolégiai pélusan a tudomanyos evidencidkon alapul6 beszamolékban,
szaktanulmanyokban kozzétett pozitivista-materialista felvetések allnak, melyek célja a
kontextusfiiggetlen tudas létrehozasa. A masik p6lus a narrativ megkozelités herme-
neutikai kiindulépontja, amely jellemz&den az esettorténetekben titkrozédik (LaszIo,
2005). A tébolydak, azilumok koratdl egészen a mai, hipertechnicizalt biomedicina
kordig ezek a torténetek alltak a pszichidtriai/ pszicholégiai tudas kozéppontjaban.

Kiilon emlitést érdemel a pszichoanalitikus/pszichoterdpias esettanulmany, mely
0j utat mutat a 20. szazadban az élettorténet elbeszélésére, azaz arra, hogy bemutas-
sa, mitol valik az adott torténet specifikusan az adott személy torténetévé, de egyuttal
publikussa és tudomdnyossd is (Forrester, 1996). Az esetnek azonban van egyfajta tar-
gyiasito hatdsa is, mintegy ,aktava” valik a strukturalt kozlés és publikaci6 altal: amint
Graham Greene megjegyezte, amikor egy torténet ,esetté” valik, elveszti emberi jelle-
gét, mert eltlinik beldle a szenvedés és a szégyen (Greene, 2012). A klinikai esettanul-
many azonban soha nem tud teljesen megszabadulni a nyelv altal kozvetitett érzelmi
anyagatol, mert mindig ott van a fesziltség a paciens és a szenved6é emberi 1ény, a
szubjektum és a szakértdi reprezentacio kozott (Epstein, 1992).

PRO ES KONTRA ERVEK AZ ESET KORUL

Ezen rovid torténeti és tudomanyelméleti attekintés utan miként foglalhatjuk 6ssze az
esettanulmany mellett sz616 érveket és a kihivasokat, megoldatlan kérdéseket, melyek-
kel tovabbra is szembe kell nézni a kutatéknak? A témaval kapcsolatos vitak talan egyik
legnagyobb kihivisa és félreértéseket, zavart okoz6 vonatkozdsa, hogy az eset egyszer-
re jelenik meg mint médszer (egyedi eljaras, technika) és metodologia (szemlélet,
modszertan, kutatasi stratégia). Ez részben abbol ered, hogy a szakirodalomban sok-
szor nem kulontl el, hogy mi a kilonbség a moédszer, a médszertan, a megkozelités, a
szemlélet, a stratégia, a kutatdsi dizdjn stb. kozott (Mills, 2014). Elkaloniti a médszert
mint folyamatot és alkalmazott eljarast, technikat, és a modszertant, amely a kutatas
tervezésével és véghezvitelével kapcsolatos tervezésben és dontésekben jatszik szere-
pet. Ez az elkiilonités azért is fontos, mert igy lehet pontos mind a kutatas-tervezés,
mind pedig a kutatas kivitelezése. Tovabba igy lehet meghatarozni azt is, hogy milyen
tagabb szemléleti alapallasra helyezkedik az adott vizsgalat: egy inkabb agnosztikus
megkozelitést kovet (mely nem preferdl semmilyen filozéfiai poziciét); pozitivista
szemléletl (azaz azt feltételezi, hogy egyetlen, a megfigyel6tdl fliggetlen valosag 1éte-
zik), vagy inkdbb relativista, interpretaciét hangsulyozé (azaz azt feltételezi, hogy sok-
féle realitas 1étezik és a jelentés 1étrehozasaban a kutatonak aktiv szerepe van). Amint
azt tobb szerz6 hangsulyozza, természetesen nem kell éles hatart htzni ezek kozott: az
esettanulmanyt sokan éppen hidnak tekintik a kilonb6z6 paradigmak kozott, mivel
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alkalmas arra, hogy a legkilonb6z6bb néz6pontokat foglalja magaba egy vizsgalat so-
ran, ezéltal alkalmazkodva a vizsgalandé jelenség komplexitasihoz (Fishman, Messer,
Edwards, Dattilio, 2017). Itt is érdemes hangsulyozni, hogy ez a médszertani sokféle-
ség nem feltétlentil csak a kvantitativ és kvalitativ dimenzidk integraciojaval hozhat6
létre: 6nmagaban az egyik dimenziéban is értelmezhetd, hiszen példaul a kvalitativ
modszertan is sokféle szemléletet tukrozhet és célkitlizést tartalmazhat, ami egyarant
lehet feltar6, magyarazo, értelmezd, vagy leir6.

Tobb szerzo kissé sommasan ugy latja, hogy az esettanulmany erdsségei ott talal-
hato6k, ahol a statisztikai és formalis modelleken alapul6 eljarasok gyengéi (George
és Bennett, 2005). Konkrétabban fogalmazva, ezek az elényok négy fobb tertileten
jelentkeznek: a konceptualis validitds, az 4] hipotézisek 1étrehozasa, az egyéni esetek
folyamatainak bels6 kauzalis osszefuiggései és az oksagi komplexitas feltarasa terén.

A konceptuadlis validitas kapcsan kiemelendd, hogy az esettanulmany modszer 4l-
talaban lehet6séget biztosit a kutaté szamara, hogy meghatarozza és mérni tudja azo-
kat az indikdtorokat, melyek a legjobban reprezentaljak a tesztelni kivant elméleti
koncepciét. A pszicholégusok és tarsadalomtudésok dltal tanulmanyozott jelenségek
legtobbje komplex természeti, és ebb6l adéddan nem kénnyli mérni: sokszor egy je-
lenség vagy viselkedés masképp manifesztalodik egyik kornyezetben, mint a masikban
(példaul mist jelent a szolidaritds Eszak-Eurépdban, mint Kelet-Azsidban, vagy mas
szakmai és tarsadalmi megitélés ala esik az otthonsziilés Hollandidban, mint Magyar-
orszagon). Mig a statisztikai eljarasokkal késziilt elemzések nem tudjdk elkiiloniteni
a finom distinkciokat a sziikségszerlien nagy elemszam miatt, az esettanulmany ezt
ki tudja kiiszobolni. Nem ritka, hogy az eset médszert nemcsak a statisztikai eljarast
megel6zon alkalmazzak, a valtozok meghatdrozasa céljabol, hanem utana is, amikor
az atlagtol eltérd esetekre tudnak fokuszalni és finomitani a koncepcién. Ennek sordan
mutatkozhat meg az eset moédszer masik elénye: az 0 hipotézisek megfogalmazdsinak
a lehetosége. Gyakran el6fordul ugyanis, hogy az utélagos vizsgalatok soran merul-
nek fel 4j lehet6éségek, melyekre mar a statisztikai feldolgozas is ramutatott. A statisz-
tikai médszer azonban 6nmagdban nem elég a hipotézisek megalkotdsihoz, hiszen az
ilyen tuton létrehozott eredmények sziikségszertien azokat a valtozokat tartalmazzak,
melyeket a kutaté6 oda tartozoként kodolt. Hasonloképpen az esettanulmany nyujt
lehetdséget arra is, hogy nagyszamu valtoz6 egymashoz valo viszonyat és kauzalis 6sz-
szefliggéseit vizsgalni lehessen, akdr egyetlen eseten belill is. Szintén az eset modszer
adhat lehetoséget a torténeti hatasok feltarasara. Ha példaul rendelkezéstinkre all az
az adat, hogy az otthonukb6l megszoké kiskortak dontd részénél sziilsi bantalmazas
is all a szokés hatterében, abbol még nem kovetkezik, hogy egy (vagy tobb) aktualisan
vizsgalt esetnél is biztosan ez az el6zmény. A statisztikai eljarasokkal is kimutathat6 sza-
mos interakcio6s hatds, de csak azon az aron, hogy nagy mintan végzik a szamitasokat,
és a nemlinedris interakciék modelljei gyakran bonyolulttd és nehezen értelmezhetd-
vé valnak. Ezeknek az atlatasaban és Gjraértelmezésében is segithet az esettanulmany,
a napjainkban éppen reneszanszit €16, még nagyon sok kiakndzatlan lehet6séget rejtd
maodszer.
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CHANGES AND DILEMMAS OF THE CASE STUDY IN THE HISTORY
OF SCIENCES

CSABAI, MARTA

The paper introduces the factors which may have contributed to the present-day renaissance of the case study
method in different scientific disciplines. Our aim is to provide multiple evidence for the independent status
of the case study beyond its preparatory, illustrative, or pedagogical functions. By an epistemological-histori-
cal-methodological analysis the paper aims to demonstrate that the case is is not a unitary phenomenon and
neither an example for existing knowledge but it is able to dynamically illustrate more complex systems. The
case study plays an important role in the discourse about subjectivity, and also in academic debates about the
status of knowledge concerning mainly the dilemmas of ecological validity, reliability and the quantitative-
qualitative dichotomy. The study highlights that cases are formed by tradition, power structures, technologies
and typologies. Purther it shows the ways by which the case study can illustrate social and scientific changes
through two structural elements: deviance from the norm, and the need for examples. The case study moves
between the individual, the general, and the normative and represents related narratives and their changes.
This transitory character and position can explain its interdisciplinary and intertextual nature.

Keywords: case study, history of science, mixed methods, power politics, clinical case history



