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Bevezetés

A létesitménygazdalkodas meglehet6sen sokrétl feladatot lat el, am elsddleges
feladata meégiscsak az, hogy hozzdjaruljon a vallalat alapveté funkcidjanak
betdltéséhez, vagyis ahhoz, hogy minél magasabb szinvonalon legyen képes
kielégiteni a fizetbképes keresletet. Az ehhez szikséges hatékony gazdalkodas, a
létesitményekhez kapcsolodd tevekenységek és szolgaltatasok vallalaton beluli
koordinalasa, iranyitasa jelenti a létesitménygazdalkodas f6 feladatat, melynek
eredményességéhez jelentés mértékben hozzajarulhat a folyamatok informatikai
tamogatottsaga. Tatar szerint Magyarorszagon nagy a lemaradas ezen a téren:
elé6fordul, hogy a cégeknek még listajuk sincs sajat ingatlanjaikrdl, az egységes
adatkezelésre pedig alig van példa. (Tatar, 2014) Ezt egy, az ezredforduldn készitett
empirikus kutatas is megerésiti, mely szerint a vallalatok 20 szazalékanak nincsenek
megfelel6 adataik az ingatlanjaikrdl, 67 szazalékuk pedig nem rendelkezik aktualis
adatokkal. (Rostas, 2001) Nem is kérdés, hogy megfelel6 informatikai tamogatottsag
mellett a cégeknek sokkal pontosabb, naprakészebb adataik lennének a
létesitmeényeikrél.

Kinalati oldalrél elméletileg nincs akadalya a Iétesitménygazdalkodas informatikai
tamogatasanak: a magyar szoftverpiacon szamos, 8-10 magyar nyelvld, a
létesitménygazdalkodas teljes folyamatat atfogd, a napjainkban elvart igényeknek
megfelel6 (felhé-alapu, mobiltelefonrdl is elérhetd) szoftver kaphatd tobbnyire
megfizethetd aron, az angol nyelvi szoftverek szama pedig tobb tucatnyira tehetd.
Emellett szamos olyan szoftver is elérhetd, amely a létesitménygazdalkodas valamely
részterlletéhez nyujt segitséget, mint példaul a tervezés, projektiek elbkészitése,
karbantartas, ingatlan-nyilvantartds stb. Arrél nem is beszélve, hogy a nagy
vallalatiranyitasi szoftvereknek is vannak a létesitménygazdalkodast tamogatd
moduljai, ilyen példaul az SAP Facility Management modulja.

A béséges szoftver-kinalat ellenére kiinduld feltételezésem az, hogy a magyar
feldolgozoipari vallalatok napjainkban sem forditanak kell6 hangsulyt a
létesitménygazdalkodasi folyamatok informatikai tamogatasara. Jelen tanulmany
célja, hogy alatamassza vagy megcafolja ezt a feltételezést, vagyis valaszt adjon arra
a kérdésre, hogy a magyarorszagi feldolgozoipari cégek hasznalnak-e valamilyen
|étesitménygazdalkodasi szoftver.
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CAFM-rendszerek a létesitménygazdalkodas szolgalataban

Napjaink egyre inkabb digitalizalédo vilagaban a létesitménygazdalkodas teruletén
is egyre tobb szd esik az informatikai tdmogatas lehetéségeirdl. Czerny szerint a
létesitménygazdalkodasban is egyre nagyobb szerephez jutott az informatika az elmult
két-narom évtizedben. Ez id6 alatt ,sok ezer, kimondottan létesitménygazdalkodasi
informatikai alkalmazast fejlesztettek ki, amelyek kozil j6 néhany tulélte az uttord
éveket.” (Czerny, 2005, p. 1.)

A létesitménygazdalkodast tamogatd alkalmazasokat, szoftvereket Osszefoglalo
néven CAFM-rendszernek, ,Computer Aided Facility Management’-nek, azaz
szamitégéppel tamogatott Ilétesitménygazdalkodasnak nevezzik, amely ,az
adminisztracidés, Uzemeltetési és dontésel6készitési feladatok és folyamatok
szamitogepes segitséggel torténd gyors és hatékony tamogatasat, megvalodsitasat
jelenti. ,A CAFM rendszerek altalaban két alapvet6 tamogato funkcionalitast kinalnak,
természetesen sok mas mellett: a teruletmenedzsmentet és a karbantartas
menedzsmentet. Az el6bbi a klasszikus CAFM funkcid, a masik a CMMS,
Computerized Maintenance Management System — azaz hozzavetdleges forditasban
szamitogépesitett karbantartasi rendszer. A megfelel szoftver kivalasztasanal fontos
szempont lehet e két alapvet6 funkcié megléte és integraltsaga.” (Czerny, 2005, p. 4.)

,EQy CAFM-rendszer lehet egészen kicsi, egy szamitégépes rendszer, lehet
orszagos méretl internetes rendszer is; de altalaban belsd halézaton hasznaljak,
koézponti adatbazissal, kilénb6zd felhasznaloi fellileteken. Az FM rendszerek 6nalléan
is megalljak helyuket, de a vallalatiranyitas sok olyan elemet tartalmaz, melynek
szamitégépes tamogatasa nem az FM rendszerek feladata. Mas
programcsomagoknak a CAFM-rendszer adatokat szolgaltat, és adatokat is fogad mas
rendszerektél. igy megvaldsul egy laza integracio, tdbbnyire adatbazis szinten.” (Az
Oko Direkt honlapja)

A létesitménygazdalkodas CAFM-rendszerekkel torténé tamogatasanak lehetséges
elbnyei és hatranyai a kovetkez6kben foglalhatok 6ssze:

1. tablazat: A létesitménygazdalkodas CAFM-rendszerekkel torténé
tamogatasanak lehetséges elényei és hatranyai
Elényok © Hatranyok ®
v' A vallalati Iétesitmények egységes v' A CAFM-rendszerrel kapcsolatos
kezelése. beruhazasok megtérulését
v" Pontos és naprakész informaciok a meglehetésen nehéz egzakt mdédon

vallalati létesitményekrél.

v A létesitménygazdalkodassal
kapcsolatos feladatok és folyamatok
eredményesebb koordinacioja.

v' Hatékonyabb gazdalkodas az
eréforrasokkal, az eréforras-
megtakaritasi lehetéségek feltarasa.
v' A vallalati létesitmények
kihasznaltsaganak javulasa.

v Atlathatébb kéltségek, a
koltségcsOkkentés lehetéségeinek

kimutatni.

v" Hosszu idébe telik, amig az
alkalmazottak megtanuljak és
megszokjak a hasznalatat, vagyis
amig a vallalat szerves, integralt
részéve valik.

v Nem minden CAFM rendszer képes
pénzugyi s kontrolling célokat
szolgal6 adatokat nyujtani.




Szlicsné Markovics Klara: A létesitménygazdalkodas informatikai tdmogatottsaga a magyar feldolgozodipari vallalatoknal; In:
Torgyik Judit (szerk.): Néhany tarsadalomtudomanyi kutatds és innovacié. Komarno: International Research Institute, 2018.
pp. 114-119. (ISBN:978-80-89691-56-2)

feltarasa a létesitménygazdalkodas
tertletén.

v Informaciét szolgaltat a
létesitményekhez kapcsolddd
tervezési és dontés-elbkeszitési
folyamatokhoz.

Forras: A feldolgozott szakirodalom alapjan sajat szerkesztés

A kutatas modszertana

A szakirodalomkutatast kovetéen 2016-ban egy szélesebb témakort lefedd
kérdbives felmérés keretében vizsgaltam azt a kérdést, hogy alkalmaznak-e a
vallalatok valamilyen Iétesitménygazdalkodasi szoftvert. A kérdbivet 114
Magyarorszagon mikodé feldolgozoipari cég toltotte ki. A kérddivet kitoltd vallalatok
19%-a mikrovallalkozas, 20%-a kisvallalat, 46%-a kozepes vallalat, 15%-a
nagyvallalat volt. Tulajdonosi struktura szerint a kitolté cégek 84%-a tobbségi hazai,
14%-a tobbségi kulfoldi tulajdonban volt, 2%-anal pedig éppen 50-50% volt a hazai és
a kulfoldi tulajdon aranya. (A minta vallalati méret és tulajdonosi struktura szerinti
Osszetételét az 1. abra szemlélteti.)

1. dbra: A kérdobivet kitolté cégek vallalati méret és tulajdonosi struktura
szerinti 0sszetétele

Vallalatok szima és megoszlasa Vallalatok szama és megoszlasa
méret szerint tulajdonosi struktura szerint
14% 2%

15% o 19%

20%

46% 84%

O Toébbségi hazai tulajdonu
O Mikrovallalk. @ Kisvall.

B Tobbségi kilfoldi tulajdonu
O Kozepes vall. O Nagyvall. B 50% hazai — 50% kiilfoldi tulajdon

Forras: A kitoltott kerdbivek alapjan sajat szerkesztés

A kitoltott kérdbivekben szerepld adatokat az Excel tablazatkezelé programban
Osszesitettem és az SPSS statisztikai elemzésekre szolgalé programcsomagot
felhasznalva elemeztem. Vizsgalataim soran egyrészt egyszerl leiré statisztikai
modszereket, példaul megoszlasi viszonyszamokat, csoportatlagokat stb.
alkalmaztam, masrészt 6sszehasonlito statisztikai elemzéseket végeztem (korrelacios
egyutthatd, khi-négyzet mutatdé, Cramer's V mutatd, diszkriminanciaelemzeés,
varianciaanalizis).
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A létesitmenygazdalkodas informatikai tamogatottsaga a
magyar feldolgozoipari vallalatoknal

A hétoldalas kérddiv egyik kérdése a létesitménygazdalkodas informatikai
tamogatottsagara vonatkozott. A felmérés azt az eredményt hozta, hogy a valaszadé
114 cég kozul csupan 6 vallalatnal, azaz alig tdbb mint 5%-anal alkalmaznak
valamilyen szoftvert a létesitménygazdalkodassal kapcsolatos feladatok, folyamatok
tamogatasara (a megoszlast a 2. dbra szemlélteti). A béséges szoftver-kinalatot és a
potencialis elénydket figyelembe véve ez meglehetésen alacsony aranynak szamit,
egyuttal alatamasztja azt a feltételezésemet, hogy a magyar feldolgozaoipari vallalatok
napjainkban sem forditanak kell6 hangsulyt a létesitménygazdalkodasi folyamatok
informatikai tamogatasara.

2. abra: A kérdoéivet kitolto vallalatok megoszlasa aszerint, hogy
alkalmaznak-e valamilyen létesitménygazdalkodasi szoftvert

5%

95%
B Hasznal Nem hasznal

Forras: A kitoltétt kerdbivek alapjan sajat szerkesztés

Véleményem szerint szamitani lehetett arra, hogy csak kevés vallalatnal hasznalnak
létesitménygazdalkodast tamogatd szoftvert, &m az mar meglepébb eredménynek
tekinthetd, hogy nem kifejezetten a legnagyobb cégek alkalmazzak ezeket, hanem
kézepes méretli vallalatok is vannak az FM-szoftvert hasznalok koézott (sét egy
mikrovallalkozas is azt a valaszt adta, hogy hasznal ilyen alkalmazast). A
létesitménygazdalkodasi szoftvert hasznald cégek vallalati méret szerinti megoszlasat
a 2. tablazat szemlélteti.

2. tablazat: A létesitménygazdalkodasi szoftver hasznalatanak elterjedtsége a
kérdoivet kitolto vallalatok korében, vallalati méret szerinti bontasban
FM-szoftvert hasznalédk szama FM-szoftvert hasznalék aranya

Vallalati méret

Hasznal | Nem hasznal | Osszesen | Hasznal |Nem hasznal | Osszesen
Mikrovallalkozas 1 21 22 4,55% 95,45% | 100,00%
Kisvallalat 0 23 23 0,00% 100,00% | 100,00%
Kbzepes vallalat 3 48 51 5,88% 94,12% | 100,00%
Nagyvallalat 2 16 18 11,11% 88,89% | 100,00%
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| Osszesen | 6] 108 114|  5,26%] 94,74% | 100,00% |
Forras: A kitoltétt kerdbivek alapjan sajat szerkesztés

Tulajdonosi szerkezet szerint is megvizsgaltam a létesitménygazdalkodas
informatikai tamogatottsagat, mely arra az eredményre vezetett, hogy aranyait tekintve
a tobbségi kulfoldi tulajdonban [évé vallalatok koérében elterjedtebb a
létesitménygazdalkodasi szoftverek hasznalata: ezen vallalati kornek 12,5%-a hasznal
ilyen jellegli alkalmazast, mig a tobbségében hazai tulajdonban lévé cégek esetében
alig tobb, mint 4%-ot tesz ki ez az arany. (A valaszok megoszlasat a 3. tablazat
szemlélteti.)

3. tablazat: A létesitménygazdalkodasi szoftver hasznalatanak elterjedtsége a

kérdoivet kitoltd vallalatok korében, tulajdonosi szerkezet szerinti bontasban

Tulajdonosi FM-szoftver hasznalék szama FM-szoftver hasznalék aranya
szerkezet Hasznal | Nem hasznal | Osszesen | Hasznal | Nem hasznal | Osszesen

Tobbsegi hazai 4 92 9|  417% 95,83% | 100,00%
tulajdonu
Tobbségi kiilfoldi 2 14 16|  12,50% 87,50% | 100,00%
tulajdonu

0, I — 0,
50% hazai - 50% 0 2 2 0,00% 100,00% | 100,00%

kiilfoldi tulajdon
Osszesen 6 108 114 5,26% 94,74% | 100,00%

Forras: A kitoltétt kérdbivek alapjan sajat szerkesztés

Az egyszerl megoszlasi viszonyszamok mellett Osszetettebb statisztikai
elemzéseket is végeztem. Mar a fenti tablazatokbdl is kikovetkeztethetd, hogy a
szoftverhasznalat fuggetlen a vallalati mérett6l és a tulajdonosi strukturatol, ezt az
elvégzett kereszttabla-elemzés is megerdsitette: a khi-négyzet teszt soran a
szignifikancia-szint mindkét valtozo (vallalati méret, illetve tulajdonosi szerkezet) joval
meghaladta az elfogadhaténak tekintett 5%-0s szignifikancia-szintet, valamint a
Cramer’s V mutaté értékei is csak igen gyenge kapcsolatot jeleztek a vizsgalt ismérvek
kozott. Ezt kovetben bovitettem a vizsgalt tényezbk koret. Az elvégzett elemzések azt
az eredményt hoztak, hogy az épuletek hasznosithatd alapterilete és a telephelyek
Osszterllete 94,7%-ban meghatarozzak azt, hogy hasznal-e valamilyen szoftvert a cég
a létesitménygazdalkodasanak tamogatasara.

Osszegzés

A vallalati létesitménygazdalkodas meglehetésen szerteagazd tevékenységeket
Olel fel kis- és kdzepes cégek esetén is, nagyvallalatokrdl nem is beszélve. Korabbi
kutatasok rairanyitottak a figyelmet arra, hogy a magyar vallalatok viszonylag magas
aranyanal nincsenek aktualis adatok a vallalati 1étesitményekrél. Ez a hianyossag
konnyen kikuszobdlheté lenne valamilyen létesitménygazdalkodashoz kapcsolddd
szoftver alkalmazasaval. Kinalati oldalrdl nézve nincs hiany: szamos informatikai cég
kinal a létesitménygazdalkodas teljes folyamatat atfogd, vagy bizonyos részteruletét
tamogato, napjaink informatikai elvarasait kielégité szoftvereket, alkalmazasokat,
melyeket a szakirodalom 6sszefoglalé néven CAFM-rendszernek nevez.
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2016-ban egy szélesebb témakdrt lefedd kérddives kutatas soran vizsgaltam a
magyar feldolgozodipari vallalatok koérében, hogy hasznélnak-e valamilyen
létesitménygazdalkodasi szoftvert. A kutatds meglehetésen ,lehangolé”, amde
cseppet sem meglepd eredményt hozott: A valaszadd cégek igen magas aranyanal,
mintegy 95%-anal nem alkalmaznak semmilyen szoftvert a létesitménygazdalkodasi
folyamatok tamogatasara. Még a nagyvallalatoknak is csak 11%-a hasznal ilyen
alkalmazast, ami a mai digitalizalod6 vilagban meglehetésen alacsony aranynak
tekinthet. Az elvégzett 0Osszehasonlito statisztikai elemzések szerint a
létesitménygazdalkodas informatikai tamogatasa leginkabb az épuletek alapteriletétél
és a telephelyek Osszteruletétdl fligg, nem pedig a vallalati mérettél és a tulajdonosi
struktuaratdl.

Véleményem szerint a vallalati sajatossagokhoz és a dontéshozok igényeihez jol
illeszkedé CAFM-rendszer hatékony segitség lehet a létesitménygazdalkodassal
kapcsolatos feladatok koordinalasara, bar tény, hogy egy ilyen rendszer bevezetése a
legtdbb cégnek (f6ként a kisebbeknek) komoly kihivast jelenthet. Ezt a MatrixFM altal
készitett kutatas is megerdsiti, mely szerint a ,CAFM rendszer-bevezetések kb. 60%-
a sikertelen volt az elmult 15 évben”. (A MatrixFM honlapja) Meglatasom szerint a
CAFM-rendszerek bevezetésének magas aranyu kudarca a szukséges szakmai
(els6sorban informatikai) tudas hianyara vezethetd vissza. A sikeres bevezetés
érdekében tanacsado segitségét is igénybe veheti a vallalat. Tokar-Szadai (2015)
szerint ,a tanacsadas az ugyfelek szamara lehetéség a tudasuk gyarapitasara, a
korszer( ismeretek megszerzésére”, (Tokar-Szadai, 2015. p. 926.) kiléndsen igaz ez
napjainkban az informatikai ismeretekre. A komplex létesitménygazdalkodasi
szoftvereket kinald cégek maguk is nyujtanak tanacsadasi szolgaltatast, ha azt az
ugyfél igényli, de akar kulsé tanacsado vallalkozashoz is fordulhatnak a cégek.

Az eredményes létesitménygazdalkodas megvaldsitasa érdekében tenniuk kell a
vallalatoknak, ennek egyik lépése lehet egy vallalati igényekre ,szabott” CAFM-
rendszer bevezetése.
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