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Ma madr szinte alig van olyan nagyvallalat,
amely honlapjin ne tenné kézzé aktudlis
dllasajnlatait. A féviros tisztasigaért fe-
lelés vallalat még rakaritokat is ily médon
keres. Felmeriilhet persze a kérdés, vajon
ez a legmegfelelsbb maédja a jelSltek meg-
talilisinak, vajon tényleg weboldalakat
bongészve keres dlldst egy takarité. Tdr-
sadalomtudominyi szempontbdl az egyik
legérdekesebb kérdés egy-egy 1j techno-
légiai vivminy megjelenésekor, hogy az
miképpen fog hatni a tirsadalmi egyenldt-
lenségekre, a kirekesztésre, illetve a befoga-
désra. Noveli-e a marginalizalt csoportok,
a tdrsadalom peremén él6k kapcsolddasi
pontjait a tdbbségi tirsadalomhoz? Ja-
vite az életkdriillményeiken? Pozitivan
hat-e a tirsadalmi mobilitdsra? Vagy épp
ellenkezéleg, egy ujabb terét nyitja meg a
kirekesztésnek, és még tovibb szélesiti a
szakadékot az alsébb és fels6bb térsadalmi
csoportok kézoet?

Ezekre és mis ehhez kapcsol6dé kérdé-
sekre keresi a vilaszt a Massimo Ragnedda
és Glenn W. Muschert altal szerkesztett
The Digital Divide — The Internet and Social
Inequality in International Perspective ci-
mii kényv is, amely nem kisebb feladatot
tlizétt maga elé, mint hogy bemutassa a
digitilis megosztottsigot annak eltérd

szintjeivel. Ritkdn sziiletik szociologiai
kérdésekben — foldrajzi értelemben is —
ilyen dtfogé mii: Gsszesen harmincot ku-
taté mikodott kdzre sajit tanulmannyal.
A konyv hat fejezetbdl dll. Az els6 fejezet-
ben drtekintést kapunk a digitilis megosz-
tottsiggal kapcsolatos elképzelésekrdl, a
kovetkez6 6t fejezet pedig egyes foldrajzi-
lag és/vagy gazdasdgi és kulturilis jellem-
z6k alapjin osszetartozé régiok digitalis
megosztottsigirél szol. Onills fejezete
van a magas fejlettségii régidknak, a BRIC-
orszigoknak, a Kozel-Keletnek és a konyv
iltal igynevezett ,kevésbé tanulmanyozott
régidknak” (Latin-Amerika, Kozép-Azsia
és Fekete-Afrika orszigai).

A fentebb emlitett kérdések nem csak
az internet kapcsdn meriilnek fel. Ugyan-
ugy megjelentek, amikor a ridio, a telefon
vagy a televizié kezdett elterjedni. Egy
4j technolégidnak az esélyegyenlGségre
gyakorolt hatdsa elvileg hiromféle lehet:
1. nincs hatdsa; 2. cs6kkenti; illetve 3. ng-
veli az egyenl6tlenségeket. Szkeptikusnak,
optimisténak, illetve pesszimistinak is ne-
vezik ezt a hirom szcendriét. Az internet
elterjedése azért kiilondsen érdekes kuta-
tisi teriilet, mert a folyamat szokatlanul
gyorsan zajlott, illetve zajlik mind a mai
napig. Gyorsabban, mint eddig birmilyen
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mis korszakalkoté technolégiié: a fejlett
viligban az 1990-es évek elejétdl kezd6dd-
en gyakorlatilag két évtized alatt terjedt el
és vilt az internet a hétkdznapi élet szerves
részévé, igy abban a szerencsés helyzetben
vagyunk, hogy elterjedésének fokozatait
akdr sajit életiinkben is nyomon tudjuk
kévetni.

Az internet megjelenésekor az opti-
mistik (cyber-optimists) voltak t6bbség-
ben, tehit azok, akik gy vélték, hogy az
internet mindenki szdmdra lehetdvé teszi
majd a csatlakozast a tobbségi tirsadalom-
hoz. Az internetkapcsolatra tigy gondol-
tak, mint egy hidra, amely 8sszekottetést
teremt a kiilonb6z8 nemzetiségd, valld-
st, tirsadalmi helyzeti emberek kézott,
megteremti az egyenléségnek egy olyan
(virtudlis) terét, amely kordbban (offline)
nem volt lehetséges. Az internet rdaddsul
beillesztheté volt az dgynevezett klasszi-
kus szociolégiai elképzelésekbe is. A mar-
xista szocioldgia az internetben egy olyan
lehetéséget latott, amely a munkdsosztily
szdmdra lehet6vé teszi az elit ellenérzésér,
kontroll alatt tartdsit; a durkheimi szo-
ciologia hivei a szolidaritds és a kollektiv
reprezentici6 terét; mig a weberidnusok —
a tér és az id6 kisebb jelentGségiivé valisa
révén — a racionalizdci6 el6rehaladdsit lat-
tik az 4j technolégiiban.

Az ilyen és hasonlé felfogisok sokdig
meghatiroztik az internethez valé szoci-
olégiai viszonyuldsokat. A Ragnedda és
Muchert szerkesztette kotet médositja
ezeket az elképzeléseket — azok optimista
valtozatit kifejezetten cifolja —, az egyes
régiokat bemutaté ot fejezet mindegyike
arra jut konklizi6jaban, hogy az internet
elterjedése nem csokkentette a meglévs
egyenlGtlenségeket, igaz, nem is feltétlen
novelte azokat, inkabb egy 1j teret adott az
egyenlétlenségek megjelenési formdinak.

Erdekes szociolégiai, szocidlpolitikai
kérdés persze, hogy az egyenlGtlenségi
terek sziminak emelkedése automatiku-
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san az egyenldtlenségek novekedését is
jelenti-e, vagy csak azok reprezenticidjit.
Ez valamelyest kapcsolédik az objektiv/
szubjektiv szegénység megkiilonboztetésé-
nek logikdjahoz: nagyobbnak érezziik-e az
egyenlétlenségeket, ha tobb helyen tapasz-
taljuk 8ket? A kényv ugyan nem ad valaszt
erre a kérdésre, de részletesen bemutat a
mindennapi életre gyakorolt hatdsokat:
az internet egy jabb lehetSséget biztosit a
~mi” és az ,6k” elhatdroldsara, Gjabb eszks-
ze lehet a periféridn él6k t6bbségi tirsada-
lombédl valé kirekesztésének.

A konyv tébb tanulminya egymdstdl
fiiggetleniil is 4llitja, nem elég pusztan azt
vizsgilni, ki rendelkezik hozzaféréssel, és
ki nem, hanem az is fontos, hogy a hozza-
féréssel rendelkezdk kdzott a felhaszndlis
célja és minSsége tekintetében milyen kii-
l6nbségek tapasztalhaték. A koényv egyik
legjelent8sebb eredménye, hogy bér kiilon-
b6z8 kutatdk kiilonb6zé moédszerekkel a
vildg kiilonbozé pontjain kiilénbszé tir-
sadalmakat kutattak, mégis szinte mind-
egyik szerzd kiemeli azt, amit kordbban
mér misok' is hangoztattak: az elsédleges
digitalis szakadék mellett médra megjelent
egy misodlagos digitilis szakadék; a hoz-
ziférés mellett a felhaszndlds minGsége is
szamit (ki mire képes felhaszndlni az inter-
net adta lehetSségeket).

A kutatdsi eredményeket réviden osz-
szefoglalva azt lathatjuk, hogy az inter-
nethaszndlatndl ugyanazok a tényezék
meghatirozéak, mint mds egyenlétlensé-
gek esetében: a gazdasigi és a kulturilis
jellemzdk. A jobb anyagi helyzetben lévék
és/vagy magasabb iskolai végzettségiiek az
internet segitségével nagyobb elényokhoz
jutnak, mint a rosszabb gazdasigi pozici6-

ju vagy alacsonyabb iskolai végzettséggel

! PlL: DiMaggio, P. — Hargittai, E. (2001): From
the ‘Digital Divide’ to ‘Digital Inequality’
Studying Internet Use as Penetration Increases.
Working Paper # 15. Centre for Arts, Cultural
and Political Studies, Princeton University.
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rendelkezdk. Valésziniileg nem til meg-
lepé az a megillapitds sem, hogy — a na-
gyon fiatal gyermekektdl eltekintve — az
internethasznalat az életkor emelkedésével
csokken. Kevésbé tudatosodhatott ezzel
szemben az, hogy a gyermekek interne-
tezési lehetdségeit, képességeit és formait
elsddlegesen befolyisolja a sziilék hozzi-
értése, illetve az a tény, hogy a legutébbi
idékben mar kezd felndni az elsé digitilis
bennsziilstt genericié, igy tobbé nem csu-
pan a fiatalok azok, akik szdmdra nem az
informdcids technolégiik fejlédése, hanem
azok megléte szdmit alapvetd tapasztalat-
nak.

A konyvben a vilig csaknem &sszes ré-
gi6jardl talalunk irdst, ami az egyes régio-
kon és orszigokon beliili 6sszevetés mel-
lett globalis dsszehasonlitésra is alkalmat
nyujt. A szociolégidt az utébbi években
legalabb annyira foglalkoztatja a globilis
egyenlGtlenségek novekedésének kérdé-
se, mint az egyes tirsadalmakon belili
egyenlGtlenségeké, egyes nézetek szerint
a globilis egyenl6tlenségek novekedésének
még silyosabb kovetkezményei vannak és
lehetnek, mint az orszigon beliilieknek.
Az ugynevezett els6, misodik és harmadik
vilig kozotti szakadékok, egy-egy kiugré
orszdg (lasd Dél-Korea) sikere ellenére,
dllandésulni latszanak. DiMaggio — akire
a kényv tanulményai gyakran hivatkoznak
— az internetet az oktatdssal 4llitja parhu-
zamba: a penetricidjival a hozzéférés dlta-
linossa vilik, viszont az elérhetd szolgil-
tatasok mindségében nagy kiilonbség van,
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és ez az, ami fenntartja a megosztottsigot.
Ez globalis értelemben is igaz, nem egyenl
ugyanis sem az internethez valé hozziférés
lehet6sége, sem a felhasznilds szabadsaga,
és ezekbdl fakadéan a hozzdértés mértéke
sem. A kdzép-dzsiai régidban példiul olyan
magas az internet-eldfizetés havidija, hogy
azt csak egy nagyon sziik réteg tudja meg-
engedni maginak, a Kozel-Kelet orszi-
gaiban vagy Kindban pedig zirt internet
alakult ki: az allami korldtozis kikeriilése,
a szabad felhasznilds csak azok szdmdra
lehetséges, akik rendelkeznek megfeleld
tuddssal, anyagi vagy kapcsolati tékével.

A kényv olvasmdnyos stilusban irédott,
a témdban kevésbé jirtasak szdmadra is jol
kovethetd, élvezetes olvasmany. Elolvasva
gyakorlatilag az egész vilig digitilis meg-
osztottsdgit, internethasznilati szokdsait
megismerhetjiik. A sok, dmde viszonylag
rovid tanulmdny ellenére sem allithats,
hogy a kdnyv sokat markol, de keveset fog,
Az egyes tanulminyok megfelelé drtekin-
tést nydjtanak, és szimos tovabbi kutatd-
si lehet6séget vetnek fel a témaban. Hogy
csak egy példit emlitsiink: maig nem tisz-
tazott, hogy az arab tavasz eseményeiben
mekkora szerepet jitszottak a kozdsségi
oldalak. A kényv kifejezetten informativ
és értékes, olyan globdlis ttekintést nyujt
— mind elméleti, mind pedig empirikus
tekintetben —, amelyre kevés mis példit
taldlunk. Talin egyik legnagyobb értéke,
hogy felhivja a figyelmet arra, mennyire
hajlamosak vagyunk egy-egy technoldgiai

vivmany hosszu tdva hatdsait alibecsiilni.
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