dokumentum s

A JO KOZIGAZGATAS

Az Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsaga CM/Rec(2007)7. szamii
ajanldsa és fiiggeléke*

Ajanlas
Elfogadta a Miniszteri Bizottsdg a miniszteri kiildottek 2007. junius 20-i iilésén

A Miniszteri Bizottsag, az Eurdpa Tanacs Alapokmanya 15.b szakaszanak rendelke-
zései alapjan,

tekintettel a Parlamenti Kozgytlés 1615 (2003) ajanlasara, mely felhivta a Minisz-
terek Tandcsat a jo kozigazgatashoz vald egyéni alapjog minta-szovegtervezetének
megfogalmazasdra, valamint a jo kozigazgatds egységes, atfogd és konszolidalt minta-
szabalyzatanak megalkotdsara, mely kiilondsen a Miniszteri Bizottsag R. (80) 2. és
R. (77) 31. szamu hatarozatan, valamint a Tisztességes eljdrds magatartdsi kodexén ala-
pul, ezért lehetévé teszi annak hatékony gyakorlati érvényesitését;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (77) 31. szamu hatdrozatara az egyének koz-
igazgatasi hatosagok hatarozataival szembeni védelmérdl;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (80) 2. szamu ajanlasara a kozigazgatasi hato-
sagok mérlegelési jogkorének gyakorlasarol;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (81) 19. szamu ajanlésara a kozigazgatasi hatd-
sagok altal kezelt informaciokhoz valé hozzaférésrél;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (84) 15. szamu ajanldsara a hatosagok felel6s-
ségérol;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (87) 16. szamu ajanlasara a nagyszamu ligy-
felet érint6 hatosagi eljarasokrol;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (91) 10. szamu ajanlasdra a hatdsagok altal ke-
zelt személyes adatok harmadik személyeknek torténd kiadasarol;

* Forras: Recommendation CM/REC (2007)7 of the Committee of Ministers to member states on good ad-
ministration; https://wed.coe.int [/wcd/ViewDoc.jsp?id=1155877&Site=CM]. Forditotta BALoGH Gergely
Gyula, GROsz Tamas, MONUs Ildiké, SZEGEDI Laszl6 és TAKAcs Péter. A magyar szoveg egy PhD-kép-
zésben meghirdetett szakszoveg-fordit6i szemindriumon késziilt a hallgatok és az oktaté kozos munka-
jaként.
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tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (2000) 6. szamu ajanlasara az eurdpai koz-
hivatalnokok jogallasarol;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (2000) 10. szamu ajanlasara a kozhivatalnokok
magatartdsi szabalyainak kddexérdl;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (2002) 2. szamu ajanlasara a hivatalos iratok
hozzaférhet6ségérol;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (2003) 16. szamu ajanlasara a kozigazgatasi és
birdi dontések végrehajtasarol a kozigazgatasi jog teriiletén;

tekintettel a Miniszteri Bizottsag R. (2004) 20. szdmu ajanlasara a kozigazgatasi
aktusok biréi feliilvizsgalatarol;

figyelembe véve, hogy az Eurdpa Tandcs célja a tagok szorosabb egységének el-
érése;

figyelembe véve, hogy a kozigazgatasi hatdsagok kulcsszerepet jatszanak a demok-
ratikus tarsadalmakban; hogy szamos teriileten fejtenek ki tevékenységet; hogy tevé-
kenységiik befolyasolja a maganszemélyek jogait és torvényes érdekeit; hogy a nem-
zeti jogalkotas és egyéb nemzetkozi eszkozok — kiilondsen az Eurdpa Tanacs eszkozei
- bizonyos jogokat biztositanak e személyek szamadra a kozigazgatassal szemben; s
hogy az Emberi Jogok Eurdpai Birdsiga az Emberi jogok és alapvetd szabadsagok
védelmét szolgald egyezményt a maganszemélyeknek a kozigazgatassal szembeni vé-
delme érdekében alkalmazta;

figyelembe véve, hogy a kozigazgatasi hatosagoknak az allampolgarok szamara bi-
zonyos szolgéltatasokat kell nyujtaniuk, valamint bizonyos itmutatokat és szabélyza-
tokat kell kibocsataniuk, s amikor e hatésagoknak cselekedniiik kell, ezt ésszerti idén
beliil kell tennitik;

tekintettel arra, hogy a kozigazgatds visszassagait — legyenek azok akdr a hato-
sag tétlenségének, késedelmes eljarasanak vagy hivatali kotelezettségei megsértésének
eredményei — megfeleld eljaras utan kiszabott szankcidknak kell kovetniiik, mely el-
jarasok magukban foglalhatjak a birosagi eljarast is;

figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatast olyan mindségi jogalkotasnak kell bizto-
sitania, amely célravezetd, egységes, konnyen érthetd és alkalmazhato;

figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatds azt jelenti, a szolgaltatasoknak ki kell elé-
giteniiik a tarsadalom alapvet? sziikségleteit;

figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatas sok esetben magaban foglalja egyfeldl az
allami aktusok altal érintett jogok és torvényes érdekek, masfeldl az altaldban vett
kozosség, kiillondsen pedig a gyengék és veszélyeztettek érdekeinek védelme kozotti
megfelelé egyenstly megcélzdsat, valamint annak felismerését, hogy az egyének ér-
dekeit az allammal val6 kapcsolataikban védé eljarasoknak bizonyos kériillmények
kozott védenitik kell masok vagy az egész kozosség érdekeit is;

figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatas a j6 kormanyzas [good governance] egyik
vonatkozdsa; azt nem csupan a jogi eszk6zok befolydsoljak, hanem az a szervezés és az
iranyitas mindségétol is fiigg; hogy meg kell felelnie a teljesitmény, a hatékonysag és a
tarsadalom sziikségletei szempontjabol vett jelentéség kovetelményeinek; hogy fenn
kell tartania, valamint gondoznia és védenie kell a koztulajdont és mas kozérdeket;
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hogy meg kell felelnie a koltségvetési kovetelményeknek s hogy ki kell zarnia a kor-
rupcié minden formajat;

figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatas az alkalmas, a hatdsagok szamara rendel-
kezésre all6 emberi eréforrasoktol és a kozhivatalnokok megfelelé képzésétdl tiigg;

figyelembe véve, hogy feladataik ellatasa érdekében a kozigazgatasi hatdsagok koz-
hatalmi jogositvanyokat gyakorolnak; s hogy e jogositvanyok ugyanakkor, ha nem
megfeleld moédon vagy tulzé mértékben gyakoroljak azokat, sérthetik a maganszemé-
lyek jogait;

figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatashoz vald jogot kivanatos a hatdsagokkal
kapcsolatos kiillonboz6 elismert jogokkal dsszekapcsolni, tartalmat pedig az Eurdpai
Unid Alapvet6 jogok kartdjat (2000) kovetve meghatarozni;

figyelembe véve, hogy a jo kozigazgatashoz valo jog kovetelményei altalanos jogi
eszkozokkel meger6sitheték; hogy e kovetelmények a jog uralmanak olyan alapvetd
elveibdl erednek, mint a jogszertiség, egyenléség, partatlansag, aranyossag, jogbizton-
sag, ésszerl idon beliili eljaras, a részvétel, a maganszféra tisztelete és a hivatalok at-
lathatdsaga; s hogy ezek biztositjak a maganszemélyek jogainak és torvényes érdekei-
nek védelmét szolgald eljarasokat, tdjékoztatjak és képessé teszik dket arra, hogy részt
vegyenek a kozigazgatasi dontések alkalmazasaban,

ezért a tagallamok kormdnyainak azt ajanljuk, hogy

- a jog uralmanak elvei és a demokrécia keretei kozott segitsék eld a jo kozigazga-
tdst;

- segitsék el6 a jo kozigazgatast a kozhivatalok megszervezésén és mikodtetésén ke-
resztiil, biztositva a hatékonysagot, a célszertiséget és a szolgaltatdsok értékardnyos-
sagat.

Ezek az elvek azt kivanjak, hogy a tagallamok:

- biztositsdk a célok megfogalmazasat és a teljesitménymutatok alkalmazasat, hogy
rendszeresen ellendrizzék és mérjék e céloknak a kozigazgatasi hatdsagok és a koz-
hivatalnokok altali megvaldsulasat;

— késztessék a kozhivatalokat arra, hogy a jog keretei kozott rendszeresen ellendriz-
zék: szolgaltatdsaikat megfelel6 koltségek mellett nyujtjak-e, s hogy azokat nem
kell-e abbahagyniuk vagy megsziintetniiik;

— késztessék a kozigazgatast, hogy keresse a legjobb eredményeket biztositéo megolda-
sokat;

- tegyenek megfeleld lépéseket a kozigazgatas és a kozhivatalnokok tevékenységének
megfeleld kiilsd és belsé ellenérzése érdekében;

- mindenki érdekében segitsék el6 a jé kozigazgatashoz valo jogot, megfelelé6 médon

adaptélva az ezen ajanladshoz csatolt mintaszabalyzatban megfogalmazott szabalyo- =
kat, gondoskodva azoknak a tagallamok hivatalos személyei 4ltali hatékony atiilteté- é
sérél, s megtéve mindazt, amit a tagallam alkotmanyos és jogi rendszere megenged, =
annak biztositasa érdekében, hogy a regiondlis és helyi kormanyzatok ugyanazon 2
kovetelményeket [standards] fogadjak el. =
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Fiiggelék
A JO KOZIGAZGATAS KODEXE

1. cikk: Hataly
1. Ez a kddex azokat az elveket és szabalyokat hatdrozza meg, amelyeket a kozigazgata-
si hatésagoknak a maganszemélyekkel kapcsolatos viszonyaikban a jé kozigazgatas
megvaldsitasa céljabol alkalmazniuk kell.
2. E kddex célja szempontjabdl a ,kozigazgatasi hatdsag” a kovetkezoket jelenti:
a. barmilyen fajta és szinti kozjogi személy, ideértve az allamot és a kozszolgalta-
tast nyujto vagy kozérdekbdl eljaro helyi és autonom hatdsagokat is;
b. barmilyen maganjogi személy, amelynek kozszolgaltatds nyujtasa vagy a koz ér-
dekében vald fellépés érdekében hatdsagi jogai vannak.
3. E kddex célja szempontjabol a ,,maganszemély” alatt olyan természetes és maganjo-
gi jogi személyek értenddk, akik kozigazgatasi hatdsagok tevékenységének targyai
lehetnek.

I. RESZ « A JO KOZIGAZGATAS ALAPELVEI

2. cikk: A joghoz kotottség alapelve

1. A kozigazgatasi hatosagok jogszertien jarnak el. Nem tehetnek dnkényes intézkedé-
seket, még mérlegelési jogukat gyakorolva sem.

2. Betartjak a nemzeti és a nemzetkozi jogot, valamint a szervezetiiket, mtikodéstiket
és tevékenységiiket meghatdrozo jog altalanos alapelveit.

3. Azon szabalyok tiszteletben tartasaval jarnak el, amelyek a rdjuk vonatkozé szaba-
lyokban hataskoriiket és eljarasaikat meghatarozzak.

4. Hataskoriiket csak akkor gyakorolhatjék, ha a megalapozott tények és az alkalma-
zando jog feljogositja 6ket erre, s kizardlag azon cél érdekében, melynek megvald-
sitasa érdekében azokat rajuk ruhaztak.

. cikk: Az egyenldség alapelve

. A kozigazgatasi hatdsagoknak az egyenldség alapelvével dsszhangban kell eljarniuk.

. Az azonos helyzetli maganszemélyeket azonos mddon kell kezelnitik. Nem tehet-
nek hatranyos megkiilonboztetést kozottiik nemiik, etnikai szarmazasuk, vallasi
vagy egyéb meggy6z6désiik alapjan. Barmely megkiilonboztetésnek targyi alapon
kell igazolhaténak lennie.

N — W

. cikk: A pdrtatlansdg alapelve

. A kozigazgatasi hatdsagok a partatlansag alapelve szerint jarnak el.

. Targyilagosan, kizarolag a relevans tényallasra tekintettel tesznek intézkedéseket.

. A kozigazgatasi hatdsagok nem jarhatnak el elfogult médon.

. Gondoskodnak arrdl, hogy tisztségvisel6ik partatlanul teljesitsék kotelezettségei-
ket, tekintet nélkiil személyes meggy6z&désiikre és érdekeikre.

B W N =
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Szerzetesek. A Toulouse-i Szent Lajos fogadalomtétele cimii kép részlete

5. cikk: Az ardnyossdg alapelve

. A kozigazgatasi hatosagok az aranyossag alapelve szerint jarnak el.

. A maganszemélyek jogait vagy érdekeit érint6 intézkedéseket csak akkor tehetnek,
ha az sziikséges, és csak olyan mértékben, amely sziikséges a megvaldsitando cél
eléréséhez.

3. Mérlegelési jogkoriik gyakorlasa soran megfelel6 egyensulyt tartanak fenn azon
ellentétes hatasok kozott, amelyeket dontéseik a maganszemélyek jogaira és érde-
keire, valamint az altaluk elérni kivant célra gyakorolnak. Semmilyen intézkedésiik
nem lehet elttlzott mértékd.

N =

6. cikk: A jogbiztonsdg alapelve

. A kozigazgatasi hatdsagok a jogbiztonsag alapelve szerint jarnak el.

. Nem tehetnek visszahato hatélyt intézkedéseket, kivéve torvényileg igazolt koriil-

mények kozott.

3. Nem avatkozhatnak be a szerzett jogokba és lezart jogi helyzetekbe, kivéve, ha azt a
kozérdek elkeriilhetetleniil sziikségessé teszi.

4. Bizonyos esetekben, kiilondsen amikor 4j kotelezettségeket irnak eld, sziikséges le-
het gondoskodniuk az atmeneti intézkedésekrol, vagy e kotelezettségek hatalybalé-
péséhez ésszerti id6t kell biztositaniuk.

N =

7. cikk: Az ésszerii idén beliili eljdrds alapelve
A kozigazgatasi hatosdgoknak ésszerti hataridon beliil kell eljarniuk és kotelessé-
geiket teljesiteniiik.

8. cikk: A részvétel alapelve
A kozigazgatasi hatosagoknak, kivéve a stirgds intézkedések esetét, megfelel$ esz-
kozokkel biztositaniuk kell a maganszemélyek részvételi lehetdségét azon kozigaz-
gatasi dontések el6készitésében és végrehajtasaban, amelyek érintik jogaikat vagy

érdekeiket. =

B

. z 7z . 7z 7 E

9. cikk: A magdnszféra tiszteletben tartdsdnak alapelve =
1. A kozigazgatasi hatosagok tiszteletben tartjak a maganszférat, kiillonésen személyes 2
adatok feldolgozasa soran. S
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2. A személyes adatok vagy informaciok kiilonosen elektronikus eszkozokkel torténd
feldolgozasara felhatalmazott kozigazgatasi hatdsagok minden sziikséges intézke-
dést megtesznek a maganszféra tiszteletben tartasa érdekében.

3. A személyes adatok védelmére — kiilondsen az azokhoz vald hozzaférésre, valamint
a hibasan vagy jogalap nélkiil rogzitett adatok torlésének vagy helyesbitésének biz-
tositasara vonatkozd jogra — vonatkozé szabalyokat a személyes adatok kozigazga-
tasi hatosagok dltali feldolgozasa soran is alkalmazni kell.

10. cikk: Az dtlathatdsdg alapelve

1. A kozigazgatasi hatosagok az atlathatdsag alapelve szerint jarnak el.

2. A maganszemélyeket megfeleld, a hivatalos iratok nyilvanossagra hozatalat is ma-
gaba foglald eszkozokkel téjékoztatjak intézkedéseikrdl és dontéseikrol.

3. Tiszteletben tartjak a hivatalos iratokhoz val6 hozzaférés jogat, a személyes adatok
védelmére vonatkozo szabalyok szerint.

4. Az atlathatdsag alapelve nem zarja ki a jog altal védett titkot.

I1. RESZ ¢ A KOZIGAZGATASI DONTESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

11. cikk: Meghatdrozdsok

1. E kddex céljai szempontjabdl a ,kozigazgatasi dontés” a kozigazgatasi hatosagok
altal kozhatalmi jogositvanyaik gyakorlasa soran hozott normativ vagy nem nor-
mativ dontést jelent.

2. A normativ dontések altaldnosan alkalmazhaté szabalyokbol allnak.

3. A nem normativ dontések lehetnek egyedi intézkedések és masfajta dontések. Az
egyedi intézkedések azok, amelyek csak egy vagy néhany személynek szélnak.

12. cikk: A kozigazgatdsi dontések kezdeményezése
A kozigazgatasi hatosagok vagy hivatalbdl, vagy a maganszemélyek kezdeményezé-
se alapjan hozhatnak dontést.

13. cikk: Magdnszemélyek kérelme

1. A maganszemélynek joga van kérelmezni a kozigazgatasi hatdsagtol olyan intézke-
dés meghozatalat, amely hataskorébe tartozik.

2. A kozigazgatasi hatdsaghoz benyujtott kérelemre reagalé dontést a jog altal meg-
hatarozhat ésszerti idén beliil kell meghozni. Azokra az esetekre, amikor e donté-
seket nem hozzdk meg, jogorvoslati lehetéségeket kell el6irdanyozni.

3. Amikor a kérelem tekintetében a kozigazgatasi hatosag nem rendelkezik a sziiksé-
ges hataskorrel, annak atvevdje azt lehetdség szerint tovabbitja a hataskorrel ren-
delkez6 hatdsagnak és errdl tajékoztatja a kérelmezét.

4. A kozigazgatasi hatdsaghoz intézett valamennyi intézkedésre iranyul6 kérelem ese-
tén a kérelmezdvel tudatni kell a dontés meghozatalanak varhato id6tartamat és
a dontés elmaradasa esetén igénybe vehet6 jogorvoslati lehetdségeket. Az irasbeli
tajékoztatds elmaradhat, ha a hatdsdg a kérelem kapcsan azonnal intézkedik.
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14. cikk: A magdnszemélyek meghallgatdshoz valo joga intézkedésekkel dsszefiiggésben
Ha a kozigazgatasi hatosag olyan intézkedést szandékozik meghozni, amely kozvet-
lentil és hatranyosan érinti a maganszemélyek jogait, e személyek szamara - feltéve,
hogy éllaspontjuk kifejtésére még nem volt médjuk - biztositani kell annak lehet6-
ségét, hogy — ésszert hataridon beliil és a nemzeti jog altal meghatarozott mddon, s
ha sziikséges, egy altaluk valasztott személy segitségével — kifejezzék véleményiiket,
amennyiben ez nem nyilvanval6an sziikségtelen.

15. cikk: A magdnszemélyek joga arra, hogy részt vegyenek bizonyos nem normativ don-
tésekben

1. Ha a kozigazgatasi hatdsag olyan nem normativ dontés meghozatalat tervezi, amely
meg nem hatarozott szamu személyt érint, olyan eljarast kell alkalmaznia, amely le-
het6vé teszi a dontéshozatalban valo részvételiiket irasbeli észrevétel, meghallgatas,
a hataskorrel rendelkez6 hatdsag tanacsado testiiletében vald képviselet, konzulta-
ci6 és kozmeghallgatas atjan.

2. Azokat, akik részt vesznek ezen eljarasokban, egyértelmiien tajékoztatni kell a kér-
déses inditvanyokrol, s lehetdséget kell biztositani szamukra, hogy teljes mértékben
kifejtsék allaspontjukat. Az eljarasnak ésszerti id6n beliil kell megtorténnie.

16. cikk: A magdnszemélyek hozzdjdruldsa a kozigazgatdsi dontés kiltségeihez
Azon koltségeknek, ha vannak ilyenek, amelyeket a kozigazgatasi dontésekkel 0sz-
szefiiggésben maganszemélyek fizetnek a hatdsagoknak, méltanyosnak és ésszerti-
nek kell lennitik.

17. cikk: A kozigazgatdsi dontés formdja

1. A kozigazgatasi dontést egyszertien, vilagosan és értheté modon kell megfogalmazni.

2. Minden egyedi dontést megfelel6 modon meg kell indokolni, rogzitve annak jogi
és ténybeli alapjat, legalabbis azon esetekben, amelyekben a dontés egyéni jogokat
érint.

18. cikk: A kozigazgatdsi dontések kozlése

1. A kozigazgatasi dontéseket kozolni kell, hogy a dontés altal érintettek pontos és at-
fogo ismerettel birjanak rola. A kozlés torténhet személyes értesités utjan, s lehet
altalanos jellegd is.

2. Az intézkedések altal érintetteket a dontésrdl személyesen kell értesiteni, kivéve
azon rendkiviili kortilményeket, amikor csak altalanos kozzétételi mdodszerek le-
hetségesek. A jogorvoslati eljaras lehetdségét, ideértve annak hataridejét is, minden
esetben meg kell jellni.

19. cikk: A kozigazgatdsi dontések hatdlybalépése =
1. A kozigazgatasi dontésnek nem lehet, kivéve a torvényileg igazolt koriilményeket, a é
dontés meghozatalat vagy a kozlést megel6z6 id6re visszahaté hatalya. =

2. A kozigazgatasi dontések, kivéve a halaszthatatlan eseteket, nem lépnek hatalyba 2
addig, amig megfelel6 médon nem kozolték azokat. =
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20. cikk: A kozigazgatdsi dontések végrehajtdsa

1. A kozigazgatasi hatosagok felelnek a hataskoriikbe tartozd kozigazgatasi dontések
végrehajtasaért.

2. Ki kell alakitani a kozigazgatasi vagy biintet6jogi szankciok elvi szinten megfelel6
rendszerét, annak biztositasa végett, hogy a maganszemélyek eleget tegyenek a koz-
igazgatasi hatosagok dontéseinek.

3. A kozigazgatasi hatdsagoknak ésszer(i id6t kell biztositaniuk a maganszemélyek
szamara ahhoz, hogy teljesitsék a rajuk rott kotelezettségeket, kivéve a siirgds ese-
teket, amikor kell6 modon kifejtik ennek okait.

4. A kozigazgatasi hatosagok altal kikényszeritett végrehajtast kifejezetten a jognak
kell el6irnia. Azon maganszemélyeket, akik ald vannak vetve a dontés végrehajta-
sanak, tdjékoztatni kell az eljarasrol és annak indokairdl. A kikényszeritett végre-
hajtasi intézkedéseknek aranyosaknak kell lennitik.

21. cikk: Az intézkedések megviltoztatdsa
A kozigazgatasi hatosagok kozérdekbdl modosithatjak vagy visszavonhatjak az in-
tézkedéseket, ha az sziikséges, de ebben az esetben tekintettel kell lenniiik a magan-
személyek jogaira és érdekeire.

I11. RESZ « JOGORVOSLATOK

22. cikk: Fellebbezés a kizigazgatdsi dontés ellen

1. A maganszemélyek jogosultak kozvetlen vagy kivételesen birdsagi feliilvizsgalatot
kérni azon kozigazgatasi dontés ellen, amely kozvetlenill érinti jogaikat és érde-
keiket.

2. A fészabaly szerint lehetséges kozigazgatasi jogorvoslat megel6zi a birdi feliilvizs-
galatot. Bizonyos esetekben ez kotelezd lehet. A jogorvoslati kérelem iranyulhat az
tigy érdemére vagy a kozigazgatasi dontés jogszeruségére.

3. A maganszemélyek nem szenvedhetnek semmilyen hatranyos megkiilonboztetést a
hatdsagok részérdl azért, mert megfellebbeztek egy kozigazgatasi dontést.

23. cikk: Kdrtalanitds

1. A kozigazgatasi hatdsagoknak kértalanitaniuk kell azon maganszemélyeket, akik
jogellenes kozigazgatasi dontés vagy a kozigazgatas, illetve annak hivatalos szemé-
lyei részérdl tanusitott hanyagsdg miatt kart szenvedtek.

2. A maganszemélyek részére el6irhatd, hogy miel6tt a kozigazgatasi hatdsag elleni
kartéritési keresettel birosaghoz fordulnak, igénytiiket el6szor az érintett hatdsag-
hoz nyujtsak be.

3. Ha a birdsag a kozigazgatasi hatdsdgok szamara elrendeli az elszenvedett kar meg-
téritését, azt ésszerli idon beliil végre kell hajtani.

4. Az ellentétes mddon érintett kozigazgatasi hatdésagok vagy maganszemélyek szama-
ra megfelel6 esetben lehet6vé kell tenni, hogy a hivatalos személyek ellen személyes
mindségiikben jogi eljarast kezdeményezzenek.
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Szegedi Laszlo

AZ EUROPA TANACS JO KOZIGAZGATASROL
SZOLO AJANLASANAK MAGYAR SZOVEGEHEZ

Az Eurdpa Tandcs olyan teriileteken fogalmazza meg ajanlasait, amelyekre vonatko-
zban a tagallamok ,,kozos politika” kovetésében allapodtak meg. Ezek az ajanlasok
nem birnak jogi két6erdvel a tagallamok szamdra, ugyanakkor a ,,Miniszteri Bizottsag
felkérheti a tagallamok kormanyait, szolgaltassanak informacidt az ajanldsokkal 6sz-
szefliggésben az altaluk foganatositott intézkedésekrol”! Az Eurépa Tandacs az utobbi
évtizedekben tobb kozigazgatasi, illetve kozigazgatasi eljarasjogi targyu ajanlast fo-
galmazott meg. Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga is szamos dontésében foglalkozott
a kozigazgatashoz, altaldban a kozhatalom gyakorlasahoz kapcsolddd kérdésekkel,
amely gyakorlat ma mar esetjogi tanulmanyokban foglalhaté 6ssze.? A j6 kozigazga-
tasrol szol6 Ajdnlds egyediilallonak tekinthet6 egyrészt tag alkalmazasi kore, masrészt
a fiiggelék kidolgozottsaga miatt.

A Parlamenti Kozgytilés az 1615. (2003) szamu ajanlasaban kérte fel a Miniszte-
ri Bizottsagot a jo kozigazgatas egységes, atfogd és konszolidalt mintaszabalyzatanak
megalkotasara. A Kozgytilés célja az volt, hogy a korlatozott alkalmazasi kort korabbi
ajanlasokat foglaljak egy atfogd jellegli dokumentumba, amely mérceként szolgalhat
mind a tagallamok, mind a koztisztvisel6k szamara. Ennek alapjaul az egyének koz-
igazgatdsi hatdsaggal szembeni védelmérdl szolo 77. (31) szamu hatarozat, a mérle-
gelési jogkor gyakorlasardl szol6 80. (2) szamu ajanlds, mindenekel6tt pedig a Tisz-
tességes eljaras magatartasi kodexe (Model Code of Good Administrative Behaviour)
szolgalt. A Miniszteri Bizottsag feladatul tlizte a Kozigazgatdsi jogért felelés munka-
csoport (Project Group on Administrative Law) szamara annak megvalaszolasat, hogy
mennyiben megvalésithat6 egy ajanlas és/vagy egy modellegyezmény megfogalma-
zasa és elfogaddsa. A munkacsoport arra a kovetkeztetésre jutott, hogy mivel az ajan-
las elGsegiti az alapvetd emberi jogok érvényesiilését, politikai szempontbdl minden-
képpen az Eur6pa Tandcs célkitlizéseinek korébe esik. Jogi szempontbdl pedig azért
tamogatand6 annak létrehozasa, mert egységes formaban, minél tagabb alkalmazasi
korben fektetné le a ,,jo kozigazgatassal” osszefliggésben megfogalmazott kvetelmé-
nyeket. A munkacsoportot 2005-ben biztak meg hivatalosan a tervezet elkészitésével.
A megbizas az ajanlas és a modellegyezmény megfogalmazasara vonatkozott. Ez két

1. Lasd Council of Europe, Public Relations Service — az Eur6pa Tandcs Kézkapcsolatokért Felel6s Szol- .
galata: Az Eurdpa Tandcs: 800 millié eurdpai (Budapest: Eurdpa Tandcs Informacids és Dokumentacios g
Kozpont 2006) 47. é

2. Lasd errdl bévebben Magdalena KRZyZANOWSKA-MIERZWESKA: ,,Good administration and the case =)
law of the European Court of Human Rights” = Pursuit of Good Administration. European Conference [Az §
Eurdpa Tandcs altal szervezett konferencia (Varsé, 2007. november 29-30.) anyaga: http://www.coe.int =
[/t/dghl/standardsetting/cdcj/Administrative%20law/Conferences/PRESENTATIONS.asp] 1-6. =
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szempontbol is jelentés dontésnek bizonyult: egyrészt tartalmi szétvalasztast jelentett,
masrészt kifejezésre jutatta, hogy a fiiggelék rendelkezései nem puszta deklardcioként
jelennek meg, hanem minimumkévetelményeket foglalnak magukban.’ A megszéve-
gezés 2006-ig tartott, s a Miniszteri Bizottsag 2007. junius 20-an fogadta el a végleges
szoveget.

Amint az kozismert, a jelenkor két legmeghatarozobb kozigazgatas-tudomanyi
irdnyzata a Good Governance (jo kormanyzas) és a New Public Managment (0j koz-
menedzsment). Az Ajdnldsban és annak fiiggelékében igy megjelenik a transzparencia
és participdcio elveit kozéppontba helyez jo kormanyzas és a hatékonysdg jelentSsé-
gét hirdetd 4j kdzmenedzsment iranyzata is.

Az Ajdnlds szovege szerint a jo kozigazgatast tagabb keretek kozott lehet csak ér-
telmezni, mivel a j6 kozigazgatas ,,a j6 kormanyzas egyik megnyilvanulasa” Azt ,nem
csupan a jogi eszkozok befolydsoljak, hanem a szervezés és az irdnyitis mingségétol is
figg; meg kell felelnie a teljesitmény, a hatékonysdag és a tarsadalom sziikségletei szem-
pontjabdl vett jelentdség kovetelményeinek”. Utdbbi kivanalmak egyértelmtien tiikro-
zik a New Public Management hatasat is. A fentieket egésziti ki az Ajdnlds azzal, hogy
a tagallamok a jo kozigazgatast ,,olyan szervezeti felépitésen és miikodésen keresztiil
segitsék el6, amelyek biztositjak a hatékonysagot, a célszertiséget és az értékaranyossa-
got”. Ezek az elvek a célok egyértelmi megfogalmazasat, megvaldsitasuk ellenérzését,
teljesitménymutatok alkalmazasat, megfelel6 koltségen torténé szolgaltatasnyujtast,
a legjobb eredményeket biztosité megoldasok megkeresését kovetelik meg a tagal-
lamoktdl. Egyértelmi, hogy ez utobbi kovetelmények teljesiilése az eljarasjogon tdl
az allamhdztartasi, kozszolgalati rendelkezések, bels6 szabalyzatok révén érhetd el.
Thierry Tanquerel 6v attdl, hogy a teljesitmény, a hatékonysag altalanos kévetelménye
héttérbe szoritsa a Londoni Statutum alapvetd értékei kozé tartozé emberi jogok, a jog
uralma és a demokracia fontossagat. Ugyanakkor elismeri, hogy az Ajdnlds a tagalla-
mok kormanyainak azt tanacsolja, hogy a ,,jog uralméanak elvei és a demokracia” kere-
tei kozott segitsék el a jo kozigazgatast — megfelel6képpen kezelve azok jelentdségét.*

A fiiggelékben egyértelmten tetten érhetd a jo kormdnyzas kévetelményére vonat-
kozodan a részvétel és az atlathatosag alapelvi rogzitése. Eltérd a megkozelités azonban
a New Public Managementet illetéen. Bar a munkacsoport célul tiizte ki, hogy kiilon
részt szenteljenek az 1j mellett a jo kozmenedzsment alapelveinek, ez — egyrészt a
fuggelék jogi jellegli és a menedzsment politikai jellegti elvarasainak kiilonbsége, mas-
részt az Eurdpai Tandcs tagallamai kozszolgalati rendszereinek sokszintisége miatt —
elmaradt.’

Az Ajanlds és a fiiggelék funkcidja — tdl a deklarativ jellegli kivanalmak megfogal-
mazasan — (f6leg a fiiggelék esetében) olyan sztenderdek lefektetése, amelyekkel az
Eurdpa Tandcs tagallamai jogrendszerének osszhangban kell lennie. Ez nem jelenti

3.Lasd Philippe GERBER: ,,Recommendation CM/Rec (2007)7 on good administration” = Pursuit of
Good Administration (2.1j.) 4.

4.Lasd Thierry TANQUEREL: ,Good administration at the service of good governance: safeguarding
individual rights and implementing democratic decisions” = Pursuit of Good Administration (2.1j.) 5.

5.Lasd GERBER (3.1j.) 9.
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annak el6irasat, hogy szigoru atiiltetéssel
megkett6zzék a nemzeti rendelkezéseket,
de felhivjak a tagallamokat, hogy bizto-
sitsdk az abban foglaltak érvényesiilését.®
Az Ajdnldssal 9sszefiiggésben megkell
vizsgalni, hogy az egyes allampolgarok
mennyiben hivatkozhatnak az n. jé koz-
igazgatashoz valo jogra, hiszen a Par-
lamenti Kozgytlés 1615. (2003) szamu
ajanlasaban a Miniszteri Bizottsagot a jo
kozigazgatashoz vald jog minta-szoveg-
tervezetének megfogalmazdsara is felkér-
te. A Kozgytlés e dontése egyértelmiien
kapcsolodik az Eurdpai Alapjogi Charta
41. cikkéhez, amely a jo kozigazgatashoz
vald jogrol rendelkezik. Annak az Alap-
jogi Chartdban valé megjelenése és a
charta sorsanak tovabbi alakuldsa egyér-
telmtien Osszefliggésbe hozhatd a kés6b-
bi Ajdnlds elfogadasaval” Mindemellett
az Eurdpai (Uni6) Birosdg(a) t6bb don-  jygtita. 4 jo kormdnyzat allegéridja cimii fresko részlete
tésében is kozvetlenill hivatkozott mar a
charta 41. cikkére.® Az Alapjogi Charta
szohasznélata szerinti ,,megfeleld tigyintézéshez vald jog” alapjan minden személy
tigyét részrehajlas nélkiil, tisztességesen, ésszerti idén beliil kell elintézni. Ez a jog ma-
gaban foglalja a meghallgatas, iratbetekintés, nyelvhasznalat jogat, az eljar6 szervek
indoklasi kotelezettségét dontéseik meghozatala soran és jovatételi kotelezettségiiket
a feladatuk teljesitése soran okozott karokért.
A munkacsoport tartotta magat Delvolvé professzor véleményéhez, aki szerint,
szemben a felsorolt jogosultsagokkal, a jé kozigazgatashoz valo jog — 6nmagaban
- egyénileg nem kényszerithet6 ki.> A modern kézigazgatasi jog minimumkévetel-
meényeit foglalja ssze, egyes elemei azonban tovébbi kidolgozast igényelnek.'* To-

6. Pursuit of Good Administration (2.1j.) 4.

7.Lasd Diana-Urania GALETTA: ,,Inhalt und Bedeutung des europdischen Rechts auf eine gute Ver-
waltung” Europarecht 2007/1. 59 és F. RozsNyar Krisztina: ,, A kozigazgatasi eljarasjog eurdpaizalodasa” =
FAZEKAS Marianna - NAGY Marianna (szerk.): Tanulmdnyok Berényi Sandor tiszteletére (Budapest: ELTE
Eotvos Kiad6 2010) 127.

8.Lasd T-54/99. sz., max.mobil kontra Bizottsag {igyben 2002. januar 30-an hozott itélet (EBHT
2002., II-313. 0.); C-141/02. P. sz., Bizottsag kontra max.mobil {igyben 2005. februar 22-én hozott itélet
(EBHT 2005., I-1283. 0.); T-242/02. sz., Sunrider kontra OHIM tigyben 2005. julius 13-an hozott itélet
(EBHT 2005., 1-2793. 0.).

9. Pierre DELVOLVE, az Université Paris II - Panthéon-Assas professzora, a varsoi konferencia (lasd
2.1j.) f6 rapporteur-e. Lasd még Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA: ,The application of the Code of Good Admi-
nistrative Behaviour by the European institutions” = Pursuit of Good Administration (2.1j.) 8.

10. V6. GALETTA (7. ]j.) 59.

dokumentum
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vabb erdsiti ezt maga az Ajdnlds is, amely a tagallamok kormanyait hivja fel (ajanlja
szamukra), hogy ,,mindenki érdekében segitsék el6 a jo kozigazgatashoz vald jogot”
— jelezve annak kollektiv jellegét. Emellett jelzésértékid az is, hogy a tagallamokkal
szembeni politikai értelemben vett kivanalmak kozott kertil megemlitésre a jo koz-
igazgatdshoz val6 jog.

Az altalanos kikényszerithetdség kapcsan egyéb kérdéseket vetnek fel az Alapjogi
Charta rendelkezései. A jo kozigazgatashoz valo jogot képezd, a fentiekben felsorolt
jogosultsagokra az Eurdpai Unid intézményeivel, szerveivel, hivatalaival szemben
lehet hivatkozni.'" Ugyanakkor a tagallamok is a charta rendelkezéseinek cimzett-
jei alkalmazasi korének szabalyozasa alapjan, amennyiben az EU jogat hajtjak végre
(kozvetett végrehajtas).'> A kiterjeszt6 allaspont szerint a charta helyes alkalmazdsa
megkoveteli a killonbségtétel melldzését a kozvetlen és kozvetett végrehajtas kozott,
igy adott koriilmények kozott a charta kovetelményeinek a tdlcsordulasi hatasbol
(spillover effect) fakaddan a tagallami kozigazgatasnak is meg kell felelnie.'

Masfajta példaként tekinthetiink — dltalanos jelentésége és alkalmazasanak széles
korti mivolta miatt — a korabban emlitett Tisztességes eljdrds magatartdsi kédexére,
amely az Ajdnlds alapjaul is szolgalt. 2001-es elfogadasaban nagy szerepe volt az ak-
kori eurdpai ombudsmannak, Jacob S6dermannak. A kédex elfogaddsanak inditva-
nyozasakor hangsulyozta annak szerepét, mivel zsindrmértékiil szolgalhat a kozosségi
hivatalnokok szamara, lefektetve, hogy milyen elvérasokat fogalmazhatnak meg veliik
szemben, valamint a veliik kapcsolatba keriil6k szamara azt, hogy 6k mit varhatnak
a hivatalnokoktdl. Kovetkezésképpen alkalmazasi kore kiterjed az 6sszes jogviszony-
ra, amelynek keretében unids intézmények uniés polgarokkal keriilnek kapcsolatba.*
Ugyanakkor nem egy altalanosan alkalmazott (ombudsmani) kddexrél beszélhetiink,
hanem azzal dsszefiiggésben kiadott vagy amiatt mddositott egyedi szabalyzatok 6sz-
szességérdl.”” Bar a fenndllo heterogenitds nem feltétleniil tamogatando, ugyanakkor
az id6kozben kialakult gazdag gyakorlat, valamint a kddex meghatarozo jelentsége
az egyéb szabalyzatokkal szemben ravilagit az évtizedes ombudsmani tevékenység je-
lentéségére, amely szorgalmazta annak folyamatos alkalmazasat.

Az Ajdanlds szerepe a hagyomanyosan zart nemzeti kozigazgatasi (eljarasjogi) sza-
balyozassal Osszefiiggésben az, hogy a jo kormanyzas keretei kozott sztenderdeket
fektessen le a tagallamok szdmadra, miképp biztositsdk a jo kozigazgatést. Az Eurdpa
Tanacs korabbi kozigazgatasi (eljarasjogi) targyu ajanlasaihoz képest — az egyes dl-
lamokkal szemben tamasztott komplexebb politikai, tarsadalmi, jogi kévetelmények
megfogalmazasa miatt, masrészt a szélesebb kort hatalyabdl fakadéan - jelent6sebb
elérelépésnek tekinthetd. Meghatdrozoé szerepének elnyerését ugyanakkor hatréltatja
amodellegyezmény relativ konkrétsaga, és annak a kozegnek a hidnya, amelyben koz-
vetlen alkalmazasaval, értelmezésével folyamatos fejlesztése biztositva lenne.

11. Alapjogi Charta 41. cikk (1) bekezdés.
12. Alapjogi Charta 51. cikk (1) bekezdés.
13.Lasd GaLETTA (7. ]j.) 80.

14.Lasd GERBER (3.1j.) 3.

15. V6. HIRsCH-ZIEMBISKA (9. 1j.) 5.
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