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Elméleti hdttér: A korabbi kutatasok szignifikans osszefiiggést jeleztek az érzelmi intelli-
gencia és a jollét kiilonbozé mutatéi kozott. A kapcesolat eréssége nagymeértékben valtozott
annak fliggvényében, hogy az érzelmi intelligencia mérése milyen médszerrel tortént,
illetve egyel6re nem tisztazott, hogy az érzelmi intelligencia a Big Five faktorok kontrol-
lalasa mellett is a szubjektiv j6llét szignifikdns magyarazétényezéjének tekinthets-e. Cél:
Jelen tanulmany a Big Five személyiségfaktorok, a vonas jellegti és képességalapti érzelmi
intelligencia és az élettel valo elégedettség Gsszefiiggéseit vizsgalja. Modszerek: Keresztmet-
szeti kutatdsunkban 421 {6 vett részt (166 férfi és 255 n6). Az eljaras soran az alabbi kér-
déiveket toltotték ki a résztvevok: Erzelmek Mérése Skéla (AES-HU), Erzelemszabalyozas
Szituacios Teszt (STEM), Ekman 60 Arc Teszt, Big Five Kérdéiv (BFI), Elettel valo Elé-
gedettség Skala (SWLS). Eredmények: Eredményeink szerint négy Big Five dimenzi6
(extaverzi6, baratsagossag, lelkiismeretesség, nyitottsag) pozitiv, a neuroticizmus pedig
negativ korrelaciot mutat mind az élettel valo elégedettséggel (r = 0,20-0,33; p < 0,01),
mind a vonds érzelmi intelligenciaval (r = 0,21-0,55; p < 0,01). A hierarchikus linearis reg-
resszié elemzés eredményei szerint az extraverzid, a neuroticizmus és a vonds érzelmi
intelligencia is szignifikans 6nallé magyarazoerével bir az élettel valo elégedettség vonat-
kozéasaban. A vonas érzelmi intelligencia azutan is szignifikdns hanyadot magyaraz az
SWLS pontszamok variancidjabol miutan kontrollaljuk a Big Five faktorokat (korrigalt R?
= 0,231; F(7, 413) = 21,016; p < 0,001). Ezzel ellentétes médon a vizsgalt képességalapt
érzelmi intelligencia-mutatok fiiggetlennek bizonyultak mind a személyiségtél, mind pe-
dig az élettel valo elégedettség szintjétsl. Kovetkeztetések: Az eredményeink egybecsengnek
azokkal a korabbi kutatdsokkal, amelyek igazoltdk, hogy a Big Five faktorok fontos szere-
pet jatszanak az élettel val6 elégedettségben, illetve demonstraltak, hogy a vonas jellegti
érzelmi intelligencia kapcsolatban all a szubjektiv jolléttel.
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1. Bevezetés

Jelen tanulmany az érzelmi intelligencia szubjektiv jollétben betoltott szere-
pének tisztazasdhoz kivan hozzéjarulni. A jollét tanulményozaséaval ossze-
figgésben két {6 megkozelités kiilonboztetheté meg a szakirodalomban:
a hedonikus és az eudaimonikus perspektiva (Ryan & Deci, 2001). A hedonikus
megkozelités els6sorban arra fokuszal, hogy mi teheti kellemessé az életet,
mi jarulhat hozza a szenvedés elkertiiléséhez és az 6romok maximalizalasa-
hoz. Az eudaimonikus perspektiva pedig a jollétet az Snmegvalositas és no-
vekedés terminusaiban irja le. E szerint az 6nismeret (er6sségek, gyengesé-
gek, értékek, célok ismerete) sziikséges ahhoz, hogy elérjiik a boldogség al-
lapotat, amely Arisztotelész szerint a human létezés végsé célja. A pozitiv
pszicholégia jelenkori megkozelitésében a hedonikus jollét hagyomanya el-
sOsorban a szubjektiv j6llét koncepcidjahoz (Diener, 1984), az eudaimonikus
jollét pedig a pszichologiai jollét modelljéhez kapcsolodik. A szubjektiv jol-
lét modell azt feltételezi, hogy a jollét Iényegi eleme a szubjektivitas, és ab-
bol indul ki, hogy mivel minden személy mas, kiilonboz6 értékeket képvi-
selnek, kiillonboz6 dolgok meghatarozoak és fontosak szamukra, ezért min-
dig az adott személy szemszogébdl lehet csak megkozeliteni a boldogséagot.
A modell masodik fontos allitadsa szerint a jollét nem egy homogén, egysé-
ges dolog, ehelyett fontos a szubjektiv jollét kiilonboz6 komponenseit elkii-
16niteni. Diener (1984) azt feltételezte, hogy a pozitiv érzelmi allapotok gya-
kori jelenléte, és a negativ érzelmek relativ hidnya, valamint egy élettel valo
altalanos elégedettségérzet a szubjektiv jollét alapveté komponensei. Jelen
kutatas a jollét mutatoi koziil kizdrolagosan az élettel valo elégedettségre
fokuszal, amely a személy sajat életére vonatkozo globalis értékelését takar-
ja (Diener, 2000). Legtjabban Proctor, Tweed és Morris (2014) ramutattak
arra, hogy az élettel valo elégedettség egy magasabb rend jollét-kategoria-
nak is tekinthetd, amely egyarant 6tvozi a jollét hedonikus és eudaimonikus
aspektusait, vagyis ha barmelyik tertileten j6l miikodiink, az tiikr6z6dhet
az élettel valo elégedettségtinkben.

Salovey és Mayer az 1990-ben megjelent, az érzelmi intelligenciarol szol6
legels6 tanulmanyban a személyes novekedésben hangstulyoztak az érzelmi
intelligencia jelent6ségét. Meghatarozasuk szerint az érzelmi intelligencia
azokat az érzelmek kifejezéséhez, észleléséhez, felhasznalasahoz és keze-
léséhez kot6do képességeket integralja, amelyek a személy fejlédését bizto-
sitjak. A képességalapt érzelmi intelligencia modell leiréi azt llitjak, hogy
a fenti képességek egy, az 1Q-tol vildgosan megkiilonboztethetd, 6nallé in-
telligenciaformat alkotnak. A kés6bbi meghatarozasok (az érzelmi intel-
ligencia agynevezett kevert modelljei) az érzelmi intelligenciat mentalis
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képességek, tarsas kompetenciak, bizonyos személyiségjellemz6k és mo-
tivacios faktorok egytitteseként irtak le. E modellek koziil a legismertebb
Bar-On (1997) elképzelése, amely szerint: ,az érzelmi intelligencia azon érzel-
mi, személyes és tdrsas kompetencidk, valamint készségek egyiittese, amelyek hozza-
jarulnak ahhoz, hogy a személy eredményesen kiizdjon meg kornyezete kovetelmeé-
nyeivel” (Bar-On, 1997, 17. 0.).

Az érzelmi intelligencia mérésével kapcsolatban jelenleg két eltéré meg-
kozelitéssel is talalkozunk a szakirodalomban: egyrészt teljesitményteszte-
ket, mésrészt onbeszamolén alapuld kérdoiveket dolgoztak ki a konstruk-
tum mérésére. Petrides és Furnham (2001) a kétféle modszertan alkalmaza-
saval operacionalizalt érzelmi intelligencia vildgos megkiilonboztetése
céljabol a vonas jellegti érzelmi intelligencia, illetve a képességalapti érzelmi
intelligencia cimkék bevezetését javasolta. Az onjellemzé6 kérdéivek alkal-
mazasaval mért vonds érzelmi intelligencia az érzelmek 6nészlelésének
konstellacidja, egyfajta érzelmi énhatékonysag-érzetet jelent, viselkedéses
diszpoziciokra és onjellemzésekre vonatkozik a személy azon kapacitasai-
val kapcsolatban, hogy felismerje, feldolgozza és hasznositsa az érzelmi
informdciokat. A teljesitménytesztekkel mért képesség érzelmi intelligencia
edig a személy aktudlis képességeire vonatkozik, hogy felismerje, feldol-
gozza és felhaszndlja az érzelmi informacidkat az adaptivabb mtikodés ér-
dekében.

Néhany kutatasban jelentSs atfedést taldltak a vonds érzelmi intelligen-
cia és a Big Five kozott (pl. Webb és mtsai, 2013). Andrei, Siegling, Aloe,
Baldaro és Petrides (2016) recens metaelemzése szerint a vonas érzelmi in-
telligencia nem egyforma mértékben korrelal a Big Five faktorokkal: a leg-
er6sebb Osszefliggést a neuroticizmussal, a baratsdgossaggal és a lelkiisme-
retességgel mutatja, az extraverziéval és nyitottsaggal valo egytittjdrasa pe-
dig kevésbé jelentSs. A vonas, illetve képesség érzelmi intelligencia és a
testi-lelki egészségi allapot Osszefliggésére vonatkozé metaelemzések
(Martins, Ramalho, & Morin, 2010; Schutte, Malouff, Thorsteinson, Bhuller,
& Rooke, 2007) azt mutatjak, hogy az érzelmi intelligencia elére jelzi mind a
fizikai, mind a mentdlis egészségi allapot szintjét. Az ide vonatkozé kutata-
sok eredményei altaldnossagban azt jelzik, hogy a vonds érzelmi intelligen-
cia szorosabban kapcsolodik a mentélis, mint a fizikai egészségi dllapothoz.
Martins és munkatarsai (2010) szerint a nem moderalja a vonas érzelmi in-
telligencia és egészség kapcsolatat: a megfigyelt hatas er6sebb a nék, mint a
férfiak esetében. A képesség érzelmi intelligencidra vonatkozolag a kevés
rendelkezésre all6 kutatds miatt egyel6re nem rajzolédtak ki a vonds érzel-
mi intelligencidhoz hasonlé médon markans osszeftiggések.
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1.1. A jelen kutatas célkittizései

Szamos korabbi kutatds igazolta a vonds érzelmi intelligencia és a kiilon-
b6z6 boldogsdgmutatok kozotti osszefliggéseket (Chamorro-Premuzic,
Bennett, & Furnham, 2007; Extramera & Fernandez-Berrocal, 2005; Kong,
Zhao, & You, 2012; Palmer, Donaldson, & Stough, 2002; Petrides &
Furnham, 2003; Platsidou, 2013; Urquino, Extremera, & Villa, 2015), ugyan-
akkor keveset tudunk a képesség érzelmi intelligencia szubjektiv jollétre
gyakorolt hatasarél (Ruiz-Aranda, Extremera, & Pineda-Galan, 2014). A leg-
tobb tanulmany arra fékuszalt, hogy a globalis, vonas jelleg(i érzelmi intel-
ligencia miképpen hatdrozza meg a boldogsag szintjét (pl. Furnham &
Petrides, 2003; Kong és mtsai, 2012), és a szerz6 tudomasa szerint eddig csu-
pan néhany kutatas vizsgalta a specifikus érzelmi intelligencia komponen-
sek szerepét a szubjektiv jollét magyarazataban (Extramera & Fernandez-
Berrocal, 2005; Palmer és mtsai, 2002; Platsidou, 2013). Egyes kutatdsok
(Extramera & Fernandez-Berrocal, 2005; Palmer és mtsai, 2002) eredményei
ramutattak arra, hogy az érzelmek pontos felismerésének és megkiilonboz-
tetésének kapacitasa tobbet megmagyarédz az élettel valé elégedettség vari-
anciajabol, mint a tobbi érzelmi intelligencia 6sszetevé. Platsidou (2013)
vizsgalatanak eredménye pedig azt sugallja, hogy azok a fiatalok, akiknél
fejlett az érzelmek értékelésének képessége, magasabb szintli életerst és
személyes hatékonysagérzetet tapasztalnak meg, mint azok a fiatalok, akik-
nél ez az érzelmi intelligencia dsszetevo fejletlenebb. Azok a fiatalok pedig,
akik optimistak és hatékonyak az érzelmeik szabédlyozasaban, illetve akik
fejlett szocidlis képességekkel rendelkeznek, magasabb szinten tapasztaljak
a boldogsag legtobb komponensét, mint a kevésbé optimista és az érzelmek
szabdlyozasdban kevésbé jartas tarsaik. Az érzelmi intelligencia és a jollét
Osszeftiggésére iranyul6 korabbi vizsgalatok nagyrészt nem vették figye-
lembe a Big Five faktorok esetleges magyarazo szerepét. Els6ként Furnham
és Petrides (2003) szamolt be arrol, hogy a szubjektiv boldogsagérzet vari-
ancidjanak tobb mint 50%-a magyarazhat6 a vonas érzelmi intelligenciaval.
Ugyanez a kutatas ramutatott arra is, hogy a Big Five vonasok nem magya-
raznak szignifikdns hanyadot a boldogsag varianciajabol a vonas érzelmi
intelligencia kiparcidlasa utan. A késébbi tanulméanyok, amelyek a Big Five
faktorok kontrolldlasa mellett vizsgaltdk az érzelmi intelligencia és jollét
kapcsolatat vagy nem igazoltdk ezt az 6sszefliggést (Burns, Bastian &
Nettelbeck, 2007; Day, 2004; Rode, Arthaud-Day, Monney, Near, & Baldwin,
2008), vagy mérsékeltnek taldltak a vonds érzelmi intelligencia inkrementa-
lis validitasat (Austin, Saklofske, & Egan, 2005; Gallagher & Vella-Brodrick,
2008; Petrides, Pérez-Gonzalez, & Furnham, 2007; Saklofske, Austin,
Galloway, & Davidson, 2007).
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Jelen tanulmany az élettel val6 elégedettség vonatkozasidban vizsgalja az
érzelmi intelligencia szerepét, és a vonas érzelmi intelligencia mutatéi mel-
lett a képesség érzelmi intelligencia komponenseit is figyelembe veszi. Azt
teszteljiik, hogy a kiilonb6z6 érzelmi intelligencia 6sszetev6k megkiilon-
boztetheté médon kapcsolédnak-e az élettel vald elégedettség szintjéhez, fi-
gyelembe véve a vonds érzelmi intelligencidval egyébként jelent6s atfedést
mutat6 f6bb személyiségfaktorokat is, amelyek a szubjektiv jollét szintjének
ismert meghatarozéi (Diener & Ryan, 2009). Ugy véljiik, hogy a kérdés vizs-
galata elméleti és gyakorlati szempontok alapjan is 1ényeges lehet. Az ilyen
tipust vizsgalatok segithetnek tisztdzni, hogy mely érzelmi intelligencia
Osszetevok azok, amelyekre kiemelten érdemes fokuszalni azon prevencios
és intervencids programok tervezése kapcsan, amelyek a jollét novelését ti-
zik ki célul. Masrészt, az érzelmi intelligencia konstruktum validitasdnak
tisztazdsa szempontjabol is érdekes kérdés lehet annak igazolasa, hogy az
érzelmi intelligencia egyediildllé moédon (vagyis a személyiségtdl fiiggetle-
niil) is képes-e el6re jelezni valamilyen adaptiv funkciét. A korabbi, fent is-
mertetett kutatdsi eredmények alapjan azt feltételezziik, hogy az érzelmi in-
telligencia és az élettel valo elégedettség kozott pozitiv irdnya kapcsolat
lesz, valamint, hogy ez a kapcsolat szignifikdns marad még azutan is, hogy
a Big Five faktorokra kontrollaljuk az ¢sszefliggéseket.

2. Médszer

2.1. Résztvevok

A kutatasban 18 évnél id6sebb, magyar felnéttek vettek részt, 6sszesen 432
6. Osszesen 11 {6 adatat tavolitottuk el a hianyos tesztkitoltés miatt, igy az
elemzések soran hasznalt minta elemszama 421 {6 (166 férfi és 255 ndg).
A vizsgalat résztvevéi a személyiségpszichologiai miihelymunkan dolgozé
BA pszichologushallgatok ismeretségi korébdl kertiltek ki, és onként jelent-
keztek a kutatasban val6 részvételre. A mintéba torténé bevalasztas egye-
diili kritériuma a 18 éven feliili életkor volt. A legfiatalabb részvevé 18,
a legid6sebb 68 éves volt, az atlagéletkor 23,81 év (SD = 6,81 év). A minta
43,9%-a (n = 185) fels6foku végzettségt, 53,9 %-nak (n = 227) kozépiskolai
végzettsége van, és Osszesen 9 {6 rendelkezik altalanos iskolai végzettség-
gel. Csaladi allapotat tekintve a valaszadok egyik fele (50,4%; n = 212) egye-
dilallo, a masik fele (49,6%; n = 209) pedig kapcsolatban él. Az adatgyfijtés
kényelmi mintavétellel, h6labda médszer alkalmazésaval, e-mailes megke-
resés utjan tortént. A kutatdsban valo6 részvétel onkéntes és anonim volt.
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2.2. Eljaras

A kutatés online feliileten tortént, a vizsgalt személyek az online feliilet kez-
dolapjan egy irasos tdjékoztatot olvastak a kutatasrol, majd a résztvételi
szandékukat a , hozzdjarulok” gomb megnyomasaval jelezték. Ezt kvetSen
jelent meg a beleegyez6 nyilatkozat szovege. Amennyiben a résztvevd
egyetértett az ebben foglalt feltételekkel, ezt az ,,elfogadom” gomb megnyo-
maséval jelezte. A résztvevdk az altaluk szabadon valasztott id6pontban és
helyszinen toltotték ki a kérd6iveket. A kutatast az ELTE PPK Kutatasetikai
Bizottsaga jovahagyta (az engedély szama: 2014/142).

2.3. Mér6eszkozok

Szociodemogrifiai adatok: rdkérdeztiink a valaszadok nemére, életkorara, is-
kolai végzettségére és csaladi allapotara.

A vonas érzelmi intelligenciat az Erzelmek Mérése Skdla (Assessing
Emotions Scale, AES) alkalmazésaval mértiik, amely a Salovey és Mayer al-
tal 1990-ben leirt érzelmi intelligencia modellre épiil6 6nbeszdmolos kérds-
iv. A véalaszad6knak egy otfokozatu, Likert-tipust skédlan kell megitélni,
hogy mennyire igazak rajuk nézve a felsorolt allitasok. A valaszlehet6ségek
végpontjai a kovetkez6k: egyaltalan nem jellemz6 (1) és teljes mértékben jel-
lemz6 (5). A kérdésiv egyenes és forditott iranyt tételeket egyarédnt tartal-
maz. Az eredeti 33 tételb6l all6 kérdSivet Schutte és munkatarsai 1998-ban
dolgoztak ki. A skalat a publikédlas 6ta szamos tanulméanyban hasznél-
tak. Ezek tobbsége tdmogatta a skdla megbizhatosagat és érvényességét
(Chiarrochi, Chan, & Bajgar, 2001; Kun, Balazs, Kapitany, Urbédn, &
Demetrovics, 2010; Kun és mtsai, 2011; Saklofske, Austin, & Minski, 2003;
Schutte és mtsai, 2001), illetve a megfogalmazo6do kritikai észrevételek alap-
jan a skala szamos modositott verzidja is publikalasra kertilt. Jelen kutatas-
ban a Gignac, Palmer, Manocha és Stough (2005) elemzésére épiil6 28 téte-
les valtozat kertilt alkalmazasra (AES-HU; magyar adaptacié: Nagy, 2012),
amely a vonds érzelmi intelligencia dsszesitett pontszama mellett, az alabbi
hat alskélaval bir: (I) Az érzelmek értékelése bnmagunkndl, (II) Az érzelmek
értékelése masoknal, (III) Az érzelmek kifejezése, (IV) Az érzelmek szaba-
lyozéasa onmagunknal, (V) Az érzelmek szabalyozasa masoknal, (VI) Az ér-
zelmek felhasznalasa a problémamegoldasban. Minden alskéla és az 6ssze-
sitett pontszam esetében is a magasabb pontszam magasabb érzelmi intelli-
genciat jelez. Jelen kutatdsban a vonds érzelmi intelligencia 6sszesitett skéla
bels6 megbizhatésagi mutatéja (Cronbach-a = 0,89), valamint a hat alskéla
bels6é megbizhatosaga is kielégits volt (Cronbach-a = 0,64-0,82 kozott).
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Az Erzelemszabdlyozds Szitudcids Teszt (The Situational Test of Emotional
Management, STEM; MacCann & Roberts, 2008; magyar adaptacio:
Nagy, Magyarodi, & Séllei, 2015) empirikus alapt tesztszerkesztésre épiil.
A STEM 44 tételbdl all. Minden tétel egy szituaciot ir le, és a tesztkitolts sze-
mélynek 4 valaszlehet6ség koziil kell kivalasztani az adott helyzetben leg-
hatékonyabb reakciot. A teszt instrukciéja hangstlyozza, hogy nem arra va-
gyunk kivancsiak, hogy a személy mit tenne az adott szitudcidban, vagy,
hogy szerinte melyik reakci6 volna a legszimpatikusabb vélasz, hanem arra
kérjiik a tesztet kitolt6 személyt, hogy azt a vélaszt jelolje meg, amely sze-
rinte a leghatékonyabb reakciét irja le az adott helyzetben, vagyis amely
egyszerre kezeli a személy érzelmeit és oldja meg a felmeriil6 problémat.
MacCann és Roberts (2008) szerint a STEM megfelel6 bels6 megbizhat6sagi
mutatéval jellemezhet6. Kés6bbi kutatasok szintén tdmogattak a STEM
reliabilitasat (Librecht & Lievens, 2012; Nagy és mtsai, 2015). A STEM
validitasat tesztel6 korabbi tanulméanyok (pl. Librecht & Lievens, 2012;
MacCann & Roberts, 2008; Nagy és mtsai, 2015) igazoltak a teszt érvényes-
ségét is. A STEM esetében tobbféle pontozasi rendszer is elterjedt. Jelen ku-
tatdsban a dichotém pontozast alkalmaztuk: a szakért6k (klinikai pszicholo-
gusok és érzelemkutatok) megitélése alapjan leggyakrabban valasztott meg-
oldasok 1 pontot értek, az ett6l kiillonboz6ek pedig 0 pontot. A magasabb
Osszpontszam fejlettebb érzelemszabalyozasi képességre (a negativ érzel-
mek mérséklésének és a pozitivak el6idézésének képessége) utal. Jelen ku-
tatdsban a skala bels6 megbizhatésdga mérsékelt volt (Cronbach-a = 0,55),
és a kapott reliabilitdismutaté nem volt javithat6 alacsonyabb item-maradék
korrelacioju tételek elhagyasaval sem.

Az érzelmi arcfelismerés képességét mér$ Ekman 60 Arc Teszt az Ekman
és Friesen altal 1978-ban ¢sszeallitott, alapérzelmeket kifejez6 képgytijte-
ményre épiil6 médszer. Az Ekman 60 Arc Teszttel kapcsolatos hazai kutata-
si eredményekrél Rézsa és munkatédrsai 2012-ben szamoltak be. Ezek az
eredmények tdmogatjak a skala bels6 megbizhatosagat és érvényességét.
A teszt 60 arcrol késziilt fényképet tartalmaz, amelyek 10 személyrdl (6 férfi
és 4 n6) késziiltek. A fényképeken szerepl6 személyek mindegyike a hat
alapérzelem (diih, undor, félelem, 6r6m, szomortsag, meglep&dés) valame-
lyikét mutatja. A tesztkitolts személyek feladata kivalasztani, hogy a hat le-
hetséges érzelem koziil melyik irja le legjobban a latott arckifejezést. A ma-
gasabb pontszam az érzelmi arcfelismerési képesség fejlettebb szintjére utal.
Jelen kutatasban a teszt bels6 megbizhatésaga mérsékelt volt (az Ekman 60
Osszpontszam esetén: Cronbach-a = 0,64).

A Big Five Kérdéiv (Big Five Inventory, BFL; John, Donahue, & Kentle,
1991, magyar adaptacié: Rozsa, 2010) 44 tételbdl &ll, és a személyiség 5 6 di-
menzidjanak megfeleltethet6 skalakat tartalmaz: extraverzio, baratsagossag,
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lelkiismeretesség, neuroticizmus, nyitottsdg. A valaszadéknak egy otfoko-
zata Likert-tipust skéla segitségével kell megjelolni, hogy mennyire illik ré-
juk a 44 allitas. A valaszlehet6ségek végpontjai a kovetkezsk: egyaltalan
nem értek egyet (1) és teljes mértékben egyetértek (5). A kérd6iv egyenes és
forditott iranyt tételeket egyarant tartalmaz. A skdldkon elért magasabb
pontszam az extraverzio, baratsagossag, lelkiismeretesség, érzelmi instabili-
tas (neuroticizmus) és nyitottsdg magasabb szintjeit jelzi. John és Srivastava
(1999) vizsgalatanak eredményei igazoltak a skéla bels6 megbizhatosagat.
A korabbi hazai kutatdsok szintén a méréeszkoz jo pszichometriai jellem-
z6it tdmasztottak ala (R6zsa és mtsai, 2012). Jelen kutatasban a személyiség
6 dimenzio6it jelz6 skaldk bels6 megbizhat6sagi mutat6i megfelel6ek voltak
(Cronbach-a = 0,62-0,83 kozott).

Az Elettel valé Elégedettség Skila (Satisfaction with Life Scale, SWLS;
Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985) a szubjektiv jollét kognitiv kom-
ponensének mérésére szolgalo 5 tételbdl allo, onbeszamolon alapulé kérds-
iv. A tesztkitolté személyek hétfokozatt Likert-skaldk alkalmazaséaval érté-
kelik az életiikkel valo elégedettségiiket. A valaszlehet6ségek végpontjai a
kovetkezok: egyaltalan nem értek egyet (1) és teljes mértékben egyetértek
(7). A mérSeszkoz az élettel valo elégedettségre globdlis szinten kérdez ra.
A magasabb pontszam az élettel valo6 elégedettség magasabb szintjét jelzi.
Nemzetkozi (pl. Diener és mtsai, 1985) és hazai vizsgalatok (pl. Martos,
Sallay, Désfalvi, Szabo, & Ittzés, 2014; Szondy, 2010) egyarant aldtdmasztot-
tak a skéla j6 pszichometriai jellemz&it. Jelen kutatdsban a skala bels6 meg-
bizhatosaga kivalo volt (Cronbach-a = 0,84).

2.4. Statisztikai elemzések

A skéldk bels6 megbizhat6ésagénak becslésére Cronbach-a mutatét szadmi-
tottunk. A paraméteres statisztikai eljardsok normalis eloszlas el6feltételé-
nek tesztelése céljabol a folytonos valtozok eloszlasat harom modon vizs-
galtuk: a Kolmogorov-Smirnov péba, a QQ-grafikonok vizsgalataval, vala-
mint a valtozok eloszlasanak egyszerti szemrevételezésével (hisztogramok
segitségével). A normalitas el6feltétele minden valtozé esetében teljestilt,
ezért az elemzések soran parametrikus eljarasokat alkalmaztunk. Fiiggetlen
mintés t-proba segitségével teszteltiik, hogy mutatkozik-e kiillonbség a fér-
tiak és a n6k kozott az élettel valo elégedettség tekintetében. Az élettel valo
elégedettség és az érzelmi intelligencia, valamint a személyiség és az életkor
Osszeftiggéseit korrelacios elemzésekkel teszteltiik. Hierarchikus lineéris
regresszio elemzéssel vizsgaltuk, hogy taldlunk-e szignifikdans kapcsolatot
az érzelmi intelligencia és az élettel val6 elégedettség kozott a Big Five fak-
torok kontrollalasa utan is. Az elemzéseket a SPSS Statistics 20 alkalmazasa-
val végeztuk.
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3. Eredmények

A fuiggetlen mintas t-proba eredménye szerint nem talaltunk szignifikans
kiilonbséget a férfiak (M = 4,39; SD = 1,21) és a n6k (M = 4,39; SD =1,19) ko-
zott az élettel valo elégedettség tekintetében (£(419) = 0,06; p = 0,995).

A vizsgalat alapstatisztikajat, valamint az élettel val6 elégedettség, az ér-
zelmi intelligencia, a személyiség és az életkor egyiittjdrasaira vonatkozo
eredményeket az 1. tibldzat mutatja be.

Mind az 6t Big Five faktor szignifikans korrelaciét mutatott az élettel
val6 elégedettséggel: a neuroticizmus negativ, a tobbi faktor (extraverzio,
baratsagossag, lelkiismeretesség, nyitottsag) pozitiv irdnyban. Az extraver-
zi6 kozepes erbsségii, a tobbi Big Five faktor gyenge egytittjarast mutatott
az élettel valo elégedettséggel.

A vonas érzelmi intelligencia 6sszpontszam pozitiv irdnyt, kdzepes erés-
ségt, szignifikdns kapcsolatot mutatott az élettel valo elégedettséggel. A vo-
nés érzelmi intelligencia komponensei koziil az érzelmek szabalyoza-
sa onmaguknal mutatta a legszorosabb egydittjarast az élettel valé elége-
dettséggel (r = 0,43; p < 0,001). Ugyanakkor megfigyelhet6 az is, hogy a
vonds érzelmi intelligencia mind az 6t Big Five faktorral szignifikans
egylittjarast mutat. A kapcsolatok eréssége a gyengétol az erdsig terjedt.
Szoros egytittjaras mutatkozott az extraverzié és a vonas érzelmi intelligen-
cia kozott (r = 0,54; p < 0,001).

Egészen mas eredmények sziilettek a képesség érzelmi intelligencia és
élettel valo elégedettség kapcsolatanak vonatkozasaban. Az érzelmek sza-
balyozasanak képessége (STEM) nem mutatott szignifikans egytittjarast az
élettel valo elégedettséggel, és ugyanez figyelheté meg az Ekman 60 Arc
Teszttel mért dltalanos érzelem-felismerési képességre vonatkozoan is.
A kulonboz6 képesség érzelmi intelligencia-mutatok és a személyiségdi-
menziok kozott nem talaltunk szignifikans korrelaciés egyiitthatot, két ki-
vétellel: gyenge, pozitiv irdnyu szignifikdns dsszeftiggés mutatkozott az
Ekman 60 Arc Teszttel mért altalanos érzelem felismerési képesség és a ba-
ratsagossag kozott (r = 0,12; p = 0,010), illetve a STEM-el mért érzelemszaba-
lyozasi képesség és a baratsdgossag kozott (r = 0,12; p = 0,012).

Eredményeink szerint tovabba szignifikans, pozitiv irdnyd, gyenge 0sz-
szeftiggés mutatkozott az életkor és az élettel valo elégedettség kozott (r =
0,22; p < 0,001), az életkor és a vonds érzelmi intelligencia (AES-HU 6ssz-
pontszam; r = 0,14; p = 0,005) kozott, valamint az életkor és az érzelem felis-
merési képesség (Ekman 60 6sszpontszam; r = 0,14; p = 0,003) kozott.
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A kovetkez6 1épésben hierarchikus linedris regresszi6 elemzéssel tesztel-
tik, hogy a személyiségvonasok mellett az érzelmi intelligencia tud-e még
szignifikdns magyarazo erével hozzajarulni az élettel val6 elégedettség va-
rianciajdhoz. A korrelacios szamitasok eredményei alapjan itt mar csak a
vonds érzelmi intelligencia valtozot vettiik figyelembe. Amikor csupan az
életkort és a Big Five faktorokat léptettiik be az élettel valo elégedettség va-
riancidjanak magyarazatara kialakitott modelltinkbe (1. modell), azt talal-
tuk, hogy ezek a valtozok az élettel valo elégedettség szint variancidjanak
szignifikans hanyadat magyarazzak. A korrigalt R? = 0,189, ami azt jelenti,
hogy ebben a magyardzémodellben az életkor és a Big Five faktorok az élet-
tel valo elégedettség variancidjanak 19%-at magyarazzak (F(6, 414) = 17,295;
p <0,001). Ha a fenti véltozok beléptetése utan a vonas érzelmi intelligen-
ciat is beléptetjiik az élettel valo elégedettség magyardzatara kialakitott mo-
delltinkbe (2. modell), a megmagyarazott variancia 23,1%-ra emelkedik
(korrigélt R* = 0,231; F(7, 413) = 21,016; p < 0,001). A 2. modell esetében az R?
valtozasa 0,043, vagyis ha a Big Five faktorok és az életkor magyarazoerejét
kontroll alatt tartjuk és igy vizsgaljuk a vonas érzelmi intelligencia el6rejel-
z6 erejét az élettel valo elégedettséggel kapcsolatban, ez a valtozo szintén
szignifikans hozzajarulast mutat (p < 0,001) és tovabbi 4%-ot képes magya-
razni az élettel valo elégedettség variancidjabol. Ebben a modellben azt 14t-
juk, hogy a Big Five faktorok koziil csupdn az extraverzi6 és a neuroticizmus
rendelkezik a vonds érzelmi intelligenciatol megkiilonboztethet6, onéllo
magyarazoerével az élettel valo elégedettségre. Az Osszeftiggések eréssége
sorrendjében a vonds érzelmi intelligencia (p = 0,278; p < 0,001 ) rendelkezik
a legjelent6sebb magyarazoéerével, a neuroticizmus (3 = -0,153; p = 0,002) és
az extraverzi6 (p = 0,140; p = 0,008) el6rejelz6 ereje ehhez képest mérsékel-
tebb. A baratsagossagnak, lelkiismeretességnek és nyitottsagnak pedig
nincs 6nélld, a vonas érzelmi intelligenciatol fiiggetlen magyarazoereje az
élettel valo elégedettség alakulasaban (2. tablazat).

4. Megbeszélés

Jelen tanulmany az élettel val6 elégedettség vonatkozasaban vizsgéalta az ér-
zelmi intelligencia szerepét, és a vonas érzelmi intelligencia mutatéi mellett
képesség érzelmi intelligencia komponenseket is figyelembe vett. Azt tesz-
teltiik, hogy a kiillonb6z6 érzelmi intelligencia sszetevék megkiilonboztet-
het6 moédon kapcsolédnak-e az élettel valo elégedettséghez, figyelembe véve
a f6bb személyiségfaktorok hatésait is, amelyek a szubjektiv jollét ismert
meghatarozoi (Diener & Ryan, 2009). Szdmos korabbi kutatas igazolta a vo-
nas érzelmi intelligencia és a kiillonb6z6 boldogsdgmutatok kozotti 6ssze-
figgéseket, ugyanakkor a korabbi kutatdsok tobbsége nem vette figyelembe
a Big Five faktorok esetleges befolydsol6 szerepét. Tovabba, keveset tudunk
a képesség érzelmi intelligencia szubjektiv jollétre gyakorolt hatasarol.
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2. tabldzat. Az élettel valé elégedettség magyarazo valtozoi
(a hierachikus tobbszoros lineéris regresszidanalizis eredményei)

Modellek Magyarazé valtozok B t Korrigalt R?
Extraverzio 0,242 4,901**
Baratsagossag 0,060 1,182

1. modell Lelkiismeretesség 0,105 2,161* 0,189
Neuroticizmus -0,154 -3,039**

Nyitottsag 0,081 1,717
Eletkor -0,174 -3,876**
Extraverzio 0,140 2,664*
Barétsagossag 0,004 0,076
Lelkiismeretesség 0,070 1,454

2. modell Neuroticizmus -0,153 -3,107** 0,231
Nyitottsag 0,012 0,251
Eletkor -0,193 -4,397%*

Vonads érzelmi intelligencia 0,278 4,855%*
(AES-HU 06sszpontszam)

Megjegyzés: n = 421.* p < 0,05; ** p< 0,01.

Ruiz-Aranda és munkatarsai (2014) egészségtigyi f6iskoldra jaré n6k min-
tdjan tesztelték a képesség érzelmi intelligencia élettel valo elégedettséggel
és boldogsdggal mutatott osszefiiggéseit. Azt talaltdk, hogy a Mayer-
Salovey-Caruso Erzelmi Intelligencia teszt (MSCEIT, Mayer és mtsai, 2002)
négy alskaldja koziil egyediil az érzelmek szabéalyozdsanak képességét méré
skala mutatott gyenge, pozitiv irdnyt szignifikdns egytittjarast mindkét jol-
létindikatorral, a tobbi érzelmi intelligencia Osszetev6 pedig fliggetlennek bi-
zonyult az élettel valo elégedettség és a szubjektiv boldogsagérzet szintjétdl.

Jelen kutatds eredményei szerint mind az 6t Big Five faktor szignifikans
korrelaciét mutat az élettel valé elégedettséggel: a neuroticizmus negativ,
a tobbi faktor (extraverzid, baratsagossag, lelkiismeretesség, nyitottsag) po-
zitiv iranyban. Az extraverzidval mutatkozo6 kozepes er6sségti kapcsolat
kivételével a tobbi 0sszefiiggés gyenge. A vonds érzelmi intelligencia
Osszpontszama pozitiv iranyt, kozepes erdsségti szignifikans kapcsolatot
mutat az élettel valo elégedettséggel. A vonas érzelmi intelligencia kom-
ponenseit figyelembe véve azt kaptuk, hogy az érzelmek szabalyozasa on-
magukndl az az érzelmi intelligencia 6sszetevé, amely a legszorosabb
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egytittjdrast mutatja az élettel valo elégedettséggel. Ez az eredmény egybe-
cseng Platsidou (2013) kutatasdnak eredményével, amely rdmutatott arra,
hogy azok a fiatalok, akik hatékonyak az érzelmeik szabalyozasdban, maga-
sabb szinten tapasztaljadk meg a boldogsag legtobb komponensét, mint azok
a fiatalok, akiknél ez az érzelmi intelligencia dsszetevé fejletlenebb. Ezek az
eredmények azt sugalljak, hogy az érzelmi intelligenciara, kiilonosen a sajat
érzelmek szabélyozdsanak képességére érdemes kiemelten fékuszalni azon
prevencios és intervencios programok szervezésénél, amelyek a jollét nove-
lését célozzak meg.

Jelen kutatasban a hierarchikus linearis regresszi6 elemzés eredménye
ramutatott arra, hogy a vonds érzelmi intelligencia és az élettel valé elége-
dettség kozotti osszefliggés megmarad az életkor és a személyiségvaltozok
(extraverzid, baratsagossag, lelkiismeretesség, neuroticizmus, nyitottsag)
kontrollaldsa utan is. Furnham és Petrides (2003) eredményei szerint a szub-
jektiv boldogsagérzet varianciajanak tobb mint 50%-a magyarazhato a vo-
nas érzelmi intelligenciaval, és a Big Five vondsok nem magyaraznak szig-
nifikans hanyadot a boldogsag variancidjabél a vonas érzelmi intelligencia
kiparcialasa utan. Jelen kutatas ehhez képest az élettel valo elégedettség vo-
natkozasaban a vonas érzelmi intelligencia lényegesen alacsonyabb, illetve
a Big Five faktorok jelent6sebb szerepét igazolta. Ez ez eredmény egybe-
cseng a témaban végzett kés6bbi kutatasokkal (Austin és mtsai, 2005;
Gallagher & Vella-Brodrick, 2008; Petrides és mtsai, 2007; Saklofske és
mtsai, 2007), amelyek mérsékeltnek talaltdk a vonas érzelmi intelligencia
inkrementdlis validitasat. Adataink azt mutatjak, hogy a képesség érzelmi
intelligencia nem mutat linedris kapcsolatot sem a személyiséggel, sem az
élettel valo elégedettséggel. Ez az eredmény konzisztens azokkal a kordbbi
kutatasokkal, amelyek a képesség érzelmi intelligencia személyiségtdl valo
fuggetlenségét bizonyitottak (pl. Nagy, 2010) és tGjszerti az élettel valo elé-
gedettség vonatkozasaban. Ugyanakkor ez az eredmény jol magyarazhato
abbdl kiindulva, hogy az intelligenciét és a kognitiv képességeket hagyoma-
nyosan nem kapcsoljuk ssze a jollét tertiletén jelentkez6 egyéni kiilonbsé-
gekkel (Argyle, 2001; Eysenck, 1990). Tovabba, ez az eredmény aldtamasztja
Petrides és Furnham (2001) feltételezését, amely szerint a vonds érzelmi in-
telligencia és a képesség érzelmi intelligencia vilagosan megkiilonboztethe-
t6, fliggetlen konstruktumok.

A jelen kutatas er6sségei kozott emlithets, hogy nem kizardlagosan egye-
temistakat vizsgélt, és az érzelmi intelligencia méréeszkozeinek széles tar-
hazat vonta be, tovabba, tgy vizsgélta az érzelmi intelligencia és élettel valo
elégedettség Osszefliggéseit, hogy kdzben az éltalanos személyiségvaltozo-
kat statisztikailag kontrollalta, figyelembe véve, hogy a személyiség szigni-
fikdns meghatarozdja a boldogsagnak (pl. Diener & Ryan, 2009; Nagy &
Gyurkovics, 2016).
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A kutatdsunk korlatainak szambavételekor figyelembe kell venni, hogy
az érzelmi intelligencia skalak és az élettel val6 elégedettség kozott korrela-
ciokat szamoltunk, ez pedig keveset mond nekiink azon mogottes folyama-
tokrol, amelyek kozvetitenek a jollét és érzelmi intelligencia kozott, és ezek
alapjan az sem vilagos, hogy az érzelmi intelligencia okozoja vagy kovet-
kezménye a mentalis egészségi dllapotnak. Elméletileg az alacsony érzelmi
intelligencia a mentélis betegségek okozéjaként és kovetkezményeként
(szimptomadjaként) egyarant elképzelhet6 (Extremera, Ruiz-Aranda, Pineda-
Galén, & Salguero, 2011). Tovabbi korlatként emlithetjiik kutatasunk ke-
resztmetszeti elrendezését, valamint az eredmények &ltalanosithatésaganak
korlatozottsagat, amely a kényelmi mintavételbsl adodik.

A jovébeli kutatdsok sordn a fejlédési valtozasok kovethetdsége érdeké-
ben longitudinalis adatgyjtést lenne érdemes alkalmazni. Tovabbi kutata-
soknak kell tisztazni, hogy ha a képesség érzelmi intelligencia nem jarul
hozza az élettel val6 elégedettség magasabb szintjéhez, akkor vajon milyen
tertileten azonosithat6ak az elényei. Lehetséges az is, hogy korai ezzel kap-
csolatban allast foglalnunk, mivel napjainkig a képesség érzelmi intelligen-
cia mérbeszkozei még pszichometriailag nem tokéletesen kimunkaltak,
ahogy azt a jelen kutatasban a teljesitményteszteknél tapasztalt, az elvartnal
alacsonyabb megbizhat6sagi mutatok is jol jelzik. A jov6 feladatai kozé tar-
tozik a teljesitményalapt érzelmi intelligencia tovabbi méréeszkozeinek ki-
fejlesztése és a meglévok tokéletesitése is. Eredményeink természetesen
nem altalanosithatok a j6llét altalanos kérdéskorére, mivel kutatasunkban
kizarolag a szubjektiv jollét kognitiv komponensét, az élettel valé elégedett-
ség szintjét vettiik figyelembe. Elképzelhet6, hogy az érzelmi jollét, vagy a
pszicholoégiai jollét vonatkozdsaban eltéré eredményeket kapnank. Ezek
tesztelése is a jovébeli kutatasok kihivéasai kozé tartozik.
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Personality, emotional intelligence and life satisfaction

BANYAI-NAGY HENRIETT

Background: Previous research has found small but reliable relationships between emotional
intelligence and some components of well-being. The strength of these relationships varies
as a function of the way of emotional intelligence is measured, and it is still unclear whether
emotional intelligence can predict well-being after controlling for the Big Five factors,
which are also reliable predictors of subjective well-being. Aim: This study examined the
relationship between the Big Five personality traits, trait and ability-based emotional
intelligence and life satisfaction. Method: In our cross-sectional study 421 persons (166 men
and 255 women) took part. The participants completed the Assessing Emotions Scale, the
Situational Test of Emotion Management, the Ekman 60 Faces Scale, the Big Five Inventory,
and the Satisfaction with Life Scale. Results: We found that, four Big Five traits (extraversion,
agreeableness, conscientiousness, openness) were positively and neuroticism was
negatively correlated with both life satisfaction (r = .20-.33, p < .01) and trait-emotional
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intelligence (r = .21-.55, p < .01). According to the results of hierarchical regression
extraversion, neuroticism and trait-emotional intelligence had an unique significant effect
on life satisfaction. The trait-emotional intelligence can account for a significant additional
variance in SWLS scores after controlling for the Big Five factors (adjusted R? = 0.231,
F(7, 413) = 21.016, p < .001). In contrast, the ability-EI scales were independent from both
personality traits and life satisfaction. Conclusion: Our findings are consistent with previous
studies confirming the Big Five factors play an important role in the life satisfaction, and
demonstrated that trait-emotional intelligence is a fundamental in affecting one’s subjective
well-being.

Keywords: subjective well-being, life satisfaction, personality, Big Five factors, emotional
intelligence



