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NEMZETI KO6ZSZOLGALATI EGYETEM ALLAMTUDOMANYI ES KOZIGAZGATAST KAR

K6zszERVEZESI ES KOZIGAZGATASTANI INTEZET

Alfavezetbk a kozigazgatdsban?

Motto:

»Minden szervezet eredményességében a legfontosabb tényezd a
[fonok. Ezért azok a kritikdk is, amelyek a kizigazgatds ellen
elhangzanak, jelentékeny részben a fénokikre vonatkoznak.
A szervezésben tehir a foniokok kivdlasztdsdra, a fonoki dlld-
sok betoltésére a legnagyobb gondot kell forditani, mert azokar
a hibdkat, amiker a rossz fonok kivdlasztdsa okoz, nem lehet
ellensiilyozni az aldrendeltek még oly jo kivilasztdsdval sem.”
(Magyary Zoltin)

Miért aktudlis a téma?

A fenti Magyary-gondolat ma is, amikor a kdézigazgatdssal
szemben egyre magasabb elvdrdsokat tdmasztanak, rend-
kiviil aktudlis. Egyrészt a XXI. szdzadban egy j vezetési
paradigmavéltdsnak vagyunk tanti: a kordbban mér bevilt
menedzsment technikdkkal nem lehet hosszt tévon sikere-
sen vezetni a szervezeteket. Mdsrészt a vezetSk korében gyak-
ran el8fordulé személyiségtipus az un. alfavezerd, amelynek
elényeit és hdtrdnyait, lehetdségeit és korldtait érdemes feltér-
képezni azzal a céllal, hogy a sikeres tevékenységiikhoz sziik-
séges kompetencidikat fejleszteni,' illetve szdmukra egyénie-
sitett képzési programot? kindlni lehessen.

Mit jelent az, hogy alfavezetd? A csicsvezetSk korében
gyakran eléfordulé személyiségtipus az, aki meghatdrozo,
mindendron sikerre t6r8, semmitdl vissza nem riad6. A torté-
nelem is szdmos példdt kindl olyan vezetSkre, akik hihetetlen
energidval képesek voltak sikerre vinni kittzott céljukat, vagy
ugyanckkora energidval romba dénteni azt, amit felépitettek —
ez voltaképpen ugyanannak az éremnek a két oldala. Az uté-
kor eltér8en értékeli ezen személyeket, egyeseket hdsként tisz-
tel, mdsok felett {télkezik, tobbnyire a kontextustdl fiigg8en.

Somogyi szerint az iizleti életben az alfavezetdk elényds
alaptulajdonsdg-készlete a célratdrés, karizma, amellyel md-
sokat magukhoz vonzanak, a felel6sségvillalds képessége az
innovativ gondolkodds és a fejlédés abszolut igénye, amely
komoly hasznot hoz a vezetett véllalatnak. Ha azonban nem

' A téméval foglalkozs elsé magyar konferencia 2014. mé4jus 21-én ke-
riilt megrendezésre a Tuddskurdtor Tdrsasdg és a Menedzsment Férum ko-
20s szervezésében az Alfa (Fe)Male XXI: AlfavezetSk, hatalom és siker a
XXI. szdzadban cimmel.

* Kis Norbert: ,, Tanulé kizigazgatds” a kdzszolgilati tisztvisel6k tovabb-
képzése. In: Uj Magyar Kozigazgatds 2015. mdrcius 8. évfolyam 1. szdm.

taldljék meg a helyiiket vagy a koriilmények nem megfelels-
ek, akkor pontosan ugyanilyen mértékd kockdzatot jelente-
nek.? Ludeman és Erlandson, mint az alfavezet8k tapasztalt
kutatdi, osszedllitottdk az alfa személyiségek tipoldgidjdt, il-
letve elemezték magatartdsuk elényeit és hdtrdnyait, lehetd-
ségeiket és korldtaikat.!

Kérdés, hogy a kézigazgatds vajon milyen terepet kindl az
alfavezet8k szdmdra? Egydltaldn sziikség van-e rdjuk ebben a
szektorban? Ha igen, vajon melyik tipus képviselteti magit
tobbnyire? Ezen kérdésekre keresi a vdlaszt a tanulmdny, ele-
mezve a kozszektor, az lizleti szektor és a civil szektor egyes
alfavezetSinek beosztottaik 4ltal értékelt magatartdsit, ez
alapjdn sorolva tipusba 8ket, illetve keresve a szektorbéli 6sz-
szefliggéseket és kiilonbségeket.

Miért alfa?

Tudjuk, hogy a gbrog dbécében az alfa az elsd bet és az 4llat-
vildgban a domindns him vagy néstény a vezetd. Ugyanak-
kor az emberi kdzdsségekben is megjelenik az a meghatdrozé
személy, aki formdlis vagy informadlis vezetdi szerepet tolt be.
Ez 6nmagdban rendben volna, ha nem lenne vildgunk tele
— olyan sokszor mdsok szdmdra érthetetlen, viszont nagyon
is meghatdroz6 — emberekkel, akik életiik sordn ,,szerernénck
letenni valamit az asztalra” sok esetben semmitd] nem riad-
va vissza. Ezen vezetdk el6nyeit és hdtrdnyait, lehet8ségeit és
korl4tait id8szer(i volt struktdrdba rendezni, hogy pozitivu-
maik kdrnyezetiik javdra véljanak, negativ attit(idjeik pedig
minél kevésbé érvényesiilhessenek.’

Vezetdi karizma
Vajon miben rejlik az alfavezet8k ereje? Ludeman és Erlandson

szerint karizmatikusak, ami azt jelenti, igen erds egyéniségi,
a tomegekre delejes erdvel hatd, meggydz6 erdvel bird szemé-

> Somoayi Krisztina (2014): Az tizleti vildg az alfavezetSk szemétdomb-
ja. (htep://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/Alfa_szindroma_az_uzleti_vi-
lagban.html)

4 Kate LunemaN, Eddie ERLaNDsoN (2006): The alpha male syndrome.
Harvard Business Press, 2006. Boston, Massachusetts.

> Somocyr Krisztina (2014): Az iizleti vildg az alfavezetdk szemétdomb-
ja. (heep://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/Alfa_szindroma_az_uzleti_vi-
lagban.html)



lyek; vardzsos, vonzd, megbabondzé.® Kiemelked$ jellemzgjiitk
a verbdlis befolydsol6 képesség, erds jelenlét az ,itr és most™
ban, valamint személyes vonzerd a tdrssigukban lévSkre.

A karizmatikus vezetd rendelkezik tehdt egy olyan kisugdr-
zdssal, ami szinte megmagyardzhatatlan médon arra készteti
a kornyezetét, a munkatdrsait, hogy azok sajit véleményii-
ket feliilirva, azonosuljanak azzal, amit & képvisel, és tuda-
tossdgdnak csokkentésével, a gondolataik, cselekedeteik egy
irdnyba rendezédjenek. Abba az irdnyba, amit a karizmati-
kus vezetd szdmukra kijelslt. Ezt a befolydsoldsi képességet
kiilonb6z6 hatalmi technikdkkal is folyamatosan képesek
aldtdmasztani. Ilyenek pl. a manipuldlds, célzdsok, meggyd-
zés, szakértelem stb.”

Hatalom — a kétéld fegyver

Nézzitk meg mi a helyzet a hatalommal. ,, Hatalomnak azt a
tdrsadalmi kapcesolatokban rejlé lehetdséget nevezziik, amely meg-
engedi, hogy az egyik ember akdr a mdsik ellendlldsa ellenére is
véghezvigye akaratdt, fiiggetleniil attdl, hogy erre a lehetdségre
mik, vagy milyen eszkizok adnak médot.”™ A hatalom tehdt nem
mds, mint mdsok viselkedése folotti befolyds, ellenérzés, akdr
a befolydsoland6 személy akarata ellenére. Ez lehet jutalmazé
vagy biintetd hatalom is. Amikor a hatalom jutalmazé és az
beosztottakat a vezetdjiik pozitiv érzelmekkel, jutalmazéssal,
elismeréssel motivdlja, akkor a szervezet hatékonyan képes
miikddni. A munkatdrsak ldtjdk és magukénak érzik a kittizott
célt, amiért érdemes dolgozni. Azonban, ha a vezet§ hatalmdt
a biintetéstd] valé félelemmel, megszégyenitéssel, erészakkal
éri el, akkor ez kdénnyen széls8ségekhez vezethet. Felmeriilhet
még a hatalom személyiségtorzit6 hatdsa, ami szintén okot ad
arra, hogy az alfavezetSk fejlesztésével foglalkozzanak.

Férfi vagy néi alfavezet§?

Mikor alfavezetdrdl beszéliink, els8sorban a férfivezetdk jut-
nak esziinkbe, hiszen , torténelmiink alfikkal van kikivezve”,
azaz végignézve a toérténelmen a nagy vezetdk, akik birodal-
makat épitettek, valldst alapitottak, népeket emeltek fel vagy
igdztak le, dontd tobbségében férfiak voltak, és bizony ritkdn
voltak emberileg elfogadhaté személyiségek.

Azonban a ndi nem képvisel8i éppugy rendelkeznek ezzel a
tulajdonsdg egytittessel, de a legtobb esetben az alapvetd em-
patidjuk, enyhébb arrogancidjuk és megfékezhetd kiizddszel-
lemiik — legaldbbis nem mindenen és mindenkin gondolko-
dds nélkiil dtgdzolva jelentkezd nyerni akardsuk okdn kevésbé
tudnak az igazdn negativ oldalra cstiszni. Mivel nekik keve-
sebb problémdjuk van és kevesebbet is okoznak mdsoknak,
igy a kutatdk is elsdsorban az alfahimekkel foglalkoznak.’

¢ heep://www.szomagyarito.hu/szocikk.php?id=2261

7 heep://www.sikerman.hu/karizmatikus-vezeto

8 Max WEBER (1987): Gazdasdg ¢s tdrsadalom. A megértd szociolégia
alapvonalai 1. Szocioldgiai kategériatan. KJK. Szocioldgiai alapfogalmak
37-80.

? Kate Lupeman, Eddie ERLANDSON (2006): The alpha male syndrome.
Harvard Business Press, 2006. Boston, Massachusetts.

Amig egyesek a pozitiv, kovetendd példar ldtjdk benniik,
mert valéban: elemiikben energikus, hatdrozott, karizmati-
kus, felel8sséget vallalni tudé és akaré, céljaikat tlizon-vizen
4t eléré emberek 8k, addig mdsok az arroganciit, a felsébb-
rend(iséggel hatdros, sérté magabiztossdgot és embertdrsaik
semmibevételét tapasztaltdk meg velitk kapcsolatban — és
valéban, mindkettd igaz. Ahogy minden éremnek két oldala
van, az alfa-szindrémdval megéldott emberek képesek egyik
végletbdl a mdsikba esni, és sikerre vinni tigyiiket — ha helyt-
kon vannak — vagy ugyanekkora hihetetlen energidval romba
donteni egy egész szervezetet.!’

AlfavezetSk a szervezetben

Ludeman és Erlandson szerint az alfavezetSk jellemzdje tehdt
a célratdrés, karizma, amellyel mdsokat magukhoz vonza-
nak, a feleldsségvallalds képessége, az innovativ gondolkodds
és a fejlédés abszolut igénye, ami komoly hasznot hozhat a
vezetett szervezetnek. Ha azonban nem taldljdk meg a helyi-
ket vagy a koriilmények nem megfeleldek, akkor pontosan
ugyanilyen méreékd kockdzatot jelentenek. Tobbnyire nem
nevelnek ki erds utédot, sét félelmet és bizonytalansdgot kel-
tenek a kollégdk korében, mert lehetetlent varnak el és nem
biznak senkiben. Eléfordul, hogy energidjukat és egyben a
véllalatée is feldrlik értelmetlen kiizdelmekben. Ezekben a
versenyekben sajét nyerni vdgydsukat ugyan kielégitik, de
a szervezet céljait szem eldl tévesztik. Mindig mindenkinél
okosabbak, nem hallgatnak a szakérték szavdra, akdr el is l-
dozik Sket a szervezettdl, ezzel komoly humdntdkétdl fosztva
meg azt. Az 1. sz. tdbldzat az egyes alfaképességek szervezetre
gyakorolt hatdsait foglalja ossze.!!

A késdbbiekben a szerz8pdros, tovdbbi vizsgilta az alfa-
vezetSk képesség-készletét és azok hatdsait a szervezetre, és
kiegészitette a fenti eredményeket. Ezeket a 2. sz. tdbldzat
foglalja 8ssze.”? Kénnyen beldthaté, mennyire fontos, hogy
az erdsségeik érvényesiiljenek, hiszen a hidnyossdgaik lega-
lébb akkora vagy nagyobb kért okozhatnak, mint amennyi
hasznot az elgbbiek.

Az alfavezetd személyisége

Az alfavezet8k személyisége — kozos jellemz8ik mellect —

egymdstol eltérd képet mutat. Ludeman és Erlandson szerint

négy tipusba sorolhatdk:"

1. Parancsnok. Ugy vezet, hogy biztonsigban érzi magit a
vezetett. Magabiztosan utasit és véllalja a felel§sséget, vi-

1 Somoayr Krisztina (2014): Az iizleti vildg az alfavezet8k szemétdomb-
ja. (htep://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/Alfa_szindroma_az_uzleti_vi-
lagban.html

! Kate Lupeman, Eddie ErLanpson (2004): Coaching the Alpha
Male. Harvard Business Review. May 2004.

2 Kate Lupeman, Eddie ErLanpson (2006): The alpha male synd-
rome. Harvard Business Press, 2006. Boston, Massachusetts.

13 Somoayi Krisztina (2014): Az iizleti vildg az alfavezetdk szemétdomb-
ja. (htep://www.mfor.hu/cikkek/vallalatok/Alfa_szindroma_az_uzleti_vi-
lagban.html
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szont nagy teljesitményt vdr el, és nem tliri a gyengeséget.
O a legemberkdzpontibb a négy tipus koziil — néha még
akdr az is felttnik neki, hogy embereket vezet —, cserébe a
leginkdbb stjtva Sket a sajdt kontrolldlatlan dithkitorései-

bél eredd problémdkkal.

2.

Viziondlé. Gondolkodd, akik legszivesebben bdlogatéjd-
nosokkal veszik kérbe magdt, mert nem szeretné, ha barki
holmi gyakorlati okokra hivatkozva meggitolnd 6t vizi6i
véghezvitelében. Illetve annak elkezdésében, mert akkor
teszi j6l, ha a karizmdjéval és egyéni elképzeléseivel az élen

1. tablazat

Az alfaképességek hatdsa a szervezetre

Alfaképességek

Erték a szervezetnek

Kockazat a szervezetnek

Magabiztos és hatdrozott

Hatdrozottan cselekszik; jo intuicidval

rendelkezik

C)nti:')rvényl'j, domindns és félelmetes

Rendkiviil intelligens

J6 4tlded képessége, kreativ gondolkoddsa van

Elutasitja vagy megaldzza a munkatdrsakat, aki
nem értenek vele egyet

Cselekvés-orientalt

Eredményeket produkil

Tiirelmetlen, ellendll a véltozasi folyamatoknak,
amelyek eredményeket hozhatnak

Magas teljesitmény-elvdrdsa van
magdval és mdsokkal szemben

Kitlizi és magvaldsitja a célokat

Folyamatosan elégedetlen, nem ismer el és nem
motival mdsokat

Nyers kommunikdcids stilusa van

Cselekvésre mozgésitja az embereket

Félelmet, engedelmességet és egy intrikus
légkort generdl

Nagyon fegyelmezett

Rendkiviil hatékony, mindig taldl idét
a kemény munkdra és sportra

Esszerttlen elvdrdsai vannak magéval és
mdsokkal szemben, nem veszi észre a kiégés jeleit

Erzelemmentes

Elesldts és objektiv

Nehéz csatlakozni hozz4, nem inspirélja
a csapatot

Forrds: Kate LUDEMAN, Eddie ERLANDSON (2004):
Coaching the Alpha Male. (sajdt forditds)

2. tabldzat

Az alfaképességek értékei és kockdzatai a szervezetben

Az Alfa-szindroma: amikor az erésségekbol hianyossagok lesznek

Alfaképesség

Erték a szervezetnek

Kockazat a szervezetnek

Domindns, magabiztos, véllalja
a felel8sséget

Hatdrozott, bator vezetd; cselekvésre 6sztonzi a
munkatdrsakat

Nem enged maga mellett mds erés vezetSket;
megfélemlit; elfojtja a nézeteltéréseket

Karizmatikus, mdgneses
kisugdrzdst, hatdrozottan vezet

A legjobbat hozza ki médsokbdl, és tobblet

teljesitményre veszi rd az embereket

Manipulélja az embereket azért, hogy kévessék,
és a személyes bdjdt haszndlja, hogy erre rivegye
ket

Agressziv, verseng alkat

Elhatdrozza, hogy nyerni fog, és masokat is
nyerésre késztet

Versenyez a vezetStdrsaival; elidegeniti kollégdit;
mdsokban nem bizik

Sikerorientalt, erds
kiildetéstudattal rendelkezik

Akci6- és eredmény-orientdlt, lehetetlen célok
elérésére serkenti csapatdt

Magas teljesitménykévetelményeket dllit mdsok
elé; lehetetlent var el, és nem veszi tudomdsul,
ami ennck eléréséhez sziikséges

Merész, kreativ, innovativ

gondolkodé

Zsenidlis dtletei vannak, megoldja a
megoldhatatlan problémdkat is, messzebb ldt,
mint masok

Arrogéns, makacs, tilsdgosan 6nfejli; mdsokra
kényszeriti a sajit véleményét; kizdrja mdsok
otleteit

Kitartd, szivés, hatdrozott,
dllhatatos

Bdtor a meggydzésben; mindig elére halad; véllalja
a népszerlitlenséget is az eredmények elérése

érdekében

A kimeriiltségig hajtja magdt és masokat;
siirgetd; tiirelmetlen; Ggy gondolja, a szabdlyok
rd nem vonatkoznak

Er8s vdgy az Gjdonsdg és
véltozds irdnt

Ertékeli a gyorsasdgot, hajtja az embereket és a
szervezeteket a szitkséges valtozdsok és a gyors
novekedés felé

Talbuzgé; aluléreékeli a szervezeti &sszehangolds
jelentéségét; akcidba lendiil miel6tt mdsokedl
tdmogatdst kapna

Jovébeldts; tudja, mi minden
lehetséges

Felismeri a rést a ma valdsdga és a holnap
potencidlja kozott

Els8sorban a jovére fékuszdl, a jelent és
a kozeljovét elhanyagolja; szem el6l téveszti
a szervezet életképességét

Létja, hogy mi az ami hidnyzik

Proaktivan ldtja problémakat, helyesbiti, kijavitja
a dogokat, megakaddlyozza, hogy azok rosszabb
irdnyt vegyenek

Kritikus lehet, megaldzé; nem ismeri el mdsok
hozzdjéruldsdt; demoralizdlja az embereket

Forrds: Kate LUDEMAN, Eddie ERLANDSON (2006): The alpha male syndrome.
Harvard Business Press, 2006. Boston, Massachusetts. (sajdt forditds)
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3. tabldzat

Az alfatipusok értékei és kockdzatai a szervezetben

TANULMANYOK

Alfatipus Alfaképesség Erték a szervezetnek Kockazat a szervezetnek
Parancsnok Heves, kivalé vezetd, aki el6készit Dontbképes, erds, parancsold, kivdlé | Sz4l6 jdtékos, domindns, vitatkozd,
mindent, erés, motivalt magabiztossdggal rendelkezik, makacs, védi a sajét érdekeit, versengd,
karizmatikus, teljesitési-kényszer és irigy, laza szabdlyokat kovet.
gybzelemvdgy hajtja, a legjobbat hozza
ki mdsokbol
Vizionald Kivdncsi, lelkes, intuitiv, proaktiv, Magas elvardsokat tdmaszt mdsokkal | Tulsdgosan magabiztos az Stletei
jové-orientdlt, észreveszi és kihaszndlja | szemben, eléremutaté célok terén, tulsdgosan hencegd, kihivds
azokat a lehetdségeket és esélyeket, motivaljak, inspirdlé jovképe van, esetén védekezd, passziv; elzdrkézik
amiket mds elmulaszt, masokat is kreativ [épései vannak, meggy6z4, a befektetéstdl, figyelmen kiviil
inspirdl az Stleteivel megrendithetetlen hite van, kitarté hagyja a valésdgot, nem tdimogatja a
akaratd, bizik a megérzéseiben, az gyakorlatot, kiforgatja az igazsdgot
dsztonében
Stratéga Médszeres, rendszerszemlélet; Gyors, kutaté elme, tédrgyilagos, Nem ad mésok véleményére;
brilidns gondolkodd, akit a tények és | analizdld, adatszolgdltatd, mddszeres, | mindentudd, dnelégiilt, arrogédns,
adatok irdnyitanak; kivdlé megitélési | talldc a nyilvdnvaldn, egyesit az eltérd | elbizakodott; mindig neki kell, hogy
képességgel rendelkezik, és jé otleteket igaza legyen; nem ismeri el a hibdit,
szeme van a probléméhoz és annak hideg és érzelemmentes (érzéketlen),
rendezéséhez hidnyzik bel6le a csapatszellem, nem
tud kapcsolatot teremteni mésokkal
Megvaldsité | Faradhatatlan, célorientdlt, aki a Szigord, féradhatatlan, észreveszi Ertelmetlen, indokolatlan elvérisokat
részletekre figyelve teljesiti a tervet, a megoldandé problémdkat, kivélé tdmaszt masokkal szemben,
hajthatatlan fegyelm(i, mindenkit a visszajelzést ad, emlékeztet, tettre munkamegszallott, tiirelmetlen,
kotelességiik elvégzésére sarkall sarkallja az embereket, erdsiti a talsdgosan kritikus, a hidnyossdgra
csapatszellemet fokuszdl, elégedetlen, nem ismeri el
miésok teljesitményét

Forrds: Kate LUDEMAN, Eddie ERLANDSON (2006): The alpha male syndrome.

Harvard Business Press, 2006. Boston, Massachusetts. (FECSER Zsuzsanna forditdsa)

jar, de igazi gyakorlatias megvaldsité-embereket alkalmaz,
akik valéra véltjak fantasztikus otleteit.

3. Stratéga. Elemz0, aki szdmdra a vildg raciondlis érvekbdl
épiil fel. Mdsok szdmdra kovethetetlen tempéban valdsitja
meg elképzeléseit — csak ne lenne néha az a frinya emberi
tényezd! Hasznos lenne, ha néha le tudna lassitani, és ha
nem is dpolni a kollégdk lelkiviligdt, de legaldbb segiteni
kornyezetének megérteni a miérteket.

4. Megvaldsits. 1gazi macchivellista, akiknek semmilyen 4l-
dozat nem tdl nagy, hogy elérje céljit. Cserébe megbizhatd
és kollégdi szdmithatnak rd — na nem a megértésére, de
amit mond az meg is torténik, sokszor azon az 4ron, hogy
talhajszolja, ,kiégeti” beosztottjaikat. Ha pozitiv visszajel-
zést adna, tudna dicsérni, mdris mds szinben tiinik fel a
magas kdvetelményszint.

A szerz8pdros tipusonként is vizsgdlta és differencidlta az

alfavezetSk képesség-készletét és azok értékeit, kockdzatait a

szervezetre nézve. Ezeket a 3. sz. tdbldzat fogalja 6ssze.

Alfavezetdk a kézigazgatisban

Induljunk ki a ,hdrom dltalinosan elfogadotr térelbél”: (1) a
kozigazgatds a politikai rendszer része, (2) a kozigazgatd-
si szervezet meghatdrozott funkcidk elldtdsdra szervezddik,
(3) a kozigazgatdsi szervezet szaktuddsra épitett szervezet."

" KurcsAr Kdlmdn (1986): A modernizdcié és a magyar tdrsadalom.
Magvetd Kiadé. Budapest.

A kozigazgatdst irdnyité helyi testiiletek vezetdi pozicidja el-
sésorban politikai jellegli, amelyhez korldtozottabb — vagy
éppen specidlis jellegli — szakismeretek is fiz8dnek. A koz-
igazgatds szervezeti rendszerében 1évd stdtuszpozicidknak,
ideéreve a kozvetlen szervezeti vezetést, elsGsorban szakis-
meretre alapulénak kell lenniiik. Minthogy a kézigazgatds
egésze politikailag aldrendelédik a mindenkori dllamha-
talomnak, mds a tartalma: ebben az értelemben a politikai
elem azt a képességet jelenti, hogy elsdsorban a megfeleld
szakismeretekkel rendelkezd kozigazgatdsi vezetd, képes le-
gyen dontéseinek, munkdjinak 4ltaldnos, helyi tdrsadalmi és
politikai kévetkezményeinek dtldtdsdra. Fontos, hogy képes
legyen a tdrsadalmi kérnyezetben mutatkozé problémak és
fesziiltségek észlelésére, kezelésére, azaz szakmai tevékenysé-
ge politikai 8sszefiiggéseinek 4dtldtdsra, valamint ennek tu-
datdban valé mérlegelésre és cselekvésre. Fontos figyelembe
venni tovdbbd az emberi-vezetdi kockdzatkezelést a kozigaz-
gatdsban.”

A fentiek arra engednek kovetkeztetni, hogy a kozigaz-
gatdsban a vezetdk 4ltaldban korldtozottabb mozgdstérrel
rendelkeznek, igy az alfavezetdk erdsségei és gyengeségei is
kevésbé tudnak érvényesiilni. A kutatds hipotézise szerint a
kozigazgatdsban is megtaldlhaté az alfavezetdi tipusok kozott
az un. Megvaldsité képviselteti magdt tobbségében, mivel a
mindenkori kormdny végrehajté appardtusinak irdnyitdirdl

5 Bukovics Istvdn: A fenntarthaté kézigazgatds elmélete. Polgdri szem-
le 2013/3-6.V0l.9.211-226. old Budapest, 2013.

25



26

TANULMANYOK

van sz4. A vizsgilat a kvalitativ megkézelitéshez tartozé nar-
rativ interjuzdsi és interjielemzési médszertannal'® késziile."”
A strukturdlt interjik, a beosztott munkatdrsak alfavezetSik-
18l alkotott véleménye alapjdn, a kovetkezd kérdések mentén
késziiltek: 1. Hogyan jellemezné a vezetdje magatartdsdt 4t
fogéan? 2. Hogyan viselkedik a szokdsos hétkoznapi helyze-
tekben (feladatkiadds, ellendrzés stb.)? 3. Hogyan viselkedik
krizishelyzetben (nem vért szitudcid, szoros hatdridé stb.)?
4. Hogyan oldja meg a munkahelyi problémdkat? Egyediil
taldlja ki a megolddst vagy mdsokat is bevon? 5. Hogyan vi-
szonyul a munkatdrsaihoz? Meghallgatja a véleményiiket?
Mit tesz azok eltérd véleménye esetén? 6. Hogyan viszonyul a
véltozdsokhoz? Kezdeményezdje vagy inkdbb kévetdje azok-
nak? 7. Hogyan tliz ki célokat a munkatdrsaknak? Hogyan
ad visszajelzést az eredménnyel kapcsolatban? 8. Hogyan
kommunik4l a kérnyezetével (felettesekkel, vezetd kollégdk-
kal, beosztottakkal)? 9. Hogyan oldja meg a konfliktusokat
(felettesekkel, vezetd kollégdkkal, beosztottakkal)? 70. Ho-
gyan szervezi meg a munkdt, binik a munkaiddvel 6nmagit
és a munkatdrsakat illetden? 71. Hogyan kezeli az érzelmeket
érinté munkahelyi szitudcidkat (betegség, maginéleti prob-
lémdk stb.)? 12. Meséljen el egy vele kapcsolatos emlékeze-
tes torténetet! A kérdésekre adott vdlaszok tartalomelemzése
alapjdn keriilt meghatdrozdsra az alfavezetd tipusa. Tiszta
tipusrdl csak a legritkdbb esetben beszélhetiink, tébbnyire az
egyes tipusjegyek keveredésével taldlkozunk, ezért a besoro-
ldskor a leginkdbb domindns tipusjegyek lettek figyelembe

véve.

A minta jellemzgi

A vizsgalt mintdba'® osszesen 50 f8 vezetd keriilt be, 30 a
kozszektorbdl, ebbél 20 férfi és 10 néd, és 14 az iizleti szektor-
bél, ebbél 12 férfi és 2 né és 6 a civil szektorbdl, ebbél 4 férfi
és 2 nd. Szektor alapjdn 60%-uk a kdzszektorban, 28%-uk
az lizleti szektorban, 12%-uk pedig a civil szektorban dolgo-
zik. A nemek alapjan 72% férfi és 28% nd. A minta nemek
és szektor szerinti megoszldsit a 1. szdmu diagram mutatja.

Szektorok és nemek

25

W Férfi

ENG

Civil szektor

Uzleti szektor

Kozszektor

1. diagram
A minta szektorok és nemek szerinti megoszldsa

1¢ Vaypa Julia (2003): Az élettdrténet szdvegének szdvete. Jel-Kép. 2003.
7 Az interjik az NKE KTK hallgatéinak segitségével késziiltek.

'8 A kutatds nem reprezentativ.

A kozszektorbdl 7 dllamigazgatdsi szerv, 13 onkormdnyzat
és 10 kozintézmény, az iizleti szektorbdl 7 kiilfoldi és 7 hazai
tulajdont véllalat, a civil szektorbdl 3 alapitviny és 3 egye-
silet keriilt a mintdba. A szervezetek szektorbéli megoszld-
sa: 14% éllamigazgatdsi szerv, 26% 6nkormdnyzat és 20%
kézintézmény, 14% kilfsldi és 14% hazai tulajdond vallalat,
6% alapitvany és 6% egyesiilet. A szervezetek szektor szerinti
megoszldsdt a 2. szimid diagram mutatja.

Szervezetek szektor szerinti
megoszlasa

W Kozszektor
Allamigatgatasi szerv

M Kozszektor Onkormanyzat
W Kozszektor Kozintézmény

B Uzleti szektor Kiilféldi
tulajdonu

¥ (zleti szektor Hazai
tulajdonu

2. diagram
A szervezetek szektorok kizitti megoszldsa

A Létszdmot illetéen, az 1-10 f6t foglalkoztatd szervezetek
szdma 10, a 10-100 {6t foglalkoztatéaké 23, a 100-250 £§
kozotti 7, a 250 £8 kozotti pedig 10. A szervezetek létszdm
szerinti megoszldsdt a 3. szdmu diagram mutatja.

Szervezeti létszam
250 f6 felett
100-250 f6
W Szervezet
10-100 f&
1-10 f6
0 5 10 15 20 25

3. diagram
A szervezetek [étszdm szerinti megoszldsa

A szervezet székhelye szerint: 23 a f8vdrosban (46%),
9 megyei jogt vdrosban (18%), 11 vdrosban (22%), 7 pedig
kozségben mikodik (14%). A szervezetek telepiilés szerinti
megoszldsdt a 4. szdmu diagram mutatja.

A beosztdsuk szerint 35 felsévezetd és 15 kozépvezetd.
A fels6vezeték 60%-a a kdzszektorban, 23%-a az tizleti szek-
torban, mig 17%-uk a civil szektorban dolgozik. A kdzépve-
zet8k 60%-a a kozszektorban, 40%-a pedig az tzleti szek-
torban tevékenykedik. A vezetdi stdtusz szervezetek szerinti
megoszldsdt az 5. sz. diagram mutatja.

A minta jellemz8inek ismertetése utdn rédtérhetiink a ku-
tatds f6 kérdésének, a vizsgilt alfavezetdk tipusainak szektor-
béli dsszefiiggéseinek elemzésére.



Alfatipusok szektorbéli isszefiiggései

Az alfavezetSk tipusokba val6 soroldsa az interjuk kérdéseire
adott vélaszok tartalomelemzése alapjdn tortént. Tiszta tipu-
sokkal a gyakorlatban ritkdn taldlkozni — tobbnyire kettd,
esetleg hdrom tipus jegyei keverednek egymdssal — nincs ez
mdsként esetiinkben sem, igy a besorolds a vezetd tipusjegyek
alapjdn toreént.

A fentiek alapjdn a vezetStipusok eloszldsa a mintdban:
26 Parancsnok (52%), 5 Viziondl4 (10%), 10 Stratéga (20%),
9 Megvaldsité (18%). A vezetStipusok eloszldsdt a mintdban
a 6. sz. diagram mutatja.

Altalinosan megéllapithaté, hogy a mintéban szerepld
alfavezetSk tobbségében a kozszektorban, azon beliil 6n-
kormdnyzatokban, 10-100 {8t foglalkoztatd szervezetekben,
tobbnyire a févdrosban, férfi felsvezetdként tevékenyked-
nek. Az egyes tipusok helyzete az aldbbiakban keriil elem-
zésre.

Léthaté a Parancsnok dominancidja (52%) a mintdban, a
vizsgélt vezetSk tobb mint felét ebbe a kategéridba lehet so-
rolni. Ez a tipus mindhdrom szektorban el8fordul: kozszektor
62%, iizleti szektor 23%, civil szektor 15%. Ko6zszektoron
beliil 31% 4llamigazgatdsi szerv, 44% onkormdnyzat, 25%
kozintézmény. Létszdm alapjan 19% 1-10 8 kozotti, 62%
10-100 f8 kozotti, 12% 100-250 £6 kozoti és 7% 250 £8
feletti szervezetben tevékenykedik. Telepiilés alapjin 35%
f&vdrosi, 15% megyei jogti vdrosi, 35% vdrosi, 15% kozségi
szervezetben dolgozik. A nemek szerinti megoszlds 70% férfi,
30% nd. Vezetdi stdtusz alapjdn 77% fels6vezetd, mig 23%

Szervezetek telepiilés szerinti
megoszldsa

M Fgvaros
B Megyei jogu varos
¥ Varos

W KHzség

4. diagram
A szervezetek telepiilés szerinti megoszldsa

Vezetoi statusz szervezetenként

=

ORNWAUIOINKOWLO
R R

u fels6vezets

W kozépvezetd

5. diagram
A vezetdi stdtusz szervezetek szerinti megoszldsa

kozépvezets. Osszegezve: f6ként a kozszektorban, azon be-
liil 6nkormédnyzatokban, 10-100 {8 kozotti szervezetekben,
leginkdbb a f8vdrosban és vidéki varosokban, féri felséveze-
t6ként dolgozik.

A Viziondlé a mintdban a legkisebb részardnyt (10%) kép-
viseli. Ez a tipus kizdrélag a kdzszektorban, eben beliil 20%
dllamigazgatdsi szervezetben, 40% 6nkormdnyzatban, 40%
kézintézményben dolgozik. Létszdm alapjdn 20% 1-10 £§
kozotti, 40% 100-250 £6 kozotti és 40% 250 £6 feletti szerve-
zetben tevékenykedik. Telepiilés alapjdn 60% févdrosi, 40%
kozségi szervezetben dolgozik. A nemek szerinti megoszlds
80% férfi, 20% nd. Vezetdi stitusz alapjin 80% felsdvezetd,
mig 22% kozépvezets. Osszegezve: féként a kozszektorban,
azon beliil 5nkormdnyzatokban és kozintézményekben, 100-
250 £8 kozotti és 250 8 feletti szervezetekben, leginkdbb a
févérosban férfi fels6vezet8ként dolgozik.

A Stratéga a mintdban ardnyaiban nagyobb (20%), mint a
midsik két kisebb részt képezd tipus. Ez a tipus két szektorban
fordul eld: kozszektor 60%, iizleti szektor 40%. Kozszekto-
ron beliil 17% 4llamigazgatdsi szerv, 33% o6nkormdnyzat,
50% kozintézmény. Létszdm alapjdn 20% 1-10 £8 kozotd,
30% 10-100 f8 kozotti, 30% 100-250 f6 kozotti és 20%
250 £8 feletti szervezetben tevékenykedik. Telepiilés alapjin
70% f8vérosi, 10% megyei jogt vdrosi, 10% vdrosi, 10%
kozségi szervezetben dolgozik. A nemek szerinti megoszlds
70% férfi, 30% nd. Vezetdi statusz alapjin 70% felsGvezetd,
mig 30% kozépvezetd. Osszegezve: féként a kozszektorban,
azon belil kézintézményekben, 10-100 {8 kozotti és 100-
250 6 kozétti szervezetekben, leginkdbb a f8vérosban és
vidéki varosokban, féri felsévezetSként dolgozik.

A Megvalésité a mintdban sorrendben a harmadik (18%).
mindhdrom szektorban eléfordul: kézszektor 34%, iizleti
szektor 44%, civil szektor 22%. Kozszektoron beliil 34%
onkormdnyzat, 66% koézintézmény. Létszdm alapjdn 22%
1-10 £6 kozotti, 22% 10-100 £8 kozotti, 11% 100-250 £6 ko-
zotti és 45% 250 {6 feletti szervezetben tevékenykedik. Te-
leptilés alapjdn 44% f8vdrosi, 44% megyei jogti vdrosi, 12%
vérosi szervezetben dolgozik. A nemek szerinti megoszlds
88% férfi, 22% nd. Vezetdi stitusz alapjdn 44% fels6vezetd,
mig 66% kozépvezetd. Osszegezve: féként az iizleti szektor-
ban, azon beliil kdézintézményekben, 250 {6 feletti szervezet-
ben, leginkabb a févérosban és megyei jogt vdrosokban, féri
kozépvezetSként dolgozik.

Vezetotipusok eloszlasa a mintaban

M Parancsnok
B Vizionalé
Stratéga

W Megvaldsité

6. diagram
A vezerbtipusok eloszldsdt a mintdban
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A kozszektoron beliil az egyes alfavezet8k megoszlds a
kovetkezd: 53% Parancsnok, 17% Viziondld, 20% Stratéga
és mindossze 10% Megvaldsitd. Szektoron beliili ardnyok:
dllamigazgatdsi szervnél: 72% Parancsnok, 14% Viziondl6 és
14% Stratéga; 6nkormdnyzatndl: 58% Parancsnok, 17% Vi-
ziondld, 17% Stratéga és 8% Megvaldsits; kozintézmények-
ben 37% Parancsnok, 18% Viziondld, 27% Stratéga és 18%
Megvaldsité. Az alfatipusok eloszldsét a kozszektoron beliil a
7. sz. diagram mutatja.

Alfatipusok a kozszektorban

M Parancsnok
M Vizionalo
W Stratéga

M Megvaldsitd

7. diagram
Alfatipusok a kizszektorban

Végeredményben a kutatds hipotézise, miszerint a koz-
igazgatdsban is megtaldlhaté alfavezetSi tipusok kozott az
un. Megvaldsité képviselteti magdt tobbségében, nem igazo-
l6dott. Ehelyett a Parancsnok tipus bizonyult jellemz8nek,
mig elébbi az tizleti szektorban fordult el8 tobbnyire.

Erdekes ennek okait boncolgatni: vajon mennyire fiigg
ossze egy alfavezetd magatartdsa az adott nemzet kultdrd-
javal? Amennyiben ez a kultdra hagyoményokkal rendelke-
28, befelé sszpontositd, lehet, hogy inkdbb a Parancsnok ti-
pus érvényesiilését segiti eld, szemben pl. a Vizinalé tipussal,
ami egy wjabb, kifelé 6sszpontosité kultiriban domindlhat
erdteljesebben? Tovdbbi kérdés, hogy a vezetés jellege milyen
Osszefiiggést mutat a szereveti kultdrdval az alfavezetSk ese-
tében? Vajon milyen mértékben alakitja az alfavezetd a szer-
vezeti kultiirdr?”

A tevékenységre épiild jellegzetes szervezeti formdkhoz
kapcsolédéan Handy négy jellegzetes kultdratipust kiilén-
béztet meg, és ezek az egyes kultdratipusok csak meghatdro-
zott struktdratipusokban tudnak jél érvényesiilni.?®

— Hatalomkultdra (,pdkhils”): centralizilt szervezetben

miikddik jél, kisebb, véllalkozé tipust szervezetek jel-
legzetes kulttrgja.

— Szerepkultira (,0szlopesarnok”): biirokratikus kultdra, a

kozszervezetek jellemzdje.

' A szervezeti kultdra a szervezeti tagok dltal osztott alapvetd feltevé-
sek, hiedelmek és értékek rendszere, amelyek segitségével meghatdrozzdk
dnmagukat és kérnyezetitket. Mindezek ritudlékban, tdrgyakban, szimbo-
lumokban jelennek meg. A kiilénb6z8 kultdraelemek modellekké dllnak
dssze, melyek koziil az egyik legismertebb a Hanpy-féle kulttra tipusok,
amelyek: a hatalomgyakorlds médja és az integraltsdg foka alapjdn hatd-
rolédnak el.

2 Bakacst Gyula (2004): Szervezeti magatartds és vezetés. Aula Kiadd,
Budapest.

— Feladatkultara (,44l67): diviziondlis- és mdtrix szerve-
zet jellemzdje, munkakor- és projekt-irdnyultsdgt kul-
tdra.

— Személyiségkultira (,halmaz”): programorientdlt szer-
vezet kultdrdja, melynek kozponti alakjai a kiemelkedd
szaktuddssal rendelkezd személyek.

Tiszta kulttratipusokkal a gyakorlatban szintén ritkdn
taldlkozni — tobbnyire két kultira keveredésérdl, egytittélé-
sérdl beszélhetiink. Azonban, ha valamelyik dominancidjdt
vessziik alapul, a fentieket figyelembe véve, a kdzszektorban
jellemzden a szerepkultira, az tizleti szektorban a feladatkul-
tira, mig a civil szektorban a személyiségkultdra érvénye-
siilhet. A modellbdl kiindulva viszont, eredendden az alfa-
vezetSk inkdbb a hatalomkultdrdban érzik jobban magukat,
amikor nem kell igazodniuk szoros kotottségekhez, vagy mé-
sokkal egyeztetni, esetleg aldrendelni sajdt céljaikat. Mi tor-
ténik mds tipust szervezeti kultirdk esetében? Nyilvdnvald,
hogy bizonyos fokig az alfavezetd is alkalmazkodik, és sajdt
eredeti stilusdtdl eltér(het). A késébbikekben érdemes tehdt
tovabb kutatni ezen osszefiiggések mentén az alfavezetdk jel-
lemz&it. A kévetkez8kben, figyelembe véve eltérd igényeiket,
dteekingjitk az alfavezetSk fejlesztését szolgdlé alternativ le-
hetdségeket.

Hogyan fejleszt8k az alfavezet8k?

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy a vezetés miivészet vagy
szakma, azaz vezetnek sziiletni kell, vagy tanulhaté? Az a
megkozelités, amelyet arisztokratikus preformizmusnak neve-
ziink, azt 4llitja, hogy vezetdnek sziiletni kell. Az e nézeteket
vall6k szerint csak olyan személybdl vilik jé vezetd, aki valo-
ban belesziiletett egy tulajdonosi szemlélet(i csalddba, olyan
kornyezetbe, ahol a tulajdonos és a vezet§ nem vilik szét. A
Sfunkcionalista demokratizmusnak nevezett elképzelés szerint
mindenkibdl lehet vezetd, aki megtanulja a vezetést, mint
szakmdt. Egy-egy vezetési feladat megvaldsitdsa természet-
szerlien mds-mds tuddst, felkésziiltséget és képességeket igé-
nyel.?! Emellett a személyiségnek is meghatdrozé ereje van,
pl. egy kolerikus személy nagyobb valészintiséggel valik ve-
zetdvé élete sordn.

Akdr egyik, akdr mdsik megkozelitést fogadjuk el, ldthato,
az alfavezet6k magatartdsukban jelent8sen kiilonbdznek az
dtlagos munkavéllal6tdl, és nyilvinvald, hogy a fejlesztésiik
is mds megkozelitést, mds mddszereket igényel, ugy a tudds,
mint a készségek vagy a szemlélet teriiletén. Figyelembe véve
specidlis igényeiket, tuddsuk fejlesztésére 0j korszert vezeté-
si technikdk tanuldsa, készségeik fejlesztésére az egyéni igé-
nyekre szabott coaching vagy akciétanulds mddszere, mig
a személetiik vdltozdsdnak elésegitésére a csoportdinamikai
tréning lehet alkalmas. Ezeket a médszereket a kovetkez8k-
ben részletesebben is dttekintjiik.

21 K1ss Séndor — Parrar Eva (2009): Kozigazgatds-szervezési és vezetési
ismeretek. In: ANDRIsKA Szilvia — KOKENYESI Jézsef (szerk): Kozigazgatdsi
szakvizsga tankdnyv. Altaldnos kdzigazgatdsi ismeretek. Budapest. 2009.
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A ,,Hdrom A leadership” médszere

Deering, Dilts és Russell, abbdl kiindulva, hogy milyen problé-
mdkkal kiizdenek manapsdg az alfavezetdk, illetve szimukra
milyen megolddsokat kindlnak a hagyomdnyos iizleti isko-

Alfa-coaching

Ludeman és Erlandson kivilé megolddsnak taldlta az al-
favezet8k coachingba valé bevondsdt. A coaching sokféle
definiciéja kozil dlljon itt egy gyakorlatias megkozelitésti.

»A coaching olyan gyors, hatékony és személyre sza-

bort fejlédési és tanuldsi mdszer, amely az egyénnek
vagy a csoportoknak és teameknek biztosit drtekin-
tést. Orientdcidt és megolddsokat nyiijt akdr iizleti té-
mdkban, akdr a mindennapi életben felmeriild fonros

helyzetekhez.”™
A szerz8k szerint azon alfavezetdk, akik észleltek

Felsorakoztatas

Megvaldsito vezetés

Feladatmegoldas
kapcsolatok révén
problémdkat és szerettek volna véltoztatni rajta,

nem betegek, nem ,,pszichidtriai eserek”, és tudatos
figyelemmel, helyzetek elemzésével igen konnyen
felismerheték és minimalisra csokkentheték az il-

Cselekvésorientalt
szervezeti kultura

letd vezetd negativ hatdsai a szervezet mikodésére.
Ugyanakkor mindenki mdsndl nagyobb potencidlt
hordoznak, hogy a szervezet haszndra vdljanak. Ezt
kidomboritva, behatdrolva, hogy mely teriileteken
tudnak igazdn jél teljesiteni, sokszorosira lehet

Cselekvés .. . , , . 1z ,
névelni az dltaluk elért sikereket. Fejlddésre, vdlto-

80:20 vezetés

El6relatas

Afinom jelek észlelése , L, . L ,
y zdsra valé igényiikkel az alfavezetdk abszolit meg

tudnak felelni a XXI. szdzad gazdasdgi kihivdsai-
nak. Ha egy alfavezetd megtaldlja a sajdt agjde, ak-
kor megéllithatatlanul sikeres lehet, ha elfogadjuk,

A gyors gondolkodas Kész, tliz, cél

fejlesztése Kitartd torekvés

(és azt is tudni, mikor
kell megallni)

Az eréforrasok
felszabaditdsa

ha nem, ezért inkdbb meg kell tanulnunk kezelni

8ket, illetve tandcsos nekik is sajit magukat.*

1. dbra
A ,,Hdrom A leadership” modell

Abkcidtanulds

Forrds: Anne DEERING — Robert DiLTs — Julian RUSSELL (2002):

Alpha Leadership.

Tools for Business Leaders Who Want More from Life. (sajdt forditds)

lék, kidolgoztdk alternativ vezetési modelljiiket. ,Alpha Le-
adership: eszkizok az iizleti vezetdk szdmdra, akik szeretnének
tobbet az élettél” cimii konyviikkben egy Gj vezetési technikdt
ajénlanak az alfavezetSk szdmdra, amit ,, Hdrom A leadership”
néven vezettek be. Ennek hdrom f8 tengelye az Eléreldtds
(Anticipate), a Felsorakoztatds (Align) és a Cselekvés (Act).
Ezen belil kilenc elvet kovetnek, melyek a kovetkezdk: (1)
A finom jelek észlelése, (2) A gyors gondolkodds fejlesztése,
(3) Az erbforrdsok felszabaditdsa, (4) Megvaldsitd vezetés,
(5) Feladatmegoldds kapcsolatok révén, (6) Cselekvésorien-
talt szervezeti kultara, (7) 80:20 vezetés, (8) Kész, tliz, cél,
(9) Kitarté torekvés (és azt is tudni, mikor kell megallni).”2
A ,,Hdrom A leadership” modellt az 1. sz. dbra mutatja be.

A kilenc alfavezetési elv jelentése a 4. sz. tdbldzatban kertilt
osszefoglaldsra.

22 Anne DEERING — Robert Dirts — Julian RusseLr (2002): Alpha Le-
adership. Tools for Business Leaders Who Want More from Life. (htep://
www.nlpu.com/Articles/Alphaleader.htm)

Az egyéni fejlesztés mellett csoportos médszerre is
van lehet8ség. Ilyen az akciétanulds (Action Lear-
ning), melynek sokféle leirdsa koziil lljon itt egy
szintén gyakorlatias megkozelitésti. ,, Az akcidtanulds a team
coaching egy specidlis formdja, melynek jellemzdje, hogy a tanu-
lbesoportban résztvevd szerepldk felvdltva keriilnek témagazda
és coach szerepbe, igy maximalizdlva a csoportos formdban tir-
ténd egyéni fejlesztést. Az akcidtanulds sordn nemcsak az éppen
aktudlis témagazda jut elérébb a témdjiban és fogalmazza meg
a tanuldsdt, hanem egyidejiileg a tdrsai — akik coach-ként ma-
kodnek — is lehetdséget kapnak az egyéni tanuldsaik tudato-
sitdsdra.”?

Konkrét, gyakorlatban jelentkezd problémakra ad vélaszt
az akcidtanulds médszertan. A vezetSfejlesztés sordn a mdr
»kitréningezett” felsGvezetdk szdmdra nyujt attitdformadld
perspektivdt, és Gj tanuldsi sémdt ez a médszer. A Harvard
Business School mdr évtizedek éta akciétanuldssal tdimogat-
ja a vezetdfejlesztést. Ennek egy tovdbbfejlesztett véltozata

* http://acoaching.hu/a-coaching/coaching/

2 Kate Lubeman, Eddie ErLanpson (2004): Coaching the Alpha
Male. Harvard Business Review. May 2004.

» http://humanbridge.hu/szolgaltatasok/egyeni-es-team-coaching/akci-
otanulas-action-learning
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4. tablazat

A kilenc alfavezetési elv jelentése

Elgreldtas

A vezet§ azon képessége, hogy
tisztdban van a nagyobb rendszer
képességeivel, amelyben 6 és a
csapata, illetve maga a szervezet

miiksdik.

A finom jelek észlelése

Hasonldan egy denevér hanglokdtordhoz, a vezetd képes kell legyen érzékelni és értelmezni a
finom jeleket, annak érdekében, hogy felismerje a nagyobb rendszerben megjelend problémakat,
még miel6tt azok bekdvetkeznek.

A gyors gondolkodais fejlesztése
Megfeleld a rugalmassdggal kell rendelkeznie, hogy megvdlaszolja ezeket a jeleket

Az erforrdsok felszabaditdsa
Képlékennyé kell tennie a szervezetet, hogy elég gyorsan reagéljon az 4j koriilményekre.

Felsorakoztatds

A vezetd médszere, ahogyan
egylittm(kodik és kiizd mdsokkal
egylitt, kongruenciét teremtve sajdt
éreékei, vagyai és mdsoké kdzoee
azért, hogy hatékonyan lépjenck fel
a szervezeti célok és eredmények
érdekében.

Megval6sité vezetés
Vonatkozési hatalom, kongruencidn és személyes vonzerdn alapulé fejlesztés, annak tudatdban,
hogy milyen hatdst gyakorol mdsokra.

Feladatmegoldds kapcsolatok révén
Egyiittmkodés kialakitdsa és metavezetés révén az dnszervez8dés dsztonzése.

Cselekvésorientdlt szervezeti kultdra
Azon szervezeti feltételeknek a megteremtése, amelyek mellett masok is nyerhetnek.

Cselekvés

A vezet8 meghatdrozza, hogy
mi az, ami fontos a szervezeti
célok eléréséhez, és elkotelezi
magdt mellettiik, illetve a célok
vildgossdga és dllandésiga révén
differencidlni tud.

80:20 vezetés
Hatékony, megtaldlja a befolydsolds kulcsdt és a kitdrési pontokat, azaz ,tudja hova kell nydlni”.

Kész, tiiz, cél
Proaktiv, ugyanakkor érzékeny a visszacsatoldsra annak érdekében, hogy ,folyamat kdzben”
korrigdljon.

Kitarté torekvés (és azt is tudni, mikor kell megallni)
A szervezeti célokra f6kuszdl, és tisztdban van azzal, hogyan lehet szervezeti értéket teremteni,

valamint szoros kapcsolatot tart személyes kiildetése és tizleti szerepe kozott.

Forrds: Anne DEERING — Robert DiLts — Julian RUsseLL (2002): Alpha Leadership.

Tools for Business Leaders Who Want More from Life. (sajdt forditds)

a transzformatfv akciétanulds (Transformativ Action Lear-
ning), amit Robert Kramer fejlesztett ki.*®

Csoportdinamikai tréning

Kurt Lewin és tanitvdnyai munkdssdgdnak nyomdn kialakult
egy médszertanilag és tudomdnyosan megalapozott tanuldsi
tt felndttek szdmdra, amely 4ltal az egyén szocidlis szemlélete,
viselkedésmddja és csoportkompetencidja fejlddik, ez a cso-
portdinamikai tréning, ami a szocidlis kompetencidk begy-
akorldsdnak egyik médszere. Ennek bemutatdsira 4lljon itt
egy rovid leirds. ,A csoportdinamikus tanulds a tapasztalatok,
a reflektdlds, a vdltoztatds dsszekapcsoldsdn, és ezek egyiittes al-
kalmazdsdn alapul. A munka elsédlegesen a tréningcsoport »itt és
most«-jdban toreénik, ami arra ad lehetdséget a részrvevdknek,
hogy a sajdt tudatos és tudattalan észlelési mintdikra, viselkedés-
médjukra reflektdljanak, és ezeker megosszdk mdsokkal. A csoport
védelmet és tdmogatdst bizrosit abhoz, hogy j viselkedésmddokar
lehessen kiprébdlni. Egyiittal a résztvevdk a tréningcsoportban
megélhetik, megvizsgdlhatidk és megérthetik, hogy miként bonta-
kozik ki a csoportban az erdk jdtéka, a dinamika.”™

Ez a médszer ndlunk még kevéssé ismert a vezetdfejlesztés-
ben, viszont érdemes lenne kiprébdlni. Hatékonysdga abban
rejlik, hogy a tanuldsi folyamat két szinten torténik: az 6nmeg-

26 heep://www.uni-nke.hu/hirek/2015/12/29/action-learning-uj-mod-
szerek-a-vezetokepzesben

? http:/lcsoportdinamika.hu/modszerrol/csoportdinamikai-modsze-
ru-treningek/

tapasztalds szintjén (Ki vagyok én a csoportban? Hogyan ha-
tok? Hogyan befolydsolom a csoportot és a tobbieket és hogyan
befolydsolnak 8k engem?), és a csoport szintjén is (Hogyan ala-
kulnak csoportok? Hogyan vdlnak csoportok munkaképessé?
Milyen feladatai vannak a tagoknak és a vezet8knek?).

Végezetiil

Miutdn 4ttekintettiik az alfavezetSk jellemzdit, ldthattuk,
hogy a kézigazgatdsban is eléforduld személyiségtipus ez, jel-
lemzden fels@vezetd, ezen beliil pedig a Parancsnok tipus a
leggyakoribb. A tovabbi 6sszefiiggések feltdrdsa viszont Gjabb,
tobbek kozott informatikai alapt?® vizsgélatot kivan, melyre
a kovetkezdben érdemes sort keriteni. Ezutdn a fejlesztésiiket
célzé alternativ médszereket vettiik szdmba, figyelembe véve,
hogy eltérd igényeikhez egyéniesitett képzéseket érdemes ki-
ndlni a hatékonyabb szervezeti miikodés érdekében.
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Melléfelet
A kutatdsi minta jellemz8i
sSz(:)i:l Szektor Szervezet tipusa rslzeg;f‘;i;e; Szervezet székhelye \:liﬁteé Vezeto statusza | Alfavezeto tipusa
1 | Koézszektor | Allamigazgatési 250 £8 felett Févéros férfi felsévezetd Viziondl6
2 |Kézszektor | Allamigazgatisi 100-250 £8 Megyei jogti vdros | férfi kozépvezetd Parancsnok
3 |Kozszektor | Allamigazgatisi 10-100 £4 Viros né felsévezetd Parancsnok
4 |Kézszektor | Allamigazgatési 250 £8 felett Févéros nd fels6vezetd Parancsnok
5 |Kézszektor | Allamigazgatdsi 10-100 £8 Megyei jogti vdros | férfi fels6vezetd Parancsnok
6 |Kozszektor | Allamigazgatdsi 10-100 6 Févéros nd kozépvezetd Parancsnok
7 |Kézszektor | Allamigazgatisi 250 £8 felett Févéros férfi felsévezetd Stratéga
8 | Kozszektor | Onkorményzat 1-10 £8 Kozség férfi felsévezetd Viziondl6
9 |Kozszektor | Onkormanyzat 1-10 £8 Kozség férfi felsévezetd Parancsnok
10 |Kozszektor | Onkormdnyzat 1-10 £8 Kozség ferfi felsbvezetd Parancsnok
11 |Kézszektor | Onkorményzat 1-10 £8 Viéros né kozépvezetd Parancsnok
12 |Kozszektor | Onkormdnyzat 100-250 £8 Viros férfi fels6vezetd Parancsnok
13 |Kozszektor | Onkormdnyzat 10-100 f8 Féviros férfi fels6vezetd Stratéga
14 | Kézszektor | Onkorményzat 10-100 8 Viéros né felsévezetd Parancsnok
15 |Kézszektor | Onkormdnyzat 10-100 £8 Kozség férfi fels6vezetd Parancsnok
16 |Kézszektor | Onkorményzar 1-10 £ Kozség né kozépvezetd Stratéga
17 | Kézszektor | Onkorméanyzat 100-250 {8 Févéros nd kozépvezetd Megvaldsitd
18 |Kozszektor | Onkormdnyzat 10-100 £8 Kozség férfi felsévezetd Vizionalé
19 |Kozszektor | Onkormdnyzat 1-10 £8 Kozség férfi fels6vezetd Parancsnok
20 |Kézszektor | Koézintézmény 10-100 £8 Févéros férfi felsévezetd Parancsnok
21 |Kézszektor | Kozintézmény 250 £8 felett Megyei jogt vdros | férfi kézépvezetd Megvaldsité
22 | Koézszektor | Koézintézmény 100-250 £8 Févéros né felsévezetd Stratéga
23 |Kézszektor | Kozintézmény 10-100 £8 Viros né fels6vezetd Megvaldsité
24 | Kozszektor | Koézintézmény 10-100 £8 Févéros né kozépvezetd Viziondld
25 |Kézszektor | Kozintézmény 100-250 £8 Févdros férfi kézépvezetd Stratéga
26 |Kozszektor  |Kozintézmény 10-100 £8 Megyei jogti vdros | férfi fels6vezetd Stratéga
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ssz(:,l:] Szektor Szervezet tipusa Islflegl;;ef:ge: Szervezet székhelye Ylizniteﬁ Vezeto statusza Alfavezeto tipusa

27 |Kézszektor | Kozintézmény 10-100 £8 Viros férfi felsévezetd Parancsnok
28 | Kozszektor | Kézintézmény 10-100 £8 Viros férfi felsévezetd Parancsnok
29 | Kozszektor | Kozintézmény 10-100 £8 Viros férfi kozépvezetd Parancsnok
30 |Kézszektor | Kozintézmény 250 £8 felett Féviros férfi felsévezetd Viziondl6
31 | Uzleti szekror | Kiilfoldi tulajdond | 250 £ felett Févéros férfi kozépvezetd Megvaldsité
32 | Uzleti szektor | Kiilfsldi tulajdont | 10-100 £8 Févdros né fels6vezetd Parancsnok
33 | Uzleti szektor | Kiilfsldi tulajdont | 250 £6 felett Megyei jogti vdros | férfi kozépvezetd Megvalésité
34 | Uzleti szektor | Kiilfoldi tulajdont | 10-100 £& Megyei jogti véros | férfi kézépvezetd Parancsnok
35 | Uzleti szektor | Kiilfsldi tulajdont | 250 £8 felett Megyei jogti varos | férfi kézépvezetd Megvaldsité
36 | Uzleti szekror | Kiilfoldi tulajdont | 100-250 £8 Févéros férfi kézépvezetd Stratéga

37 | Uzleti szektor | Kiilfoldi tulajdont | 100-250 £8 Féviros férfi kézépvezetd Parancsnok
38 | Uzleti szektor | Hazai tulajdont 1-10 £8 Févéros férfi felsévezetd Megvalésité
39 | Uzleti szekror | Hazai tulajdont 250 £8 felett Féviros né fels6vezetd Stratéga

40 | Uzleti szektor | Hazai tulajdond 1-10 £8 Viros feérfi felsévezetd Parancsnok
41 | Uzleti szekror | Hazai tulajdont 10-100 8 Févéros ferfi felsévezetd Parancsnok
42 | Uzleti szektor | Hazai tulajdond 10-100 6 Megyei jogti vdros | férfi felsévezetd Parancsnok
43 | Uzleti szektor | Hazai tulajdond 1-10 £ Féviros férfi felsévezetd Stratéga

44 | Uzleti szekror | Hazai tulajdond 10-100 £8 Viros férfi fels6vezetd Stratéga

45 | Civil szektor | Alapitvény 10-100 £8 Féviros férfi fels6vezetd Megvaldsité
46 | Civil szektor | Alapitvdny 10-100 6 Févéros férfi fels6vezetd Parancsnok
47 | Civil szektor |Alapitvény 10-100 £8 Viros nd felsévezetd Parancsnok
48 | Civil szektor |Egyesiilet 250 £8 felett Févéros ferfi fels6vezetd Parancsnok
49 | Civil szektor |Egyesiilet 1-10 £8 Megyei jogti vdros | férfi fels8vezetd Megvalésité
50 |Civil szektor |Egyesiilet 10-100 £8 Févéros né felsévezetd Parancsnok




