Belényesi Emese — Dobos Agota

Kozigazgatasi tovabbképzések — médszertani alternativak

egy empirikus vizsgalat tiikrében

1. Felnottképzés és kozigazgatas

Az életen at tart6 tanulas sziikségessége és igénye ma mar, barmely szakteriiletrdl legyen is
sz0, a szakmai életiit szerves részévé valt. Segiti a lépéstartast, szolgalja a szakmai
megujulést, javitja a valtozdsokhoz valé alkalmazkodas képességét. A tanuld szervezetek
korat ¢ljik, amikor a modern human eréforrds menedzsment szamara a kivalé munkaerd
megtartdsa és fejlesztése jelenti az egyik legnagyobb kihivast. Az emberi tokébe vald
befektetés a szervezeti célok megvaldsitasa szempontjabdl alapvetd fontossag kérdéssé valt.
A high-tech gazdasag, az informacios tarsadalom kovetelményeinek valé megfelelés, a
képességek minél teljesebb kihaszndldsa a kozigazgatas szamara is folyamatosan Uj
kihivasokat jelent. A kivaldsagot 0sztonzé kornyezetben végzett tudasmunka feltételeinek

megteremtése lehet a megoldas egyik kulcsa. (Freyss S.F. 2002).

A londoni székhelyli Work Foundation felmérése szerint Europdban a skandindv orszagok
jarnak az élen, ahol 2007-ben mar minden masodik munkavallal6 tudasmunkas volt; az EU-
ban ez az ardny akkor 37% volt, mig Dél-Eurépadban nem érte el a 30%-ot. A vizsgalat
megallapitasa szerint a tuddsmunka fogalmaba a magasan kvalifikalt, hasznos, intellektudlisan
szinvonalas, kreativitasra 0sztonzd 6nallo feladatmegoldas és a jol végzett munka 6rome
éppugy beletartozik, mint a méltanyos javadalmazas €s a karrierlehetdségek. Kiemelt szerepe
van a tanulasnak, a munkahely altal finanszirozott oktatasi-képzési lehetdségek
biztositasanak. (Rudinger K.-McVerry A. 2007). Mindezek fényében a fejlodési tendenciat
jelzd tlizenete lehet annak a felmérésnek, amely szerint az amerikai kdzszféraban a dolgozok

csaknem 70%-a mar 2002-ben a tudasmunkasok korébe tartozott.(Freyss S.F. 2002).

A kozigazgatasi szakemberek tovabbképzésének problematikdja szamos aspektusbol
vizsgalhato. Jelen tanulmany fokuszéaba a feln6ttképzési modszertani megkozelitést helyeztiik,
amelynek véleményiink szerint meghataroz6 szerepe van a tovabbképzési programok
eredményessége szempontjabol, ugyanakkor gyakran nem kap fontossagdnak megfeleld
hangsulyt. A programok résztvevOi — a magyar kozigazgatds tudasmunkasai —
visszajelzéseikben a tovabbképzéssel kapcsolatos szakmai elvarasaikat elsésorban az aktualis

munkahelyi feladatokhoz, a szituaciok jobb kezeléséhez, a felmeriild problémak sikeres



Belényesi Emese — Dobos Agota

megoldasahoz kapcsoljak. A képzési cél az oktatd szamara kitlizi a képzési modszereket is,
mégis komoly kihivasként jelenik meg a képzés ,hogyanja”: milyen modszerrel lehet a
legeredményesebben vallalkozni az ismeretatadason til a résztvevok altal elvart készség- és

képességfejlesztésre. (Kraiciné Sz. M. 2004, Kalmén A. 2009).

Hogy lehet a régi rutinokat legyézve, mas szemlélettel kozeliteni a problémakhoz és azok
megoldasahoz? Hogyan tanulhatd ¢és tanithatd a személet- és attitlidvaltast is igényld
probléma- ¢és valtozaskezelés? Elsajatithatd technikdkrol van-e csupan sz6, vagy ennél
tobbrol? A kérdések szorosan kapcsolodnak a felndttoktatds gyakorlatahoz és
eredményességéhez, egyarant artikuldlhatok az oktatd és a résztvevo felndtt tanulod
szempontjabol is. A rutinok vonatkozhatnak egyrészt az oktatasi szakemberek nemzedékekre
atorokitett, amde ma mar nem a felndtt résztvevok datalakult tanuldsi igényeit szolgald
modszertarara, melyben a tanarkézpontd, ismeretitadd6 modszerek domindlnak, ugyanakkor
értelmezheték a munkahelyi gyakorlatra is, ahol gyakran 10j szemlélet, Gj megoldasok

szlikségesek a hatékonyabb munkavégzéshez.

A felndttoktatds, ha eredményes akar lenni, nem képezheti le a hagyoményos oktatasi
struktirat, nem kényszeritheti a felndtt tanulét vissza az iskolapadba, hogy ott ,tdlcsérrel
toltse a fejébe” a tudomanyt. Ugy kell tudnia megszélitani a tanulni szandékozd
szakembereket, hogy azok megtalaljak a tanulasi céljaiknak, tanulasi stilusuknak leginkabb
megfeleld forméakat. A hangsuly a tanitasrol a tanulaséara helyezddik, a gyakorlati életben valo
boldogulast biztositd tanulas, személyiségfejlesztés veszi at a fOszerepet, maga a résztvevo
keriil a kdzéppontba (Maro6ti A. 2002.). ,,Csak egy elméletileg is megalapozott mddszertani
kultira biztosithatja a tanulds menedzselésének stratégiai tudatossagat, azt, hogy a modszerek
megvalasztasa optimalis legyen az adott téma, tanulasi cél, oktatasi forma, célcsoport-profil,
oktatoi stilus és a tanulasi/tanitasi koriilmények vonatkozasaban.” (Kalman A. 2009). Nem a
hagyomanyos oktatoi gyakorlat lesoprésérdl van tehat sz6, hanem a tradicionalis modszertani
kultira tudatos korszerlisitésérél és bovitésérél, hogy minél nagyobb legyen az a tarhaz,

melybdl az oktatdk az adott helyzetben leginkdbb megfeleld modszert kivalaszthatjak.

A résztvevo-kozpontlisagra épiild felndttképzésben — a tovabbképzési gyakorlatban kiilondsen
— sziikségszerti a felndtt tanulod szerepének atértékelése. A kulcsszd a bevonds, amely az
oktatasi folyamat minden szakaszaban érvényesithetd, legyen az a tanterv meghatarozésa, a

képzés litemezésének, formdinak, helyszineinek, moddszereinek kivalasztisa, még ha az id6
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szoritdsa, a pénziigyi feltételek sajnos gyakran feliil is irjdk a szakmai szempontokat. A
tovabbképzésekre fokozottan igaz, hogy nemcsak a tanar rendelkezik olyan szakmai tudéssal
¢s tapasztalattal, amely a csoport szdmara hasznosithaté forrasként szolgal, hanem a
résztvevok a csoportba hozott sajat tapasztalatukkal, gyakorlatukkal igen értékes és a kozos
tanulas folyamatdban kiaknazand6 tudésforrast jelentenek. A képzés akkor lesz igazéan
eredményes, ha gyakorlati élményt is nytjt, amely a tudas alapvetd forrasa, és cselekvoképes

tudas megszerzéséhez vezethet. (Feketéné Sz. E. 2006).

E folyamatban van sziikség az oktatéi szerepfelfogds ujraértelmezésére. Az
oktatd/instruktor/tréner/facilititor mikozben elésegiti a résztvevok ismereteinek ¢€s
készségeinek fejlesztését csoportdinamikai folyamatok iranyitojava valik, 6 is tanul a
csoporttdl, a tobbiranyti kommunikécio domindl. Nemcsak a képzési tartalom tudéja, de a
tanulasi-tanitasi folyamat moédszertanilag képzett menedzsere is kell, hogy legyen. (Schwarz
R.-Davidson A. et al 2005). A tanulasban, amely alapvetéen interaktiv folyamatban zajlik, a
problémamegoldd, gondolkodtatd, kompetenciafejlesztd tanuldsra helyezédik a hangsuly, a
felndtt tanuld és a tanar részEérdl is mas attitidot, Gjfajta viszonyulast, a rutinokon vald
tallépést és felillemelkedést kivanva meg. Ennek feltételei leginkabb a kiscsoportos képzés
soran biztosithat6 tanulédsi kornyezetben teremtheték meg. Kiilondsen alkalmasnak tiinik ez
modszer pl. a szemléletvaltoztatassal 0sszefiiggd problémaérzékenység felkeltésére, komplex

személyiségfejlesztést is célzo kompetenciafejlesztésre. (Rudas L. 1997, Rogers, C. 2007).

Tapasztalataink szerint a tréningek ,,laikus” résztvevoinek értékeléseiben rendre éppen azok a
lényegi elemek szerepelnek pozitivumként, melyeket a feln6tt tanuld sajatos igényeire
fokuszald modszertani megkozelitésben kiemelten kezeliink. (Barcy M. 1997). Fontosnak
tartjak a résztvevok, hogy alkalmuk van sajat tapasztalataik atgondolasara, masok
véleményének megismerésére, altalanosabb elméleti keretbe valé bedgyazasara, a
gyakorlatban alkalmazhato ismeretek modszerek megtanuldsara, megerdsitésre, hogy amit
eddig 0sztondsen csinaltak, azt ezutan tudatosan tudjak tenni. Visszatéré megallapitas, hogy a
csoporttarsaktol valo tanulasnak, a csoportmunkanak, az igy kialakult uj kapcsolatoknak nagy
fontossagot tulajdonitanak, gy érzik, hogy a program végére javult a kommunikacios
készségiik, onismeretiik, tolerancidjuk, még ha az kdzvetleniil nem is tartozott az elérendd
célok kozeé, és nem utolsd sorban az aktiv részvételt igényld feladatok kevésbé farasztova

tették szdmukra a figyelem fenntartasat.
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Mindezek a kovetkeztetések azokbol a kérddives felmérések eredményeibdl, interjukbol,
hivatalos és kotetlen szakmai beszélgetésekbdl sziirédtek le, melyek a szerzé (Dobos A.)
koztisztviseldi tréningeken szerzett tapasztalatat kisérték az elmult tobb mint 10 évben.
(Dobos A-Téth J. J. 2001) Kérdés, hogy mennyire felkésziilt a szakma és milyen
hajlanddsagot mutat arra, hogy a célcsoport igényeit a modszertani megujuldsra maga
szamara fontos célnak és tettre 0sztonzd kihivasnak tekintse? A szakmai tovabbképzések
olvasataban a tréning szohasznalat alapvetéen a gyakorlat-orientalt, kiscsoportos, interaktiv,
elsésorban a személyes kompetenciafejlesztést célzd képzés megkiilonboztetésére szolgal.
Rudas Janos a csoportokat céljuk és funkciojuk szerint négy kategoériaba sorolja, amelyek a
pszichoterapias csoportoktél a személyiség mélyebb rétegeit megmozgatd encounter
csoportokon at egészen az oktatasi-képzési célu  emberi er6forras-fejlesztésre,
szervezetfejlesztésre iranyuld csoportokig nagyon széles skalan mozognak. A kiilonboz6
iranyultsagok mellett k6z6s vondsuk az Onismeret, a személyiség és az interperszonalis
készségek fejlesztése, és ez alol a képzési célu csoportok sem kivételek, melyek ,,- bizonyos
fazisokban - onismereti csoportként mitkkddnek”. (Rudas J. 1997, 17. old.) Mindazonaltal, az
angol training sz6 egyben a magyar képzés sz6 megfeleldje is. Ha példaul az amerikai
kozszolgalati szakembereket kiscsoportos képzésre,- és nem elGadasra, web-szeminariumra,
web-konferenciara, vagy éppen on-line kurzusra invitaljak,- akkor az eseményt altalaban
kurzus-nak, workshop-nak vagy egyszertien program-nak nevezik, és az a természetes, hogy
mindez  résztvevé-centrikus,  interaktiv.  modon  zajlik  (pl.  www.icma.org;

www.vinsoninstitute.org). A mogottes képzési filozofia és az abbodl kovetkezé modszertani

specifikumok érdemelnek megkiilonboztetett figyelmet.

2. Kozigazgatasi tovabbképzések egy felsdoktatasi intézmény keretei kozott

A moddszertani valtas iranyaba vald elmozdulast el@segité hatasa miatt kivankozik ide a BCE
KIK ATI nemzetkozi és hazai konzorciumokban vald egyiittmitkddéssel megvalositott harom
projektje. A 90-es évektdl kezdve ezek a programok kinaltak kisérletezési lehetoséget, a
kozigazgatasi tovabbképzési gyakorlat j dimenzidinak megismerését. Fontos allomasként
emlitheté a 1995-98 kozott az ICMA (International City County Management Association)
nevll washingtoni szervezet altal megvalositott amerikai finanszirozadsu kozigazgatasi
program, melyben az akkori Allamigazgatasi Féiskola és a TOOSZ is partnerek voltak. A
projekt altal felkinalt, esetenként talcan kinalt tartalmi és modszertani paradigmamegujitas a

valasztott kozigazgatasi tisztségviselok képzésében akkor talan némiképpen még korai volt. A
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szakmai dontéshozok nem siirgették a valtast, a megismert és kiprobalt Gj modszerek a projekt
lezarasa utan csak egy sziikkebb oktatoi kor gyakorlataban éltek tovabb. Az intézményesiilés

ugyan elmaradt, hatasa mégsem tlint el nyomtalanul.

A kovetkezd, immar eurdpai unidés tamogatassal megvaldsult un. intézmény€pitd
Tempus/Phare projekt A magyar koztisztviselok felkészitése az EU csatlakozdsra cimet viselte,
képzési programjait az ezredforduld éveiben az amerikai programban szerzett tapasztalatokra,
az akkori trénerképzén megszerzett tudasra ¢és a kiképzett trénerekre épitettiik. A
multiplikatorhatast itt kb. 50 gyakorlé kozigazgatdsi szakember trénerképzése ¢és
probatréningjei  biztositottdk. Ennek utdhatdsairdl elsésorban személyes kapcsolatok
tovabbélése révén tudunk: van, aki szamara ma mar csupan kellemes emlék, van, aki
tudatosan alkalmazza a tanultakat, és olyan is van, aki azdta sajat koltségén tréneriskolat
végzett, és rendszeresen tart kompetenciafejleszté képzéseket kozigazgatdsban dolgozok

szamara.

A harmadik, id6ben a legkozelebbi, a két éve lezarult jelentds dllomésnak tekinthetd program
“A felsofoku kozigazgatasi szakemberképzés szerkezeti és tartalmi megujitdsa, a felséfoku
vegzettségiiek gyakorlatorientalt alapképzése, at- és tovabbképzése széles tarsadalmi
erdekképviseleti tamogatottsaggal, a megujulo kozszolgalat igényei szerint” cimi HEFOP -
3.3.1. projekt, melynek 2. tovabbképzési komponense fontos Iépcséfok volt egy uj
kozigazgatasi  felnOttképzési  programkinalat kialakitasa szempontjabol. Ebben a
komponensben a BCE KIK ATI a konzorcium vezetéjeként négy hazai partnerrel miikodott
egylitt, é¢s — a hagyomanyos, diplomat ad6 szakiranyu tovabbképzési szakok mellett — Un.
rovid (30 6ras) kurzusok és 3 napos tréningek, illetve 5 napos trénerképzdk keretében vonta
be a kozigazgatasban dolgozdkat tovabbképzési programokba. A fent vazolt tréning jellegli
interaktiv és gyakorlatorientalt képzés amerikai gyakorlata, illetve mas tréneriskoldkra épiild

valtozata gazdagitotta a kindlatot.

A puding prébaja az evés. SzEép szammal voltak résztvevoink, akik pl. polgarmesteri teenddik
mellett 1d6t és energiat nem kimélve esetenként a teljes kurzuskindlatot végigjartadk. A
kurzusok és tréningek valasztéka a kozigazgatasban dolgozok eldtt allo aktualis kihivasok
egész sorat Olelte fel, ezek koziil tobb kulcsfontossaginak bizonyult a célcsoportok szakmai

tovabbképzése tekintetében, és uj szakiranya tovabbképzési szak, pl. Kozszolgalati



Belényesi Emese — Dobos Agota

kommunikacio, illetve tanfolyami képzések, pl. Kozbeszerzési referens képzés inditasanak

alapjaul is szolgaltak.

3. Az empirikus vizsgalat célja és tartalma

A kutatds a BCE KIK ATI keretében szervezett felnottképzési tanfolyamok korében, 2007.
oktober — 2008. junius iddszakban zajlott. A mintdba Osszesen kilenc tanfolyam keriilt be, és
fokuszaban a képzések modszertani hatasvizsgalata éllt: elsésorban a képzési valtozok kozotti

Osszefiiggések és a képzéstipusok kozotti kiilonbségek alapjan.

A képzések az alkalmazott oktatdsmodszertan alapjan harom csoportba sorolhatok, ezek az
un. képzéstipusok a vizsgélatban:
1. a frontalis oktatasi modszert alkalmazd képzések, ezeket a kutatds soran elméleti
tanfolyamok,
2. a sajatélményl tapasztalati tanulason alapuld képzések, ezeket a kutatas soran tréning
programok,
3. az elméleti és gyakorlati oktatast egylittesen alkalmazd képzések, ezeket a kutatas

soran gyakorlatorientalt képzések.

A vizsgalat fokusza: a kozigazgatasi képzések céljahoz, tematikdjdhoz, tartalmdhoz,
célcsoportjadhoz, iddtartamahoz igazodd oktatas-modszertani lehetdségek hatékonysaganak
vizsgalata. A kompetencidk kiillonb6zd szintjei (ismeret, készségek, attitid) fejlesztéséhez
eltérd oktatdsmodszertan kapcsolodhat. A képzés céljaként kitlizott fejlesztendd kompetenciak
és azok szintjei mas-mas eszkozokkel és modszerekkel érhetdk el hatékonyan — a frontalis
oktatastol, a gyakorlati mdodszereken at, az e-learning alapt 6nalld tanuldsig. Az elemzés
feltarja a kozigazgatasi képzések oktatas-moddszertani jellemzoit, és vizsgalja e mddszerek

célhoz rendelt hatékonysagat.

A Kirkpatrick-Halcomb modell szerint a képzés hatasa négy egymdsra épiilé szinten
érvényesiil, illetve mérhetd. (Kirkpatrick - Halcomb, 1993) Ezek:
1. A résztvevok véleménye a képzésrdl. Ezt legegyszeriibben a képzés elott és/vagy a
képzés utan a résztvevoknek kiosztott kérdbiv segitségével lehet mérni.
2. A ténylegesen elsajatitott tudas, megszerzett készségek (esetleg ki/atalakult attitiid).

Elébbi mérésére szolgéalhatnak a vizsgak a képzés befejeztével, a kiilonféle tesztek,
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3.

4.

A fenti hatasok mérésének részleteit, szintenként a 1. szdmu tablazat foglalja ossze.

oktatoi értékelések stb. Utobbiak mérése némileg nehezebb, de nem lehetetlen feladat

— pl. esetmegoldassal, valos helyzet modellezésével stb.

A képzés hatdsara a résztvevok mindennapi munkajaban, ,,viselkedésében” torténd

valtozas. Ennek mérése mar a munkahelyen torténd adatgytjtést igényel, ami

koltséges €s technikailag is nehezen megvalosithatd, azonban szintén nem lehetetlen.

Nagy volument képzéseknél a résztvevok un. véletlen mintajan végzett ilyen jellegii

elemzésre feltétleniil sziikség is van.

A szervezeti szintli pozitiv hatds — a képzés végso hatasa. A képzés csak akkor értékes

a szervezet szamara, ha annak eredményeként az jobban mukodik, jobban megfelel a

vele szemben tamasztott tarsadalmi elvarasoknak.

A képzés hatasinak mérése

Szint | Mit mériink? A vizsgalat A vizsgalat targya Moédszer Idé Eredmény

alanyai

1. Véleménymérés | arésztvevok | szubjektiv precepciok kérdoiv képzés kvantitativ

és/vagy percepciok: a elott és
képzésrol alkotott kozvetlen
vélemény il utana,
(témavalasztas, vagy csak
felépités, oktatok, a képzés
modszerek, utan
hasznosithatosag stb.)

2. Ismeretszint, arésztvevok | az elsajatitott ismeretek, | oktatoi képzés kvantitativ
készségfejlodés készségek (targy -, értékelés, elott és
mérés modszer -, szakmai teszt, kozvetlen

ismeret stb.) feladatlap il utana,
vagy csak
képzés
utan

3. Attitid- és arésztvevok | tigyfél-orientaltsag, probaiigyintéz | képzés kvalitativ
magatartasvalto | ésa szervezethez valo és, igyfél- elott és 1-
zas mérés szervezet lojalitas, szolidaritas, elégedettségi | 2

(kiils6 és valtozasok elfogadasa, kérdbiv, hénappal
belsd 1j modszerek, technikak | megfigyelés, utana
igyfelek) alkalmazasa, viselkedési | strukturalt

jellemzok, mintak, interju stb.

szerepek, stilus,

helyzetkezelés,

egylittmiikodés stb.

4. Szervezeti a szervezet iigyintézési technikak, fokuszcsoport, | képzés kvalitativ
szintl (kiilso és igyfél-elégedettseég, mélyinterju, elott és 3-
valtozasmérés belsd atlagos ligyintézési id6, | szervezeti 6

ugyfelek) panaszok szama, diagndzis, hénappal
koltségmegtakaritas stb. | szociometria, | utana
megfigyelés,
fontossag-
elégedettség
matrix,
adatelemzés
stb.

1. tablazat A képzés hatasanak mérési modszerei
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A kutatas az elsé két hatasszinten torténd vizsgalatot célozta meg:

1. elsé szinten: a résztvevli vélemények mérését a képzések eldtt és kozvetleniil a

képzések utan kitoltott, kodolassal Osszevezetett résztvevoi kérddivek feldolgozasa

réven,

2. masodik szinten: a résztvevoi fejlodés mérését a képzések utani oktatol értékelések

segitségével, az ismeretszint mérését pedig a zard tesztek eredményeinek feldolgozasa

révén.

A vizsgalatba mindhdrom képzéstipusbdl harom-hdrom képzés keriilt. Ezeket, valamint a

résztvevok, illetve a kitoltott kérddivek szamat, aranyat a 2. szadmu tablazat mutatja be.

Képzéstipus neve Képzés cime Résztvevok | Kérddivek | Kitoltési
szama szadma arany
Elméleti tanfolyam | E-kdzigazgatas 1 62 40 65%
E-kozigazgatas 2 18 11 61%
Valtozasmenedzsment 35 27 7%
Tréning program Munkahelyi 83%
konfliktuskezelés 18 15
Projekt menedzsment 20 13 65%
Szocialis facilitacio 20 12 60%
Gyakorlatorientalt Ugyiratkezelés
képzés elméletben és 92%
gyakorlatban 1 36 33
Ugyiratkezelés
elméletben és 2%
gyakorlatban 2 25 18
Ugyiratkezelés
elméletben és 90%
gyakorlatban 3 20 18
Osszesen 254 187 74%

2. tablazat A kutatasba bevont képzések csoportositasa

Az elméleti tanfolyamok ¢és a tréning programok a HEFOP - 3.3.1-P.2004-09-0146/1.0 projekt
2. komponensének keretében,
tevékenység részeként kerliltek megszervezésre. Az elsé két képzéstipus finanszirozasa
palyazati forrasbol tortént, és a résztvevok szdmara ingyenes volt. A harmadik képzéstipuson

valo részvételt a munkaltatok (kozigazgatasi szervezetek) finansziroztdk, igy a résztvevok

szdmara ez is ingyenes volt.

4. Modszertani alapvetések

A kvantitativ kutatds dtfogo célja

a gyakorlatorientalt képzések pedig a feln6ttképzési
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A harom képzéstipus: a frontalis oktatdsi modszert alkalmazd elméleti tanfolyamok, a
sajatélményli tapasztalati tanuldson alapuld tréning programok, valamint az elméleti és
gyakorlati oktatdst egyiittesen alkalmazoé gyakorlatorientalt képzések hatdsainak
osszehasonlito vizsgalata a képzés eldtti és utani résztvevoi vélemények, illetve a képzésben

kozremiik6do oktatok véleményének tiikkrében.

A vizgsgalat alanyai és targya

A résztvevok és az oktatok, illetve a minta jellemzdi, a motivacid és a személyes képzési
célok, a képzési program, az oktatok munkaja, a résztvevok aktivitasa, valamint a résztvevok
szoveges véleménye a képzésrdl, ezen kiviil az oktatok szoveges véleménye a résztvevok

teljesitményérol, illetve a 3. képzéstipus esetében az elsajatitott ismeretek szintje.

Alkalmazott modszertan

A kutatas kvantitativ modszerrel tortént a képzésben résztvevok és az oktatok kérddives
lekérdezése révén, valamint az adatok statisztikai feldolgozasa és elemzése segitségével. Az
adatok statisztikai feldolgozdsa és elemzése SPSS segitségével, a kovetkezd vizsgalati
modszerek alapjan zajlott: leird statisztikai elemzések, 0sszefliggés vizsgalatok, kiilonbozdség

vizsgalatok.

A vizsgadlat teriiletei

Osszességében és a képzéstipusok fliggvényében: a minta jellemz8i, a motivacio és a
személyes képzési célok, a képzési program (tematika, tartalom, modszertan) és az oktatok
munkdjanak (felkésziiltség, stilus, példak) hatdsa a képzés eredményeire, valamint az oktatoi

értékelések és a zaro teszt eredményei.

A kutatas kérdései

K1) Van-e osszefiiggés van a minta jellemz6i, a motivacid és a személyes képzési célok
alakulasa kozott 6sszességében, és vannak-e kiilonbségek az egyes képzéstipusok esetében?
K2) Osszefiiggnek-e a képzési programmal kapcsolatos elézetes feltevések versus a képzés
utani vélemények 0sszességében, és vannak-e kiilonbségek az egyes képzéstipusok esetében?
K3) Osszefiiggnek-e az oktatoval kapcsolatos elézetes feltevések versus képzés utani

vélemények Osszességében, €s vannak-e kiilonbségek az egyes képzéstipusok esetében?
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K4) Hogyan hatnak az Oktatéi habitus, a Tartalom és médszertan, valamint a Szakismeret és
tapasztalat faktorok a képzés eredményességére Osszességében, és vannak-e kiilonbségek az

egyes képzéstipusok esetében?

Hipotézisek

HI1) A minta jellemzdi, a motivacio, a személyes képzési célok és a képzés eredményessége
Osszefiigg egymassal, illetve az egyes képzéstipusok fiiggvényében valtozik.

H2) A képzési programmal kapcsolatos eldzetes feltevések versus képzés utani vélemények
szintje egymashoz viszonyitva Osszefiiggést mutat, illetve az egyes képzéstipusok
fliggvényében valtozik.

H3) Az oktatokkal kapcsolatos elézetes feltevések versus képzés utani vélemények szintje
egymashoz viszonyitva Osszefliggést mutat, illetve az egyes képzéstipusok fiiggvényében
valtozik.

H4) Az Oktatoi habitus, a Tartalom és modszertan, valamint a Szakismeret és tapasztalat

faktorok hatasa a képzés eredményességére a képzéstipusok fliggvényében valtozik.

A Kirkpatrick-Halcomb modell szerinti elsé hatdsszint vizsgalata mindharom képzéstipus
esetében azonos modon tortént. A mdsodik hatasszint vizsgélata képzéstipusonként annyiban
tért el, hogy mig az oktatoi értékelés mindharom képzéstipus esetében azonos modon
megtortént, addig az ismeretszint mérésére csak a harmadik képzéstipus esetében keriilt sor.
Ennek oka, hogy az elsd kettd esetében eredetileg nem volt ilyen jellegli beépitett
ismeretellendrzési modszer, igy ez utobbi keretében 6sszehasonlitasra nincs lehetdség. (Az E-
kozigazgatas elméleti tanfolyam ugyan kivételt képez ez aldl, de a zar6 teszt csupan azt az
ismeret-minimumot mérte, ami a tanfolyam befejezéséhez volt sziikséges, és ezt mindenkinek

sikertilt elérni.)

A harmadik ¢és negyedik szint vizsgalata jelen kutatds kereteit tallépi, de ezek mérése
semmiképpen nem tekinthetd elhanyagolhatonak. Foként azért nem, mert gyakran éri az a vad
a kozigazgatdsi tovabbképzéseket, hogy azok eredménye hosszabb tdvon nem fenntarthato,
igy a raforditasok (a képzés koltségei, kiesett munkaidé stb.) hatékonysaga
megkérdojelezhetd. Amennyiben a kovetkezokben erre lehetdség adodik, érdemes lenne az
elkovetkezd vizsgalatokat a harmadik és negyedik szintre is kiterjeszteni, €és nagyobb

résztvevdi mintan elvégezni.
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A kovetkezokben a képzési valtozok mentén a hipotézisek vizsgélatanak eredményeinek —
egyfeldl a valtozok kozotti Osszefiiggések, masfeldl a képzéstipusonkénti kiillonbségek —

bemutatasara keril sor.

5. Az osszefiiggés- és Kiilonbozoség-vizsgalatok eredményei

A H1) részben igazolodott. A motivacid az elméleti tanfolyam résztvevoi korében volt
legmagasabb, mig a gyakorlatorientalt képzés résztvevoi korében a legkisebb A személyes
képzési célok szintje szignifikdnsan magasabb a kistelepiilésekrdl érkezok, a vezetd
beosztastiak, az atképzésen résztvevok, és az onkéntesen jelentkezok korében, de a képzés
elotti és utani valaszokban Osszességében nincs szignifikans kiilonbség, viszont maguk a

személyes képzési célok a képzés elbtt és utan képzéstipusonként eltérnek egymastol.

A H2) részben igazolodott. A képzés elbtti precepciok és képzés utani percepciok
tekintetében, altalanossagban kijelenthetd, hogy a program képzés utani értékei hamarabb
elérik a csticsot, de valamivel alulmaradnak a varakozasokhoz képest. A képzési programmal
kapcsolatos elézetes varakozdsok az egyes képzési tipusok esetében nagyban kiilonboznek
egymastol, viszont a képzés utani vélemények mar nem feltétleniil. A valtozok egyenkénti
vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy az eldzetes ismeretek, az alkalmazott modszerek és a
gyakorlati hasznositas esetében van kiilonbség, mig a program felépitése és hallgatoi segédlet

tekintetében nincs kiilonbség a képzéstipusok kozott.

A H3) részben igazolodott. A képzés elbtti precepciok és képzés utani percepciok
tekintetében, altalanossagban kijelenthetd, hogy az oktatok munkéjanak képzés utani értékei
hamarabb elérik a csticsot, de valamivel alulmaradnak a varakozasokhoz képest. Ez a jelenség
képzéstipusonként eltérdé képet mutat Az oktatokkal kapcsolatos eldzetes varakozasok €s
utolagos vélemeények, statisztikailag nem kiilonboznek egymastol. A valtozok egyenkénti
vizsgalata alapjan elmondhat6, hogy résztvevék bevondsa, a kommunikacios készség és a
hangulatteremtd készség esetében van kiilonbség, mig témaban szerzett jartassag, az
idObeosztas ¢és a szakteriiletrél hozott példak tekintetében nincs kiilonbség a képzéstipusok

kozott.

A H4) részben igazolodott. A képzési célok elérésének szintje és a tobbi vizsgalt valtozo

szintje egymassal Osszefligg. A faktoranalizis, a varianciaanalizis és a Tukey-féle proba
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eredménye azt mutatja, hogy a harom faktor koziil kettd: a Tartalom, moddszertan és az

Oktatéi habitus hatdsa az egyes képzéstipusokra vetitve egymastol eltér, mig a Tapasztalat,

ismeretek hatdsa képzéstipusonként nagyjabol azonos.

A képzéstipusonkeénti kiilonbségek a 3. szamu kereszttablaban keriiltek 6sszefoglalasra.

A vizsgalt képzéstipusok kozotti statisztikailag igazolt kiilonbségek

Vizsgalati szempontok Elméleti Tréning Gyakorlatorientalt
tanfolyam program képzés
H1 Képzés el6tti motivacid magasabb kozepes alacsonyabb
Képzés utani eredmény nincs kiilonbség | nincs nincs kiilonbség
kiilonbség
Képzési célok | Uj szakmai alacsonyabb kozepes magasabb
elérése ismeretek
Uj készségek kozepes magasabb alacsonyabb
Szakmai szemlélet kozepes magasabb alacsonyabb
Segitség a alacsonyabb kdzepes magasabb
munkahoz
H2 Képzési Eldzetes ismeretek nincs kiilonbség | nincs alacsonyabb
program kiilonbség
Program felépitése nincs kiilonbség | nincs nincs kiilonbség
kiilonbség
Alkalmazott nincs kiilonbség | magasabb nincs kiilonbség
moddszerek
Hallgatoi segédlet nincs kiilonbség | nincs nincs kiilonbség
kiilénbség
Hasznosithatosag alacsonyabb nincs nincs kiilonbség
kiilonbség
H3 Oktato Témaban jartassag nincs kiilonbség | nincs nincs kiilonbség
munkdja kiilonbség
Résztvevok nincs kiilonbség | magasabb nincs kiilonbség
bevondasa
Id6beosztas nincs kiilonbség | nincs nincs kiilonbség
kiilonbség
Kommunikacid nincs kiilonbség | magasabb nincs kiilonbség
Hangulat nincs kiilonbség | magasabb nincs killonbség
Szakteriiletr6l nincs kiilonbség | nincs nincs kiilonbség
példak kiilonbség
H4 Faktorok Oktat6i habitus nincs kiilonbség | magasabb nincs kiilonbség
Tartalom, magasabb nincs nincs killonbség
modszertan kiilonbség
Szakismeret, nincs kiilonbség | nincs nincs kiilonbség
tapasztalat kiilonbség

Lathato, hogy leginkabb a képzés eldtti motivacio és a személyes képzési célok tekintetében

vannak eltérések, a tobbi valtozo esetében pedig foként a tréning programok esetében taldlunk

3. tablazat A képzéestipusok kozotti kiilonbségek osszefoglalo tablazata

magasabb értékeket.
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6. A vizsgalat kovetkeztetésel

A faktoranalizis és a varianciaanalizis eredményeként elmondhatd, hogy az Oktatoi habitus
esetében a tréningprogramon résztvevok mindkét csoporttdl eltérnek, szdmukra ez
kiemelkedden fontos; a Tartalom, modszertan esetében az elméleti tanfolyamon résztvevoket
kiilonithetjiikk el a tobbektdl; Szakismeret, tapasztalatok meglétét mindhdarom képzéstipus

résztvevdi egyarant fontosnak tartjak.

A Tukey-féle proba eredménye, hogy a harom képzéstipus esetében a faktorok hatdsa eltér:
az elméleti tanfolyamok esetében a Tartalom, modszertan faktor hatdsa a masik kett6hoz
képest meghatarozo; a tréing programok esetében az Oktatoi habitus faktor hatdsa a masik
kett6hoz képest meghatarozd; a gyakorlatorientalt képzések esetében meglétét mindharom

faktor egyforman meghatarozo. (55 sz. diagram)

0,800
0,700 -
0,600 - lEImeIet|tar1.f0|yz?m o
H Gyakorlatorientalt képzés
0,500 - .
Tréning program
0,400 -
0,707

0,300 -
0,200 -
o W
o000 +——in 00 07000 0 0 0D0D0—/77—o02Z2909290o— 00— T

Oktatoi habitus Tartalom, modszertan Tapasztalat, ismeret

1. diagram A képzési programok kozotti kiilonbségek az egyes faktorok esetében

A képzési programok kozotti kiilonbségek vizsgalata az egyes faktorok esetében ramutat arra,
hogy az elméleti tanfolyamok esetében foként a tartalomfejlesztésre, a tréningprogramok
esetében foként a pedagdgiai/andragogiai készségek fejlesztésére, mig a gyakorlatorientalt

képzések esetében a szakmai tapasztalatok atadasara érdemes fokuszalni.

A fenti célok megvaldsitdsdhoz érdemes az eddiginél szélesebb korli oktatas-modszertani
palettat alkalmazni: a hagyomdnyos ismeretkozld, frontalis, el6add-kozpontli oktatasi
modszereket készségfejlesztd ¢€s szemléletformalo, €élmény-centrikus, résztvevo-kézpontl

gyakorlatorientalt oktatasi modszerekkel kiegésziteni.
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7. Uj médszertani alternativak a kozigazgatasi tovabbképzésekben

A felnottképzési szakirodalomban (Kraiciné Sz. M. 2004.) ismertek az un. nem képzés jellegii
fejlesztési modszerek ugy, mint pl. értekezletek, szakmai palyazatok Kkiirasa, felkérés
eldadasok megtartasara, szakcikk megirasara vagy kiilfoldi tanulmanyutakon val6d részvétel.
Ez utobbiak sordn a mdas orszdgokban alkalmazott megolddsok megismerése, szakmai ¢€s
emberi kapcsolatok kiszélesitése a cél. A tanulméanyutakon vald részvétel jo lehetdséget
biztosit a szakmai ismeretek bovitésére is, valamint a kapcsolatteremtd készség, a kérdezési €s
targyalasi technikak fejlesztésére, ami a kozszolgalatban dolgozok kiemelt kompetenciai
kozz¢ tartozik. E modszer alkalmazasakor gyakran a szemléletmod, latasmod szélesitéséhez, a
magatartaskultura fejlesztéséhez varunk segitséget, mas esetekben konkrét gyakorlat
tanulmanyozasa vagy ©6nall6 kutatids is lehet a kitlizott cél. Fontos hatdsa lehet, hogy a
tapasztalatszerzés a résztvevok gondolkoddsmodjat alakitja, 0j ismereteket, megoldasokat

integralhat a szervezetbe.

Unids forrasokra tdmaszkodva az Egy életen at tartd tanulds programja keretében egyre
sz¢lesebb korben — hallgatok, friss diplomésok, palyakezdd fiatalok, de gyakorlo szakemberek
szamara is — nyilik lehetéség kiilfoldi szakmai gyakorlatra, melynek soran a résztvevok a
fogado szervezet munkajaba vald aktiv bekapcsolodas révén fejleszthetik szakmai és szocialis
kompetencidjukat. Az adott munkakultirdba valo beilleszkedés, az idegen nyelv
munkanyelvként valé haszndlata, a gyakorlati tapasztalatszerzés, az egyiittmiikodési készség
fejlesztése, hogy a lehetséges hozadékok kozlil néhanyat emlitsiink, hosszi tavon

kamatoztathatok egyéni €s szervezeti szempontbdl egyarant.

Ennek kapcsan megemlithetjilk, hogy a BCE KIK évek oOta rendszeresen részt vesz a
hallgatok Erasmus és a friss diplomasok Leonardo mobilitasi programjainak szervezésében,
melyek keretében altalaban 3 honapos szakmai gyakorlatra nyilik lehetéség EU-s
tagallamokban. A szakmai gyakorlaton résztvevd kari friss diplomésok kore mar megkozeliti
a 150 f6t, ami azért is figyelemreméltd, mert olyan célcsoportot 6lel fel, amelyik valdjaban
éppen akkor valik kedvezményezetté, amikor mar megsziinik a jogviszonya az oktatasi
intézménnyel, tudatosan felvallalva, hogy az eredmények nem kozvetleniil az oktatasban,

mint inkabb a kdzigazgatas gyakorlati terepein hasznosulnak.
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Hasonl6 preferencidkat megfogalmazo, igéretes kezdeményezés a magyar kormany
nagyszabast kdzszolgalati és vezetdi utanpotlisprogramja, a Magyar Kozigazgatasi Osztondij
Program (MKO), amely gyakorlat-centrikus médszertani megkozelitésre, a kiilonbozd képzési
formak integralasara épiil. Ennek keretében haromszaz magyar fiatal kap arra lehetéséget,
hogy europai unios tapasztalatokkal €s nyelvtudassal induljon el a kézigazgatasi életpalyan. A
program egy sikeres kozigazgatasi karrier megkezdésére kivan lehetdséget biztositani a

diplomas, idegen nyelveket jol besz¢l6 fiatalok részére.

A program keretében a felvételt nyert 6sztondijasoknak lehetdségiik nyilik részt venni egy 5
honapos szakmai gyakorlaton valamelyik eurdpai unios orszag kozigazgatasi szervénél és ily
moédon kozelrél megismerkedni mas orszagok kozigazgatasi rendszerével. A résztvevok a
kiilfoldi gyakorlaton til egy 5 honapos magyarorszagi szakmai gyakorlatot is teljesitenek,
melyet a kozponti kozigazgatds szerveinél (minisztériumokban, hattérintézményekben,

megyei kormanyhivataloknal) tolthetnek.

A szakmai gyakorlat mellett az 6sztondijasok elméleti kdzigazgatasi képzésen vesznek részt,
melyet e-learninges tananyagok tamogatnak. Az Osztondijprogram ideje alatt a résztvevok
kutatomunkat is folytatnak, melynek eredményeit tanulmanyokban 6sszegzik, fontos forrast
szolgaltatva a kés6bbi kozigazgatasi fejlesztomunkakhoz. Ennek keretében nagy szerepet kap
a benchmarking tevékenység, amelynek célja a jo gyakorlat (best practice) javaslatok
megfogalmazasa a magyar kozigazgatas szdmara. A résztvevok szakmai fejlédését a program
teljes idétartamaban mentorok segitik, és eredményes teljesités esetén lehetdséget kapnak a

tisztviseldi karrier megkezdésére.
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