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Eloszo

Hét év telt el az els6 hazai ,, Elektronikus kormdanyzat” elnevezésu tanfolyam ota,
és nagyjabol ennyi ideje beszélhetiink az elektronikus kozigazgatas megjelenésérol
is Magyarorszagon. A természetben kiilonos jelentGsége van e szamnak: gyakran
kothetd valamilyen ciklusvaltashoz, amit az adott jelenség mas szinten torténd
ismétlodése kovet. Mendelejev peridodusos rendszerében példaul az elemek hét
vizszintes sorban helyezkednek el, ami a fizikai és kémiai tulajdonsagaiknak
bizonyos ismétlodését koveti. Ha a fehér fényt egy prizma segitségével felbontjuk,
a szivarvany hét alapszinét kapjuk. Ugyantgy a zenei skala hét alaphangra épiil, a
nyolcadik a skala elsé hangjanak magasabb frekvencian rezgdé megfelelgje. A
zenében ugyan az also C és a felsé C nem ugyanaz a hang, de az egyes oktavokon
beliil eljatszott dallam felismerhetden ugyanaz.

Ha az oktavonkénti ismétlodés igaz az elemekre, a fényre, a hangokra és mas
természeti jelenségekre, felmeriil a kérdés, hogy ugyanez a jelenség az emberek
altal teremetett tevékenységekben, szakmdkban, jelen esetben az elektronikus
kozigazgatas és ennek oktatasa tekintetében is megfigyelhet6-e? Vajon az eltelt
hétéves ciklus vége mérfoldkovet jelent-e fejlodésében, és az hogyan folytatodik
majd a kovetkezo szinten? Lesz-e jelentOs valtozas, és ha igen, mi térténik majd
egy ,,oktavval feljebb”?

A konyv célja attekinteni az e-kozigazgatas kialakulasanak elézményeit, az e-
kozigazgatasi képzések rovid multra visszatekintd hazai torténetét, majd a jelenleg
zajloé hazai képzések palettajat és az e-kozigazgatasi tartalmak megjelenését a
felsGoktatasban és a tovabbképzésekben. Ezutdn a magyar e-kozigazgatasi
kutatasok €s képzések egyik elsé mithelyében, a Budapesti Corvinus Egyetem, €s
foként a Kozigazgatastudomanyi Kar szervezésében, a téma keretében zajlo
felsGoktatasi- és tovabbképzések tartalmi és modszertani bemutatasa kovetkezik,
valamint a Kozigazgatds-szervezési ¢és Urbanisztikai Tanszéke (és az E-
Government Kutatocsoport) szakmai munkéja eredményeként 1étrejovo képzések,
tananyagok ismertetése.

A tovabbiakban, ugyanezen a Karon, az Allamigazgatisi Tovabbképzd
Intézetében 2007-2008 kozott folytatott empirikus kutatas eredményei keriilnek
bemutatasra, melynek fokuszaban — tobbek kozott — az e-kozigazgatasi képzések,
tovabbképzések céljahoz és tartalmahoz igazodd oktatas-mddszertani alternativak
hatékonysaganak vizsgalata allt. Végiil a hétéves ciklus utan az e-kozigazgatas és
képzés terén varhaté 0j trendek és kihivasok ,kovetkez6 oktavon” torténd
értékelése, a tovabblépés kérdésinek és a megoldas alternativainak elOrevetitése
zarja a konyv gondolatait.
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1. E-kozigazgatas és képzés - el6zmények

1.1 Az informacids tarsadalom paradigmaja

A kozgazdaszok mar korabban is vizsgaltak a gazdasag ciklikus mozgasat,
megfigyelve expanziv és degressziv szakaszokat. Ezek a valtozasok kiilonb6z6
id6tartalmuak, amelyek tobb évtizeden keresztiil megfigyelhetdek. Az elsé nagy
szintézist ez utdbbiakrol Nyikolaj Kondratyev orosz kozgazdasz 1922-ben
publikalta, aki vizsgalatat tobb iparosodott orszdg armozgasainak elemzésére
amelyek az ipari forradalomtol kezd6d6en meghataroztak a vilaggazdasag
fejlodését.

A vilaggazdasagban tehat kimutathatd egy igen hosszi tava ciklikussag. Mintegy
40-60 évenként periodikusan ismétlodnek a gazdasagi fejlédés kiillonbozo fazisai,
a fellendiilés, a hirtelen visszaesés és a stagnald szakaszok. Ez a periddus messze
nagyobb, mint az {izleti ciklusok okozta periodicitas, inkabb az alapvetd
technoldgiavaltasok kdvetkezménye lehet. Egy-egy ciklus pedig négy szakaszbol
all, melyek a kdvetkezok:

— fellendiilés;

— hanyatlas;

— pangas;

— kilébalas.

A fellendiilés kivaltoja a technikai, technoldgiai innovacio és az ezekre épiild
gazdasadgi novekedés, mely természetes modon hanyatlasba, majd pangasba
torkollik. Ezutan megindul a kilabalés szakasza, amit Gjra fellendiilés kovet (1. sz.
abra).

Vasit, acél Elektronika, kémia Kdolaj, autd Informacids technika

o

=
=
=
=
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1. Kondratyev
1800

1. abra A Kondratyev ciklusok
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Kondratyev kiterjedt statisztikai anyagra tamaszkodva a kovetkez6 un. hosszi
ciklusokat hatarozta meg:
1. 1760-1849: a gbzgép kora;
1850-1895: a vasutépitések kora;
1896—-1945: az elektromossag és a nehézipar kora;
1945-1990: a kdolaj és az autdgyartas kora;
1990—t6l: az informatika kora.

Nh N

Kondratyev hipotézisét elfogadva, Joseph Schumpeter osztrak kozgazdasz szerint
minden hosszl ciklus Osszefiiggésben all egy-egy ,.ipari forradalommal” vagy,
ahogy nevezte: a technikai ujitasok egész csomagjaval. 1939-ben publikalt
modellje szerint a korabbi innovacid teljes szétterjedése utan, bizonyos idovel, a
tiszta profit nulla lesz. Az egyensulynak ez a szintje innovacidra Osztdnzi a
vallalkozokat. Amennyiben a nyomds altalanos, akkor ez az innovaciok
hullamanak ,teremtd korszakat” eredményezheti, ami a termékek, a termelési
folyamatok és a foldrajzi terek egymast kiegészitd megszervezddését jelenti. Ily
modon a beruhazasok altalanos expanzidja feler6sodik, a valsagjelenségek okozta
tarsadalmi, gazdasagi fesziiltségek pedig enyhiilnek.

Nézziik, miféle innovaciokrol van sz6? Schumpeter a fejlodést 1j kombinaciok
megvalodsitasaként értelmezi. Ezeknek a kovetkezo 6t esetét kiillonbdzteti meg:
1. 1jjavak vagy a javak 0j mindségének eldallitasa;
Uj termelési eljaras bevezetése (ide értve a kereskedelmi eljarasokat is);
Uj piac megnyitasa;
nyersanyagok vagy félkész aruk 0j beszerzési forrasdnak meghoditasa;
0j szervezet létrehozasa vagy megsziintetése.

kN

A gazdasag hosszi novekedési fazisa eldsegiti az 1) termékek és technikak
elterjedését, amihez egyre nagyobb szami fogyaszto és vallalkozas kapcsolodik.
Ennek kovetkeztében csokkennek a kezdeti jovedelmek, mivelhogy egy bizonyos
hataron til a kovetd hullamok taltermelést eredményeznek, ami destabilizalja a
verseny korabbi formait.

Schumpeter szintén megalkotta sajat cikluselméletét, és azt is leirta, hogy ennek
alapvetd oka az ipari termelés alapjaul szolgald technikai fejlodés ismétlodod
valtozasa (2 sz. abra):
1. 1785-1844: gbzgép, textil- és vasipar, felfedezési hullam,;
1845-1899: vas- és acélgyartas, vasutépités;
1900-1949: aut6- és vegyipar, elektromossag;
1950-1989: koolaj, elektronika, repiilés;
1990-2020: biotechnika, computer ipar, Internet.

kv

Egy-egy ciklust a ,teremtd rombolas” (kreativ destrukcid) zar le, ami az a pont,
ahol eltorlodik a régi és életbe 1ép az 0j termelési technika és alapanyag tipus vagy
termelési eszkdz. Ezt koveti a bdzisinnovdcio, ami tartdés konjunkturat jelent.
Mindezek hatasara sulypont eltolodasok tapasztalhatéak a vilaggazdasagban.
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2. dbra A Schumpeter hullamok

Példak (Boégel, 2008):

— Az elsé tipusu ,,teremt0 rombolasra” jo példa a mobiltavkozlés terhoditasa
a vezetékessel szemben, hiszen ez a valtas a szektoron beliil zajlik le. A
masodikra a szamitogépesités hatasara a munkaerd-struktiraban
bekovetkezett valtozasokat, egyes szakmak eltinését hozhatjuk példaként.
A bonyolult, am jol algoritmizalhat6 feladatokat atveszi az emberektol a
szamitogép. A modern informatikai eszk6zok terjedése jol megfigyelhetd
innovacioés hullamot inditott el mas iparagakban is, aminek fontos eleme a
,teremto rombolas”.

— A teremtd rombolas” gyakorlati mechanizmusanak analiziséhez az
infokommunikdcios szektor is kivalod példa. A modern gazdasag egyik
legfontosabb agardl van szo, amelynek eddigi torténetét rendkiviil intenziv
innovacios tevékenységgel jellemezhetjilk. Az infokommunikacios
innovaciés hulldmban a teremté rombolas jelensége kétféle moddon is
jelentkezik: egyrészt magan a szektoron beliil, amikor az 0j kombinaciok
(termékek, szolgaltatasok, vallalkozasok, intézmények) kiszoritjadk a
régieket; masrészt a szektor ujdonsagai és mas szektorok termékei,
szolgaltatasai kozott, amikor egy infokommunikacios termék kiszorit egy
egészen masfajta terméket vagy vallalkozast.

Schumpeter tehat a technikai valtozasokra vezette vissza a Kondratyev-ciklusok
ciklusok huzoéerejét, 1étrehozta az ,,innovacidcsaladok™ elméletét. Ezt fejlesztette
tovabb Gerhardt Mensch, aki 1975-ben publikalta elméletét, mely szerint a
negyedik hosszu ciklus felszallo agat (1950-2000) a kovetkezd bdazisinnovdciok
segitették: szamitogép, televizio, repiilo, atomenergia, elektronika, miianyag,
biotechnika stb. (Kehl — Sipos, 2007).

A 3. sz. adbra mutatja a jelentOs, un. bdzisinnovaciok és a hosszu ciklusok
osszefiggéset. A 18. szazad vége ota tehat négy technoldgiai hullam volt,
Osszefliggésben a Kondratyev-ciklusok felszallo agaival (jelenleg az 6todik zajlik).
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3. abra A Mensch-féle atalakulasi modell. Forrds: Kehl — Sipos, 2007

Osszefoglalva, a bazisinnovaciok elmélete szerint a Kondratyev-ciklusok leszallo
agaban torténnek a korszakalkotd felfedezések, amelyek altalaban gyokeresen
atalakitjak a gazdasagot (pl. a kozlekedést), de a bevezetésre akkor keriil sor,
amikor a leszall6 ag megfordul, és elkezdddik az emelkedés. Ezek a
bazisinnovaciok a felszalld agban jelentds technikai-gazdasagi valtozdasokat
eredményeznek, ami az oktatdsi rendszert is atalakitja.

1.2 E-kozigazgatas az informacios tarsadalomban

A fentiekbdl kiindulva elérkeztiink tehat az 6todik, az informacios tarsadalom
korszakahoz. Az informdcios tdirsadalom elmélete szerint a tarsadalomban az
informaci6 eldallitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata és kezelése jelentos
gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenység. Ennek kdzgazdasagi tarsfogalma a
tuddsgazdasag, amely szerint az értelem gazdasagi hasznositasan keresztiil érték
jon létre.

Ennek a tarsadalomtipusnak a sajatossaga az informdcio-technologia kézponti
szerepe a termelésben, a gazdasagban ¢€s altalaban a tarsadalomban. Jelenleg nincs
altalanosan elfogadott elmélet arra, hogy pontosan mi nevezhetd informacio
tarsadalomnak és inkdbb mi nem. A legtobb elemzés (1d. wikipedia) a kdvetkezd
jellemzoéket emeli ki:
— Az informéci6, amely mint a technologiai fejlédés alapja az ipari
tarsadalomban is fontos szerepet kapott, most mar 6nallo értékké valik.
— Az informacidés tarsadalom koézéppontjaban az informacio-feldolgozo
technologia all.
— Az "érvényes tudas" felezési ideje (az az id6, mialatt elavulttd valik) a
fejlodés gyorsulasa miatt jelentés mértékben csokken (éves, esetleg
hénapos nagysagrendre). Allandé kovetelménnyé valik az élethosszig
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tartd tanulas, mely a munkavallalotdl egyre inkabb az ismeretteriiletek
kozti mobilitast koveteli meg, az egy szakma elsajatitdsanak hagyomanyos
kovetelménye helyett.

— Minthogy értékké, az informacio hatalmi tényezdvé valik, a hatalom azé
lesz, aki az informacidt termeli és elosztja (ezt nevezik még
informaciémonopoliumnak).

Vizsgaljuk meg, min alapul a jelenkor informaciés tarsadalma? Tulajdonképpen a
tuddson, melynek mértéke a megszerzett informacion, annak felhasznalasan malik.
Az info-kommunikaciés eszkozok hasznalata pedig napjainkban olyan
kovetelménnyé valt, mint kordbban a hagyomanyos irds-olvasas. A tudas a
versenyképesség szinonimajava valik, és napjaink fejlédésének gyorsulasi
folyamataban egyre tobb és tobb informaciét akarunk (vagyunk kénytelenek)
megszerezni, egyre tobb csatornan, médian keresztiil (pl. TV, Internet, WAP,
Telefon, Mobiltelefon).

Nézziik, mit jelent a fudds altalaban és kozigazgatasi megkdzelitésben?

— 1. Know what? - Tudni mit. Targyi tudas. A jelent6sége egyre kisebb.

— 2. Know why? - Tudni miért. Miért kell megszerezni a targyi tudast,
milyen 0sszefiiggések vannak?

— 3. Know how? - Tudni hogyan. Hogyan lehet hozzajutni az
informacidéhoz? Pl. mig a piaci szféra célja a profitszerzés és jellemzéje a
szereplok kozotti verseny, addig a kozigazgatas célja a kdzjo szolgalata,
jellemzodje a hierarchia mentén a szervezetek kozotti egyiittmiikodés
(kvazi ingyen adjak at egymasnak a tudast a szektor szerepl6i).

— 4. Care why? — Hogyan hasznosité a megszerzett tudast? Felhasznaljak,
vagy nem ¢élnek vele?

— 5. Know who? — Tudni, kihez kell fordulni. Tudni, ki mivel foglalkozik
egy bizonyos teriileten. Ezt hivjuk kapcsolati tokének, ami a lehetdségek
egyik legfontosabb forrasa napjainkban. Pl. a kozigazgatasi portalok a
»kOzérdek’” tudast adjak at, igy kialakulnak a ,ko6zcéli” tudas-
adatbazisok, tudas-helyek: azok a portalok, ahol ezek az informaciok
megtalalhatok.

Az informacios tarsadalom pilléreit (4 sz. abra) altalaban az alabbiak szerint
értelmezhetjiik (Karpati, 2004):

1. Technikai, miiszaki fejlesztés

2. Tartalomfejlesztés

3. Tudas, ismeret és humaner6forras fejlesztés
A technikai, miiszaki fejlesztésben jelentkezd feladatok megoldéasat szolgalja a
végfelhasznalok eszkoz-ellatottsagi szintjének javitasa, valamint az olcso, gyors
Internet hozzaférés lehetdségének megteremtése.
A tartalomfejlesztés, tartalomszolgaltatds a naprakész autentikus ismeretek és
tudasok hozzaférhetdségét biztositja, a digitalis kultira megteremtésének alapjat
jelenti.
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A harmadik teriilet annak a fuddsnak és ismereteknek a megszerzése, ami az
informacidé technikai eszk0zOk hasznalatat, kezelését, és a kozvetitésiikkel
megszerzett informaciok, ismeretek felhasznalasat, valamint a tudasgazdak
(humaén er6forras) fejlesztését szolgaljak.

Az informaciés tarsadalom
digitalis pillérei

| —— R

2. Pillér
Technikai, miiszaki Tartalom-
fejlestés fejlestés

4. abra Az informacios tarsadalom pillérei

Az emlitett pillérekhez igazithatd, de jelentOségét tekintve kiilon horizontalis
feladatként jelolik a stratégiai tervek a kutatas-fejlesztés, és az esélyegyenldség
teriiletét. Mindez persze azt szolgalja, hogy 1étrej6jjon a tudasalapii gazdasag és
tarsadalom. (Karpati, 2004)

Mindharom eréforras egyiittes megléte ¢és Osszhangja biztosithatja csak a
permanens fejlodést, vagyis barmely tényezd lemaradasa esetén ez nem tarthatod
fenn: a fentiek koziil csupan egy vagy két er6forras megléte még nem elég a
kiegyensulyozott fejlédéshez. Egyszerii példaval élve: az Internetre csatlakozo
gépek szama és az azokon futd programok mindsége az informacids tarsadalom
kiépiilésének csak sziikséges, de nem elégséges feltétele.

Az embereknek (a usereknek) olyan készségekkel kell rendelkezniiik, melyekkel
ezek az erdforrasok miikddtethetok, azaz sziikség van a digitalis irastudasra. Ez
utobbi tényezok megléte pedig még mindig nem elégséges a fenntarthatd
fejlddéshez: az interneten elérhetd informaciokra szolgaltatasokra is sziikség van,
vagyis digitalis tartalomszolgaltatas kell az informacios tarsadalom kifejlédéséhez.
(Majo, 2006)

Ebben az informaciés tarsadalomban a kozigazgatasi szektoron belill az
elektronikus kozigazgatds tdltheti be a ,teremtd rombolds” szerepét.
Mindenekel6tt azonban tisztaznunk kell mi az e-kdzigazgatas?
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Az e-kdzigazgatas ot nemzetkozi definicioja (Majo, 2006):

1. fogyasztovezérelt rendszer, amely kiveszi az iranyitast az allami biirokracia
kezébdl, és visszaadja a kozosségnek (David Osborne — Ted Gaebler);

2. gyakorlat, hogy a kormanyszervek és a kozigazgatds intézményei
felhasznaljak az informacidtechnoldgia eredményeit (haldzati infrastrukturat,
Internetet, mobiltelefont) annak érdekében, hogy atalakitsak az
allampolgarokkal, az iizleti szféraval és a kozigazgatas egyéb szerepldivel
kiépitett kapcsolatrendszeriiket (Vilagbank).

3. szervezeti  atalakulassal jar6, az infokommunikaciés technologia
felhasznalasan alapul6, 0j kozigazgatasi gyakorlat, melynek az a célja, hogy
jobbd valjanak a kozszolgaltatdsok, a demokratikus folyamatok, és
megerdsodjon a kozosségi politikak timogatasa (Eurdpai Unid);

4. informacidtechnologiara épiild eljaras a kozszféraban, amely az embereket
allitja a kdzéppontba, és jraformalja a kapcsolatokat a maganszemélyek, az
iizleti szféra és az allami kormanyzati szektor kozott (Davide Vidano,
Microsoft);

5. az infokommunikacios technikak (elsésorban az Internet) révén elérheto,
kényelmesebb kozszolgaltatasokat, felhasznaldbarat és koltséghatékony
kozigazgatast jelent (Douglas Holmes).

A magyar meghatdrozdst az e-kozigazgatési kutatdsok egyik elsé miihelyében, a
Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar Kozigazgatas-
szervezési €s Urbanisztikai Tanszékén miikddé E-Government Kutatocsoport
kozolte: ,, 4 kozszfera valamennyi kiilso és belsé kapcsolatrendszerének gyokeres,
tudasalapu  atalakitasa és racionalizalasa, valamint szolgaltato  jellegii
ujjaszervezése — az informdcios kommunikdacios technologiai alkalmazasok
koziizemszert hasznalata révén”. (Tdzsa, 2009)

A fenti definicio érvényességét vizsgalva, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy
egy kozigazgatasi szervezet mikddése a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld
végrehajtoi tevékenységekbol, valamint eréforras-kezelésbol all. Az eréforrasok
koziil manapsag az egyik legfontosabb a rendszerekbe foglalt informacio. Az
informacios rendszerek jelenleg még alapulhatnak hagyomanyos iratkezelési
modszereken, vagy mar korszeri informatikai alkalmazéasokon, és technologian,
technikainak és technologiainak felhasznaldsaval egy kozigazgatasi szervezet
informacids tarsadalomba torténd bevonasat fogja at, e-kozigazgatasnak nevezziik.

Az e-kdzigazgatas magaban foglalja (Koteles, 2007):

— a kozigazgatas (és az igazsagszolgaltatas) atfogd, belsé folyamatainak
reformjat;

— akozigazgatas technologiai modernizaciojat;

— aszolgaltatasok és az ezeket elérhetdvé tévo csatornak multifunkcionalissa
valasat;

— az intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitasat kormanyzat
¢és polgarok, valamint azok kdzosségei kozott.
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Az e-kbzigazgatasnak van egy dltalanos és egy kiilonos része.
Az dltalanos rész foglalkozik:
— az elektronikus kdzigazgatas mibenlétével;
— aszolgaltato allam fogalmaval (ligyfélkozpontusag, akadalymentesség);
— ajogi komyezettel (jogi szabalyozas, deregulacid, jogharmonizacio);
— aszabalyozasi részekkel, az e-kozigazgatasi koncepciokkal.
A kiilonos rész foglalkozik
— azokkal az eszkozokkel, melyek az elektronikus kozigazgatas
megvalosuldsahoz segithet minket hozza;
— tuddsmenedzsmenttel (az informdcidohalmazbol kivalogatja az adott cél
eléréséhez sziikséges elemeket);
— mindségbiztositassal (ISO, CAF-onértékelés, TQM —mindségiranyitasi
koncepcio, lizleti modell);
— front office és back office folyamatokban miikodé szoftverek, eszkdzok,
modszertanokkal;
— az elektronikus kozigazgatast veszélyeztetd tényezdkkel (information
warfare, adatvédelem-adatbiztonsag, finanszirozasi problémak).

Megjegyzés:

Front office: a kozigazgatas ,,arca”, az az érintkezési feliilet, ahol a kozigazgatas
és az ligyfél kapcsolatban all egymassal.

Back office: a hivatali informaciok kezelését és feldolgozasat latja el (ViR,
adatbazis-kezelO rendszerek, ligyviteli rendszerek, dontéstamogatasi modul stb.)

Egy masik megkozelitésben, bar a tdgabb ,.e-kormanyzat”, vagy ,,e-kormanyzas”
fogalmaba tobbféle folyamat beleérthetd, az e-kozigazgatasban alapvetéen
egyetlen alapfolyamat, az e-kozigazgatdsi szolgadltatasnyujtas kiilonbozo
aspektusairdl beszélhetiink.

Az iigyfél személye szerint:
— allampolgarok (G2C),
— vallalkozasok (G2B),
— kozigazgatas (G2G) részére nyujtott szolgaltatasok.
A szolgaltatds kidolgozottsdga szerint:
1. informaciods, tajékoztatd szolgaltatas;
2. egyiranyu akciot biztosité szolgaltatas;
3. kétiranyt interakcidt biztositd szolgaltatas;
4. teljes online tranzakciot biztositd szolgaltatas, a fizetést beleértve;
5. Tlgyfelek egyéni igényeire szabott szolgaltatas.
A szolgaltatas jellege (a jogok és kotelezettségek dinamikaja) szerint:
— az allam szamara jovedelmet generalo;
— regisztracios;
— engedélyezéssel kapcsolatos;
— juttatasokhoz vald jogosultsaggal kapcsolatos.
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Az alapfolyamat szakaszai:
— Elétérfolyamatok (Front Office, FO): szolgaltatasi csatorndk biztositasa az
ugyfél felé.
— Hattérfolyamatok (Back Office, BO): a szolgaltato szervezet(ek) ligyfél
elol tobbnyire elrejtett felépitése és ligyintézési 1épései. Ezen beliil:
0 szervezeten beliili munka;
0 vertikalisan (f6- vagy alarendelt hatosagokkal) megosztott munka;
0 horizontalisan (tarsintézményekkel) megosztott munka.

Az internetes ligyintézésre kijelolt alapveto kozigazgatdsi szolgdltatdsok:
A lakossag szamara:

—  Személyi jovedelemado — bevallas;

—  Allaskozvetités;

— Tarsadalombiztositasi juttatasok igénylése;

— Személyi okiratok kiallitasa;

— Gépkocsi rendszam tigyintézése;

—  Epitési engedély-igénylés;

— Rendérségi feljelentés;

— Kozkonyvtari szolgaltatas

— Sziiletési €s hazassagi anyakonyvi kivonat igénylése;

— FelsOoktatasi beiratkozas;

— Lakcimvaltozasi bejelentés;

— Egészségiigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos adminisztracio.
A vallalkozadsok szamara:

— Tarsadalombiztositasi jarulék befizetése;

— Tarsasagi ado bevallasa;

—  AFA bevallas;

— Uj vallalkozas bejegyeztetése;

—  Statisztikai adatok kotelez6 bejelentése;

— Vamiigyintézés;

— Kornyezetvédelmi engedély igénylése;

— Kozbeszerzés.

Gondoljuk végig, miert eldnyds az e-kdzigazgatas?
— cél a biirokratikus ligyintézés egyszerisitése;
— aze-lgyintézés id6- és koltségtakarékossagot eredményez az tigyfélnél;
—  atlathatobb, olcsobb munkat eredményez a kozigazgatasi szervezeteknél.

Azonban az e-kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét korlatozza, az un.
digitalis szakadék (e-gap), ami f0ként az ligyfelek oldalarol jelentkezik.

Lassuk, mi okozza a digitalis szakadékot?
—  Gazdasagi természetii okok: példaul magas PC arak, nincs olyan hely, ahol
ingyen vagy nagyon olcson lehet Internetet hasznalni, stb.
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— Tarsadalmi természetii okok: példaul eltérd iskolai végzettség, jovedelmi
szint, lakohely, stb.

—  Kulturdlis, tudatossagbeli okok: az egyénnek nincs ra sziiksége, még nem
latta a hasznat, nincs mintaado réteg, stb.

— Tartalmi okok: nincs az egyént érdekld tartalom vagy szolgaltatds, vagy
nem érhetd el az anyanyelvén, elégtelenek az informaciok stb.

Végiil, nézziik, milyen kévetkezményekkel jar a digitalis szakadék? A digitalis
szakadék (e-gap) kiilonféle pontokban megosztja a tarsadalmat, Pl. életkor,
tarsadalmi, anyagi helyzet stb., ezért az e-kozigazgatas behatdan vizsgalja ezeknek
a mérsékelését, megsziintetését, a hatranyos helyzetiiek megsegitését. Tobbek
kozott az elektronikus kormanyzat egyik célja, hogy enyhitse ezeket az info-
tarsadalmi szegmentald jelenségeket. Kiemelt hangsulyt kap a digitalis szakadek
athidalasa, a hatranyos helyzetiiek segitése kiilonféle programok — pl. az
informatikai képzések — révén.

Az hivatal szerepvallalasa sajat kdzigazgatasa teriiletén az e-adminisztracio, majd
az e-koOzigazgatds fejlesztését, elsként a bels¢ iigyviteli folyamatok
ujraszervezését jelenti és ennek elektronizalasat, késébb az elektronikus
szolgaltatasok egyre inkdbb teret nyerd ilizemeltetését a hagyomanyos formak
fokozatos lecserélésével. (5. sz. abra)

Hogyan valésithaté meg az e-kdzigazgatasi
folyamatértékelésa hivatal szempontjabél?

Polgarok :

8 ¢

Vallalatok D

Ugyintéz6

Masik
kozigazgatasi | @'
|ntezmeny
v E Hitelesités és engedé

Lekérdezés / val

¢ .1

5. abra E-kézigazgatas a hivatal szempontjabol
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A szolgaltatd jelleg egyik legfobb eleme napjainkban, hogy a kozigazgatas
(fizikailag is) menjen az ligyfél elé (nem pedig forditva). A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy azokon a helyeken forduljon el6 a kozigazgatas, ahol az tigyfél. Az
igyfelek egy része mar Interneten intézi ligyeit (foként azért, mert a versenyszféra
elkényeztette Oket azzal, hogy szolgaltatasai itt elérhetdk). Az Internet csupan egy
kommunikaciés csatornak koziil (bar kétségkivill az egyik legnépszeriibb).
Azonban az Internet nem azonosithatd az e-kozigazgatassal. Meg kell keresniink
azokat a csatorndkat, akar parhuzamosan is, amelyek kisebb-nagyobb foltokban
fedik le a tarsadalmat. Az ilyen ligyintézési formak kanalizalasabol alakultak-
alakulnak ki az e-kozigazgatas egyre népszeriibb iranyai, melyeknek — a fentiek
szellemében — nem alternativ, hanem konjunktiv viszonyban kell allniuk, ha
valdban szolgaltato kdzigazgatast szeretnénk kialakitani. (Budai, 2009.)

Az e-koOzigazgatas — szemlélete és automatizmusai révén — elérheti azt az idealt,
melyben a hivatalok kiszolgaljak az allampolgarokat. Nem ala-folérendelt
kapcsolatban, hanem mellérendelt (partneri) viszonyban gondolkodnak. Ravezetik
az allampolgart arra, hogy ha a korszeribb technoldgiakat hasznaljak, akkor
nemcsak a hivatalnak, hanem maguknak is rengeteg energiat és kényelmetlenséget
megtakaritanak. (6. sz. abra)

Hogyan valésithaté meg az e-kozigazgatasi
folyamatértékelés az ligyfél szempontjabol?
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6. abra E-kozigazgatas az iigyfél szempontjabol

A szakma ma a kovetkezd parhuzamosan miikddo teriiletekben gondolkodik
(Budai, 2009) (7. sz. abra):
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—  E-government, e-governance: Az elektronikus kozigazgatas gytijtoneve, bar
sokan redukaljak az Interneten keresztiil torténd tligyintézési, iligykezelési
formakra.

—  M-government, m-governance: Mobil technologian alapuld technikdk és
kozigazgatasi alkalmazasainak gytijténeve.

—  T-government, t-governance: Digitalis televizion alapuld technikak és
kozigazgatasi alkalmazasainak gyiijtoneve.

—  O-government, o-governance: A hagyomanyos, papir alapt, offline
tigyintézés. (offline, original).

7. abra A kézigazgatasi technologiak viszonya Forras: Budai, 2009.

1.3 E-kozigazgatas az EU-ban

Tekintsiik at roviden, hogyan alakult az e-kozigazgatas fejlédése az EU-ban! Az
1990-es évek végére jutottak el Eurdpa dontéshozoi arra a felismerésre, hogy az
informacios tarsadalom a széttagolt Europa Gjracgyesiilésének torténelmi esélyét is
felkinalja. Ehhez azonban egy olyan atfogo fejlesztési politikara volt sziikség, ami
Uj technologia helyett 0j tarsadalmi lehetéségeket is lat az informacios eszk6zok
alkalmazasaban. EbbGl a célbdl hoztak 1étre az eEurope, majd az eEurope+
programokat.

1999 decemberében latott napvilagot az eEurope elsé dokumentuma. A késObbi
években ennek nyoman elkésziilt Akcidtervek mind a mai napig meghatarozzak az
Eurépai Uni6 informdacios tarsadalmanak stratégiai iranyvonalat. Ki kell
emelniink, hogy az unids e-kormanyzati politika nem 0&nalldo kozosségi
hataskorként, hanem a kiilonb6z6 legitim kdzosségi stratégiak, programok égisze
alatt tdmogatja a tagallami kezdeményezéseket. Ezen programok kozott is
kiemelend0 a Lisszaboni Stratégia, valamint az eEurope kezdeményezések
folytatasaként a Bizottsag 0j stratégiai kerete az i2010: eurdpai informdcios
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tarsadalom 2010, amely atfogd politikai iranyvonalakat fektet le azzal, hogy
tamogatja a nyitott és versenyképes digitalis gazdasag kifejlodését, és
hangsulyozza az IKT meghatarozo szerepét a tarsadalmi integracio és az
¢letmindség javitdsaban. Ezekben a stratégidkban az e-kozigazgatas fejlesztése
kiemelt prioritasként jelenik meg.

2002 majusaban az Eurdpai Bizottsag kidolgozta az eEurope 2005-6t, amely a
2003 és 2005 kozotti idoszakra folytatta az eEurope keretében elkezdett
munkalatokat. Az akcidterv tulmutatott elddjén azaltal, hogy tovabbi feladataul
tlzte ki, hogy gyorsitsa az Internetre vonatkoz6 kodifikacios folyamatot,
elomozditsa az infrastruktura és a szolgaltatasok kiépitését Eurdpa-szerte, €s
feltarja a koordinaciés lehetdségeket a tagallamok kozott. Az eEurope 2005
Akcioterv 16 célkitiizése ezeknek a technologiai vivmanyoknak a kihasznalasa oly
modon, hogy azok minél jobban szolgaljak a versenyképesség novelését, a
munkanélkiiliség csokkentését, az allampolgari részvétel erdsitését, a tarsadalmi
kohézié novekedését és az életmindség javulasat. Viszont az eEurope 2002
»Informacios tarsadalmat mindenkinek” jelmondata erre az akcidtervre is
érvényben maradt, mivel az 0j technoldgiak jotékony hatasai akkor érvényesiilnek
igazan, ha mindenki azonos hozzaférési lehetéségekkel rendelkezik.

Az akcioterv harom f6 modszert jelolt meg a célok elérésére:

1. A4 megfelel6 jogi kérnyezet megteremtésének  gyorsitisa (A
torvényjavaslatokat europai szinten készitik eld és dolgozzak ki. Az
Eurdpai Unio célja, hogy - szigort hatarid6k kozé szoritva az illetékeseket
- felgyorsitsa ezek elfogadasat.)

2. Az 1w infrastruktura és szolgaltatasok tamogatisa Europa-szerte (A
fejlodés liteme itt foként a maganszektor anyagi lehetdségeitdl fiigg. Ezek
a tevékenységek tamogathatok un. eurdpai tokével, de sok mulik a
tagallamok kozremiikdésén is.)

3. Nyilt koordindacios és benchmarking-modszerek alkalmazdasa (A
benchmarkingot tekintve az adatgyiijtés meghatarozo feladat. Szamos,
folyamatban levé nemzeti és nemzetkdzi statisztikai adatgy(ijtési
kezdeményezés vonatkozik az uj tudasalapt gazdasagra.)

Az eEurope 2005 ajanlas az elektronikus kozszolgaltatasok négy szintjét hatarozta
meg (8. sz. bra.):

1. FElektronikus tajékoztatast biztosito elektronikus szolgaltatds, amely
biztositja a sziilkséges nyomtatvanyok, dokumentumok internetes
letolthetoségét, azok ellenérzott vagy ellenérzés nélkiili elektronikus
kitoltését. Ezen szinten a dokumentumok benyujtasa hagyomanyos
modon, papiron torténik.

2. Egyiranyu informdciocserét biztosito elektronikus szolgaltatas, amely
magaba foglalja a letoltott Grlapok elektronikus kitoltését, a bevitt adatok
ellendrzését. Ezen a szinten az {igy inditdsdhoz mar nem kell személyesen
megjelenni a hivatalban, de az iigyben sziileté kozigazgatasi dontés
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kozlése az érintettel, valamint a kapcsolodo illeték vagy dij fizetése
hagyomanyos tton torténik.

Kétiranyu informaciocsere.

Teljesen  elektronizalt  iigyintézés, amelyben az eddig felsorolt
kdvetelményeken til a dontés cimzetthez juttatdsa és a dij vagy illeték
befizetése is Interneten keresztiil torténhet.

Az egyes szofisztikacios szintek kdzotti atlépést ,,rések”, kihivasok ovezik.

Ugytel
kozponta

Komanyzati megkozelités

Intézmeny-
kozpontu

Transzformacio

Félelem rés
As s je Tranzakcid

online inte|
attéres hizt

Interakcio

Szervezeti rés

etelten mukodo
VEK
Iyl

Jelenlét

ICT szerepe, fejlettsége

8. abra E-kézigazgatdasi trendek és modellek. Forras: MEH, EKK: eKormanyzat 2005

stratégia.

A 2005 novemberében megrendezésre keriilt manchesteri konferencian
megfogalmazott kihivasok az ,allampolgar a kozéppontban” jelszoé jegyében
keriiltek el6térbe. A tovabbfejlodés iranyat mar nem az hatarozza meg, hogy a
kozszolgaltatasok online elérhet6ségét biztositani kell: az Unid dontéshozoi elott

annak

a c€lnak az elérése lebeg, hogy az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok

hasznalatabol egyetlen polgar se legyen kizarva, hasznaljon barmilyen IKT
eszkozt, éljen akarhol az EU tertiletén.

Az i2010 E-kormdnyzat Akcioterv még konkrétabb célokat jeldl meg, amelyhez
2010-ig elérend6 konkrét célok tarsulnak:

a hatra maradtak felzarkoztatasa — a tarsadalmi integracio felgyorsitasa az
elektronikus kormanyzaton keresztiil, hogy 2010-re minden polgar
¢élvezhesse a megbizhato, innovativ szolgaltatasokat és az azokhoz vald
konnyl hozzaférést,
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— az eredményesség és a hatékonysag elérése — a felhasznaloi elégedettség,
az atlathatdésag, az elszamoltathatosdg, az adminisztrativ terhek
konnyitésének és a hatékonysag novelésének jelentés mértékii eldsegitése
2010-ig,

— nagy hatoerejii alapszolgaltatasok — a polgarok ¢és a vallalkozasok javara —
2010-re a kozbeszerzések 100%-a elektronikusan is elérhet6 lesz, és 50%-
uk elektronikus uton fog lezajlani,

— a legfontosabb Osszetevok rendszerbe dllitasa — lehetdvé tenni a polgarok
és a vallalkozasok szamara, hogy a kozszolgaltatasokhoz 2010-re
kényelmes, biztonsdgos ¢és interoperabilis, hitelesitett hozzaférést
¢élvezhessenek egész Europaban,

— a részvetel és a demokratikus dontéshozatal erdsitése — a hatékony
kozhivatal és a demokratikus dontéshozatalban valo részvétel eszkdzeinek
demonstracidja 2010-re.

2007 szeptemberében rendezték meg a negyedik e-kormanyzati miniszteri
konferenciat Lisszabonban. A konferencia zaronyilatkozatabol kideriil, hogy az
elmult években az eurdpai orszagok sokat fektettek az elektronikus kormanyzati
szolgaltatasok fejlesztésébe, ezért legfobb ideje, hogy a szolgaltatasoknak az
allampolgarok és az iizleti szféra is gyakorlati hasznat lassa.

Ennek érdekében mnégy fo prioritdsi teriiletet hataroztak meg, amelyeket az e-
kormanyzati stratégiak megvalositasanal figyelembe kell venni.

1. A hatékony fejlesztések elengedhetetlen feltétele egyrészt a szolgaltatasok
igénybevételekor az adminisztrativ korlatok csokkentése;

2. masrészt a belsé piac erlsitése érdekében fontos feladat a hatarokon
atnyulo  interoperabilitas megerdsitése; annak érdekében, hogy a
hatranyos helyzetii vagy informatikdhoz nem értd allampolgarok is
profitaljanak az e-szolgaltatasokbol;

3. atagallamoknak t6bbcsatornas, kénnyen hasznalhato szolgaltatasokat kell
miikodtetniiik, mikozben mego6rzik az ligyintézés hagyomanyos csatornait
is;

4. végil az innovativ IKT technologiakat ugy kell felhasznalni, hogy azok
minél inkabb szolgaljak az dtlathatosagot és a kdzésségi részvételt.

1.3 E-kézigazgatas Magyarorszagon

Az e-kozigazgatds EU-ban lezajlott fejlodésének éttekintése utan, tekintsiik at a
hazai helyzetet. Magyarorszagon az elektronikus kozigazgatas kialakitdsa szamos
1épésen keresztiil zajlott. A megvaldsitasi folyamat el6tt ki kellett alakitani egy
tudatosan végiggondolt jogi- kozigazgatasi szabalyozasi hatteret az unios
ajanlasok figyelembevétele mellett. Ehhez tobblépcsds és tobb teriiletet érintd
szabalyozasra volt szlikség.
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Az e-kdzigazgatas megvalodsitasdhoz sziikséges szabdlyozdsi hdttér f0bb 1épései:

Magyar Informacids Tarsadalom Stratégia (melynek alapjat az 1126/2003.
(XII.12.) Korm. hatarozat és az 1053/2004. (VI1.3.) Korm. hatarozat
teremtette meg)
eKormanyzat Stratégia 2005
jogszabaly alkotasi folyamat, kiilonos tekintettel:
0 A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
0 az elektronikus iigyintézés részletes szabalyairdl sz6lo 193/2005.
(IX.22.) Korm. rendelet
0 Az clektronikus {igyintézés részletes szabalyairdl sz6lo
193/2005.(IX.22) Korm. rendelet
0 A kozigazgatasi hatosagi eljarasokban felhasznalt elektronikus
alairasokra és az azokhoz tartoz6 tanusitvanyokra, valamint a
tanasitvanyokat kibocsato hitelesités szolgaltatokra vonatkozo
kovetelményekrodl szolo 194/2005.(1X.22) Korm. rendelet
0 Az elektronikus iigyintézést lehetové tevo informatikai rendszerek
biztonsagarol, egyiittmikodési képességérol és  egységes
hasznalatardl szold 195/2005.(1X.22) Korm. rendelet
0 A Kkozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének Aaltalanos
kovetelményeirdl sz616 335/2005 (XI1.29.) Korm. rendelet

Az e-Kormanyzat 2005 Stratégia és Programterv megvalositasa 2005 végén a
kovetkez6 eredményekkel zarult (9. sz. abra):

Kialakult az e-kozigazgatds/ e-kozszolgaltatdas alapinfrastrukturdja (az
Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozat, EKG), biztositva az egyes
intézmények részére az integralt bekapcsolodas lehetdségét.

A Ket. hatalyba 1épésével megvalosult az elektronikus kozigazgatasi
tigyintézés és az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok kialakitisanak jogi
akadalymentesitése.

Jelentésen boviilt az online elérhetd tigyintézések kore, a Kozponti
Elektronikus Szolgaltatd Rendszer (KR) az EU 4altal elvart funkcidkon (27
e-kozszolgaltatas) kiviil is tobb mint 100 iigyintézéshez nyujt tdmogatast
az egységes személyazonositast biztositd Ugyfélkapun keresztiil.

Az elektronikus szolgaltatasoknak a Kormanyzati Portdlon keresztiil
biztositott egykapus elérhetésége mind a magyar mind a kilfoldi
allampolgarok szamara biztositja az igénybevétel lehetdségét.

Az informacioszabadsagrol szolo torvény alapjan az dllampolgarok és a
vallalkozasok online hozzdférhetnek a kozigazgatas atlathatosagat
biztositoé adatokhoz, informaciokhoz.

Megvalosult az EKG 6sszekapcsolasa a TESTA-halozattal, amely az EU
biztositja. A  Stratégidban meghatarozott kompetencia teriiletek
fejlesztésében jelentos elérelépések torténtek.
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9. abra Kozponti Elektronikus Szolgadltato Rendszer (KR) Forras: Kopidas — Molnar, 2008

A digitalis kultura terjesztésének terén az elmult évek legfontosabb eredményei:
— szélessavu Internet kialakitasa;
— PC ellatottsag novekedése;
— egységes kormanyzati weblap kialakitasa;
— e-kormanyzati szolgaltatasok online elérhet0sége: www.magyarorszag.hu;
— lgyfélkapu;
— Kozigazgatasi Eljarasi Torvény;
—  Elektronikus informacidszabadsagrol szolo torvény.

Az Ugyfélkapu alapvetd célja az Un. egyablakos iigyintézés. A regisztralt
felhasznalok, egyszeri bejelentkezés (azonositas) utan hasznalhatjdk az
elektronikusan elérhetd kozigazgatisi szolgaltatasokat, akar a Kormanyzati
Portalon, akar az énkormanyzat sajat portaljan. Az Ugyfélkapu biztositja, hogy az
igyfél (10. sz. abra):

— egyedileg azonositott mddon;

— Dbiztonsagosan léphessen kapcsolatba;

— akozponti rendszer utjan;
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— az elektronikus kozigazgatdsi ligyintézést, illetve elektronikus
kozigazgatasi szolgaltatast nyujtd szervekkel.
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10. abra Ugyfélkapu miikodési abrdja. Forrds: Kopids — Molnar, 2008

Lehetdség van arra is, hogy elektronikus aldirdssal 1étesitsenek a felhasznalok
Ugyfélkaput. Az ilyen felhasznalok viszontazonositasa ugyanugy torténik, mint az
okmanyirodaban regisztraltaké, az Ugyfélkapu ebbdl a szempontbdl transzparens.
Ezért egy tgyfélkapuhoz csatlakozod szakrendszer az elektronikus alairasos
felhasznaldkat is tudja fogadni. Amennyiben az allampolgar nem rendelkezik
mindsitett elektronikus alairassal, szamara az iigyintézés céljara okmdanyirodai
regisztraciora van lehet6ség. (11. sz. abra)

. L ~ ™ eSzolgaltatok
Regisztracio Bejelentkezés
e e /|| aee
\ | UGYFELRAPY a2 o u oER
Authentikacio Authorizacio /
/ ONYF
(azonositas. S rp—r—— (viszont- A = .
hitelestes) azonositas)  \ Kezpontf Hivatat
—l ) \J’ FELVI
« Okmanyirodaban Ao ! Gnkormanyzatok
+ Elekdronikus | i R ' sth
alairassal
p *

11. abra Az elektronikus aldiras haszndlata. Forrds: Kopias — Molnar, 2008

Az elektronikus iligyintézés a Kormdnyzati Portalon (www.magyarorszag.hu),
vagy az Ugyfélkapuhoz kapcsolédd intézmény sajat internetes portaljan keresztiil
torténhet. Mindkét esetben, az iigyek elektronikus uton torténd intézéséhez
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sziikséges az allampolgar hiteles azonositasa, amelyet a Kozponti Rendszer
biztosit. Az allampolgarok azonositasa kizarolag az Ugyfélkapun keresztiil
torténhet. (12. sz. abra)

(ALamPoLGAR) (VALLALKOZAS) (KOZIGAZGATAS) 3 MAGYARORSZAG.HU

-

UGYFELKAPU N2 |

Felhaszndléi név

SAJAT MAPPA |

Hogyan haszniljam?
KAPCSOLAT

Hivjon! ligyfélvonal: 189
+« TOVABRI DOKUMENTUMOK

ALLAMPOLGAROKNAK

v Méq tobb kapcsolat

12. dbra E-iigyintézés a Kormanyzati portalon. Forrads: Kopidas — Molnar, 2008

A fejlesztés kovetkezO 1épései az alabbi magyar stratégiai dokumentumokhoz
illeszkednek:

A Stratégia végrehajtasat értékeld ,, E-Kozigazgatdas Stratégia 2006~ cimii
dokumentum az EU altal az i2010 stratégiaban kit(izott célok elérése
érdekében, prioritasként kezeli a hazai e-kdzigazgatasi tudasbazis és
tudaskozosség 1étrehozasat.

Az Uj Magyarorszig Fejlesztési Terv (UMFT) 6., az allamreformra
vonatkozé prioritasaban felsorolt beavatkozasokat az Allamreform
Operativ Program (AROP) és az Elektronikus Kozigazgatis Operativ
Program (EKOP) fogalmazzak meg. Az UMFT két kiemelt beavatkozasi
iranya az allamreform teriiletén a kozigazgatds meguljitasa, masrészt a
kozigazgatasi szolgaltatasok korszertisitése.

Az E-kozigazgatds 2010 Stratégia pedig harom teriiletet céloz meg, hogy ott
atfogo iranymutatast adjon:

A kézszolgaltatasok atalakitasa az allampolgarok, a vallalkozasok, az
adofizetok és a velilk kozvetlen kapcsolatban dolgozo koztisztviselok
érdekében;

A kézigazgatdis szervezetei és a kozszolgaltatasok hdttérrendszerei
szamara integralt szolgaltatasok bevezetése a kozigazgatas atlathatd és
hatékony miikodésének megvalositasa érdekében;
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A kozszféra szakmai hozzaértésének (technologiai felkésziiltségének,
technoldgiabefogadd képességének) novelése a vezetés €s a megvalositas
szintjein, a kdzszolgaltatasok hatékony nyujtasa érdekében.

Az dtalakulas megvalosulasanak feltételei a kovetkezok (13. sz. dbra):

1.

A il

Atalakulasi teriiletek

Interoperabilitas

Ugyfélkdzponth szolgaltatasok

Online infrastrukttra

Integralt tigyfélszolgalat

Integralt kormanyzati funkcidok
Megosztott e-kozigazgatasi szolgaltatasok
Tudésmenedzsment

e-Kozigazgatasi Képességek

4.Integralt iigyfélszolgalat

6.Megosztott
1.Interoperabilitas 5.Integrait g-Ko: Ig - .
ntegr Zioszolad” ; bgyréikozponta

kormanyzati Ikoz|

ﬂllll(l:lyéz: 3.0nline szolgaltatasok
nfrastruktiira

7. Tudas menedzsment

13. abra Az e-kézigazgatas 2010 stratégia hangsulyos teriiletei. Forras: E-kozigazgatas

2010 Strategia, belsé munkaanyag.
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2. E-kozigazgatasi képzések

Az e-koOzigazgatds, mint 11j interdiszciplinaris tudomanyag, alapvetéen harom
tudomanyteriilet hataran jott 1étre: kozigazgatas-tudomany — informatika —
szervezés- €s vezetéstudomany (14. sz. abra). Mindharom pillére egyforman stabil
és nélkiilozhetetlen, barmelyiket elhagyjuk, masik interdiszciplinaris teriiletre
tévediink. A haromszog koré muszaj felirnunk mas tudomanyteriileteket is, mint
kozgazdasagtudomany. Meg kell emlékezniink szocioldgia, pszichologia,
szocialpszichologia teriiletérdl is (kezdve attdl, hogy hogyan formalddik a
tarsadalom, mi, hogyan és miért adja a keresleti oldalt az e-kozigazgatashoz,
egészen addig, hogy egy portalon hova és hogyan tegyiink szolgaltatasokat, kikre
szamithatunk, kib6l milyen reakcidkat valt ki egy e-ligyintézési forma. Ne
feledkezziink el a jogrol sem (tudjuk, hogy meddig nyujtézkodhatunk, illetve néha
meddig kell elérniink). Végiil, de korantsem utolsésorban meg kell emliteni a
pedagogiat, illetve az andragogiat, hiszen az e-kdzigazgatashoz (mind szolgaltatoi,
mind felhasznaléi oldalon) folyamatos és nagyon komoly oktatdsi, oktatas-
modszertani hattér sziikséges. (Budai, 2009.)

r‘Fe‘.x'.Jgo/‘;.-a Andragégia)

Korgardasagtan

Uzleti mintdk, me goldasol

Az e-kozigazgatds segédtudomanya és
kialakitdsanak bejaras: wanya

14. abra Az e-kézigazgatas axiomatikus megkozelitése. Forras: Budai, 2009.

Az elozo fejezetben targyalt informacios tarsadalom koraban rank zaduld
informacidaradatban az emberek értheté modon egyre kevésbé képesek arra, hogy
segitség nélkiil megfeleld szintli informacids miiveltségre tegyenek szert, vagyis,
hogy felismerjék az informacidszerzés stratégiai fontossagat, és megtanuljak
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honnan ¢és hogyan tudjak beszerezni a relevans informaciokat, majd kell6en fejlett
kritikai gondolkodasuk birtokaban képesek legyenek értékelni, szelektalni és
kreativan felhasznalni, sokréti tudassa alakitani a szerzett informaciokat. Ennek a
nagyon sokrétli kompetenciacsomagnak természetesen része a digitalis irastudas
is, amely a mai korlilmények kozott lassan kikeriilhetetlen feltétele lesz az
informaciészerzésnek és -kozlésnek, valamint a digitalis vilagban valo
tajékozodasnak és — sziikebb témankhoz kapcsolodva — az elektronikus
kozigazgatas hasznalatanak is. (Béres — Zsak, 2008)

Kovetkezésképpen az e-kozigazgatashoz kapcsolodo oktatdsi, képzési programok
sziikségessége két irdnyban jelenik meg. Az egyik a felhaszndlokat, azaz a
vallalkozasokat és allampolgarokat helyezi a kozéppontba: annak érdekében, hogy
igény jelenjen meg az e-kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalatara, béviteni kell a
digitalis irdastudast. A masik {6 irany a szervezet dontéshozoinak, munkatarsainak
folyamatos képzése.

2.1 E-kozigazgatasi képzések Magyarorszagon

2.1.1 2002 — az els6 hazai 1épések évek

Eppen hét évvel ezelétt, 2002. marcius 4. — junius 10. kozott, Budapesten
szervezték meg az els0 képzést Elektronikus kormdnyzat (E-government)
tanfolyam cimmel, a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatési
Egyetem (BKAE) Allamigazgatasi Karan (AK), a Kozigazgatasszervezési és
Urbanisztikai Tanszék (KSZUT), valamint a Pest Megyei Teriiletfejlesztési Kht.
szervezésében, a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Tandcs (KMRFT)
PHARE Tiikorrégios Programjanak tdmogatasaval.

Ez a felsofoku posztgradudlis (mai értelmezésben tulajdonképpen felnottképzés
keretében szervezett) 56 oras tanfolyam célcsoportja a budapesti és pest megyei
koztisztviselok és kozalkalmazottak korébol keriilt ki, a résztvevoi létszam —
tobbnyire onkormanyzati dolgozok — kb. 200 {6 volt.

A képzés tartalma: az elektronikus kormanyzat mar miikodo, illetve a jovoben
megvaldsithatd eszkdzrendszerének ismertetése a kozponti és a helyi igazgatasi
szintjein.

A képzési tematika 14 féle témakort dlelt fel, igen széles spektrumban:
1. Informacios tarsadalom
2. Informacios tarsadalom és a kdzigazgatas
3. Internetes alapismeretek
4. Az e-government magyarorszagi jellemzoi, és az informatikai igazgatas
intézményei

25



2 £ coverment E-kézigazgatas a magyar felséoktatasban és tovabbképzésben

ALAPiTVA_NY
5. E-eszkozrendszerek és human er6forras
6. E-government a kozponti igazgatasban
7. Telehaz, tavmunka
8. Internet és tarsadalom

9. Elektronikus alairas

10. Elektronikus kdzbeszerzés, adatbiztonsag

11. Portalok és honlapok

12. Térinformatika a helyi (teriileti) igazgatasban
13. Konvergencia és mindségbiztositas

14. "E-ellen6rzés"

A képzés tananyaga nyomtatott és elektronikus formaban késziilt: a képzés az ,, E-
government, avagy kormanyzati és onkormdnyzati kihivasok az on-line
demokracia kordban” cimll tankdnyvre és az azt kiegészit6 CD-ROM oktatasi
segédletre épiilt. (1. sz. kép)

-

Budai Balazs Benjamin
BUDAI BALAZS BENJAMIN e-Government

E-GOVERNMENT i s

az on-line demokracia kordban
avagy kormanyzati és dnkormanyzati
kihivisok az on-line demokracia koriban

L AZGATASI EGYETEM
<A _AMIGAZGA AS|KAR -
FODGATGATAS - 8 SRVEZESIE  URBANIST WAl TANSTE
2002

AL

Rudai Ralazs Reniamin  e=-Government

1. kép Az Elektronikus kormanyzat (E-government) tanfolyam tananyaga

Az Tlnnepélyes félév-zaras keretében a résztvevok tantsitvanyt kaptak a
tanfolyam sikeres elvégzésérdl. (2. sz. kép) Ezen Kkiviil, értékelést a zard
dolgozatok eredményérdl, ill. a félév kdzbeni, neten valé mozgasukrél: a megadott
web oldalak letdltési gyakorisagarol személyenként, valamint a Programtulajdonos

honlapjara torténd visszacsatolasi lehetdségek kihasznalasi fokardl — ugyancsak
személyekre lebontva.
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2. kép Az Elektronikus kormanyzat (E-government) tanfolyami tanusitvany

Ugyanebben az évben az ,, E-government”, mint résztantargy, bekeriilt a
felsoktatasi tantervbe is: a 2002 /2003-as tanévtél a BKAE AK KSZUT
keretében oktatott ,, Kozigazgatdsi szervezéstan és technologia” elnevezési
tantargy keretében keriilt sor ezen ismeretek szélesebb korben valo terjesztésére.

2.1.2 2003 — az els6 akkreditalt- és a kisérleti programok éve

A kovetkezo 1épés, az elsd kisérlet (pilot program) tapasztalataira alapozva, a
program tovabbfejlesztése ¢és akkreditalasa: a mindsitett koztisztviseldi
tovabbképzési programok jegyzékébe torténd felvétele volt Az elektronikus
kormdnyzat (e-government) a kozigazgatisban cimmel. A program tulajdonosa:
E-Government Alapitvany a Kozigazgatds Modernizacidjaért, ez utobbirdl a
késobbikben részletesebben is sz6 lesz.

Az 56 O6ras tanfolyam indoka, hogy a tradicionalis, jogilag determinalt
kozigazgatasi szerkezet a modern technikai kihivasoknak megfeleld eszkozok,
vagyis az innovacio elterjedése szempontjabol igen kedvezotlen terep. Ezért a
képzés szemléletformalo ereje 1ényeges — konkrét beosztastol és munkateriilettol
fiiggetlendil.

A tovabbképzés célja elsdsorban az ismeretterjesztés volt. Megismertetni a
praktizald kozigazgataszokkal, hogy az az infrastruktira, ami a rendelkezésiikre
all, milyen lehetéségeket rejt magaban. Mi az az informacios tarsadalom, amirdl
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annyit besz¢liink, mennyiben érinti ez a kozigazgatdsban dolgozokat, milyen olyan
jelenségekkel talalkozhatunk melyek mar a megvaldsulé elektronikus kdzigazgatas
elészeleinek mindsiilnek, vagy melyek azok a felhasznaloi teriiletek, amiket mar
most lehet és kell hasznalni. Megismertetni a koztisztviseloket azzal, hogy az
informacié-technologia kozigazgatasi penetraciojaval kapcsolatban milyen
tarsadalmi igények, milyen szakmai kihivasok, milyen modszertani lehetéségek és

eszk6zok jelentkeznek a kozponti €s a helyi igazgatas kompetencidjaban.

A tovabbképzés célcsoportjat a koztisztviselok és a gyakornokok korében
egyrészt az informacio-technologiaban valo jartassaguk szerint lehet differencialni
kezdo ¢€s halado szinten. Masrészt kiilon csoportot képezhetnek a kodzponti
kozigazgatas legalabb eldadoi szinten 1évé alkalmazottai, illetve a telepiilési és
megyei igazgatas ugyancsak legalabb el6adoi poziciot betoltd munkatarsai. Ezen
feliil a jovében az e-government minden kozigazgatasi munkakort €rinteni fog,
ahogy a PC-k és az e-mail elterjedése mar ma is érint minden munkakort.

A képzés soran fejlesztendo résztvevoi kompetenciak:

— ismerje meg az informaciés tarsadalom jellemzo6it, kiilondsen a
kozigazgatassal szembeni elvarasait, legyen véleménye a koriilotte zajlo
hazai és nemzetkozi fejlodésrol.

— ismerje fel a kozigazgatasban az e-eszkdzrendszer jelentéségét. Ki-ki a
sajat munkateriiletére vonatkoztatva elképzelést tudjon alkotni, hogy az e-
government eszkozok milyen munkaszervezési (workflow) és szervezeti
valtoztatasokat indukalnanak, és ezek a valtozdsok milyen jogilag
szabalyozott kornyezetet igényelnének. (Szemlélet-formalas.)

— tudja alkalmazni (munkdja soran is) az Internetet, az Elektronikus
(Digitalis) alairasokat, bele tudjon kezdeni bizonyos (hasonld tematikaval
mukodo) kozigazgatasi szakszoftverek kezelésébe.

A modulok tartalmi 6sszefoglalasa:

1. Az informacidés tarsadalom megjelenése ¢és  jellemzdi, az
infokommunikacios infrastruktira és a hasznalataval kapcsolatos
szokasok.

2. Az onkormanyzati rendszer viszonya az informatikahoz, az informacios

tarsadalom elvarasai a kozigazgatassal szemben.

Az Internet tarsadalmi, politikai, gazdasagi és kulturalis aspektusai.

4. Az e-government Magyarorszagon, az informatikai igazgatas intézményei,
az egyablakos ligyintézés, az e-kartya és az elektronikus adatcsere.

5. Az e-szavazas, e-prooaganda, e-birosag, a Kikeres, az Irisz és a SuliNet,
valamint a human erdéforrds menedzsment informéaciotechnologiai
vetiilete.

6. Az elektronikus kormanyzat szerepei Magyarorszagon ¢és kiilfoldon,
valamint a sziikséges infrastruktira 6sszehasonlito értékelése.

7. Telehaz, tavmunka, EU Informacids Pontok.

Internet és web oldal szerkesztési alapismeretek.

9. Az elektronikus alairas.

W

o
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10. Az elektronikus kdzbeszerzés.

11. A kilfoldi kormanyzati portalok és a magyar portalok 0sszehasonlitasa,
telepiilések honlapjai, portaljai.

12. Telepiilési  térinformatika és  az  Orszdgos  Teriiletfejlesztési
Térinformatikai Rendszer.

13. Az informatika és a kozigazgatas-technologia konvergencidja, az e-
government  szervezetatalakitdsi  €s  atszervezési  vetiilete a
kozigazgatasban. Uj mindségbiztositas.

A tanfolyam ismeretellenorzéssel zarult, az eldadasok és a tananyag otthoni,
egyéni letdltése (ennek ellendrzése), illetve az ajanlott web oldalak 06nalld
megtekintése, valamint a szemesztert zard irasbeli vizsga jelentették a képzés
alkalmazott moddszereit és munkaformajat, illetve a képzés értékelését. A 14.
programnapon a résztvevok tanfolyamzard feladatsort irtak, mely majd minden
témakorbol, Osszesen 13 esszé-tipusu kérdést tett fel, a tankdnyv tobb szaz
kérdésére alapozva. Eredményes vizsgat az tett (a kdvetelményt az teljesitette), aki
a kérdések legalabb 60%-at eredményesen megvalaszolta.

Az elso tapasztalatok utan tehat, egy alaposan kidolgozott program sziiletett, mely
2003 — 2004 kozott osszesen 6t alkalommal keriilt megszervezésre Budapesten.

Karpati Laszlo: ,, Az e-kézigazgatds oktatdasa” cimii tanulmanyaban bemutatta a
Veszprémi Egyetemen kifejlesztett E- kozigazgatds tovdabbképzd tanfolyam
tanulsagait, melyet a Veszprémi Egyetem Tandcsado, Tovabbképzo és Tavoktatasi
Intézete, mint felnéttképzésre szakosodott intézmény szervezett, az e-Kozigazgatdas
Kutato és Fejleszté Munkacsoport aktiv tdmogatasaval. Az aldbbiakban részletek
kovetkeznek a tanulmanybol.

,»A munkacsoport szakértdi az elfogadott céloknak és feladatoknak megfeleléen a
kozigazgatasban dolgozok, az e-kozigazgatds megvalositasa irant érdeklddo
munkatarsak részére tervezték a modularis felnéttképzési programot.

A modulok témakérei:
— Az informacids tarsadalom és az e-kozigazgatas elmélete
— Az e-kozigazgatas fejlesztése az Eurdpai Unidban
— A magyar kozigazgatads modernizacioja — célok, programok
— A magyar e-kozigazgatas stratégiaja
— Az e-kozigazgatas gyakorlata, eredményei, konfliktusai és jovoje

A képzési id6 120 kontaktora volt. Az egyes modulok tartalma, és a témara szant
id6 a képzési célok és a résztvevok igénye szerint modosithatd volt. A szakértoi
egyeztetések, €s a programtervezéshez kapcsolodd igényfelmérések alapjan a
képzési programnak tobb valtozata késziilt el, amelyek a ,,gordiilétervezés” szerint
tovabb voltak hangolhatok és finomithatok. A képzési programhoz kapcsoldodd
tananyag fejlesztés a képzési program elfogadasaval kezdodott meg. A
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munkacsoport tagjai egyetértettek abban, hogy a képzési programhoz kapcsolddo
tananyag elektronikus valtozata késziiljon el elsé 1épésben.

A tananyagfejlesztéssel egyidoben megkezdddott a tanfolyam szervezése és a
leendd oktatok felkérése és felkészitése. Elsé korben az ,, E-demokrdcia —
Onkormanyzatok a Vilaghdlon” cimii palyazat nyerteseit szolitottdk meg, szamitva
érdeklodésiikre. Azonban az els¢ korben ajanlott koltségtéritéses, 120 oras
tovabbképzés kéthetente kétnapi (péntek, szombat) elfoglaltsagot jelentd képzési
program nem nyerte meg az érdeklédoket.

Fobb tanulsagok:
— Rovidebb képzési idejli tanfolyamot igényelnek a résztvevok
— A tanfolyami elfoglaltsag lehetdleg ne essen hétvégére
— A tanfolyami dij fizetése sok esetben anyagi nehézséget jelent a kiildd
onkormanyzatoknak, illetve a résztvevonek is.
— A tanfolyami részvétel miatti tavollét problémat jelenthet a munkahelyen.

A szervezési tapasztalatok alapjan a szakértéi csoport atdolgozta az eredetileg
tervezett képzési programot. Az Onkormanyzati vezetdéket és munkatarsakat
kozvetleniil érintd gyakorlati témakat kiemelve egy uj, rovidebb konzultacios idot
igényl0 program Kkeriilt tervezésre. A programhoz kapcsolodd tananyag is
modositasra keriilt. A potencialis résztvevok korében végzett jabb felmérések és
szakértdi egyeztetések alapjan a kombinalt képzés modszer elemeinek
alkalmazasaval 0t napos, 40 oOras e-kozigazgatds tovdabbképzd tanfolyam keriilt
meghirdetésre a dunantili 6nkormanyzatok részére.

A résztvevoknek felkinalt lehetdségek koziil a kovetkezo témak szerepeltetését
javasoltak a tanfolyam programjaba:

— Az informacids tarsadalom és az e-kozigazgatas elmélete

— Az e-kozigazgatas fejlesztése az EU-ban

— A magyar kozigazgatds modernizalasa

- Aze-iigyintézés

— E-kozigazgatasi portal

— Az allampolgar és kozigazgatas kapcsolata a digitalis hal6zatokon

—  Onkormanyzati testiiletek tevékenységének digitalizalasa

— Az e-kozigazgatas torvényi szabalyozasa

— Munkatarsak felkészitése az e-kozigazgatasra

— Az e-kozigazgatas gyakorlata, eredményei, konfliktusai és jovoje

A tovabbképzé tanfolyam 2003. majus 23 — jalius 11. kozott keriilt
megszervezésre Veszprémben. A tanfolyam tananyagiat a résztvevok egy
megadott web cimen érhették el, a szakértokkel vald talalkozd — a kontaktdrak
tényleges eldadasok és konzultaciok voltak. A tanfolyam zarasaként a résztvevok
egy-egy dolgozatot készitettek a sajat munkahelyiikon jelentkezo feladatok e-
szolgaltatasként valdo megoldasi lehetdségérol.
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A kisérleti tanfolyam tapasztalatinak osszegzése

Az elsé kisérleti tanfolyam tapasztalati alapjan megallapithatd, hogy siirgetd
feladat szakmai tovabbképzd tanfolyamok szervezése az informacios tarsadalom
céljainak és feladatainak eredményes megoldasahoz az egyes szakteriileteken
alkalmazottak és a szolgaltatasokat igénybevevok széles rétegei szamara. Célszerti
lenne az iskolai rendszerben a kozép és felsdoktatasi intézményekben, valamint a
kiilonb6zo szakképzések programjaban o©Onallé tantargyként szerepeltetni az
informacids tardalommal kapcsolatos ismereteket.

Az informdcios tarsadalom programjaihoz kapcsolodo képzések, tovabbképzések
keretében keriiljenek alkalmazasra az e-learning modszerei. Az egyes kurzusokhoz
kapcsolddd tananyagok digitalizalt formaban késziiljenek el, kihasznalva a
technikai eszk6z0k nyujtotta lehetoségeket.

A képzési programok a résztvevok igényeit szolgalva a készségek és
kompetenciak erdsitését szolgaljak. A gyakorlat orientalt rovid ciklusa képzések
tegyék lehet6vé a munka melletti tanulast, az egyéni idobeosztast, és a sajat
tanulasi iitemnek megfeleld haladast.

A korszerli technikai eszkozok, ¢és az Ujszerli moddszerek alkalmazasa
megvaltoztatja az oktatoi, tanari szerepet, nagyobb teret kap az egyéni munkat
segité moderatori funkcio.

Fontos kovetelmény, hogy a képzési programban kapjanak helyet a gyakorlati
példak, esettanulmanyok bemutatasa, esetleg szakmai tanulmanyutak szervezése.
A sikeres felkésziilés egyik eleme, az egyéni illetve csoport feladatok megoldasa a
képzés keretében, és a megoldasok kozos értekelése.”

Ugyanebben az évben az E-government, mint 0nallo, valaszthatd tantargy,
bekeriilt a felsfoktatasi tantervbe is: oktatasa a 2003 / 2004-es tanévtdl a BKAE
AK KSZUT keretében tortént el6szor.

2.1.3 2004 — az elektronikus tigyintézésre valo felkésziilés éve

A kovetkezo allomas a 2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairol (Ket.) elfogadasa volt. Ez a jogszabialy az
allamigazgatasi szervek elektronikus tdjékoztatd szolgaltatasatdl eltekintve nem
allapitott meg az 6sszes kozigazgatasi szervre kotelezo feladatokat az elektronikus
ligyintézés bevezetése tekintetében. A 162. § (1) bekezdése csupan annyit mond
ki, hogy amennyiben térvény, kormanyrendelet vagy onkormanyzati rendelet ezt
nem tiltja, bizonyos eljarasi cselekmenyek elvégzése elektronikus formaban is
torténhet. Az emlitett bekezdés egy nem teljes kori, csupan példalozo felsorolast
is tartalmaz arra nézve, hogy mely eljarasi cselekmények elektronikus tton valo
elvégzése javallott. Ennek ellentétparjaként a (2) bekezdés azokat az eljarasi
cselekményeket sorolja fel, amelyek esetén — torvény eltéré rendelkezése
hianyaban — nem alkalmazhat6 az elektronikus ut. Végiil a (3) bekezdés az ligyfél
jogait hatarozza meg az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatban.
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A Korménynak elsédlegesen a koztisztviselok felkészitésére volt gondja, és ezzel
Osszefiiggd célokat, feladatokat allapitott meg. Ez utobbiak ellatasa a Magyar
Kozigazgatasi Intézetre harult. A tovdabbképzési feladat az alabbiak szerint alakult
(Belényesi, 2005):

— a kozigazgatasi alapvizsgara kotelezett, de vizsgdt még nem tett
koztisztviselok felkészitése az alapvizsga kovetelményeinek megfelelden;
ennek keretében:

O az alapvizsga kovetelményeinek megfeleld tananyag ¢és
tovabbképzési program kidolgozasa, valamint az oktatok
felkészitése;

0 tanfolyamok megszervezése

— a kozigazgatasi szakvizsgara kotelezett, de szakvizsgat még nem tett
koztisztviselok felkészitése a szakvizsga kovetelményeinek megfelelden;
ennek keretében:

O a szakvizsga koOvetelményeinek megfeleld tananyag és
tovabbképzési program kidolgozasa, valamint az oktatok
elkészitése;

0 tanfolyamok megszervezése

— az alap- és szakvizsgat tett koztisztviselok programozott felkészitése a
Ket. alkalmazdsara; ennek keretében:

0 a torvény alkalmazasat segitd tananyag és tovabbképzési program
kidolgozasa, valamint az oktatok felkészitése

0 tanfolyamok megszervezése.

A Kormany dontése mellett a Nemzeti Fejlesztési Terv Regionalis Operativ
Programja (NFT ROP) keretében elfogadott programterv alapjan megtervezésre
keriilt 3300 koztisztviseld szakértdi szintli felkészitése a kozigazgatasi eljarasok
elméleti és gyakorlati ismereteibol.

A képzési program célja, hogy a Ket. hatalyba 1épésének idopontjatol az tigyfelek
hatosagi iigyeinek intézése legalabb a torvény hatalyba 1épését megeldzé id6szak
szinvonalan, jogszerien, zdkkenémentesen ¢és az {igyintézési hataridék
betartasaval torténjen a kozigazgatasi valamennyi szintjén.

A képzési moduljai:
— Szakért6i szintli jogalkalmazasi ismereteket biztositd képzés (5 napos)
— Jogalkalmazoi ismereteket biztositd képzés (2 napos)
— Alapvizsga keretében torténd tajékoztatod felkészités (1 tanora)
— Szakvizsga keretében torténd tajékoztatod felkészités (1 tanora)
— Alapoz6 szintli jogalkalmazasi ismeretket biztositdé program (e-
szemindrium,)

A sziikkséges kozponti tovabbképzési programok kidolgozasardl, az oktatok
elkészitésérol a Magyar Kozigazgatasi Intézet gondoskodott. A tovabbképzési
tanfolyamok megszervezése az éves tovabbképzési tervek készitéséért felelOs
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kozponti allamigazgatasi szervek ¢s kozigazgatasi hivatalok feladata volt. A
munkahelyi képzéseket az egyes kozigazgatasi szervek biztositottak.

A program szakmai végrehajtasa az alabbi fobb feladatokat foglalta magaban (15.
sz. abra):
— alapismereti tananyag elkészitése
— tanfolyami tovabbképzési program kifejlesztése és az oktatok felkészitése
— tanfolyamok megszervezése és lebonyolitasa
— e-szeminariumi tovabbképzési program kifejlesztése €és a mentorok
felkészitése
— egyéni és csoportos Onképzések tamogatasa kozponti programmal és
konzultaciokkal

Az e-kozigazgatasra vald felkésziilésben jelentkez6 képzési és
tovabbképzési teenddk

Ket. elfogaddsa

BL 7oscikaimazsk | PN Elégedett iigyfelek
Felkészitése MKI Eredményes?

|

Hataridés
akadalyok?

!
A

/ Szakértdi tananyag Megfeleld szintii tananyag
Ml kidolgozdsa [ elsajatitasa
i

Tananyag elkészitése Jelen tovabbképzési Hatékony?
- progamunk

-~ P

L

Szamonkeérheto!

Megvalésithato?

S mmmmm———————————

L

>

S
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15. abra A Felkésziilés az e-tigyintézésre c .tanfolyamok szervezésének folyamatabrdja
Forras: MKI, 2004.

A feladat végrehajtasara végiil csak 2005-ben keriilt sor, melynek eredményeként

valamennyi — 114.000 {6 — koztisztviseld sziikségleteiknek megfelelé ismereteket

biztositd képzésben részesiilt a torvény alkalmazasanak elGsegitése érdekében.

Ebbdl:

— 3300 f6 koztisztviseld (valamennyi jegyz6 és a vezetd hatdsagi ligyintézok)
szakértoi szintii jogalkalmazasi ismereteket szerzett a Ket. alkalmazasahoz;
ezen beliil: 2300 6 jegyz6 és 700 f0 vezeto, illetve ligyintéz6 a helyi-teriileti
kozigazgatasi szervek koztisztvisel6i és 300 f6 a kozponti allamigazgatasi
szervek koztisztviseldi koziil.
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— 15.000 f6 hatosagi tlgyintézd koztisztviseld jogalkalmazoi ismereteket
biztosito képzés célcsoportja volt.

— 4.500 koztisztviseld kozigazgatdsi alapvizsga felkészitd keretében jutott a Ket
alkalmazasat segit6 ismeretekhez.

— 6.200 koztisztviseld a kozigazgatdsi szakvizsga felkésziton kapott tanfolyami
segitséget a torvény alkalmazasahoz.

— 85.000 koztisztviseld egyéni és munkahelyi csoportos, e-szemindriummal
segitett képzés keretébe kapott alapozo ismereteket.

Ugyanebben az évben Budapesti Corvinus Egyetem és a Siemens Nemzeti Vallalat
vezetdi alairtak a két intézmény egylittmiikodési megallapodasat. A megallapodas
értelmében a Siemens szakmai anyagok atadasaval és eléadasok tartasaval részt
vett az Egyetemen folyd kozigazgatas-szervezési képzés e-kormanyzas iranyua
tovabbfejlesztésében, valamint a kozalkalmazottak ¢és koztisztviselok hasonld
tovabbképzésében; tovabba kutatdsi és szervezetfejlesztési tevékenységével
kozremitkodott a Siemens e-Government Akadémia és az e-Government szak
megteremtésében. (Részletesebb informaciok a 3. fejezetben.)

2.1.4 2005 — az IT mentor szakképzés bejegyzésének éve

A digitalis irastudas sziikségessége, jelentOségének novekedése indikalta a
kovetkezd 1épést: egy 1j szakma — IT mentor — bekeriilését az Orszagos Képzési
Jegyzékbe (OKIJ). Olyan hianyossagok kikiiszobolésére jott létre, melynek
kovetkeztében a munkanélkiilieket, illetve mindazokat, akik még nem
rendelkeznek szamitogép-hasznalati ismeretekkel, feltétleniil képezni kell digitalis
irastudas, idegen nyelvtudas és (szamitogép-felhasznaloi) jogositvany megszerzése
teriiletén, hiszen ezen képességek birtokaban megsokszorozodik a digitalis
esélyegyenloség megteremtésének esélye, és ez jelentésen hozzajarul az
¢letmindség, illetve az orszag versenyképességének javulasahoz.

Am ki lehet a fenti célcsoportok segitségére a digitalis irastudas elterjesztésében?
Az IT-mentor, illetve IT-tandcsadoé tulajdonképpen a digitalis esélyegyenldség
szocialis munkdsa, egy 0j hivatas képvisel6je. Feladata, hogy személyre szoloan,
¢lethelyzet fliggben segitsen megtenni az elsé 1épéseket az informéacids
tarsadalomban azoknak is, akik talan nem is sejtik, mire lehet j6 szamukra a
szamitogép €s az Internet, és egyediil nem boldogulnak vele.

Az IT-mentor a kozosségi hozzaférési pontok olyan szakértdje, aki segiti az
allampolgar eligazodasat az elektronikus ligyek intézésében is. Olyan személyes
kultarakodzvetitd, aki atjarast biztosit a hagyomanyos €s az informacids tarsadalom
kultarai kozott. Infokommunikacios eszkozok és az azzal elérhetd megoldasok
hasznalatara tanit.
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Az IT-mentoralas nem csak a kdzszféraban, hanem a versenyszféraban is indokolt,
hiszen azon potencialis tavmunkasok felkészitése, akik digitalisan irastudatlanok
egyébként kiszorulnanak a csak szamitogépekkel végezhetd munkakorokbol.
(Arr6l nem is beszélve, hogy az IT-mentorok masodallasban is felléphetnek, mint
versenyszféraban elhelyezkedd tavmunkasok.) (Budai, 2009.)

Ugyanebben az évben a Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar
Allamigazgatdsi Tovabbképzd Intézete (BCE KIK ATI) keretében foly6 Igazgatdsi
Rendszerszervezd négy féléves szakiranyu tovabbképzési szak tantervébe bekeriilt
az FE-government, mint kotelezd tantargy. (Részletesebb informaciok a 3.
fejezetben.)

2.1.5 2006 — az 6nkormanyzati e-learning képzések éve

A kovetkez6 feladat a koztisztviselok e-kozigazgatassal kapcsolatos napi
feladatokra valod felkészitése volt. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
ezért 2006 februarjdban a Coedu Tavoktatasi Kft segitségével tdvoktatdsi
formaban specialis képzést inditott 6onkormanyzati munkatarsak szamara, mely
aprilis végén egy online vizsgaval zarult. A képzést alapos igényfelmérés eldzte
meg, melynek soran tobb mint 100 Onkormanyzat, valamint kozel 200
Onkormanyzati alkalmazott adta meg technikai, infrastrukturalis adottsagaira
vonatkoz6 adatait. A kérddivekben emellett a képzés irant érdekl6dok tanulasi
preferencidira és a tananyaggal kapcsolatos eldzetes ismereteikre kérdeztek ra,
melynek eredményeként a Coedu Tavoktatasi Kft. altal elkészitett tananyag
nagymértékben tamaszkodhat a konkluziokbol lesziirhet elvarasokra.

Az ,e-kozigazgatdssal kapcsolatos gyakorlati utmutatéo az onkormdnyzatok
munkatdrsai szdamdra” cimi képzést tobb mint 700 6nkormanyzatnal dolgozé
tobb mint 4500 koztisztviseld végezte el folyamatos tutori tamogatas mellett.

A képzés soran a résztvevok elsajatitottdk a munkajukhoz sziikséges, az e-
kozigazgatassal és a szélessavll elektronikus kommunikacioval kapcsolatos
ismereteket. A képzés tartalma alapvetéen nem informatikai, leginkabb az
onkormanyzatokat hivatott tamogatni, azok napi tevékenységét segiteni. A
képzésen vald részvétel ingyenes volt, a képzésre jelentkezhetett valamennyi
onkormanyzati dolgoz6, aki rendelkezett személyi szamitogéppel, alapvetd
szamitogépes ¢s internetes ismeretekkel, Internet kapcsolattal €s e-mail cimmel.

A képzés alapvetd célja az Onkormanyzatok munkatarsai szamara egy olyan
program megalkotasa volt, melynek segitségével a résztvevok elsajatithatjak a
szélessavu elektronikus kommunikacioval kapcsolatos ismereteket, mint példaul:
internetes tavoktatassal és a szélessavval kapcsolatos tudnivalok, e-kdzigazgatas,
e-kormanyzat, elektronikus aldirds, hitelesités, tigyfélkapu, a szolgaltato
onkormanyzat hatékonysagat noveld eszkozok, kommunikacidés iizenetek
készitése, ligyintézési modszerek, monitoring, targyalasi technikak.
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Ezen kiviil, 2006. év végén indult egy mdsoddiplomds Informacios Tarsadalmi
Tandcsado (ITT) képzés, melynek célja az volt, hogy az informacids tarsadalmi
terlileten miikodo (vagy a teriilet irant érdekl6dd) diplomas szakemberek specialis,
tanacsadoi szakoktatasban részesiiljenek, amelyet mindennapi tevékenységiik
soran hasznositani tudnak.

A célok elérésének érdekében 40 oras, 4 modulbol all6 képzési rendszer
kidolgozasara keriilt sor. Mivel a képzésre diplomaval rendelkezd, a teriilethez
mar kapcsolodo, vagy az irant érdekl6dé szakemberek jelentkezhettek, ezért a
tematikat az eloképzettségiikhdz igazodva alakitottak ki.

A képzés tematikaja négy modulbdl épiilt fel:

1. Bevezetés az informaciés tarsadalomba, digitalis megosztottsag,
es¢lyegyenléség az Eurdpai Unidban ¢és Magyarorszagon, kozosségi
informatika.

2. Informaciods irastudas, informaciobroker, tudasmenedzsment, motivacio,
tartalomkinalat

3. Szocialis és allami alapt szolgaltatasok

4. Az Internet, mint kommunikacios eszkdz és az e-banki ligyintézés

A pilot képzésen, Osszesen 200 diplomas vett részt, 11 helyszinen, 11 oktatd
iranyitasaval. A képzés strukturaja: 20 ora tantermi foglalkozas + 20 6ra tavoktatas
(gyakorlati munka, 6nalloan elvégzett feladatok, tesztkérdések megoldasa online
gyakorlasi és ellendrzési lehetdséggel). A pilot végén készitett vélemények
Osszesitése alapjan egyértelmiivé valt, hogy sziikséges egy tovabbi — gyakorlati —
modul beépitése a képzés tematikajaba. A gyakorlati modul beépitésének
legfontosabb célja az volt, hogy felkészitsék a majdani Tanacsaddkat a kdzosségi
hozzaférési pontokon végzend6é munkajukra.

Ugyanebben az évben indult eldszor a BCE KIK KSZUT és a Professziondl
Informatikai ZRt. kozremiikodésével, az e-kozigazgatas egyik eszkdze, a Gov Sys
integralt onkormanyzati iigyiratkezeld-iigyviteli rendszer szoftver oktatasa.

2.1.6 2007 — az attorés éve

Az e-kozigazgatasi szolgaltatasok irdnti igény ndvekedésével sziikségessé valt a
koztisztviselok nagyobb 1étszamu tovabbképzése, kdzponti képzési program
fejlesztése. Bevezetés az elektronikus kizigazgatas ismereteibe cimmel 2007-ben
a korabbi Magyar Kozigazgatasi Intézet jogutodja, a Kozponti Személyligyi
Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzési Kozpont (KSZK) szervezésében az
onkormanyzati dolgozok e-kozigazgatasi ismereteinek boévitését célzod orszagos
képzési program indult be, amelyen mar szaz onkormanyzati koztisztviseld vett
részt.
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Ezen kivil, az Informacios Tarsadalmi Tandcsado (ITT) képzés keretében, a
gyakorlati modullal kiegészitve, és a modulok tartalmanak aktualizalasa utan
folytatodott a 2007-es képzési folyamat, melynek keretében tovabbi 100 6
eTanacsadova torténd képzésére keriilt az év elso felében.

A 2007-es képzésben részt vevok az alabbi tematika alapjan sajatitottak el az
informacids tarsadalmi ismereteket:

Informéacids Tarsadalmi alapismeretek

Informacios irastudas és az Internet, mint kommunikacios eszkoz
Allami és szocialis e-szolgaltatasok

Az elektronikus banki szolgaltatasok

Lakossagi motivacios képzés

kW=

A két pilot képzés tapasztalatai megerdsitették a képzés fontossagat, ugyanakkor
azt is egyértelmivé tették, hogy tobb szaz tovabbi Tanacsadd képzéséhez
sziikséges a meglévo képzési tematika Gijragondolasa és tovabbi bovitése.

Az Integralt eMagyarorszadg Program keretén beliil 2007 masodik felében tovabbi
900 f6 oktatasara keriilt sor, amely 2008-ban tovabbi 2.000 fével boviilt. Az igy
képzett szakemberek a mar elindult kdzigazgatasi reform alappilléreiként komplex
kozszolgaltatdi feladatokat latnak majd el a kdzosségi hozzaférési pontokon —
koztiik elsddlegesen az eMagyarorszag pontokon.

A fenti célok sikeres megvaldsitasanak érdekében bovitették az eredetileg 40+10
oras képzést 60+10 oras komplex oktatassa, és a megujult ITT képzés 2007. junius
1-t61 akkreditalt oktatdssa lett nyilvanitva.

fgy az alabbi tematika kialakitasara keriilt sor.

1. modul: Informaciés Tarsadalmi alapismeretek, amelyben az informacios
tarsadalom alapvetd fogalmaival, a digitalis megosztottsaggal, Magyarorszag ¢és az
Eurdpai Unid helyzetével foglalkozik.

2. modul: Lakossagi motivacids ismeretek, amely kiilonb6z6 modszereket kinal a
lakossag egyes csoportjainak bevondsara a  digitalis irastudatlansag
felszamolasanak érdekében.

3. modul: Informéaciods irastudas €s az Internet, mint kommunikacioés eszkdz, amely
az informacios irastudassal, az Internet kinalta lehetdségekkel foglalkozik.

4. modul: Ugyfélkapu és szocialis e-szolgaltatdsok, amely az Ugyfélkapus
ligyintézés lehetdségeivel, valamint az egyéb szocialis e-szolgaltatasokkal
(egészségiigy, nyelvtanulas, munkakeresés stb.) foglalkozik.

5. modul: Az elektronikus addbevallas, melyben a kiilonb6z6 ado6- és
jarulékbevallas lehetoségeirdl esik szo.

6. modul: Elektronikus banki szolgaltatdsok, amelyben a banki informacios
forrasokkal, szolgaltatokkal, az elektronikus bankolas kérdéseir6l ad ismereteket.
7. modul: Gyakorlat, amely soran a Tanacsadok a lakossag képzésében vesznek
részt.
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Ugyanebben az ¢évben fontos allomashoz érkezett az e-kdzigazgatasi oktatas a
hazai felsdoktatasban: a BCE KIK KSZUT gondozasaban valaszthatd targybol,
kotelezd targgya lépett el6 az igazgatasszervez6i nappali és levelezd
alapképzésben, Kozigazgatasi menedzsment Il. (E-government) cimen, igy egyre
szélesebb rétegek szereztek atfogd ismeretket e témakorben. (Részletesebb
informaciok a 3. fejezetben.)

Uj kihivas volt ebben az évben, egy jogszabalyi kotelezettség a kozfeladatot ellato
szervezetek szamara. Ezen szervezetek 2007. januar 1. utan csak tanusitott
iratkezeld szoftvert szerezhettek be, illetve 2008. januar 1. utdn csak ilyen
szoftvert hasznalhattak. Fontos 1épés volt a humanero felkészitése erre a feladatra.

A BCE KIK ATI szervezésében Ugyiratkezelés elméletben és gyakorlatban
cimmel 2007 6szén indult akkreditalt felndttképzési program A képzés célja olyan
igyviteli dolgozdk tovabbképzése, akik mindennapi munkajuk soran alkalmazni
tudjak az tligyiratkezelés informatikai eszkdzeit a vonatkozo jogi-, iratkezelési-,
adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsaval. A képzés soran megszerezhetd
kompetenciak: alapfokii kozigazgatasi-jogi ismeretek elsajatitasa, a Ket.
alkalmazasanak megismerése és megértése, az iratkezelés szakmai szabalyainak
megértése ¢és alkalmazasa, alapszintii e-kozigazgatasi és elektronikus iratkezelési
szoftver ismeretek és azok gyakorlati alkalmazasanak képessége, adatvédelmi eldirasok
érvényesitésének elsajatitasa az iratkezelésben, titokvédelmi elméleti ismeretek és azok
gyakorlati alkalmazasanak képessége. (Részletesebb informaciok a 3. fejezetben.)

Ugyanitt, a HEFOP-3.3.1-P.2004-09-0146/1.0 projekt 2. komponensének palyazati
programja keretében, Elektronikus kézigazgatds cimmel 30 Oras ingyenes
tanfolyamok folytak a kozszféra dolgozoi szamara. (Részletesebb informaciok a 3.
fejezetben.) A program tovabbfejlesztett 60 oOras valtozatat akkreditalta a
Felnottképzési Akkreditacios Testiilet (FAT) E-kézigazgatdsi referens cimmel,
ami — kell6 szamu érdeklddd hianyaban — mostanaig nem indult.

2.1.7 2008 — a konszolidaci6 éve

A kovetkez6 fontos 1épés: a hazai felsdoktatasban elsoként a BCE KIK KSZUT
gondozasaban a kozigazgatasi mesterképzésbe kotelezd targyként keriilt be a
Mobil elektronikus kozigazgatds (M-government) tantirgy, igy a téma mar a
Bologna rendszer masodik szintjén is megjelent. (Részletesebb informéaciok a 3.
fejezetben.)

Ugyanebben az évben az Oktatasi Hivatal akkreditdlta a Kdzigazgatdsi
modernizicio (E-government) két féléves szakiranyu tovabbképzési szakot, ami
azonban — megfelel6 érdeklddés hianyaban — mostandig nem indult. (Részletesebb
informaciok a 3. fejezetben.)
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A ciklus végére egyre tobb felsdoktatasi intézmény, felnottképzo cég és civil
szervezet képzési palettajan jelent meg az e-kozigazgatas témakdre, ami nemcsak
a téma sziikségszerliségét igazolja, hanem a népszerliségét is. Ezen kiviil, szamos
kutatas és publikacio sziiletett, igy egyre tobb szakirodalom allt a képzdk és
képzésben résztvevok rendelkezésére.

2.1.8 2009 — a valtozas éve

Ahogyan a Dbevezetdben is jeleztem, az e-koOzigazgatdsi képzések
fejlodéstorténetében ez az év zarja az els6 hétéves ciklust, €s a , kovetkezo oktav”
kezdetét jelenti, ami valoszinlsithetden jelentGs valtozast, mindségi ugrast hoz e
diszciplina oktatasanak folyamataba.

Erre utal a 2009 oktoberében, az Akadémiai Kiadd gondozasaban megjelent, Uj
egyetemi tankonyv — Budai Balazs: ,,Az e-kizigazgatas elmélete” cimi mive —,
amely Magyarorszagon els6ként vallalkozik arra, hogy az -elektronikus
kozigazgatast, mint 6nalld6 tudomanyteriiletet rendszerezze, bemutassa, tanitsa. (3.
sz. kép).

BUDAI BALAZS BENJAMIN

Az e-kozigazgatas
elmélete

3. kép Az e-kozigazgatas elmélete cimii tankonyv boritoja

Az elektronikus kozigazgatds oktatasanak ugyan mar 2002-6ta van egyetemi
tankonyve (Budai Balazs: E-government) és szamos szakkonyv is megjelent azota,
de a téma kutatéi maguk is sotétben tapogatoztak, hiszen nem volt elégséges
tajékozodasi pont a téma szisztematikus vizsgalatara. A tudomanyos diskurzus ad-
hoc vett eld témakat, dontdéen a gyakorlat, vagy a szabalyozas teriiletérél. Az
egységes megkozelités, a teljességre torekvés azonban mindeddig hianyzott.
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Ez monografia arra tesz kisérletet, hogy axiomatikus megkozelitésben mutassa be
a kozigazgatdsi modernizacid fésodranak szamitd e-kozigazgatds tudomédnyédnak
fobb pilléreit, segédtudomanyait és azok bejardsi iranyat, és szamba vegye a
tudomany diskurzusat, fogalmi hatterét, végiil vizsgalja a paradigma-diffazio uj
fogalmat és jelenségét a kdzigazgatasban.

A szerzd korabbi konyveihez hasonloan, véarhatdéan nem csak a BCE KIK
hallgatoinak lesz ez a tankonyve (a Kozigazgatasi menedzsment II. c. kotelezd
tantargy soran); hanem szamos mas jogi karé: pl. Pécsett, Pesten, Debrecenben,
Miskolcon. A kozigazgatdsi modernizacidoban érintett szakmai célcsoport
(igazgatéasszervez0, jogasz, kdozgazdasz) nappali és levelezd tagozatos hallgatoinak
oktatasaban lehet fontos szakirodalmi forras.

2.2 Képzési célok és képzési célcsoportok

Az el6z6ekben emlitett tankdnyvszerzd, Budai Balazs, mar az indulds évében
2002-ben, az ,,E-Government és oktatas Magyarorszagon” cimii eléadasaban
megfogalmazta, hogy a ,,szemlélet” oktatdsa a kulcs a modernizacidhoz. Ezen
beliil harom teriiletre érdemes fokuszalni:

1. amenedzser személet

2. az informatikai szemlélet és

3. aszolgaltato szemlélet
kialakitasara és folyamatos fejlesztésére, ezek tulajdonképpen a kozigazgatasi
személet megvaltozasanak pillérei. (1. sz. tablazat)

A ,,szemlélet” oktatasa — kulcs a modernizalashoz
Avégsb cél a kézigazgatasi szemlélet megvaltoztatasa, melynek harom pillére van:

Szemlélet: Tantargya: Kérdése

Menedzser-szemlélet:

- Megtanitani, hogy a kbzigazgatasi szervezetnek is vannak Uzleti funkcidi; %

- Megtanitani, hogy a kézigazgatasi birtokaban lévé informacidk, mint Szerve%és- 3 =
tékeelemek, hogyan hasznosithatdk (esetleg értékesithetdk) a szervezet Vezetés- = &
szamara tudomany % =

-~J

Megmutatni, hogy bizonyos tzleti modellek hogyan érvényesiilhetnek a
kozigazgatasban.

Ko6zigazgatasi-informatikai szemlélet:

- Megmutatni, hogy informatika mire képes (jé- és rossz megoldasok)

- Megtanitani, hogy az allamigazgatasnak milyen funkciokat kell ellatni, és | E-government
ebbdl mi az, ami digitalizalhato &

Atadni az innovativ szemléletet, megalapozott kdzigazgatasi tudasra, M-government
réépiteni az informatikai eszkdztarat és gerjeszteni a gondolkodast.

sueAboH
P2l

Szolgaltaté-szemlélet:

- Ravilagitani, hogy a szervezeteket azok igénybevevdi finanszirozzak Kozigazgatasi

- Hangsulyozni: A szolgaltatasokat igénybevevdk ,tovabboktatasa” a SzervezesFarj es
hivatalnokok elemi érdeke Technoldgia

- Megmutatni, hogy hogyan alakithaté az tigymenet az tgyfél koré

EWRIN

1. tablazat E-Government és oktatas Magyarorszagon. Forrds: Budai, 2002.
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Képzési célként akkoriban az ismeretterjesztést, és a tudomanyag (a szaktertiilet)
fejlédésének felgyorsitasan keresztiill a gazdasagi versenyképesség novelését
emelte ki. A képzési célcsoportba tartozoként jelolte meg: a kozigazgatasi
szakemberek, kutatok, felsdoktatasi hallgatok, érdeklodo lakossag korét.

A BKAE AK két ponton kapcsolédott a kozigazgatasi modernizacids folyamathoz:
— tartalomfejlesztés: E-government tudascentrum létrehozasa
— oktatas: E-government képzési- és tovabbképzési modellek, 6nképzd
korok (E-gov TDK), ezen feliil:
—  szakértdi tevékenység e-kozigazgatasi programokhoz
—  er6s publikacios aktivitas, ismeretterjesztés
—  kutatés révén.

Az elmult években a képzési célok kore a megszerzett ismeretek alkalmazasaval, a
gyakorlati kompetencidk megszerzésével boviilt, igy a kezdeti tisztan elméleti
tanfolyamok gyakorlatorientalt képzésekkel egésziiltek ki.

A képzések célesoportja ma tiikrozi az e-kozigazgatashoz kapcsolodd képzési
programok két fo iranyvonalat:
1. A rendszer szolgaltatasainak (termékeinek) kozigazgatasi felhasznaloi:
- kdzponti allamigazgatas
0 intézményvezetok, dontéshozok
0 e-kdzigazgatasi szolgaltatasért felelos munkatarsak
0 e-kozigazgatasi szolgaltatast tizemeltetd illetve azt iranyito
munkatarsak
- onkormanyzatok
valasztott testiileti tagok €s tisztségviselok
vezetd beosztdsban dolgozo koztisztviseldk, dontéshozok
e-kozigazgatasi szolgaltatasért felelds munkatarsak
e-kozigazgatasi szolgaltatast lizemelteto illetve azt iranyito
munkatarsak
2. A rendszer szolgaltatasainak (termékeinek) sigyféloldali felhasznaloi:
vallalkozasok
- lakossag

O O0O0Oo

Tovabbi célcsoportok lehetnek még:

— Az e-kozigazgatasi stratégiaért felels vezetok. (Ide tartoznak az EKK, ill.
a MeH vezet6i, az Allamreform Bizottsag tagjai.)

— A kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztéséért felelos, illetve ilyeneket
tizemeltetd munkatarsak

—  Onkorményzati szdvetségek

— E-kozigazgatasi kompetencia-mithelyek (nem vagy nem kifejezetten
profitorientalt szervezetek)

— Kiilfoldi / nemzetkd6zi, szabvanyokat gondozo intézmények, testiiletek

— NGO-k (kamarak, szakmai szovetségek)
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— Megoldasszallitok (kifejezetten profitorientalt szervezetek)
— Tanécsadok

— Oktatok, oktatasi intézmények

— Egyéb maganszemélyek

2.3 Képzés tipusok és képzd intézmények

Az eltelt idGszakban lassan kialakult az e-kozigazgatdsi képzések néhany
alaptipusa és sokszinii kinalata az elméleti tanfolyamoktol a gyakorlatorientalt
képzésekig, a felsdoktatastol a feln6ttképzésig.

A képzések tipusai a kdvetkezo spektrumban lelhetok fel:

— a fels6oktatasban az alap- és mester- és madasoddiplomas képzésben
tantargy

— aszakiranyu tovabbképzésben tantargy, illetve 6nallo szak

— aszakképzésben 6nallo szakma

— afelndttképzésben kiilonféle tanfolyamok része, illetve 6nalloé program

— a kozigazgatasi tovabbképzésekben egyes tanfolyamok része, illetve
6nall6 program.

A képzd intézmények hasonloan sokszini képet mutatnak:
— felsbéoktatasi intézmények: egyetemek, féiskolak
— szakképz6 és felndttképzo intézmények és cégek
— civil szervezetek
— kutatdhelyek

A kovetkezokben a kiilonféle képzés tipusok foként a képzd intézmények
rendszere mentén keriilnek bemutatasra

2.3.1 E-kézigazgatas a fels6oktatasban

Boros Anita: ,, E-government képzések Magyarorszagon” cimil eléadasa foglalta
Ossze eloszor a hazai e-kozigazgatasi képzési paletta kinalatat. A kovetkezdkben
ennek informacidtartalmara alapozva, ezt kiegészitve keriil ismertetetésre a téma.

Budapesti Corvinus Egyetem

Az e-kozigazgatasi képzések elsé és mindmaig élenjaré miihelyét a Budapest
Corvinus Egyetemet ¢s annak Kozigazgatastudomanyi Karat (4. sz. kép) elsdként
kell megemliteni, mely egyben jelentOs kutatobazisa is e témanak. Az intézmény
e-kozigazgatds oktatdsi tevékenysége diszciplindban betdltott szerepének
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jelentOsége, tevékenységének kiterjedt spektruma miatt, bemutatdsa e konyvben
kiilon részt kapott. (Részletes informaciok a 3. fejezetben.)

4. kép Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar épiilete
Pécsi Tudomdanyegyetem

A Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan (5. sz. kép) folyo
Szakjogdsz szakirdnyn tovdabbképzési szak célja, hogy a jogasz képzettséggel
rendelkezd szakemberek az informatikai, tavkozlési és médiaszektort érintd
specialis jogi, valamint kapcsolddd miiszaki és gazdasagi ismereteket szerezzenek.
A megszerzett tudas az e terlileteken miikodo vallalkozasok, illetve a szabalyozasi
és felligyeleti feladatokat ellatdo allami szervek gyakorlataban széles korben
hasznosithato.

A képzés helyszine Budapest. A képzésben egyetemi szinti jogasz
szakképzettséggel rendelkezok vehetnek részt. A képzés idétartama: 3+1 félév,
amelyben az utolso félév a szakdolgozat megirasat és a zardvizsga letételé
szolgalja. Az oklevélben szerepld szakképzettség  megnevezése:
infokommunikacios szakjogasz.

Oktatott targyak:

L felev: Kommunikéciopolitika; Az elektronikus kereskedelem gazdasagtana;
Haloézatok; Vezetékes és mobil tavkozlés; A jogaszi munka informatikai
tamogatasa;, Versenyjog; Informacids alapjogok; Elektronikus okiratok; A
tavkozlési piac gazdasagtana

Il féléev: Médiagazdasagtan; Hazai és nemzetkozi tavkozlés-szabalyozas 1.; Az
elektronikus kereskedelem joga; Adatvédelem a gyakorlatban; Szerzéi jog;
Informatikai biindzés; Médiajog 1.; Média és demokracia
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1l felév: 1T szerzOdések és projektek; Elektronikus eljarasok; Iparjogvédelem;
Elektronikus kormanyzat; Hazai ¢€s nemzetkdzi tavkozlés-szabalyozas 11.;
Médiajog II.; Nemzetkdzi és 0sszehasonlitdo médiajog

Ugyanitt Elektronikus iigyintézés-elektronikus iigyvitel tréning is zajlik. E
képzés elsddleges célja, hogy a résztvevok megszerezhessék vagy elmélyithessék
azokat a szabalyozasi ismereteket, amelyek az elektronikus kormanyzas teriileten
valo eligazodashoz nélkiilozhetetlenek. A képzés az elektronikus kormanyzas két
(kiils6 és belsd) oldalanak, azaz az elektronikus ligyintézés és az elektronikus
tigyvitel szabalyozasanak bemutatasat helyezi a kozéppontba, és 4 db 4 oOras
modulbdl all. Egy-egy kurzuson minimalisan 10 legfeljebb 20 {6 vehet részt.

Tematika:
1. modul: Elektronikus kormanyzas, elektronikus dokumentum hasznalat
2. modul: Elektronikus tigyintézés
3. modul: Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
4. modul: Elektronikus iratkezelés

5. kép A Pécsi Tudomdnyegyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar épiilete

Miskolci Egyetem

A Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan (6. sz. kép) az alapképzésben
¢és az egyetemi képzés keretében a Kozigazgatasi Jogi Tanszék keretében oktatjak
az e-kozigazgatast. A targy neve: ,,Jogi informatika” A targy nappali és levelezo
tagozaton, valamint igazsagiigyi és igazgatasi alapszakon és munkaligyi és
tarsadalombiztositasi alapszakokon van jelen.

A tantargy oktatasanak célja, hogy megismertesse a hallgatokkal az informatika
jogi aspektusaival kapcsolatos legfontosabb elméleti kérdéseket és ezek gyakorlati
vetiileteit, kiilonos figyelmet forditva az elektronikus kozigazgatas, valamint az
adatvédelem targykorére.

Tematika:
1. Az informacids tarsadalom jogi alapkérdései, lényegi ismérvei és egyes
modelljei, az IT kiépitésének 1épései Magyarorszagon
2. Elektronikus dokumentumok, elektronikus alairas
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3. Elektronikus kozigazgatas: nyilvantartdsok, az elektronikus eljarasra
vonatkozé szabalyok, elektronikus cégeljaras

4. Adatvédelem és informacioészabadsag

5. Kapcsolodo teriiletek: elektronikus kereskedelem, informatikai biindzés

6. kép Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar épiilete

Debreceni Egyetem

A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karan (7. sz. kép)
igazgatasszervezo szakon oktatnak e-kozigazgatast kotelezd targyként eldadas
jelleggel nappali és levelez6 szakon. Elnevezése: Kozigazgatdsi menedzsment.

A kozigazgatasi menedzsment tantargy oktatasa soran a tarsadalmilag kozosen
szervezett feladatok ellatasanak és megszervezésének egyes szakteriileteivel
foglalkoznak. Ilyen a nehezen mérhetd kozcélu teljesitmények (pl. birsagolas,
kozoktatas, egészségiigyi ellatas) értékelése, a kozszerzodések lebonyolitasa, a
stratégiaalkotas, a programmenedzselés, a térségszervezés, az emberi eréforras-
menedzsment a kozszektorban, a mindségbiztositds a hivatali munkaban és
altalaban a kozszféraban, a kozpénziligyi menedzsment.

Oktatott témakorok:
1. Teljesitménymérés a kdzszolgaltatdsokban

Program- és projektmenedzsment

Térségmenedzsment: kistérség-fejlesztés

Térségmenedzsment: a regiondlis fejlesztés intézmény- és eszkdzrendszere

Szerzédésmenedzsment a kozszféraban

A kozbeszerzési rendszer jellemzoi

A stratégiai menedzsment a kozszféraban. A SWOT-analizis példaja a

stratégiai menedzsment alkalmazasara

8. Az emberi eréforrds-menedzsment (EEM) jellemzoi a kozszektorban. A
magyar kdzszolgalati szabalyozas az EEM szempontjabol

9. Mindségbiztositasi rendszerek a kozigazgatasban és a kdzszektorban. Az
Altaldnos Ertékelési Keretrendszer (CAF)

10. Pénziigyi igazgatas és pénziigyi menedzsment. Menedzsment-reformok a
koltségvetési tervezésben

11. Pénziigyi dontéselemzési eljarasok

Nownbkwh

45



E-kozigazgatas a magyar felséoktatasban és tovabbképzésben

12. A kozszolgalati etika valtozasai. Elszamoltathatosag a kozszektorban
13. Informacios technologia. Az elektronikus kormanyzas altalanos kérdései
14. Osszefoglalas: a kozmenedzsment és a kdzigazgatas viszonya

7. kép A Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar épiilete

Pannon Egyetem

A Pannon Egyetem (8. sz. kép) jogeldde a Veszprémi Egyetem keretében valosult
meg elobb e-kdzigazgatas tovabbképzés. A tananyagok kidolgozéasa és az E-
kozigazgatdsi szakirdny és szakirdnyu tovabbképzés inditasa palyazat keretében
valosult meg. A projekt fékedvezményezettije a Veszprémi Egyetem,
kedvezményezettje a Stratégiakutato Intézet Kht. volt.

Az Gjszerl képzés a Gazdasagtudomanyi Karon valosult meg els6ként. A projekt
f6 célja volt, hogy - hozzaérté szakemberek felkészitése révén - az elektronikus
iigyintézést megvaldsitsak és megkonnyitsék a jovében. A projekt eredménye két
féléves E-kozigazgatds szakirany at- és tovabbképzés, tantargyi programok, a
tananyagok irott és multimédias formaban torténd kidolgozasa és az éves képzés
lebonyolitasa. A két félévben a hallgatok e-learning segitségével a vilaghalon
keresztiil sajatithattak el a digitalizalt tananyagot. A tananyagok egy keretrendszer
segitségével a beiratkozott hallgatok szamara hozzaférhetéek voltak az Interneten.
Az elso két félév a tdmogatasnak kdszonhetden téritésmentes volt.

Oktatott tantargyak:

1. Informacios tarsadalom
Az EU tervezési modszertanok alkalmazasa a kozigazgatasban
Allam és kozigazgatas
Szolgaltaté dnkormanyzas
E-kozigazgatas elmélete
E-kozigazgatas gyakorlata
E-kozigazgatas jogi szabalyozasa
Vezetés és menedzsment
Infokommunikéacios technologiak
10. E-kozigazgatési projektek megvalositasa
11. E-kozbeszerzés, e-adozas
12. E-palyazas
13. E-kozigazgatas és e-demokracia jovdje

A e A
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A projekt lezarasa 6ta a Pannon Egyetem Feln6ttképzési Intézetében szakiranyu
tovabbképzés keretében oktatjak az e-kodzigazgatas témakorét, hatféle szak
keretében:
1. E-kdzigazgatasi menedzser
Mester szintli e-kdzigazgatasi menedzser
E-kozigazgatasi szakkozgazdasz
Mester szintii e-kozigazgatasi szakkozgazdasz
E-kozigazgatasi szakmérnok
Mester szintli e-kozigazgatasi szakmérnok
Mind a hat szak két féléves képzés, és az oktatott targyak kozott sok hasonlosag
fedezhet6 fel.

AN ol

Az E-kozigazgatdsi menedzser &s a Mester szintii e-kozigazgatdsi menedzser
szakiranyu tovabbképzési szak ugyan azt a tantargyi strukturat tartalmazza. Ezek:
—  alapozé targyai: Informécios tarsadalom, Allam és kozigazgatas, Vezetés,
Szolgaltaté dnkormanyzas
— szakmai torzsanyaga:. E-kOzigazgatas jogi szabalyozasa, E-kozigazgatas
elmélete, Infokommunikaciés technologiak, E-Palyazas, E-kozigazgatasi
projektek megvaldsitasa, E-kozigazgatas gyakorlata
— specializalodast szolgalo valaszthato targyai: E-kOzbeszerzés, e-adozas,
Az EU tervezési modszertanok alkalmazdsa a kozigazgatasban,
E-kozigazgatas, e-demokracia jovoje, Digitalis ligyintézés
A szakképzettség megnevezése viszont az elsé esetben FE-kézigazgatasi
menedzser, mig a masodik esetben Mester szintii e-kdzigazgatasi menedzser.

8. kép A Pannon Egyetem épiilete

2.3.2 E-kézigazgatas a szakképzésben és a felnSttképzésben
SZAMALK Szakkizépiskola és OKTAV Tovibbképzdé Kozpont Zrt.
Mindkét képzoé intézmény keretében elsajatithatdé az IT kommunikdcios

szolgdltato (IT-mentor) kozépfoku OKJ-s képzés. A program célja olyan tudast
kozvetitd, kozszolgalatot végzé szakemberek képzése, akik helyi szinten tudjak
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segiteni a felhasznalokat az infokommunikacios eszkdzok hasznalatanak
készségszintli elsajatitasaban. Az 1) szakma Ilényege az infokommunikacios
feladatokkal kapcsolatos személyes és intézményi segitségnytjtas.

A képzés alapadatai a kdvetkezok:
—  OKlJ-szam: 54 482 02
— Szakmacsoport: Informatika
— Szint: emelt szintli szakképesités
—  Képzési idd: legfeljebb 1400 ora
— Lehetséges képzési forma: csak feln6ttképzésben tanulhato
— Elmélet aranya a képzésben: 50%
— A képzésben valo részvétel feltétele érettségi szintii iskolai végzettség
— Az OKJ-ben az IT kommunikaciés szolgaltato szakma nevet viseld
képzés harom ,,részszakmaja” a kovetkezo:

1. IT-mentor — Informaciés Tarsadalmi Mentor (személyes
infokommunikaciés segit és szolgaltatas-kozvetitd, aki kiillonbdzo
szakteriiletekre is szakosodik: Tligysegéd, agrar, felndttképzési,
foglalkoztatasi, esélyegyenlOségi, tivmunka, stb. IT-mentor)

2. Kozosségi hozzaférés lizemelteto (telehazak, eMagyarorszag pontok,
egyéb kozosségi hozzaférési szolgalatok, IKT-val tamogatott
kozosségszolgalatok szervezdje, fejlesztdje és miikodtetdje)

3. Kozosségi oktatasi kommunikacios szolgaltat6 (ez az egész életen at
tartd tanulas személyes segitdje és kozosségi képzések szervezoje)

Neumann Jdanos Szamitogép-tudomdanyi Tarsasdag (NJSZT)

A civil tarsadalom iranti szakmai feleldsségvallalasanak tudataban Digitdlis
Esélyegyenloség néven orszagos mozgalmat inditott a Neumann Janos
Szamitogép-tudomanyi Tarsasag (NJSZT). A cél az, hogy rovid idon beliil
mindenki teljes értékii tagja lehessen az informacios tarsadalomnak. Ezért az
infrastrukturalis feltételek megteremtésén til sziikség van a szamitogép-hasznaloi
ismeretek terjesztésére, illetve arra, hogy a mindennapok {igyintézését
megkonnyité elektronikus kormanyzati és kozigazgatasi szolgaltatasok irant is
valés igény teremtddjon. Ehhez pedig elengedhetetlen, hogy az emberek
megismerhessék a lehet6ségeiket, ezaltal kedvet kapjanak az Interneten torténd
iigyintézéshez az élet szamos teriiletén. Mindez pedig csak azzal egyiitt képzelheto
el, ha az ,elektronikus lgyfelek” allam- és kozigazgatasi ,hatorszdga”, mar
meglévé szamitogépes ismereteire alapozva, maga is felkésziilt az informacios
tarsadalom ezen 1j kihivasara, az ,,e-iigyfelekkel” valo foglalkozasra.

Az e-iigyintézés képzést (amelyhez az NIJISZT az MTA SZTAKI-val
egylttmiikodésben multimédias tananyagot is fejlesztett, illetve amelyhez
nyomtatott jegyzet is tartozik) az Internet hasznalatdhoz sziikséges
alapismeretekkel rendelkezé civileknek éppagy ajanlott, mint az allam- és
kozigazgatasban dolgozoknak. A képzés soran sok gyakorlati példan keresztiil
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alapos rendszerezo betekintést nytjtanak az aktualis elektronikus korméanyzati,
kozigazgatasi és egyéb allampolgari szolgaltatdsok hasznalataba. Pl. kiemelten
foglalkozik a kormanyzati portal szolgaltatasainak bemutatasaval, az ligyfélkapu
miikodésétol kezdve egészen a repiildjegy-vasarlasig; az onkormanyzati portalok
nyujtotta lehetéségekkel, a katyubejelentéstdl az elektronikus aldiras igényléséig;
valamint kitériink az Interneten talalhato kulturalis tartalmakra is.

A digitalis esélyegyenl0ség megteremtése érdekében az NJISZT az éltala
fejlesztett, és a Felnottképzési Akkreditacios Testiilet (FAT) altal akkreditalt
képzési  programot  franchise rendszerben  bocsatotta a  jelentkezd
képzointézmények rendelkezésére.

Az e-ligyintézés képzés vazlatos tematikaja
— Az elektronikus iigyintézéshez kapcsolodo fogalmak
0 Bizalmas kommunikaci6, ligyfélkapu regisztracio
o Elektronikus alairas, idépecsét
—  Elektronikus kormanyzat, www.magyarorszag.hu
0 A kormanyzati portal miikodése, ligyintézés, szolgaltatdsok
0 OEP szolgaltatasok, nyugdij e-ligyintézés
0 Az celektronikus adobevallas, eBEV szolgaltatas
0 Dokumentumtar
—  Elektronikus tigyintézés az onkormanyzatoknal
o Milyen a jo 6nkormanyzati portal?
0 A portalon megjelend funkciok, iigyintézési iranytd, {irlapok
— Internetes banki szolgaltatasok, e-vasarlas
o Internetes banki szolgaltatasok
0 Megrendelés, vasarlas 1épései
—  Sulinet Digitalis Tudasbazis, virtualis kényvtarak

A fenti program keretében zajlik példaul a Netszeregy. Bevezetés az Internetbe és
e-iigyintézés tanfolyam, amely a Miniszterelnoki Hivatal tdmogatasaval, az
eMagyarorszag program keretében valosul meg. Ez egy informatikai pilot
tanfolyam egyetemi oktatok, munkatarsak és hallgatok részére. A képzést
elsdsorban azoknak ajanljak, akik ugyan mar hasznaljak a szamitogépet és az
Internetet is, azonban tudni szeretnék példaul, hogy:

— Dbiztonsagos-e az eBank?

— hogyan tudjak interaktiv moddon intézni az lgyeiket az

onkormanyzatoknal?

— mi a kiilonbség a http és a https jelt honlapok k6zott?

— hogyan lehet megnézni, mikor kaptak tetanus véddoltast?

— milyen egy on-line fogadoora?
vagyis szeretnék megismerni az elektronikus ligyintézes csinjat-binjat. Ezen kiviil,
a képzést azoknak is ajanljak, akik az Internet-hasznalat alapjaira kivancsiak,
azért, hogy tudatosan és magabiztosabban hasznadljak a vilaghalo nyujtotta
lehetdségeket. A képzésen valo részvétel ingyenes.
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A képzés modulrendszerli, egy- vagy kétnapos valtozatban szervezik, azonban az
Elektronikus ligyintézés modulba valo bekapcsolodas eldfeltétele az szamitdgépes
¢s internetes alapismeretek megléte. Tananyag: Netszeregy flizet (1 - 4. kotetek) és
multimédias CD-ROM.

Oktatasi program:
Elsd nap
— Informacidkeresés az Interneten
— Elektronikus levelezés és chat
— Hogyan hasznalhatjuk egyszerre a webet €s e-mail-t?
—  Erdekességek a weben
Masodik nap
— Mi az e-iigyintézés?
A kormanyzati portal hasznalata
— A www.magyarorszag.hu és az dnkormanyzati honlapok
— E-banki szolgaltatasok, e-vasarlas

MTA SZTAKI Elektronikus Kormdnyzati Mddszertani Kozpont (EKMK)

Az MTA SZTAKI EKMK oktatasi kinalataban szerepel, foként onkormanyzati
dolgozoknak szanva, az ,,E-kozigazgatas alapja” elnevezésti kétnapos képzés,
melynek soran a jog klasszikus alapjaitol indulva atfogoé képet kapnak a részvevok
az elektronikusan megvalositott igazgatasi szolgaltatasok miikodésérol.

Ennek témai a kovetkezok lesznek:
— Jogi és infokommunikacios alapok:

EU-direktivak, alkotmany;
Ket, Ptk., Btk.;
kozhiteles nyilvantartasok, és azok vezetése;
adatvédelem, adatbiztonsag;
az igazgatasi szolgaltatdsok mindségbiztositisa, az eredményesség
mérése;

0 kontrolling, pénziigyi tervezés, pénziigyi feliigyelet;

0 tamogatod szolgaltatasok tervezése, feliigyelet.
—  Elektronikusan megvalositott igazgatasi szolgaltatdsok:

0 irat- és dokumentumkezelés, tarolas;
nyilvantartasok vezetése, adatszolgaltatas nyilvantartasokbol;
elektronikus és human tligyfélszolgalat, call center, Internet;
szakigazgatasi szolgaltatasok;
munkafolyamatok szervezése.

O O0OO0OO0Oo

O o0O0O0

Kiilkereskedelmi Oktatdsi és Tovabbképzé Kozpont és Controll Training
Tovabbképzd Kiozpont
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A KOTK és a CTTK kozos kindlatdban szerepel az ,,Altaldnos informatikai
képzés a kozigazgatdsban érdekeltek szamdra” elnevezésii program. A képzés
célja, hogy a résztvevok elsajatitsak a személyi szamitogép és operacios
rendszerek hasznalataval kapcsolatos alapvetd ismereteket, képesek legyenek a
mindennapi irodai/iigyintéz6i feladatokhoz kapcsolodd szovegszerkesztési €s
tablazatkezelési feladatok megoldasara, valamint hasznalni tudjak az Internetet €s
az elektronikus levelezési rendszereket. A képzés célja tovabba, hogy a hallgatokat
felkészitse az E-kozigazgatas és E-learning képzésekre.

Célcsoport: azok a kozigazgatasban érintett dolgozok, akik nem, vagy nem kell6
mértékben rendelkeznek szamitastechnikai ismeretekkel, ugyanakkor munkajuk
soran arra sziikség mutatkozik. Oraszam, intenzitas: a képzés négy modulbol all,
amelyek id6tartama 12-12 6ra. A képzés teljes id6tartama igy 48 ora, amely heti 2
x 4 vagy 3 x 4 6ras intenzitassal valosul meg.

Az el6z6 programra épil az ,,E-kézigazgatds” elnevezésl képzés. A program a
kozigazgatasban érintett ligyintézok tovabbképzésre iranyul. Célja, hogy a
résztvevok megismerkedjenek az e-kozigazgatas folyamataival, a szakalkalmazasi
rendszerekkel, térinformatikai alaptechnologidkkal, valamint ismereteket
szerezzenek az  e-koOzigazgatdsi rendszerek iizemeltetéséhez  sziikséges
eljarasokrol. A megszerzett ismeretek birtokaban hatékonyabba tehet6 az ligyfelek
kiszolgalasa.

Célcsoport: kozigazgatasban érintett dolgozok, iigyintézok. Oraszam, intenzitas:
a képzés Front office, Back office, Térinformatika és Uzemeltetdi tevékenységek
modulokbol all. A képzés teljes idStartama 240 6ra, amely napi négy vagy nyolc
oras intenzitasokban valosulhat meg.

2.3.3 E-kézigazgatasi képzések a civil szervezeteknél
Informacios Tarsadalomért Alapitvany

Az Informacids Tarsadalomért Alapitvany E-kormdnyzat képzése célja az e-
kormanyzat altalanos kérdéseinek bemutatasa a hazai és a nemzetkozi folyamatok
tikrében. A résztvevok attekintd ismereteket kapnak az online alkalmazasok
gazdasagossaga, a jellegzetes B2A megoldasok és az elektronikus kozbeszerzés
rész-kérdéseivel kapcsolatban. Bemutatjak az e-kozigazgatas legfontosabb hazai
rendszereit, fOként az allampolgarokkal kozvetleniil kapcsolatba keriild
szolgaltatasokra koncentralva.

Elsé Nyirségi Fejlesztési Tarsasag és a Nonprofit Informdcios és Oktato
Kozpont Alapitvany

Az Els6 Nyirségi Fejlesztési Tarsasdg ¢s a Nonprofit Informdacios és Oktatd
Koézpont Alapitvany a Miniszterelndki Hivatal altal meghirdetett MENET
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elnevezésii palyazaton tamogatast nyert a civil szervezetek e-kozigazgatassal
kapcsolatos tudasanyag terjesztésére. Ennek érdekében fejlesztették tovabb az E-
civil oktatdsi programjuk e-kézigazgatas moduljat. Rendezvényeiket a CISZOK
halézattal kozosen a megyei Kozosségi Technologiai Kozpontokban tartjak, igy
orszagosan elérheté minden civilszervezet szamara.

Kétféle tevékenyseg korében terjesztik az e-kozigazgatasi tudast:

1. Képzések, melyek soran betekintést adnak az Ugyfélkapu, az elektronikus
ado- ¢és jarulékbevallas, a 2008. rendelkezd évi Szja 1%-o0s Osszeg
felhasznalasarol szo6l6 elektronikus kozlemény megjelentetésének ujszerii
modja, illetve elektronikus palyazéi feliilet (EPER) hasznalatarol.

2. Klubok, a képzéseken kiviil klubalkalmakat szerveznek, ahol az iigyfél
felteheti kérdéseit, elmondhatja véleményét ¢&s javaslatait az e-
kozigazgatasi rendszerrdl. A felhasznalok véleményét Osszegylijtve
eljuttatjak a dontéshozok szamara.

A programok a Miniszterelndki Hivatal timogatasaval valosulnak meg.

Landorhegy Alapitvany - Zala Megyei Civil Szolgadltaté Kozpontban

Az ingyenes E-kozigazgatds képzés soran az e- kdzigazgatasi rendszer egészével,
felhasznalasi teriileteivel, az tigyfélkapu valamint az EPER rendszer hasznalataval
ismerkedhetnek meg a résztvevok.

2.3.4 E-koézigazgatasi kutatohelyek
E-Government Alapitvany a Kozigazgatas Modernizdcidjaért

Ez a 2002-ben alapitott kozhaszna alapitvany a BCE KIK KSZU Tanszék sajat
kutatasi hattérszervezete. (9. sz. kép) Célja az informacio-technologia gyorsan
fejlodé vivmanyainak alkalmazéasa a helyi és a kozponti igazgatdsban, és a
megjelend modszerek oktatasa. Tovabbi célja az 4j eljarasok, info-kommunikacios
technologiak, ill. az elektronikus kozigazgatas bevezetésével és elterjesztésével
kapcsolatos igazgatasi, ligyviteli strukturak kialakulasanak elésegitése. A célokhoz
kapcsolddo képzési, tovabbképzési és 0sztondijas kutatasi programok iranyitasa.
Az Alapitvany altal megjelentetett szakkonyvsorozatnak, az E-Government
Tanulmanyoknak 2003 és 2009 kozott sszesen 36 kotete jelent meg.

B
&, E-GOVERNVENT
ALAPITVANY

Bu HUNGARY

9. kép Az E-Government Alapitvany logoja
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Az Alapitvany eddigi legjelentésebb tamogatdi: a Pannon GSM Tavkozlési Zrt, a
Siemens, a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskormanyzat-kdzpontja, valamint a
Nemzeti Kutatasi és Technologiai Hivatal.

Az alapitvany honlapot is miikddtet www.e-government.hu cimen, ahol tobbek
kozott a témaval kapcesolatos hirek, publikaciok, kutatasi jelentések olvashatok.
(10. sz. kép)

e = Suse [ o oo -
24 Start LN M)

10. kép Az E-Government Alapitvany honlapja

Mobil-kozigazgatasi Informadcios Egyesiilet

Az Egyesiilet 2005-ben alakult az els6 nemzetkdzi mobil-kormanyzati
konferencian (The First International Conference on M-Government), melyet a
Tanszék rendezett a Karon. A tudomanyos Egyesiilet profilja a mobileszkdzok,
jelesiil a mobiltelefon technologiai lehetdségeinek bekapcsolasa a kdzigazgatasi,
kozszolgaltatasi ligymenetek munkalépései kozé, 1épésenként eldsegitve ezzel a
mindig és mindenkinek nyitva allo, iigyfélbarat kozigazgatas kialakulasat.

Az Egyesiilet tagjai — a BCE KIK KSZU Tansz¢k munkatdrsai mellett — a hazai
elektronikus kozigazgatas jeles képvisel6i. A mobil eszkozok alkalmazédsaval
fémjelzett m-kozigazgatds az e-kozigazgatasi kutatdsok cstcsat jelenti. Az
Egyesiiletet eddig a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskormanyzat-kdzpontja,
¢és az E-Government Alapitvany tamogatta.

Az Egyesiilet f6 produktuma a 2005 6ta folyamatosan miikodo, angol nyelvii
internetes portal www.mgsg.org cimen, amely elsésorban folyamatosan figyeli és
publikalja a vilagon megjelend mobil kdzszolgaltatasok hireit. (11. sz. kép)
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11. kép A Mobil-kézigazgatasi Informdacios Egyesiilet honlapja

A legfontosabb magyarorszagi mobil-technoldgiai fejlesztésekrdl pedig az évente,
kétévente megjelend MGSG (Mobile Government Study Group) évkonyv
(yearbook) szamol be angol és magyar nyelven parhuzamosan. (12. sz. kép)

Egy
mobil
Iépés
a jivo
kbzigazgatasa

MGSG MGSG felé
YEARBOOK ~]
A A mobile step “ ]

e of i towards _-;“' |
future's HHE
administration =

Eloktronikuskarmanyzat-kizpont
[ ‘ Electronic Government Centra

|
MGSG Yearbook 2006 MGSG Yearbook 2007 | MGSG Yearbook 2008-09
mobil igazgatasi kétnyelvii | mobil igazgatasi kétnyelvii mobil igazgatéasi
evkényv evkényv kétnyelvii evkbnyv

12. kép A Mobil-kozigazgatdsi Informdcios Egyesiilet kiadvanyai

e-Kozigazgatas Kutato és Fejleszté Munkacsoport

Az informacids tarsadalom épitésében jelentkezd fejlesztési és képzési igények
kielégitése érdekében a Veszprémi Egyetem és a Stratégiakutato Intézet e-
Kozigazgatas Kutato és Fejleszté Munkacsoportot hozott 1étre. A munkacsoport
tagjai az egyetem oktatdoi €s kutatdi, akik a kiilonboz6 szakteriileteken
foglalkoznak e-technoldgiakkal, és a Stratégiakutatd Intézet Kht. e-kdzigazgatasi
kutatoi és fejlesztéi, valamint kozigazgatasi szakemberek. A munkacsoport
elsddleges feladatanak az e-kozigazgatas megvalositisdhoz kapcsolodo tudas és
ismeret fejlesztését jelolte meg.
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A Veszprémi Egyetemen az e-Kozigazgatas Kutato és Fejleszté Munkacsoport az
e-kozigazgatds megvalositasahoz sziikséges szakemberképzésben a kovetkezo
célokat, feladatokat fogalmazta meg:
— Modularis, egymasra ¢épiild felnéttképzési programok kidolgozasa a
kozigazgatasban dolgozok részére
— A kiilonbozé eloképzettséggel rendelkezok részére gyakorlat orientalt
tananyagok készitése, és azok kozreadasa.
- Uj oktatdsi modszerek, kombinalt képzési forma bevezetése az e-
kozigazgatasi témaju felndttképzési kurzusokon.
— A felnéttképzési programok tapasztalataira alapozva szakiranyu
tovabbképzési program kidolgozasa és akkreditaltatisa a kozigazgatas
teriiletén dolgozo fels6foku végzettségiick tovabbképzésére

— Fels6foku e-kozigazgatasi szakemberképzés szakmai
kovetelményrendszerének megfogalmazasa, és ilyen szak alapitasanak
kezdeményezése.

E-kozigazgatas kutatdi portilok

— BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom és Trendkutaté Kozpont (ITTK)
e-korményzat Miihely http://www.ittk.hu

— Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatds-szervezési és Urbanisztikai
Tanszék http://www.e-government.hu

— Budapesti Corvinus Egyetem Mobile Government Study Group (MGSG)
http://www.mgsg.org

—  Elektronikus Kormanyzati Kutaté Kozpont http://ekmk.sztaki.hu/

— Eotvos Karoly Intézet http://www.ekint.org

— Informacios Tarsadalom- ¢és haldzatkutatdo Kozpont (ITHAKA)
http://www.ithaka.hu

— Magyary Zoltan E-kdzigazgatastudomanyi Egyesiilet http://magyary.hu/

— Siemens E-government Akadémia http://www.siemens.hu

— Stratégiakutato Intézet Kht. http://www.strategiakutato.hu

2.4 E-koézigazgatasi képzés Ausztriaban

Németh Csaba: , Az e-kdzigazgatdsi képzés ausztriai tapasztalatai” cimi
esettanulmanyabdl értesiilhetiink a szomszédos Ausztria képzési gyakorlatardl e
témaban. A kovetkezdkben részletek keriilnek ismertetésre ebbdl a tanulmanybol.

2003-ban indult els6é egyetemi szintli postgradualis képzés kremsi székhelyli Duna
Egyetemen. (13. sz. kép) Az osztrak egyetem Europa egyetlen allami tovabbképzd
egyeteme, amelynek 37 orszagbo6l tobb mint, 2400 beiratkozott hallgatéja van a
nyolcvanndl is tobb szakon.
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13. kép A Donau Univesitit épiilete
Tudomdnyos toviabbképzd egyetem

A  kremsi egyetem kifejezetten tovabbképzésekre, illetve post-gradualis
képzésekre specializalodott, amellyel az élethosszig tartdé tanulds intézményi
kereteit teremtették meg. Az egyetemi- fGiskolai tanulmanyok folytatdsa nem csak
Europai tagallamok szamara nyitott, hanem a vilag barmely részérdl érkeznek
hallgatok a kurzusokra. Elsésorban Europa versenyképességének megdrzéséhez
sziikséges szakemberek képzését szeretnék megvalositani. Az interdiszciplinaris
tudomanyok oktatasaval teljesitmény- és gyakorlatorientalt szakemberek képzése
valosul meg az intézményben. Gazdasagi ¢s menedzsmenttudoméanyok, a
telekommunikacié, informaci6 és média, az eurdpai integracid, a
miivészettudomanyok és a kornyezet és az egészségiligyi tudomanyok teriiletén
kinalnak egyedi masoddiplomas tanulméanyok folytatasara lehetdséget. A Donau-
Universitidt Krems szakjai a kutatas- fejlesztés és a gyakorlati megvaldsithatosag
kozotti dialogus kialakulasat segiti eld.

Az intézményben széles spektrumon kinalnak lehetéséget tanulmanyok
folytatasara, ebbe a kinalatba tartozik az e- kozigazgatds szak is. Az e-
kozigazgatas szakot szervezd intézet az Egyetemen belill miikodé Telematika
Centrum, ahol elektronikus kozigazgatason kiviil tobbek kozott a kozlekedés-
szervezési, e-kozbeszerzési, e-business, és IKT-menedzsment szakok szakvezetoi
feladatait latjak el.

A képzés tartalma:

Az e- kizigazgatas szak képzési programjaban négy sulypont van, ezek a
kovetkezok:
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e-kozigazgatas,
kommunikacio és menedzsment,
informacios eszk6zok alkalmazasa,

4. Eurodpai Unios ¢és jogi keretfeltételek
elsajatitasa. A képzés idorendi beosztisa tUjszer(i, alkalmazkodik a hallgatok
adottsagaihoz és a képzés kovetelményeihez. A hallgatok altalaban tavolabbi
munkahelyeken dolgoznak, és csak id6szakonként jarnak be az egyetemre.

wh =

Altaldban havonta egy hetes, vagy két havonta két hetes blokkokra osztottdk a
képzést. Egy-egy blokk ideje alatt egy témakort tekintenek at a hallgatok tobb
oldalrol torténd megkdzelitéssel. Ez azért kiemelkedd fontossagii a résztvevok
szamara, mert egyes blokkositott hétre az Unié mas tagallamaibdl is érkeznek a
kurzusokra szakértok, oktatok. Az eléadok egy része a gyakorlati élet teriiletérdl
érkezik, igy szamtalan gyakorlati példaval tudnak a hallgatok elé allni, akik
szamara a folyamatos szakmai konzultacidé ad lehetdséget az ismeretek tovabbi
mélyitésére. A képzésekre jard hallgatok motivacioi egyértelmiiek és tudatosak,
hiszen az iskola nem alapkészségek elsajatitdsanak lexikalis ismereteit adja at,
hanem a szakteriiletekhez kapcsolodd tudomanyos-kutatds eredményeinek
gyakorlati alkalmazasara késziti fel a hallgatokat.

Célok

Az e-kozigazgatas szakon olyan szakemberek képzése a cél, akik képesek
szakterliletiikon a helyi stratégidk fejlesztésére, a kormanyzat — régio — térség -
telepiilések szintjen a kiilonbozo programok és projektek gondozdsdara ¢és a
megvalositasara.

A kozigazgatasban dolgoz6 munkatarsak szamara sziikség van projektvezetési az
infokommunikacios alkalmazasi rendszer felépitéséhez sziikséges ismeretek
megszerzésére, az atalakitasi folyamat lépéseinek nyomon kovetésére, a
monitoring ismeretekre.

Kiemelt cél az egymastdl elkiiloniil6, de a kozigazgatasi alkalmazasi teriiletek
egyre nyitottabbé Vél(’) szolgéltatésainak és a kapcsol()dc') technikai rendszer
jaré igények miatt szukseges a kulonbozo feldolgozasokat, nyilvantartasokat,
alkalmazasokat nyilvanossa tenni. Az eddigi biirokratikus kdzigazgatast atalakitani
egy decentralizalt, tigyfél-, teljesitmény- és szolgaltatas kdzponta kozigazgatasra.

Tananyag

Az e- kormanyzattal kapcsolatos fejlesztések témajat tobb nagy teriiletre bontja az
egyetemi tematika. A gyiijtéportal, az allampolgarok szolgalataban 1évé hivatalok
egységes, keretbe foglalt gylijteménye, amely a karosszékbdl egy ugynevezett one
stop shoping szolgaltatast nytjt az ligyfeleknek. A kiépitésével jaro feladatok kore
oriasi €s szertedgazo.
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Az allampolgari kartya hasznalataval jaré valtozasok menedzsment teenddi, mint
foszereplok Dbiztonsaganak megteremtése miatt valt kihagyhatatlan témava.
Hangsulyos része az oktatasnak a folyamat és a rendszermenedzsment ismeretek
elsajatitasa. Ennek fontossdga ott mutatkozik, hogy a felmeriilé6 problémakat
elemezve, apro részletekig le kell tudni bontani, és a megoldast aprolékosan
megtervezve egy jol mikodd rendszerré kell alakitani, a hibalehetdségek
minimalisra szoritasaval. Az 6nallé jol funkcionald rendszerek egymashoz vald
kapcsolddasa az Interneten keresztiil valosul meg, egy lényeges alapfunkcio pedig:
a biztonsag.

A biztonsag megteremtése mindenki szamara fontos, mivel személyi azonosito
adatok tovabbitasa zajlik az Interneten keresztiil. A kriptografia, nyilvanos kulcsii
infrastruktura, chipkartya, rejtjelezés és a virusok elleni védelem egyre nagyobb
jelentdséggel bir az adatbazisok védelme érdekében.

Sziikséges a hallgatoknak az informatikai alapismeretek, halozati ismeretek és a
szereléstechnikai ismeretek kelld mértékli elsajatitasa. A mobilkommunikacids
technolégiak (GSM, GPRS, UMTS, Bluetooth) alkalmazasanak terjedésével és
hasznalhatosaganak javulasaval egyre jobb alternativa a foldi kabeles
Osszekotetésekkel szemben.

Interaktiv online alkalmazasok: e-Akta fejlesztések jol otvozik az iratkezelés,
biztonsagi és Interneten keresztiili iigykezelési technikait. Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdé ¢és az FElektronikus Adatkezelési Rendszer a hivatalos iigyek
intézéséhez sziikséges elektronikus infrastruktira megteremtésének alapja.
Mindezekhez sziikséges torvényi és jogszabalyi keretek megismerése szintén
kovetelmény.

A Duna Egyetem megvalosuld képzés: rugalmas, a gazdasagi igényeknek
megfeleld, koltség hatékony. Korszeri képzési modszereket alkalmazo oktatd
kollektiva az eurdpai e-kozigazgatas oktatasaban az élen jar. A kremsi egyetemen
végzett hallgatok jol szolgaljak a kozigazgatasi reform és az eEurope program
mielébbi megvaldosulasat

Osszegezve a nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy mindenekeldtt
sziikséges az e-kozigazgatassal kapcsolatos alapok elsajatitasa, ezt kovetden a
belsé folyamatok atszervezéséhez és a hatékony projekt-menedzsmenthez
sziikséges ismereteket célszerli boviteni.
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3. E-kozigazgatas képzések a Budapesti
Corvinus Egyetemen

A Budapesti Corvinus Egyetemen, kiemelten a Kozigazgatastudomanyi Karan
2002 ota foglalkoznak kutatdsi szinten az e-kOzigazgatas szervezéstani,
munkafolyamat-modellezési, jogi vetiiletével. Az e-kozigazgatasi képzés mar 2003
ota megjelent a Kar harom tanszékének a valaszthat6 tantargyi kinalataban. (Ezek:
a Kozigazgatasi Informatikai Tanszék, a Kozigazgatas-szervezési s Urbanisztikai
Tanszék, valamint az Allamigazgatasi Tanszék.) 2005 ota pedig Allamigazgatasi
Tovabbképzo Intézetének tantargyi kinalataban. (14. sz. kép)

Az e-kozigazgatds vilagméretli terjedését ¢és a hazai gyakorlatban vald
megjelenését (iigyfélkapu, e-adozas, stb.) latva; tovabba az ezzel kapcsolatos
konferenciak szaporodasat és az ,e-kOzigazgatasi akadémiak” kilfoldi
megjelenését; a Kar vezetése ugy itélte meg, hogy a magyar felsdoktatasi
kozigazgatasi szakemberképzés legjelentdésebb bazisintézményeként, nem
nélkiilozheti tovabb ennek a komplex, interdiszciplinaris teriiletnek az oktatasban
val6, 6nallé megjelenését.

Ebben a tekintetben kiemelt szerepet jatszott és a mai napig jatszik a
Kozigazgataszervezési és Urbanisztikai Tanszék, mely egyrészt a szervezés- €s a
vezetéstudomanyok kozigazgatasi aspektusait oktatja, kiilonds figyelmet szentelve
annak, ami a Tanszék tudomanyos kutatasi profiljat tekintve is egyediilalld az
Egyetemen, és ez az elektronikus igazgatasszervezés, mint (1j modszertani teriilet.

14. kép A Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar egyik eléadoterme

A szervezési diszciplina mellett a KSZUT masik arcat a telepiilési és regionalis
tudomanyok igazgatasszervezési aspektusai jelentik. Ezek egyrészt a telepiilések
fejlodésének, mikddésének, szolgaltatdsainak tartalmi kérdései, masrészt a
telepiilésrendszerek, a régiok funkcionalasaval Osszefiiggd igazgatasszervezési
ismeretek.
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A KSZUT a Kar masodik legnagyobb diszciplinaris egysége, ¢s a kozigazgatas-
tudomanynak nem a jogi, hanem a vezetési, e-kOzigazgatasszervezési,
urbanisztikai és regionalis vetiileteivel foglalkozik. Mint ilyen, meghatarozo
modon hozzajarul a Kar igazgatasszervezdi képzésének komparativ elényéhez a
jogi egyetemek allamtudomanyi képzéseivel szemben.

A kovetkez6 rész a BCE e-kozigazgatasi képzéseinek tipusait ismerteti
részletesen.

3.1 E-kézigazgatas az alapképzésben
Kozigazgatasi menedzsment I1. (E-government)

A targy oktatasdanak célja

A targy oktatdsanak célja kettds: egyrészt az e-kdzigazgatas tudomanyanak atfogd
és strukturalt bemutatisa, masrészt a kapcsolodd elméletek gyakorlati
jelentéségének bemutatasa. A targy 2008-6ta axiomatikus megkozelitésben
vizsgalja az e-kozigazgatas tudomanyanak altaldnos és kiilonos részét. Elobbiben
adja az e-kdzigazgatas makrokdrnyezetét, mig utobbiban annak mikrokornyezetét.
A kiilonos részi teriiletek horizontalis vizsgalata biztositja, hogy els6sorban
elméleti megkozelitést kinaljon. A targy végigtargyalja az e-kozigazgatas eddigi
tudomanyos diskurzusanak fobb csomoépontjait, sok esetben szintézist alkotva. A
hallgatok igy megértik, hogy mi a jelentdsége a napjainkban zajlo paradigma-
diffuzionak, mely a kozigazgatas miikddését és torvényszerliségeit teljesen
atalakitjak.

Kimeneti kovetelmények

A hallgatok lassak at az e-kozigazgatasra hato faktorokat, legyenek képesek az e-
kozigazgatds tudomanyteriiletét pozicionalni. Tudjak az e-kozigazgatas
kialakulasanak okat és céljat, lassak at eszkozrendszerét. Legyenek tisztaban az
informacids tarsadalom fogalmaval és e-kozigazgatasra haté kovetelményeivel,
mérésével. Tudjak, hogyan valtozott a kozigazgatds szerepe, altaldnos és
feladatkdrnyezete az elmult évtizedekben. Lassak at az e-kdzigazgatas jogi
kornyezetének sajatossagat, a nemzetkozi ¢€s hazai stratégiak kozotti
Osszefiiggéseket, a jogi eszk0zok szerepét az e-kozigazgatds megvalositasaban.
Ertsék a front-office és a back-office jelentdségét és teriileteit, ismerjék fel a
tuddsmenedzsment, a mindségmenedzsment ¢€s a teljesitménymenedzsment
eszkozeinek kozigazgatasi alkalmazasi lehetdségeit. Legyenek tisztaban az e-
kozigazgatas veszélyeivel és buktatoival, azok elharitasara legyenek konstruktiv
otleteik.

Tananyag
A képzés alapjaul az el6zéekben mar bemutatott Budai Balazs: ,, Az e-kézigazgatas
elmélete” cimil tankdnyve és az Internetrdl letdlthetd elektronikus tananyagok
szolgalnak.
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Eloadasi tematika

HuwasRy

Ok;z:am Eléadas cime Letolthetd eloadas
! Az e-kdzigazgatas axiomatikus Kézigazgatasi menedzsment
: megkdzelitése II. — Bevezetd eléadas
Az e-kozigazgatasi tarsadalmi Kozigazgatasi
2. . . n menedzsment II. —
indoka: az informacios tarsadalom I
Informécios tarsadalom
Az informacios tarsadalom és az Kozigazgatasi
3. elektronikus kozigazgatas menedzsment II. —
fejlettségének mérése Informécios tarsadalom
Kozigazgatasi
4 Szolgaltato allam — e-kdzig menedzsment II. — Modern,
’ felfogasok szolgaltat6 allam és az e-
kozigazgatés
Kozigazgatasi
5 Tudésmenedzsment és e- menedzsment II. —
’ kozigazgatas Tudésmenedzsment és e-
kozigazgatds
Kozigazgatasi
Sy menedzsment II. —
Mindségiranyitas €s P
6. .o Mindségiranyitas és
teljesitménymenedzsment e,
teljesitmény-menedzsment az e-
kozigazgatasban
Ko6zigazgatasi
7. Az e-kdzigazgatas jogi kdrnyezete me r}edzsme’nt. 1. = Aze-
kozigazgatas jogi
kornyezete
Kozigazgatasi
8-9. Az e-kozigazgatas back office-a I-II. menedzsment II. — Az e-
kozigazgatas back-office-a
Kozigazgatasi
10-11. Az e-kozigazgatas front office-a I-11. menedzsment II. — Az e-
kozigazgatas front-office-a
Kozigazgatasi
12 Atipikus megoldasok és iizleti menedzsment II. — Atipikus
’ modszertanok ¢és adaptalando iizleti
megoldasok és modszertanok
Ko6zigazgatasi
13. Az e-kozigazgatas gyenge pontjai menedzsment II. — Az e-
kozigazgatas gyenge pontjai
14. Adatbiztonsag, adatvédelem, nlfeorfégazl:iaetg:lﬂ, B

information warfare

Adatbiztonsag, adatvédelem

Internetes tamogatds
A tantargy eléadasainak anyaga az egyetemi honlaprol letdlthetok. (15. sz. kép)
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2 E-GOVERNMENT
ALAPITVA

[}
Mo
L Budapesti CORVINUS Egyetem
Kozigazgatasiudomanyi Kar
CORVINUS

}' !
| iy
ESYETEN

\ !
Kagmatbsioniyi br - Kozigazgatas-szervezési és Urbanisztikai Tanszélk
I bl

» Hirek » A Tanszékrdl » Eldadasok » Publikacidk »Képgaléria

Letolthetd eldadasok ATTAROK

= Kizigazgatisi menedzsment I1. -
Adatbiztonsag, adatwédelem

= Fiozigazgatisi menedzsment I1. - Atipikus és

adaptalandd tizlet megoldisok, mbdszertanok ’
SA—— E-GOVERNENT
= Fozigazgatisi menedzsment II - Az RESEARCH TEAM

e-kiizigazgatis gvenge pontjai

BuoApTsT - Hungary
W £ OV ERMENT. Hia

= Fiozigazgatisi menedzsment 11, - Az
e-kiizigaz gatas jogi kimyezete

= Kozigazgatisi menedzsment 11 - Modern, E
szolgaltatd allam és az e-kijzigazgatas E
{Sludy

'l'_-e-gﬁ'i'sseBb hireink 3 Group

= Elfogynak Budapestrdl az emberek? - A falvak
mir alig birjak... 7] Belepes
. ; - - ~S= honlapszerkesztdknek
Magyarorszag Elekironikus = Labb tirsasdgok indulhatnak a el ks it i salenih
Kozigazgatdsi Atlasza meghosszabbitott mobiltenderen
= Jon az elektronikus taj-kartya

= Hosszabbitas a mobilszolgaltatti palyvizaton

Maobilszolgéltatds ok fejl Gdési irdnyai a
Idobil Konferene in

Legfrissebb publikacisinl
= Miobil Tv és kizszol géltatas
= Wezetési ismeretek és modszersk

* WP oktatdfilm

= iWaP-Based Administration in Hungary - a case
study

= Actual Challanges of Public Administrationin
an Bastern Central Buropean C ountry

15. kép Kozigazgatasi menedzsment I1.— letoltheto tananyagok

Siemens e-Government Akadémia

Budapesti Corvinus Egyetem és a Siemens Nemzeti Vallalat vezet6i 2004-ben
alairtak a két intézmény egylittmikodési megallapodasat. A  megallapodas
értelmében a Siemens szakmai anyagok atadasaval és eléadasok tartasaval részt
vesz az Egyetemen folyd kozigazgatas-szervezési képzés e-kormanyzas iranyt
tovabbfejlesztésében, valamint a kozalkalmazottak és koztisztviselok hasonld
tovabbképzésében; tovabba kutatasi és szervezetfejlesztési tevékenységével
kozremtikodik a Siemens e-Government Akadémia és az e-Government szak
megteremtésében.

A Budapesti Corvinus Egyetem - Siemens az e-kormdényzat teriiletén végzett
egyittmiikodésének eredménye tehat ez a képzés. A program gazdija a
Gazdalkodastudomanyi  Kar. A Kozszolgalati  informatika  Szakirany
Gazdasaginformatika Szak Informacidrendszerek Tanszék keretében keriil
oktatasra az e-Government targy.

e-Government targy
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Eléadasi tematika

10.

11.

12.

13.

14.

Tantargyak — eloadasok - foglalkozdsok

Az e-igazgatasi rendszerek szervezési, vezetési kérdései (kdzpontositott,
decentralizalt, hibrid;). Korszeri vezetési és iranyitasi kérdések
(teljesitmény, nyilvanos adatok, egyéb teriiletekre vonatkozo irdnyelvek)

e-igazgatasi stratégiak, stratégia menedzsment (Stratégiai tervezés)

A koz- és allamigazgatdsban tarolt adatok kezelésével kapcsolatos
probléma teriiletek (adatmindség)

e-igazgatasi rendszerek fejlesztési életciklusa, projekt tervezés

e-igazgatasi rendszerek rendszerszervezési és rendszerelemzési
modszerei

Uj e-igazgatasi rendszerek tervezési modszerei

e-igazgatasi rendszerek kockazatelemzése és a kockdzatok csokkentése

e-igazgatasi rendszerek biztonsagi kérdései ( Vilaghalo, tavoli és lokalis
halézatok, e-igazgatasi alkalmazasi rendszerek, adatbazisok)
e-igazgatasban hasznalhato technologiai megoldasok

nyilvanos kulcst infrastruktira

e-alairas, digitalis alairas

azonositas, hitelesités, jogosultsag megadasa, nyomon kdvetés modszerei
Szoftver és hardver eszk6zok (intelligens kartya, hardver eszk6zok,
zseton, ,,token”)

e-igazgatasban a személy azonositas technologiai megoldasai a
rendelkezésre alld szoftver és hardver eszkdzokkel

e-igazgatasi rendszerek beszerzése, kdzbeszerzés kérdései, miiszaki
melléklet készitése, rendszerspecifikacio

e-igazgatasi példak: e-demokracia, e-szavazas,
e-kozbeszerzés stb.

Osszefoglalo, attekintés

3.2 E-kozigazgatas a mestertképzésben

Mobil elektronikus igazgatasszervezés (M-government)

A targy oktatasanak célja
Egy felsdoktatasban egyetemi szinten képzett kdzigazgatasi dolgozotol alapvetd
elvaras, hogy tudja, milyen technikai lehet6ségek allnak rendelkezésére, milyen

63



E-kozigazgatas a magyar felséoktatasban és tovabbképzésben

igyvitelgyorsitd hatast tolthet be egy-egy uj szabvany. Fontos, hogy miiszaki
eloképzettség nélkiil érdemben el tudja helyezni a technikdk egymashoz valo
viszonyat. Felismerje a mobil-technikak kozigazgatasi alkalmazasi lehetdségeit.
Roviden, atlassa a mobilkormanyzat eszkdzrendszerét €s érvényesiilési teriiletét.

Kimeneti kovetelmények

A hallgatok el tudjak helyezni az emergens kozigazgatdsi megoldasokat a
kozigazgatasi modernizaciés eszkoztarban, lassak a mobil kozigazgatast
meghatarozé tényezoket. Ismerjék az iizleti szférabol diktalt megoldasokat.
Legyenek tisztaban a nem GSM-alapt rendszerek funkcionalitasaval. Ismerjék a
mobil kozigazgatas jogszabalyi kornyezetét. Ertsék a helyzettudatossagra épiild
technoldgiak és szolgaltatasok jelentdségét, felhasznalasait.

Eléadasi tematika
Ok;z:am Eléadas cime . Letolthet6 eléadas
A mobil kézigazgatés K021gazg.a.1t§51 mene’:dz'smel}t I’II.
1. ozicionaldsa — Az m-kozigazgatas jelenét és
P jOv6jét befolyasold tényezok
Az m-kozigazgatas jelenét és Komgazg.e.ltqm men§dz.smer'1t I,H'
2-3. svict befolvasold ténversk — Az m-kozigazgatas jelenét és
Jove] Y Y jOv6jét befolyasold tényezok
A mobil kozigazgatés Koz1gazg.ata§.1 menedz§ment 1.
4-5. technolégiai httere — A mobil kdzigazgatas
& technoldgiai hattere
Kozigazgatasi menedzsment I11.
6. M-commerce — M-commerce
A mobil kozigazgatas iizleti Komgazgata"m .menedz’sn'?ent .IH'
7. . — A mobil kozigazgatas iizleti
hattere .
hattere
Készenléti rendszerek a Kozrlgazg'fltgm menedzsment I11.
8. Koz , — Készenléti rendszerek (EDR).
Ozigazgatasban
o L Kozigazgatasi menedzsment I11.
Az m-kozigazgatas jogi . L.
9. w — Az m-kozigazgatas jogi
kornyezete K6
ornyezete
GNSS rendszerek &s Kozigazgatasi menefizsment I1I.
10. e — GNSS rendszerek és
alkalmazasi teriiletek A
alkalmazasi teriiletek
Ko6zigazgatasi menedzsment II1.
11. GALILEO — GALILEO
MPS — LBS, Kozigazgatasi menedzsment I11.
g aa —MPS - LBS,
12. helyzettudatossagra €piild . o1
, helyzettudatossagra épiil6
megoldasok .
megoldasok
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Tananyag
A képzés alapjaul az elézéekben mar bemutatott Budai Balazs — Siikdsd Miklos:
, M-kormanyzat — M-demokrdcia” cimii tankonyve tankonyv, az azt kiegészitd

CD-ROM oktatasi segédlet, és az Internetrdl letdlthetd elektronikus tananyagok
szolgalnak.

Budal Balizs Bonjamin - Sikésd Miklés

M -kormanyzat
iM}-demokrécia

A vilag elso
mohilkormanyzati tankdnyve

16. kép Mobil elektronikus igazgatdsszervezés tananyagai
Internetes tamogatds
A tantargy eléadasainak anyaga az egyetemi honlaprol letdlthetok. (17. sz. kép)

Letolthetd el6adasok

Hirek
Letdlthetd jegyzetek Tételsor
Vizsgaeredmeények Irodalomjegyzék

Tantarqyi tajéhoztatd letdltése

Az oldal a mobil kormanyzat oktatasaval kapcsolatos eredmények tematikus gydjtshelye.
Gondoza a Budapesti Convinus Egyetern Kizigazgatas-szervezési és Urbaniszlikai Tanszéke
iy, B-gowernment.hu

17. kép Mobil elektronikus igazgatdsszervezés — letolthetd tananyagok
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3.3. E-kozigazgatas a szakiranyd tovabbképzésben
Kozigazgatasi modernizacios szakiranyu tovabbképzési szak

A BCE ATI képzési struktirajanak keretében keriilt akkreditalasra ez az 4j szak,
jogi és igazgatasi teriileten, két félévben levelez6 tagozaton.

A képzés sordn elsajatitando kompetencidk:

A képzési résztvevoi alkalmassa valnak arra, hogy egy kozigazgatasi szerv
modernizacids iranyat meghatarozzak. A legljabb e-kozigazgatasi technikak
alkalmazasi lehetdségét felismerjék, intézményi kozigazgatas-fejlesztési
projekteket iranyitsanak. Az ezekhez sziikséges e-kOzigazgatasi alapismeretek
megszerzésén tl betekintést nyernek az irodaautomatizalas, az iratkezelés, az
igazgatasi rendszerelemzés, a tudasmenedzsment, az e-média, a térinformatikai
és a kozigazgatasi kozonségszolgalat teriiletére. Mindezen ismereteiket a
projektmenedzsment és a konfliktusmenedzsment eszkdztaraval bovithetik.

A képzés fobb tanulmanyi teriiletei:
— E-kozigazgatasi alapismeretek
— lgazgatasi rendszerelemz6i ismeretek
— E-kozigazgatasi modernizacios ismeretek
— Kiegészité szakmai ismeretek

A képzés soran elsajdtitando fobb ismeretkiorik, tudaselemek:

1. E-government alapismeretek (elmélet),

2. Igazgatasi rendszerelemzés (elmélet és gyakorlat)

3. Irodaautomatizalas (kiilonos tekintettel az EDI, a workflow és a digitalis
hitelesités kérdéseire) — (elmélet), Bevezetés az elektronikus

iratkezelésbe (elmélet és gyakorlat), Tudasmenedzsment (elmélet),
Cstucstechnologia a kozigazgatisban (elmélet), Front office a
kozigazgatasban (elektronikus médiumok hasznalata és portaldgia) —
(elmélet), Térinformatika kozigazgatasban (elmélet), Kozigazgatasi
kozonségszolgalat (elmélet);

4. Telepiilésmenedzsment az informacids tarsadalomban (elmélet), Projekt
¢s palyazati menedzsment az EU-ban (elmélet és gyakorlat),
Telepiilésmarketing az informacidés tarsadalomban (elmélet ¢és
gyakorlat);

3.4. E-koézigazgatas az egyetemi felnSttképzésben

Elektronikus kozigazgatasi referens

Az akkreditalt képzés kozépfokt végzettséggel rendelkezd kozigazgatasi
dolgozok, nem szakiranyu végzettségli kozigazgatasban dolgozni kivanoknak
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nyuUjt alapszintii e-kozigazgatasi ismereteket. A program célja olyan kozigazgatasi
dolgozok képzése, akik ismerik, megértik, és alkalmazni tudjak a kozigazgatasi
modernizacio f6 eszkozrendszerét: az elektronikus technologiakat, és ezek
kozigazgatasi szerepét, céljat, feladatait, perspektivajat.

A képzés révén elsajatithatd kompetencidk:

az elsajatitott tudas birtokaban megértik a kozigazgatasi ligyviteli munkaban
alkalmazott jogi, kozigazgatas-technologiai, e-kOzigazgatasi, térinformatikai,
kozigazgatasi technologiai, elektronikus iratkezelési ismeretek szerepét,
képesek ezen ismeretek munkahelyi komyezetben vald gyakorlati
alkalmazasara,

képesek egy tanusitott iratkezelésre alkalmas szabvany-szoftver kezelésére
és az ligyintéz6i munka szamitogéppel tamogatott elvégzésére.

A képzési id6 Osszesen 78 oOra (66 oOra elmélet, 12 ora gyakorlat). Az évkozi
munka eléadasokbdl, szeminariumi foglalkozasokbol, labor munkabol, valamint
hazi feladatbol all.

A program 6 modulbaol all:

1.

AR e

A Szolgéltato allamtol az elektronikus kozigazgatasig;
Az e-kozigazgatas jogi kdrnyezete;
Kozigazgatas-technologia;

Térinformatikai megoldasok a kdzigazgatasban;
Csucstechnologia a kozigazgatasban;

Bevezetés az elektronikus iratkezelésbe

Elektronikus kozigazgatas tanfolyam

Ez a 30 o6ras elméleti tanfolyam HEFOP-3.3.1-P.2004-09-0146/1.0 projekt 2.
komponensének keretében keriilt kidolgozasra és tobbszori megszervezésre.

Eléadasi tematika

ORAK

1-6

7-10

ELOADAS CIME — ROVID OSSZEFOGLALAS

Informacié — Tudas — Tartalom

Bevezetés az informacio-tudas-tartalom fogalomharmasaba, az informacios
infrastruktara jelentdségének ismertetése, a wilson-i gyémant hatasainak
vizsgalata.

Stratégiak

A Bangemann jelentéstdl az i2010-ig. EU-s stratégiak és azok hatasa a nemzeti
stratégiara és a hazai jogalkotasra. E-kOzigazgatds az abrandoktol a
megvalosulasig.

Portalégia

A front-office rendszerek helye az e-kdzigazgatdsban, a portalok szervezési és
tartalmi kérdéseinek vizsgéalata. E-vélasztas és a valasztasi feliiletek alakulésa.
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11-12

13-15

16-18

19-20

21-24

25-28

29-30

Adatbiztonsag — Adatvédelem

Az adatvédelem szempontjai. Az adatbiztonsag alapfogalmai, az informatikai
biztonsagi rendszer tervezése, az informatikai igazgatas intézményei;
Mobil-kozigazgatas 1.

A mobil kozigazgatds kialakulasat és terjedését befolyasoldo tényezdk
szambavétele. (Az m-kormanyzat c. tantargy nappali-esti hallgatoéinak atfogo,
két részes nyitoeldadasa)

Mobil-kézigazgatas I1.

A mobil kozigazgatas technologiai hatterének, iizleti alkalmazasainak, kozosségi
felhasznalasi lehetdségeinek bemutatdsa. Az EDR  miikodésének és
lehetdségeinek ismertetése, hazai és nemzetkdzi vonatkozasban.

Térinformatika és regionalis e-kormanyzat

A térinformatika kozigazgatdsi eszkozrendszerének bemutatdsa, a regiondlis
aspektusok vizsgalataval.

Kozigazgatas-technologia

Hivatal-atvilagitas, iigymenet-modellezés, ligyvitel-racionalizalas

Az e-kozigazgatas jogi kornyezete

A hazai jogszabalyok alakuldsa az EU-s jogharmonizacidé és jogkozelités
fényében, az e-kozigazgatas jogi lehetdségeinek ¢s kereteinek megvonasaval.

Teszt — Esszé — témakoronkénti kérdéssel

Ugyiratkezelés elméletben és gyakorlatban

Az akkreditalt feln6ttképzési program célja olyan iigyviteli dolgozok képzése,
akik ismerik és alkalmazni tudjak az ligyiratkezelés informatikai eszkozeit, a
vonatkozd jogi-, iratkezelési-, adat- és titokvédelmi szabalyok betartasaval.

A képzésen résztvevok kompetencidkat illetéen bizonyitjak, hogy:

rendelkeznek alapfoku kozigazgatasi-jogi ismeretekkel

képesek alkalmazni a Kozigazgatasi eljarasi torvény. eldirasait

ismerik az iratkezelés szakmai szabalyait és mindennapi munkajukban képesek
alkalmazni azokat

rendelkeznek alapszintli e-kOzigazgatasi ismeretekkel és képesek megérteni
elektronikus iratkezelési szoftver miikodését

képesek az adatvédelmi elbirasok érvényesitésére az iratkezelésben
rendelkeznek a titokvédelmi elméleti ismeretekkel és képesek azok gyakorlati
alkalmazasara

A program 6 modulbol all:

AN I S e

Az iratkezelés jogi alapjai

A kozigazgatasi hatosagi eljaras alapjai

Iratkezelés a kozigazgatasban

E-ligyintézés, elektronikus iratkezelés a kozigazgatasban
Adatvédelmi el6irasok érvényesitése az iratkezelésben
Titokvédelmi ismeretek
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A képzési id6 Osszesen 60 ora (36 oOra elmélet, 24 ora gyakorlat). Az évkdzi
munka eléadasokbdl, labor munkabdl, valamint zaroteszt kitoltésébol all.

3.5. E-kozigazgatas a karko6zi képzésben
E-szakigazgatas

Az Informatikus és szakigazgatdsi agrarmérnok (BSc) alapszak (ISZAM) képzés
részét képezo kotelezd targy célja, hogy a kiilonféle (ezek kdzott az agrariummal
szorosabban Osszefiiggd) szakigazgatasi 4agakat tamogatd meglévd és
megvalosulas alatt allo elektronikus kommunikacios feliiletekkel megismertesse a
hallgatokat, illetve az ezek felépitésével és mikddtetésével kapcsolatos stratégiai
koncepciok kialakitasara képessé tegye oket.

Eléadasi tematika

Tantargyak — eléaddsok - foglalkozdsok
1.| Bevezetés, regisztracio, ismertetés;
2.| Az e-kdzigazgatas mibenléte
3.| Az e-kdzigazgatas tarsadalmi oka, az informacids tdrsadalom
4. Szolgaltato allam — e-kozigazgatasi felfogasok
5.| Adatbiztonsag, adatvédelem.
6. | Térinformatikai megoldasok az agrar igazgatasban
7.| E-agrarigazgatas
8. Bevezetés az E-businessbe
9.| Web 2.0, innovacio, webfejlesztok
10/ E-business €s ellatasi lanc menedzsment
11, Keresémotorok, keresési stratégiak
12, Fapados kutatas
13, Teszt

14, Tesztértékelés, jegybeiras
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4. E-kozigazgatasi képzések egy empirikus
vizsgalat tiikrében

A BCE ATI tobb mint hiszéves torténetében az iskolarendszeren kiviili
felnottképzési tevékenység csak rovid multra tekinthet vissza. Az els6 ilyen jellegii
kezdeményezés 2006-ban, a “A felséfoku kozigazgatasi szakemberképzés
szerkezeti és tartalmi megujitasa, a felsofoku végzettségiiek gyakorlatorientalt
alapképzése, at- és tovabbképzése széles tarsadalmi  érdekképviseleti
tamogatottsaggal, a megujulo kozszolgalat igényei szerint” cimiit HEFOP - 3.3.1-
P.2004-09-0146/1.0 projekt 2. komponensének keretében tortént. Ebben a
projektben az BCE KIK ATI konzorciumi partnerként vett részt és — a
hagyomanyos, diplomat ad6 szakiranyu tovabbképzési szakok mellett — un. rovid
(30 oras) kurzusok keretében is biztositotta a kozigazgatisban dolgozok
tovabbképzését. (Ennek keretében keriilt sor a 3. fejezetben bemutatott ,,E-
kozigazgatds” elméleti tanfolyam megvalositasara.)

A tovabblépésre 2007-ben keriilt sor, amikor az ATI felnéttképzési tevékenységét
az iskolarendszeren kiviilli szakképzési és feln6ttképzési  programok
akkreditalasaval, illetve ezen képzések elinditasaval is megkezdte. Az els6 kdrben
négyféle szakképzési- és kétféle felndttképzési tanfolyam keriilt akkreditalasra és
meghirdetésre, azonban ebbdl csak egyféle szakképzési- és egyféle felndttképzési
tanfolyam keretében sikeriilt tobb csoportot is elinditani. A masodik kérben jabb
négyféle felnottképzeési tanfolyam keriilt akkreditalasra, de ezekbdl is csak egyféle
tipust sikertilt elinditani. (Ez utobbi keretében kertilt sor a 3. fejezetben bemutatott
,Ugyiratkezelés elméletben és gyakorlatban” tanfolyam megvalositasara.)

4.1 A kutatas célja és tartalma

A kutatas az ATI keretében szervezett felnSttképzési tanfolyamok korében zajlott
2007. oktober — 2008. junius idOszakban zajlott. A mintaba Osszesen kilenc
tanfolyam keriilt be, és fokuszaban a képzések hatasvizsgalata allt: elsésorban a
képzési valtozok kozotti Osszefiiggések és a képzéstipusok kozotti kiillonbségek
alapjan.

A képzések az alkalmazott oktatdsmddszertan alapjan harom csoportba sorolhatok,
ezek az un. képzéstipusok a kutatasban:
1. a frontalis oktatasi modszert alkalmazd képzések, ezeket a kutatds soran
elméleti tanfolyamok,
2. a sajatélményli tapasztalati tanulason alapuld képzések, ezeket a kutatas
soran tréning programok,
3. az elméleti és gyakorlati oktatast egyiittesen alkalmazo képzések, ezeket a
kutatas soran gyakorlatorientalt képzések.
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A vizsgdlat bemutatisanak lényege: az e-kozigazgatasi képzések céljahoz,
tematikdjahoz, tartalmahoz, célcsoportjahoz, idGtartamahoz igazodo oktatés-
modszertani lehetdségek hatékonysaganak vizsgalata. A kompetenciak kiilonb6zo
szintjei (ismeret, készségek, attitid) fejlesztéséhez eltérd oktatasmodszertan
kapcsolodik. A képzés céljaként kitlizott fejlesztendd kompetencidk és azok
szintjei mas-mas eszkdzokkel és modszerekkel érhetdk el hatékonyan — a frontalis
oktatastol, a gyakorlati modszereken at, az e-learning alapu 6nall6 tanulasig. Az
elemzés feltarja az e-kozigazgatasi képzések oktatds-modszertani jellemzoit,
vizsgalja e modszerek célhoz rendelt hatékonysagat.

A mindmaig elfogadott Kirkpatrick-Halcomb modell szerint a képzés hatasa négy
egymadsra épiilé szinten érvényesiil, illetve mérhetd. Ezek:

1.

A résztvevok véleménye a képzésrdl. Ezt legegyszeriibben a képzés elott
és/vagy a képzés utan a résztvevoknek kiosztott kérddiv segitségével lehet
mérni.

A ténylegesen elsajatitott tudds, megszerzett készségek (esetleg
ki/atalakult attitlid). Elobbi mérésére szolgalhatnak a vizsgak a képzés
befejeztével, a kiilonféle tesztek, oktatoi értékelések stb. Utdbbiak mérése
némileg nehezebb, de nem lehetetlen feladat — pl. esetmegoldassal, valos
helyzet modellezésével stb.

A képzés hatasara a  résztvevok mindennapi  munkéajaban,
»viselkedésében” torténd valtozas. Ennek mérése mar a munkahelyen
torténd adatgyijtést igényel, ami koltséges és technikailag is nehezen
megvaldsithatd, azonban szintén nem lehetetlen. Nagy volumeni
képzéseknél a résztvevok un. véletlen mintdjan végzett ilyen jellegii
elemzésre feltétlentil sziikség is van.

A szervezeti szintli pozitiv hatas — a képzés végso hatasa. A képzés csak
akkor értékes a szervezet szdmara, ha annak eredményeként az jobban
mikddik, jobban megfelel a vele szemben tamasztott tarsadalmi
elvarasoknak.

A fenti hatasok mérésének részleteit, szintenként a 2 szamu tablazat foglalja 6ssze:

A képzés hatasinak mérése

Szin | Mit mériink? A vizsgalat A vizsgalat targya Modszer 1dé Eredmén
t alanyai y
1. Véleménymér | arésztvevok szubjektiv precepciok kérdoiv képzés kvantitativ
¢ és/vagy percepciok: a el6tt és
képzésrol alkotott kozvetlen
vélemény il utana,
(témavalasztas, felépités, vagy
oktatok, modszerek, csak a
hasznosithatosag stb.) képzés
utan
2. Ismeretszint, a résztvevok az elsajatitott ismeretek, oktatoi képzés kvantitativ
készségfejlod készségek (targy -, értékelés, eldtt és
és mérés modszer -, szakmai teszt, kozvetlen
ismeret stb.) feladatlap il utana,
vagy
csak
képzés
utdn
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3. Attitiid- és a résztvevok tgyfél-orientaltsag, probatigyintéz | képzés kvalitativ
magatartasval | ésaszervezet | szervezethez vald és, ugyfel- elott és 1-
tozas mérés (kiilso és lojalitas, szolidaritas, elégedettségi 2

belso valtozasok elfogadasa, Gj | kérdéiv, hénappal
tigyfelek) modszerek, technikak megfigyelés, utana
alkalmazasa, viselkedési | strukturalt
jellemzok, mintak, interja stb.
szerepek, stilus,
helyzetkezelés,
egyiittmiikodés stb.

4. Szervezeti a szervezet ligyintézési technikak, fokuszesoport | képzés kvalitativ
szintii (kiils6 és ugyfél-elégedettség, , mélyinterju, | el6tt és 3-
valtozasmérés | belsd atlagos Uigyintézési id6, szervezeti 6

ugyfelek) panaszok szama, diagnozis, hoénappal
koltségmegtakaritas stb. szociometria, | utana
megfigyelés,
fontossag-
elégedettség
matrix,
adatelemzés
stb.

2. tablazat A képzés hatasanak mérési modszerei

A kutatas az els6 két hatasszinten torténd vizsgalatot célozta meg:
1. elsd szinten: a résztvevOi vélemények mérését a képzések elott és
kozvetleniil a képzések utan kitoltott, kodolassal Osszevezetett résztvevoi
kérdoivek feldolgozasa révén,

2. masodik szinten: a résztvevoi fejlodés mérését a képzések utani oktatoi
értékelések segitségével, az ismeretszint mérését pedig a zarotesztek
eredményeinek feldolgozasa révén.

A vizsgalatba mindharom tipusb6l harom-harom képzés keriilt. A képzéstipusokat,
a résztvevok, illetve a kitoltott kérddivek szamat, aranyat a 3. szamu tablazat

mutatja be.
Képzéstipus neve Képzés cime Résztvevok Kérdéivek Kitoltési
szama szama arany
Elméleti tanfolyam E-kozigazgatés 1 62 40 65%
E-kozigazgatas 2 18 11 61%
Viltozdsmenedzsment 35 27 77%
Tréning program
Munkahelyi konfliktuskezelés 18 15 83%
Projekt menedzsment 20 13 65%
Szocialis facilitacio 20 12 60%
Gyakorlatorientalt
képzés Ugyiratkezelés elméletben és
gyakorlatban 1 36 33 92%
Ugyiratkezelés elméletben és
gyakorlatban 2 25 18 72%
Ugyiratkezelés elméletben és
gyakorlatban 3 20 18 90%
Osszesen 254 187 74%

3. tablazat A kutatasba bevont képzések csoportositisa

72




E-kozigazgatas a magyar felséoktatdasban és tovabbkepzésben 'ﬁ'E COVERNUENT

ALAPITVANY
BUBAPEAT - HukakRY

Az elméleti tanfolyamok és a tréning programok a HEFOP - 3.3.1-P.2004-09-
0146/1.0 projekt 2. komponensének keretében, a gyakorlatorientalt képzések pedig
a feln6ttképzési tevékenység részeként keriiltek megszervezésre. Az elsd két
képzéstipus finanszirozasa palyazati forrasbol tortént, és a résztvevok szamara
ingyenes volt. A harmadik képzéstipuson vald részvételt a munkaltatok
(kozigazgatasi szervezetek) finansziroztak, igy a résztvevok szamara ez is
ingyenes volt.

4.2 Modszertani alapvetések

A kvantitativ kutatds dtfogo célja

A hdrom képzéstipus: a frontalis oktatdsi modszert alkalmazo elméleti
tanfolyamok, a sajatélményii tapasztalati tanulason alapuld tréning programok,
valamint az elméleti és gyakorlati oktatast egyiittesen alkalmazo6 gyakorlatorientalt
képzések hatasainak osszehasonlito vizsgalata a képzés elotti és utani résztvevoi
vélemények, illetve a képzésben kdzremiikddo oktatok véleményének tiikrében.

A vizsgdlat alanyai és targya

A résztvevok és az oktatok, illetve a minta jellemz6i, a motivacid és a személyes
képzési célok, a képzési program, az oktatok munkaja, a résztvevok aktivitasa,
valamint a résztvevok szoveges véleménye a képzésrdl, ezen kiviil az oktatok
szoveges véleménye a résztvevOk teljesitményérol, illetve a 3. képzéstipus
esetében az elsajatitott ismeretek szintje.

Alkalmazott modszertan

A kutatas kvantitativ modszerrel tortént a képzésben résztvevOk és az oktatok
kérdodives lekérdezése révén, valamint az adatok statisztikai feldolgozasa és
elemzése segitségével. Az adatok statisztikai feldolgozasa és elemzése SPSS
segitségével, a kovetkezd vizsgalati modszerek alapjan zajlott: leird statisztikai
elemzések, 0sszefiiggés vizsgalatok, kiillonbozdség vizsgalatok.

A vizgsgdlat teriiletei

Osszességében és a képzéstipusok fiiggvényében: a minta jellemzdi, a motivacio
¢és a személyes képzési célok, a képzési program (tematika, tartalom, modszertan)
és az oktatok munkdjanak (felkésziiltség, stilus, példak) hatasa a képzés
eredményeire, valamint az oktatoi értékelések és a zaroteszt eredményei.

A kutatds kérdései

K1) Van-e dsszefiiggés van a minta jellemz06i, a motivacio €s a személyes képzési
célok alakuldsa kozott Osszességében, és vannak-e kiillonbségek az egyes
képzéstipusok esetében?

K2) Osszefiiggnek-e a képzési programmal kapcsolatos eldzetes feltevések versus
a képzés utani vélemények Osszességeében, ¢s vannak-e kiilonbségek az egyes
képzéstipusok esetében?
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K3) Osszefiiggnek-e az oktatoval kapcsolatos elézetes feltevések versus képzés
utani vélemények 0sszességében, és vannak-e kiilonbségek az egyes képzéstipusok
esetében?

K4) Hogyan hatnak az Oktatoi habitus, a Tartalom és modszertan, valamint a
Szakismeret és tapasztalat faktorok a képzés eredményességére Osszességében, és
vannak-e kiilonbségek az egyes képzéstipusok esetében?

Hipotézisek

H1) A minta jellemz6i, a motivacio, a személyes képzési célok és a képzés
eredményessége Osszefiigg egymassal, illetve az egyes képzéstipusok
fliggvényében valtozik.

H2) A képzési programmal kapcsolatos eldzetes feltevések versus képzés utani
vélemények szintje egymashoz viszonyitva Osszefliggést mutat, illetve az egyes
képzéstipusok fliggvényében valtozik.

H3) Az oktatokkal kapcsolatos elozetes feltevések versus képzés utani vélemények
szintje egymashoz viszonyitva Osszefliggést mutat, illetve az egyes képzéstipusok
fliggvényében valtozik.

H4) Az Oktatoi habitus, a Tartalom és modszertan, valamint a Szakismeret és
tapasztalat faktorok hatasa a képzés eredményességére a képzéstipusok
fiiggvényében valtozik.

A Kirkpatrick-Halcomb modell szerinti elsé hatdsszint vizsgalata mindharom
képzéstipus esetében azonos moédon tortént. A mdsodik hatasszint vizsgalata
képzéstipusonként annyiban tért el, hogy mig az oktatdi értékelés mindharom
képzéstipus esetében azonos moédon megtdrtént, addig az ismeretszint mérésére
csak a harmadik képzéstipus esetében keriilt sor. Ennek oka, hogy az elsé kettd
esetében eredetileg nem volt ilyen jellegli beépitett ismeretellendrzési modszer,
igy ez utobbi keretében Osszehasonlitasra nincs lehetdség. Az E-koézigazgatas
elméleti tanfolyam ugyan kivételt képez ez aldl, de a zardteszt csupan azt az
ismeret-minimumot mérte, ami a tanfolyam befejezéséhez volt sziikséges, és ezt
mindenkinek sikeriilt elérni.

A harmadik és negyedik szint vizsgalata jelen kutatas kereteit tallépi, de ezek
mérése semmiképpen nem tekinthetd elhanyagolhatonak. Foként azért nem, mert
gyakran éri az a vad a kozigazgatasi tovabbképzéseket, hogy azok eredménye
hosszabb tdvon nem fenntarthato, igy a raforditasok (a képzés koltségei, kiesett
munkaid6 stb.) hatékonysaga megkérddjelezhetd. Amennyiben a kdvetkezdkben
erre lehet6ség adodik, érdemes lenne az elkdvetkezd vizsgalatokat a harmadik és
negyedik szintre is kiterjeszteni, €s nagyobb résztvevoi mintan elvégezni.

A kovetkezokben a kvantitativ kutatasba bevont képzések jellemzoi keriilnek
részletezésre, majd a képzési valtozok mentén a hipotézisek igazoldsara: egyrészt a
valtozok kozotti Osszefliggések, masrészt a képzéstipusonkénti kiilonbségek
feltérképezésére.
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4.3 Leiro6 statisztikak

1). Teljes résztvevdi minta és képzéstipusonkénti leiré statisztikak

A vizsgélatba bekertilt teljes résztvevoi 1étszam 254 {6 volt, az értékelhetd (jelige
alapjan képzés el6tti €s utani osszevezethetd) kérdéivek szama 187 volt, az atlagos
kitoltési arany tehat 74%. Az egyes képzéstipusok elemszama azonos, és a
kutatasban részt vevok megoszlasa viszonylag egyenletesnek mondhato. A
legkevesebben a tréning programon, a legtobben pedig az elméleti tanfolyamon
vettek részt. Ennek oka, hogy a résztvevéi 1étszam az elméleti tanfolyamokon — az
alkalmazott frontalis modszer miatt — nem volt korlatozva, mig a tréning
programok esetében — a csoportmunka miatt — 20 f6ben, illetve a
gyakorlatorientalt képzés esetében az oktatastechnikai okok miatt 40 fében volt
maximalva. (9 szamu diagram)

B Elméleti tanfolyam
B Tréning program

u Gyakorlatorientdlt képzés

1. diagram Az egyes képzési tipusokban résztvevdk szdzalékos megoszldsa

A képzéseken Osszességében négyszer annyi nd vett részt, mint féri, ami
lényegében tiikrozi a kdzigazgatdsban dolgozd személyi allomany nemek szerinti
megoszlasat: ez 73% n6 és 27% férfi osszetételll. (10 szamu diagram)

m Ferfi

BNG

2. diagram A résztvevok nemek szerinti megoszlasa
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Az adatokat a képzéstipusok szerint is megvizsgaltam, el0szor arra voltam
kivancsi, hogy a jellemzden ndk részvétele mellett megtartott oktatasban miképp
alakulnak a nemek aranya. Az elméleti tanfolyamon jellemzObb volt a férfiak
részvétele, mint a tobbi program esetében, ennek oka valdsziniileg a feldolgozott
témakkal kapcsolatos, ami foként vezetSket érintett. (11 szamu diagram) Erdekes,
hogy mig jellemzd a kozszféra elndiesedése (73%), addig a vezetdi poziciokban
joval kisebb a nok részaranya (40%).
100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 38,5

10% -
1
0%

Elméleti Tréning Gyakorlatorientdlt
tanfolyam program képzés

NG

m Férfi

[ 5.8 |

3. diagram A nemek aranya az egyes programokban

A magyar kozigazgatasban dolgozok korfajara jellemzd, hogy igen magas a
palyakezdd (25-30 év kozotti) és foképp a nyugdij elott allok (51-60 év kozotti)
részaranya, a koztes kdzépkoru réteg (31-50 év kozotti) pedig alacsony ardnyban
képviselteti magat. Ezzel szemben, a képzésre a legtobben éppen ez utdbbi
korosztalybol érkeztek, a teljes minta csaknem kétharmada (60,6%). A
nyugdijkorhatarhoz kozel es6 illetve azt mar tullépd 60 év felettiek csak elvétve
keriiltek be (3 f6), ez a teljes minta 1%-a. (12 sz. diagram) Erdekes lenne
megvizsgalni, hogy az idésebb korosztalyt mi motivalta a részvételre.

H21-30év
® 31-406v
5 41-50év
m51-60¢6v

= 60 év felelt

4. diagram A résztvevok életkor szerinti megoszlasa
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Lathato, hogy a tréningprogram esetében az 51 éves kor felettiek aranya 40%, ez
kiilonbozik a masik két képzéstipustol, melyek nagyjabol hasonlo, aranyos korfat
mutatnak. Igaz a tréningprogramok is foként a vezetOket céloztadk meg, akik
zomében ebbdl a korosztalybol keriilnek ki, mégis drvendetes, hogy a modszer
irant — mely a kozigazgatasi tovabbképzésben viszonylag ujdonsagnak szamit — ez
a korosztaly is ennyire nyitott. (13 szamu diagram)

100% -
o0% | | 90 |
80% - 30,8 35,0
TO% -
60%
20,0

u 60 év felett

26,1
H51-60év
41-506év
N 31-406v

u 21-30év

S0% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Elméleti Tréning Gyakorlatorientalt
tanfolyam program képzés

5. diagram A résztvevok életkori megosziasa az egyes programokban

A kérdoiv kovetkezd kérdése arra ad valaszt, hogy a résztvevék munkahelye
milyen tipust telepiilésen talalhat6. A 16 szdmu tablazat utols6 két oszlopaban
lathatd, hogy a legnagyobb szamban Budapestrél (124 f6), majd valamely
varosbdl illetve egyéb besorolast telepiilésr6l érkeztek a résztvevok.
Megyeszékhelyrdl alig jott el valaki.

. Lakosok Képzésen részt vevok
Telepiilés tipus Darab
Szama Szazalék | Szama | Szazalék

Budapest (kertiletek) 23 1777 921 17,44 124 40,4
Megyei jogli varos 23 2 090 486 20,5 9% 2,9
Varos 213 1283 360 12,59 88 28,7
Egycb telepiilés (kozscg, 2897 | 3624532 | 3554 | 86 28,0
falu)

Osszesen 3156 10 197 412 100 307 100,0

4. tablazat A résztvevék munkahely telepiiléstipusa szerinti megoszldasa

*A kérd6ivben nem megyei jogl varos szerepelt, hanem megyeszékhely, igy ez az
Osszehasonlitas csak korlatozott érvényti.

A képzések helyszine — a tréningek kivételével, amelyek vidéken zajlottak — a
foévarosban volt, talan ez is hozzajarult Budapest tilreprezentaltsagahoz, hiszen a
résztvevok 40%-a itt dolgozik. (14 szdmu diagram) Természetesen nem hagyhato
figyelmen kiviil az sem, hogy a févarosban tobb kozigazgatasi szerv mikodik, e
tekintetben a telepiilési lejté fennall.
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100% -
90%
B0% -
70%
60%
30%
40%
30%
20%
10% -

0% T T T 1

Clméleti Tréning Gyakorlatorientdlt  Orszigos
tanfolyam program képzis itlag

325 27,5

B Kéeség/falu
m Vdros
u Megyeszsékhely

B Févdros

6. diagram A résztvevok megoszlasa a telepiiléstipusonként az egyes programokban

Bar a képzésben valo részvétel lehetdsége az orszag egész teriiletére nézve nyitott
volt, mégis a legnagyobb szazalékban, kozel a fele a Kozép-Magyarorszag
régiobol érkezett, 16,6%-uk Eszak-Magyarorszagrol, és aranyaiban legkevesebben
a Nyugat-Magyarorszag teriiletérol vettek részt a foglalkozasokon.(9 szamu éabra)
Erdemes elgondolkodni azon, hogy a kontakt-képzések esetében milyen
mértékben befolyasolja a helyszin a résztvevok jelentkezését, illetve milyen mas
tényezok jatszhattak kozre ebben.

Eszak- Magyarorszag
16,

Kézép- Eszak-Alféld

Magyarorszag 9,1%
Koézep-Dunantul 47.6%

9,6%

7. diagram A résztvevok szazalékos megoszlasa a magyarorszagi régiokra vetitve
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BUDAPEST - HUNGARY
" e

A fentiek alapjan, legtdbben ugyan a Kozép-Magyarorszagi régiobol érkeztek, de
érdekes modon koziilik csak alig 10% vett részt a tréning programon, ami
Osszefiigghet azzal, hogy ezek képzések vidéki helyszinen zajlottak. (15 szamu
diagram és 10-12 szamu abrak)

100% - .
90% .
80% -
70% -
60% -
50% 1 68 leakf)rIaLorienLa’lL
40% - . képzds
30% - B Tréning
rogram
20% - prog
10% - B Elméleti
- tanfolyam
Olyl! n T T T T T T
&= & =5 13 L35 5 5
+3 .3 32 88 § $2 i
¢g  gg " = £% g5 ©%8
8 % “ :“;..c = = =
o <
£ 5

8. diagram A résztvevok megoszidsa a munkahely szerint az egyes programokban

Az elméleti tanfolyamon résztvevék
teriileti megoszlasa

Jelmagyarazat

Eszak-Alfold
Nyugat-Dunantil
Dél-Dunantil
Dél-AlfEId
Kazép-Dunantil
Eszak-Magyarorszig
Kizép-Magyarorszag

| | iR

9. diagram Az elméleti tanfolyamon résztvevok szazalékos megoszilasa a magyarorszagi
régiokra vetitve
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A tréning programon résztvevok
teriileti megoszlasa

Jelmagyarazat

Dél-Alfoid
Dél-Dunantil
Myugat-Dunantil
Kozép-Magyarorszag
Kizép-Dundntil
Eszak-Alfold

] | | [Nl

Eszak-Magyarorszag

10. diagram A tréning programon résztvevok szdzalékos megoszldsa a magyarorszagi
régiokra vetitve

A gyakorlatorientalt képzésben
résztvevdk terlileti megoszlasa

Jelmagyarazat

Korép-Dunantil
Nyugat-Dundntil
Dét-Dundntdl
Eszak-Magyarorszag
Dél-AlfGld
Eszak-Alftid

| LN

Kizép-Magyarorszig

11. diagram A gyakorlatorientalt képzésen résztvevok szazalékos megoszlasa a
magyarorszagi régiokra vetitve
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A munkahely szervtipusa szerint, az Onkormdanyzati szektorbol kozel Otszor
annyian érkeztek, mint az allamigazgatasbol, ez a kiilonbség egyrészt a palyazati
forrasbol szervezett képzések szervezdinek céliranyos toborzo tevékenységébol
adodik, masrészt természetesen adodik az egyes szféraban dolgozok szamanak a
kiilonbségébdl is, de ez nem tiikrozi a valds aranyt, ami 61% allamigazgatasi és
39% onkormanyzati. (16 szamu diagram)

® Allamigazgatasi
B Onkormanyzati

12. diagram A résztvevok szervtipus szerinti megoszildsa

A létszamarany ugyan nem tikrozi a kozigazgatds e szempont szerinti
megoszlasat, azonban a képzések elsdsorban ezt a célcsoportot érintették, igy
természetesnek tekinthetd. Megfigyelhetd, hogy szinte valamennyi allamigazgatasi
dolgozod (26 ) a gyakorlatorientalt képzést végezte el, ami abbol adodik, hogy a
témaban ez a célcsoport foként érintve volt. (17 szamu diagram)

100% -
0% -
80% -
F0% -
60% -
S50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

T

0%

m Onkormanyzati

= Allamigazgaldsi

Elméleti Tréning Gyakorlatorientdlt
tanfolyam program képzés
13. diagram A résztvevék megoszldisa a munkahely szerint az egyes programokban

A munkahely szervezeti szintje szerint a résztvevok tobb mint 70%-a helyi szinten
dolgozik, ami szintén a fenti okokbol fakad. (18 szdmu diagram)
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DAPEST - HURGARY

£ GOVTARGT T

m kdzponti
m terdlet

mhelyi

14. diagram A résztvevik szervezeti szint szerinti megoszldasa

Az el6z6 diagramhoz hasonléan itt is megfigyelhetdé, hogy a helyi szinten
dolgozok minden képzési teriileten a legtobben vannak. Paralel modon, a kozponti
szinteken dolgozok jellemzden a gyakorlatorientalt képzéseken vettek részt.(19

szam diagram)
100% -
9%
80% -
70% -
60% -
50% - u helyi
40% . B Leriileti
30% - m kézponti
20% -
10% -
0% - T

Elméleti Tréning Gyakorlalorientalt
tanfolyam pProgram képzsés

15. diagram A résztvevék megoszidsa a szervezeti szint szerint az egyes programokban

A legmagasabb iskolai végzettség tekintetében, a résztvevok tobb mint
egyharmada rendelkezett kozépfoku végzettséggel, kozel kétharmada pedig egy
vagy tobb felséfoku végzettséggel, ami viszont nem tiikrézi a kozigazgatasi
személyi alloméany strukturdjat, ahol ez az arany 48% kozépfoku és 52 %
felsofoku. (20 szamu diagram)
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W Szakkdzépiskola
W Gimndzium

m Féiskola

W Egyetem

H Tébh diploma

B Tudomanyos fokozat

16. diagram A résztvevék legmagasabb iskolai végzettsége

Az elméleti tanfolyamokon illetve a tréning programokon a diplomasok talstlya
figyelhetd meg, mig a gyakorlatorientalt képzésben részt vevok kozott a csak
érettségivel rendelkezok aranya 80%-os, ami az érintett célcsoport jellégébol
adodik (az tgyiratkezelok altalaban kozépfoku végzettséggel rendelkeznek). (21
szamu diagram)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

|« W=

Elméleti
tanfolyam

¥ Tudomdnyos fokozat
u Tobb diploma

H Egyetem

H Fgiskola

= Gimndzum

m Szakkdsépiskola

B o
g3
22

Gyakorlatori
képzés

entdlt

17. diagram A résztvevék megoszldasa iskolai végzettség szerint az egyes programokban

A résztvevOk nyilatkoztak arrdl is, hogy milyen szakirany végzettségiik van,
els6sorban arra voltam kivancsi, hogy
rendelkeznek-e. Ilyen szakirdnnyal kevesebb, mint egynegyediik bir, az egyéb

igazgatasi

szakmai végzettséggel
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megjeloltek kozott a legtobb emlitést kdzgazdasagi, jogi, illetve valamilyen
pedagogiai szakirany kapott. Ez az arany a kozigazgatasban dolgozok képzettségi
mutatoinak ardnyara utal, ami hasonlé képet mutat. (22 szamu diagram és 5 szamu
tablazat)

Megnevezés Fo

kozgazdasagi 32

pedagoégiai 30

jogi 20

miiszaki 13

® Kozigazpatas) human menedzser 12
) egészségiigyi 5

" Cavéb bdlcsész 3

18. diagram Résztvevok szakiranyu vegzettsége 5. tablazat Szakiranyu végzettségek

Erdekes, hogy a tréningprogramon résztvevok kozel fele igazgatasi szakiranyon
végzett, ez az arany a masik két képzéstipus esetében viszont 20% alatt marad. (23
szamu diagram)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - -
Egyéb
40% - By

30% - m Kbzigazgatdsi
20% -
2 . o
0% -

Elméleti tanfolyam Tréning progradgakoriatorientdit képzés

19. diagram A résztvevék megoszldsa végzettség szakiranya szerint az egyes
programokban

A képzéseken résztvevok kozel haromnegyede igazgatasi teriileten dolgozik, kevés
az egy¢b szakteriileten foglalkoztatott, kdozszféraban dolgozok szama. (24 szamu
diagram)
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m gazdasdgi

| civil

B caesssealayi
m oktatasi

® kulturalis

" egych

20. diagram A megnevezett szakmai teriiletek tipusanak megoszldsa

Ennek megfeleléen az egyes képzéstipusokban jellemzéen az igazgatasi teriileten
dolgozok vettek részt, bar a tréningprogramon sokkal szinesebb a résztvevok
munkakdre, példaul egyharmaduk az oktatasi teriileten dolgozik. (25 szamu

diagram)
or] e m—
=N
70% - " egyth
60% - = kulturdlis
50% - = oktatdsi
40% - B cpdsesépligyi
30% - = civil
20% - ® gasdasagi
10% - M igazgaldsi

0% -
Elméleti tanfolyam Tréning program Gyakoerlatorientdlt
képzis

21. diagram A résztvevok megoszlasa szakmai teriilet tipusa szerint az egyes
programokban

A résztvevok majdnem 2/3-a beosztottként dolgozik, az 1/3-os vezetdi arany
magasnak tekinthetd, ez eltér a vezetd koztisztviselok aranyatdl, ami 12%. (26
szamu diagram)
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Hvezetd

H beosstott

22. diagram A résztvevok munkahelyi beosztas szerinti megoszldsa

A gyakorlatorientalt képzésen aranyaiban sokkal kevesebb vezetd beosztasu vett
részt, mint az egyéb tanfolyamokon, itt a 10%-ot sem érik el ezen alcsoport
képvisel6i. Aranyaiban a legtobb vezetd a tréningtanfolyamokon vett részt, itt az
egyharmad értéket meghaladd részvételt mértem (37,9%). Mindez megfelel a
képzés altal érintett célcsoportoknak: az elméleti tanfolyamok és a tréningek
els@sorban vezetoknek széltak, mig a gyakorlatorientalt képzések elsésorban az
tigykezel6i munkakorben dolgozoknak. (27 szamu diagram)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
0% -
40%, -
30% -
20% -
10% -
0%_

B beosstott

u vezetd

fimdleti tanfolyam  Tréning program  Gyakorlatorientdlt
képzés

23. diagram A résztvevok megoszlasa beosztas szerint az egyes programokban

Osszességében a résztvevék kevesebb mint 6%-a érkezett atképzésre, a tdbbiek
mind tovabbképzésre jelentkeztek. (28 szamu diagram)
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m dtképeés

B tovabbképsts

24. diagram A résztvevok képzési cél szerinti megoszlasa

Szinte alig talalunk kiilonbséget a képzésen vald részvétel indoka szerint az egyes
alcsoportokban, a tréningprogramosok valamivel tobben érkeztek atképzésre. (29
szamu diagram)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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u toviabbképzés

W itképzés

B e

Elméleti tanfolyam

Tréning program Gyakorlatorientalt képzés

25. diagram A résztvevok megoszlasa a képzésen valo részvétel szerint az egyes

programokban

2). Résztvevok motivacidra, személyes képzési célokra, képzési programra és
oktatokra vonatkozo kérdéseinek leiré statisztikai

a). Képzés elott
A dolgozat egyik kérdése, hogy egy adott képzés sikerét mennyire befolyasolja a
résztvevoi motivacio. Motivacido szempontjabol két f6 csoportot kiilonitettem el:
(1) egyrészt azokat, akik 6nkéntes alapon, (2) masrészt pedig azokat, akik kotelezo
jelleggel vettek részt a képzésen. A vizsgalatban résztvevok tobb mint a fele
Onkéntes alapon vett részt a képzésen, a két csoportra jellemzo6 tulajdonsagok —
mint késébbi fliggetlen valtozd — bemutatdsa az elemszam torzuldsmentessége
miatt elfogadhato lesz (30 szamu diagram).
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H &nkénLes

B kételeso

26. diagram A képzésben valo részvétel motivacioja

A képzésen valo részvételhez személyes képzési célok kothetdk. Négy (3+1) ilyen
képzési cél mentén vizsgaltam meg a résztvevoket, ezek megfelelnek a képzések
kifejlesztése soran megfogalmazott dltalanos és szakmai kompetencidik harom
szintjének: ismeretek (tudds), ismeretek alkalmazasa (jartassag, készsegek), attitiid
(személet), ezeken kiviil, a képzésben elsajatitott kompetencidk a mindennapi
munkdéban val6 gyakorlati alkalmazdsanak lehetdségére kérdeztem ré:

(1) szakmai szemlélet formalasa (attitiid),

(2) Uj szakmai ismeretek szerzése (ismeretek, tudas),

(3) segitség a munkahoz (gyakorlati alkalmazas),

(4) 0j készségek tanulésa (jartassag, készségek).

A mintdba keriilt egyes alcsoportokba tartozok I1étszamat és szazalékos
megoszlasat mutatja a Melléklet 2 szamu tablazata.

A kérdbivben tehat megkérdeztem, hogy a felsorolt valtozok kozil melyek
megvaldsulasat varjak. Lathatd, hogy a legtobben arra szamitottak, hogy a
képzésen tanultakat majd a mindennapi munkdjuk soran sikeresen tudjak
alkalmazni, de a résztvevok kozel fele ugy gondolta, hogy 1j szakmai ismereteket
is sikerlil megszerezniiik. A legkevesebben szakmai szemléletiik formalodasara
szamitottak, ami érthetd, hiszen a harombol két képzéstipus (az elméleti
tanfolyamok és a gyakorlatorientalt képzés) erre — jellegénél fogva — kevéssé
alkalmas. (31 szamu diagram)

U} keseseaek elsajatitisa
Segilseg a munkahoys
Uiszakmai ismeretek scereése

Ssakmal seemiolet formalisa

27. diagram A résztvevok személyes képzési céljai
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Barmely képzésen résztvevok jellemzden valamilyen eldzetes feltevéssel érkeznek
meg. A képzési programot illetéen, Ot kiilonboz6 teriiletrél gyljtdttem
informaciokat, megvizsgaltam, hogy a résztvevok szerint mennyire fontosak az
elézetes ismeretek, a jol felépitett program megléte, az eszkozok, modszerek, a
kiosztott hallgatoi segédletek és nem utolsd sorban a képzésen elhangzottak és
megtanultak gyakorlati hasznalhatésdga. Minden szempontot 5 foku Likert-skalan
kellett értékelnitik a résztvevoknek. Lathatd, hogy leginkdbb a gyakorlati
hasznosithatdsagot varjak a képzéstdl, ez a résztvevok kozel 2/3-nak rendkiviil
fontos. A legkevésbé talan az eldzetes ismeretek meglétét értékelték, de ez is csak
a tobbi szempont Osszevetésében tiinik kevésbé jelentosnek, a résztvevok tobb
mint 95%-a ezt is legalabb fontosnak véli. (32 szamu diagram)

it | HE
hasznodthatdsig
segédlet - =
§ egyaltalin nem fontos

EszkGzok, - 5 kevéshé fontos
mddszerek + fontos

H nagyon fontos

Program
ielépitese -  rendkiviif fontos
Fldzetes
amercte. | 1ISCR I
T T T T T 1

% 5% 405 ali% 8/0% 104154

28. diagram A képzési programmal kapcsolatos eldzetes feltevéseinek megoszldsa

A képzést vezetd oktatoval szemben minden résztvevod joggal varja el, hogy a
témajaban jaratos legyen, megfeleld gyakorlati tapasztalattal rendelkezzen, az orai
¢élvezetesek, hangulatosak legyenek. A képzés el6tt megkérdeztem ket arrdl, hogy
vélemeényiik szerint mennyire fontosak a sikeres oktatds szempontjabol ezek a
szempontok. A kommunikacids készséget illetve a témaban vald jartassagot
rendkiviil fontosnak tartjak a résztvevok. (33 szamt diagram)
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29. diagram Az oktatoval kapcsolatos eldzetes feltevéseinek megoszlasa

b). Képzés utin

A kutatas egyik sarkalatos pontja a képzés személyes céljai elérésének felderitése.
A résztvevok 1-5-ig értékelhették a képzést, ahol az egyes jelentette az egyaltalan
nem sikertilt 6t0s pedig a teljes értékben sikeriilt kategériat. A minta Gsszatlaga
4.07, SD=0.516, az els6 kategoériat senki nem jeldlte meg, a legtobben a nagyrészt
sikeriilt csoportot jelolték meg. (34 szamu diagram)

M cgydltaldn nem sikerdlt
B kevéshé sikeriilt

W sikeralt

B nagyresst sikeriit

W teljes meértekben sikeriit

30. diagram A személyes képzési célok elérési szintje

A személyes képzési célok megvalosuldsara is rakérdeztem a képzés utan. A 35
szamu diagrambol lathatd, hogy a szinte mindenki valamilyen 0j szakmai
ismeretekkel tavozott a képzésrdl és a résztvevok kozel 2/3-a pedig segitséget
kapott a munkéjahoz.
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31. diagram A személyes képzési célok megvalosulasanak eloszlasa

A program kezdete el6tt felmértem képzés eldtti precepcidkat: a résztvevok
nyilatkoztak varakozasaikrol. A képzés sikeres teljesitése utan ugyanezen Ot
témaban megkérdeztem a véleménytiiket a programmal kapcsolatban. A leginkabb
a gyakorlati hasznosithatosaggal voltak megelégedve, a résztvevok majdnem fele
teljes meértékben lehetségesnek tartja a megszerzett ismeretek gyakorlati
hasznositasat. Az eszkozokkel, modszerekkel is elégedettek voltak, de itt az 6tos
kategoriat (teljes mértékben elégedett) a valaszadok kevesebb mint 4%-a jeldlte
meg. (36 szamu diagram)

Gyakorlati

hassnosithatossg - 43,9 _
Hallgatoi B egyaltalan nem
m keveshe ..
Cszkdzok, .
modsserek BN sea T ETERI  # scriteu/terscoualkal
W nagyréssl .
Program
felénitése - 63,6 ® teljes mértckben ..

Cizetes | g -y S W G
| | — | |

ismerctek 'L

% 20% 40% 60% 80% 100%

32. diagram A képzési programmal kapcsolatos vélemények

A résztvevOk nyilatkoztak oktatojuk munkajardl is, lathatd, hogy szinte minden
esetben a nagyrészt illetve a teljes mértékben megfeleld kategoriat jeldlték be,
leginkabb a témaban szerzett tapasztalatot értékelték. A szempontok esetében, az
egyes valtozok kozépértékei 4,2-4,7 kdzott vannak. (37 szamu diagram)
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100% -
90% -
80% -
T0% -
650% -
50% -
R

209 -
o E
o B8

= teljesen megfeleld
= nagyrészt megfeleld
= megfeleld

= kewéshé megfelald

o egydltaldn nem

megfeleld
e T T T T T _—l
Tamidhan Hallgatdk Iddbeasztss  Kommunlkidds Hangulatteramtd Kazlgazgatisl
tapasztalat bevondsa készség készség tapasztalat

33. diagram Az oktatoval kapcsolatos vélemények
3). A résztvevok szoveges véleménye a képzésekrol
a) Harom sz0, amellyel jellemezni tudna a képzéssel kapcsolatos véleményét

A résztvevok kozel 4/5-e valaszolt erre a kérdésre, a leggyakrabban emlitett
kifejezések a 18 szamu tablazatban lathatoak.

Emlitett | Emlitések
szavak szdma

hasznos 40
jo 25
érdekes 17
uj 15
informacid 11
megfeleld 11

hangulat 8

atfogo 7
tartalmas 6
fontos 5
alapos 4

szinvonal 4

aktualis 3
érték 3

6. tablazat A képzés jellemzésére leggyakrabban hasznalt szavak

A valaszok dont6 tobbségiikben a képzési programmal voltak Osszefiiggésben,
nem az oktatd munkajaval vagy egyéb (pl. szervezési) kérdésekkel (38 szdmu
diagram), és egyetlen kivételtdl eltekintve, valamennyi pozitiv iizenetet
tartalmazott.
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u képzissel kapesolatos
® oktatoval kapcsolatos

meayéh

34. diagram A valaszok kapcsolata

A valaszok kapcsolta képzéstipusonként nem mutat jelentds kiilonbséget. (39
szamu diagram)

100% -

90% -
80% -
70% -

60% -
S0% - 1 egydb

409 - B gktatdval kapcsolats

304% - = képezdssel kapesolau

20% -
10% -

0% - | 1

Eiméleti tanfolyam Tréning program  Gyakorlatorientdit
képzés

35. diagram A valaszok kapcsolata képzéstipusonkeént

Az elméleti tanfolyamok résztvevoi koziil 70% valaszolt erre a kérdésre, és
egyetlen kivétellel, valamennyien pozitivan méltattdk a képzést. A képzési
programra vonatkozodan olyan jelz6k szerepeltek leggyakrabban, mint: hasznos,
fontos, eléremutatd, naprakész, gyakorlatias, alapos, professzionalis, tanulsagos,
érdekes, aktualis, személet formalo, tovabbadhatd. Az oktatokra vonatozdan, egy
kivétellel, aki szerint a munkdjuk katasztrofalis volt, ugy fogalmaztak: felkésziilt,
naprakész, gyakorlatias, informaciok megfeleld 4tadasa, tartalmas, jo
eléadokészség, atfogo, strukturalt, szabatos, példakkal alatdmasztott, kdzértheto.
Az egyéb kategéridban olyan megjegyzések keriiltek, mint: jovo, pénz, kaosz,
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tudas, ismeret, érdekes, izgalmas, veszélyes, tjdonsagok, otletek, jovo, sok ,,aha”
élmény, ami nagyrészt a jovdvel kapcsolatos életérzéseiket is tiikkrozi.

A tréningprogramok résztvevoi 100%-os aranyban valaszoltak, és kivétel nélkiil
elismerden nyilatkoztak. A képzési programmal kapcsolatosan kiilonosen gyakran
emlitették a jo hangulatu oldott 1égkort, ezen kiviil tartalmasnak, atfogdnak,
személet formalonak, hasznosnak, érdekesnek felhasznalhatonak, €pitd jellegiinek,
gyakorlatba atvihet6nek tartottak. A trénerek munkajaval rendkiviil elégedettek
voltak: szimpatikus, felkésziilt, tajékozott, nagy tudast, széles 1atokord, jo eléadod
készségli, lendiiletes, valtozatos jelzOket hasznaltak. Az egyéb kategoriaban foleg
a személyes fejlodesiiket illetéen fogalmaztak meg valaszaikat: okultam, tanultam,
de vannak még dilemmaim, megerdsitettek abban, hogy szabad darazsfészekbe
nyulni, segiti a kommunikaciom hatékonysagat, céljaim elérését.

A gyakorlatorientalt képzésen résztvevok 72%-a valaszolt, és egyetlen kivételtdl
eltekintve, aki hianyosnak és tul tdmdrnek itélte meg, valamennyien pozitivan. A
képzési programot illetéen kiilonésen a hasznossagot ¢és gyakorlati
alkalmazhatosagot emelték ki: sziikséges, gyakorlatias, hasznos, atfogd, 1ényegre
tord, aktualis, tartalmas, magas szinvonalu, a munkavégzéshez segitséget nytjto.
Az oktatokrol is elismeréssel nyilatkoztak: kivald, témaban jaratos eléadok,
megfeleld oktatasi szinvonal, felkésziilt oktatok, teljesitményiik maximalisan
megfeleld, a lényegre torekedtek, felmeriild kérdésekre pontos valasz. Az egyéb
kategéridban a szervezésre vonatkozdan fogalmaztdk meg valaszaikat: jol
szervezett, az id6beosztas jo, munka mellett el lehet végezni, nyugodt, kellemes
koriilmények kozott tanulhattunk.

b) A képzés leghasznosabb részei

A képzésben résztvevok ¥%i-e valaszolt erre a kérdésre, €s szintén elsGsorban a
képzési programmal kapcsolatban fogalmaztak meg gondolataikat. (40 szamu
diagram)

| képzéssel kapesolatos
B oktatoval kapcsolatos

cayeéb

36. diagram A valaszok kapcsolata
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A vélaszok kapcsolata tekintetében, foként a tréningprogramok esetében
tapasztalhato eltérés, itt a hasznossagra vonatkozo valaszok nagyobb mértékben az
oktatokkal kapcsolatosak. (41 szamu diagram)

100% -

3N o]
B80% -

70% -
60% -
50% - cgyéb

40% - m cktatéval kapesolatos
30% - m képzéssel kapesolatos
20% -
10% -
0% T T 1

Elméleti tanfolyam Tréning program Gyakorlatorientdlt
kép:zés

37. diagram A valaszok kapcsolata képzéstipusonkeént

Az elméleti tanfolyamok résztvevoi koziil 65% valaszolt erre a kérdésre, a
valaszok tartalma leginkabb a szakmai ismeretekkel kapcsolatosak. A képzési
programot illetéen foként az e-government ujdonsagaival kapcsolatosak a
megjegyzések, illetve az elmélet gyakorlati példakon keresztiil torténd bemutatasat
emelték ki. Az oktatokkal kapcsolatosan tobbszor is két nevet emeltek ki, és ugy
nyilatkoztak: professzionalis, életszeri, nagy felkésziiltségrol tanuskodik. Az
egyéb kategoridban a kapcsolatépités és a személyes tapasztalatcsere jelentdségét
méltattak.

A tréningprogramok résztvevOi 95%-os aranyban valaszoltak. A képzési
programot illetéen, kevésbé utaltak a szakmai tartalomra, inkabb a modszertani
elemeket tartottdk emlitésre méltonak, foként a kiilonb6z6 csoport- és
szerepjatékokat. A  trénerekrél elsdsorban a résztvevok bevonasa, az
Osszefoglalasok, visszajelzések jutottak esziikbe. Az egyéb kategoriaban foként a
személyiségfejlodésiikre gyakorolt jo hatassal voltak megelégedve.

A gyakorlatorientdlt képzésen a résztvevOk 75%-a valaszolt. A képzési
programmal kapcsolatban tobbnyire a szakmai tartalmat méltattak, érdekes
modon, foként az elméleti részt: a jogi hattér informaciok jelentdségét és az ide
vonatkozd gyakorlati példakat egyarant. A gyakorlati részt volt, aki egyenesen
hiabavaldnak tartotta, talan mert a szervezet, ahol dolgozik, nem rendelkezik az
elektronikus iktatast biztositd szoftverrel. Az oktatokrol elismerden nyilatkoztak:
az elméleti eldadasok magas szinvonalon, tartalmasan, kdzvetlen hangnemben, jo
hangulatban teltek. Az egyéb kategoridban nem fogalmaztak meg valaszokat.

¢) Amin feltétleniil valtoztatni kellene
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A képzésben résztvevok tobb mint 60%-a valaszolt erre a kérdésre, és érdekes
modon a képzési programon és az oktatok munkéjan alig-alig valtoztatnanak,
hanem féként az egyéb kategdriaban tettek ez irany0 javaslatokat. (42 szamu
diagram)

m képzéssel kapesolatos
B oktatoval kapcsolatos
W caych

38. diagram A valaszok kapcsolata

A képzéstipusok tekintetében csak az elméleti tanfolyam esetében tapasztalhatod
nagyobb eltérés: itt a valaszadok kozel 40%-a fogalmazott meg kritikat a képzési
programmal kapcsolatban. (43 szam diagram)

100% -
: I
o I |

80% -
Elméleti tanfelyam Tréning program Gyakorlatorientdlt

70% -
a80% -
képzés

504 - = egyéb
4059 - = pktatdval kapesolatos
304 - m képzossel kapcsolatos
20% -

10% -

39. diagram A valaszok kapcsolata képzéstipusonként

Az elméleti tanfolyamok résztvevoi kozil 35% valaszolt erre a kérdésre. Egyfeldl
az elmélet mellett, gyakorlati elemeket is igényeltek volna, masfeldl a szervezés
kortilményeivel voltak elégedetlenek: az idépont, az iddtartam és a fizikai
koriilmények (oktatoterem, asztalok, technikai hattér) jelentettek szamukra
problémat.
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A tréningprogramok résztvevOi 25%-os aranyban valaszoltak, féként az
idétartammal kapcsolatosan fogalmaztak meg javaslataikat: voltak, akik szamara
tul intenziv volt a program, masok szamara meg tal kevés az id6tartam. Ezen
kiviil, még kevesebb elméletet és még tobb gyakorlatot igényeltek volna.

A gyakorlatorientalt képzésen a résztvevok 43%-a valaszolt, és leginkabb a képzés
rovidségén szeretnének valtoztatni, amit a sokféle ismeretkdrhoz képest kevésnek
éreztek. Az oktatasi segédletet szerették volna mar a képzés el6tt megkapni, illetve
az iratkezeld szoftverrel sem volt mindenki elégedett.

d) Tovabbi személyes fejlesztési igények

Erre a kérdésre mindGssze a résztvevok kozel 1/3-a valaszolt, elsosorban tovabbi
képzési programokkal kapcsolatban fogalmaztak meg igényeket. (44 szamu
diagram)

B képzéssel kapesolatos
B oktatoval kapcsolatos

4,1 Wegyéb

40. diagram A valaszok kapcsolata

Képzéstipusonként tekintve, a tréningprogramok esetében kevesebb a képzési
programmal kapcsolatos javaslat, és egyediil az elméleti tanfolyamok esetében
fogalmaztak meg az oktatok munkdjaval kapcsolatosan igényeket. (45 szdmu

diagram)

100% -
90% -
80% -
0% -
6% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T

Elméleti tanfolyam Tréning program  Gyakorlatorientdlt
képzés

uegych
u oktatoval kapcsolatos

B képzéssel kapesolatos

41. diagram A valaszok kapcsolata képzéstipusonként
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Az elméleti tanfolyamok résztvevdi koziil 32% valaszolt erre a kérdésre. Dontéen
technikai, informatikai téren szeretnének fejlodni, de voltak olyanok is, akik HR,
szervezetfejlesztés tekintetében szeretnék tudasukat boviteni. Az oktatokkal
kapcsolatban a gyakorlatiasabb jelleget és a szakirodalom ismertetését hianyoltak.
A tréningprogramok résztvevoi 50%-os aranyban valaszoltak, leginkabb ujabb
tréningeket igényelnének, foként a kommunikacios és vezetdi készségek
fejlesztésére, illetve a személyre szol6 tanacsadast is megemlitették.

A gyakorlatorientdlt képzésen a résztvevok 23%-a valaszolt, és tébbnyire a TUK
vizsga iranti igényiiket fogalmaztak meg, illetve a gyakorlati foglalkozas
oraszamanak ndvelését és évenként rendszeres tovabbképzést szeretnének.

e) Egyéb javaslatok
Erre a kérdésre a résztvevok minddssze 1/5-¢ valaszolt, kdzel 60%-ban az egyéb
kategoriaban tettek javaslatokat. (46 szamu diagram)

B képeéssel kapesolatos
B oktatdval kapcsolatos

W epyth

42. diagram A valaszok kapcsolata

Képzéstipusonként nézve az oktatoval kapcsolatban nagyjabdl azonos mértékben,
mig a képzési programmal kapcsolatosan foként a tréningek esetében fogalmaztak
meg javaslatokat: tovabbi témakat emlitettek, melyekre szivesen jelentkeznének.

(47 szamt diagram)
100% -
0% -
80% -
70% -
60% -
50% -
a0% -
30% -
20% -
10% -
0% : : .

Elméleti tanfolyam Tréning program Gyakorlatorientalt
képzés

= egyéb
m oktatéval kapcsolates

= képzéssel kapcselatos

43. diagram A valaszok kapcsolata képzéstipusonkeént
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Az elméleti tanfolyamok résztvevoi koziil 19% valaszolt erre a kérdésre. Egyfeldl
a gratulacio és a koszonetnyilvanitas kapott helyet, masfeldl javaslatot tettek a
képzés mas célcsoportokra vald kiterjesztésére, illetve az oktatasszervezéssel
kapcsolatosan fogalmaztak meg kéréseket az elkdvetkez6 id6szakra nézve.

A tréningprogramok résztvevoi 32%-os aranyban valaszoltak, leginkabb a képzést
dicséré visszajelzéseket adtak, és a képzés folytatasat, mas témakorokre — pl.
konfliktuskezelési technikak — vald kiterjesztését és az errdl szold informaciok
kozlését szeretnék.

A gyakorlatorientalt képzésen résztvevok 26%-a valaszolt. Az elismerésen és a
kdszonetnyilvanitason kiviil, megjelentek az oktatasszervezésre és egyes oktatok
stilusara vonatkozo javaslatok.

Osszességében tekintve, a résztvevék szoveges véleménye alatamasztja, illetve
kiegésziti az Likert-skalan értékelt, el6z6ekben bemutatott valtozok magas
értékelési pontjait.

4). Oktatok leiré statisztikai

Az oktatoi kar Osszetételét a program szervezodi allitottak 6ssze, lehet6leg minden
képzéstipusra a legmegfeleldbb oktatokat igyekeztek megnyerni. Osszesen 19 £&
alkotta az oktatdi stabot, am nem mindenki csak egyféle képzéstipuson tartott
orakat, voltak atfedések is. A 48 szamu diagramon lathat6, hogy az oktatéi kar
eloszlasa nagyjabdl egyenletes, a kiillonbség az, hogy a gyakorlatorientalt képzések
id6tartama kétszer annyi volt, mint az elméleti tanfolyamoké és a tréningeké.

B Elméleti tanfolyam
® Tréning program

Gyakorlatorientalt képzés

44. diagram Az oktatok megoszlasa a képzésen valo részvétel szerint az egyes
programokban

Egy tovabbképzés sikere nagyban fligg az oktatdi kar Osszetételétdl, szakmai
tudasatol. A képzésben oktatéi feladatot ellatd személyek mindegyike felsdfokt
végzettséggel rendelkezik kozel %-lik egyetemi szintli diplomas. (49 szamu
diagram)
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m fGiskola

M cgyotom

= Lobh felsdfoka vegzetiseg
® udomanyos fokozat

45. diagram Az oktatok legmagasabb iskolai végzettsége

Az oktatok nagy széazalékban nem a kérd6ivben feltiintetett szakiranyokon
végeztek, koziiliik a legtobben (6 6) szociologusok. (50 szamu diagram)

W kdzigazgatdsi
Hjogi
M pedagogiai

Hegych

46. diagram Az oktatok iskolai végzettségének szakiranya

Az oktatok ¥i-e foallast oktatoként tevékenykedik, szakképzettek, mig Vi-lik
gyakorlati szakember (ez foként a gyakorlatorientalt képzés esetében volt
jellemz0), igy a képzés az oktatoi mindség tekintetében megfelelének mutatkozik.
(51 szamu diagram)

Hnem

Hjzen

47. diagram Az oktatok féallasu statuszanak megoszlasa

100



E-kozigazgatas a magyar felséoktatasban és tovabbképzésben 'ﬁ’E

nnnnnnnnnnnnnn

A képzéseken a szervezOk igyekeztek komoly szakmai gyakorlati multtal
rendelkez0 oktatdi gardat 6sszehivni, ez sikeriilt is, hiszen a kdzel 2/3-uk legalabb
16 éve a palyan van. (52 szamu diagram)

HO-5év
H6-10¢év
H11-156v
N 16-206v
M 26-306v
m>306v

48. diagram Az oktatok szakmai gyakorlata (évek)

A szakmai gyakorlat mellett az oktat6i gyakorlatra is rakérdeztem, hasonléképpen
itt is a legfels6 kategoriat jelolték be a legtdbben, 36,8%. Az oktatdk tobb mint
fele (52,6%) legalabb 16 éve mar rendszeresen tart képzéseket. (53 szamu
diagram)

W0-56v

W 6-10év
m11-15¢6v
W 16-206v
W21-25¢6v
W 26-306v

49. diagram Az oktatok oktatoi gyakorlata (évek)

5). Oktatok értékelése a programrol

Minden oktatdo a képzés végén négy szempont szerint értékelte a programot, a
valaszok atlaga minden esetben legalabb 4-es. A diagramon is lathatd, hogy a
minden oktatonak teljes mértékben sikeriilt a tervezett tematikat megvalositania,
egyediili gondként az idézavart emlitették meg. (54 szamu diagram)
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Torvezoit tematika = teljesiiltek/megvaldssultak fhevalt
mepvaosoasa oM
1  teljes mértékben ...
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teljesiilése m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50. diagram Az oktatok értékelése a programrol

Az oktatok a résztvevokkel szemben kritikusabbak voltak, itt a valaszok atlaga 2.8
és 4.3 kozott van. Leginkabb a résztvevék elézetes ismereteit hianyoltak. Erdekes,
hogy ehhez képest a résztvevok a képzés elott ezt a valtozot alulértékelték. (55
szamu diagram)

RS oo T
seintje 57,9

Crdeklddds = ggyaltalan nem ...
e | A1 421 ol

m kevéshé..
it o R s T
valo jariassag ! H nagyon...
b m rendkiviil ...
nyitottsdga
T T T T T 1
0% 20% 40% a0% 80% 100%

51. diagram Az oktatok értékelése a résztvevikril

6). Az oktatok szoveges véleménye a képzésrol

a) A képzés legfontosabb eredményei

Az oktatok majdnem fele valaszolt erre a kérdésre, valaszaik kapcsolata kozel 50-
50%-ban oszlik meg a képzési program, illetve a résztvevok kozott. (56 szamu
diagram)
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M képzési programmal
kapcsolatos

W résztvevdkkel
kapecsolatos

52. diagram A valaszok kapcsolata

Az elméleti tanfolyam eléadoi a gyakorlati visszacsatolast és a sokrétiibben
jelentkezd probléma-felismerést emelték ki, illetve azt, hogy a vezet6knek szant
ismeretek a beosztotti staituszban dolgozok szamara csak tajékoztato jellegii volt.
A trénerek szerint csoporthatasra olyan dimenziok is hangsulyt kaptak, amelyek
egy atlagos képzésnek nem részei.

A gyakorlatorientalt képzés oktatoi idvozolték a képzés hidnypotlo jellegét, és
kihangsulyoztak, hogy a képzés teljes mértékben a szakteriilet gyakorlatara épiilt.

b) Amin feltétleniil valtoztatni kellene
Az oktatok minddssze 1/3-a tett javaslatokat, leginkdbb a célcsoport
kivalasztasaval kapcsolatosan. (57 szam diagram)

W képzési programmal
kapcsolatos

B résztvevokkel kapesolatos

53. diagram A valaszok kapcsolata

Az elméleti tanfolyam eldadodi az interaktivitds novelését és az egyéni otthoni
feladatmegoldas jelentdségét emelték ki, hogy az elhangzottak jobban
beépiilhessenek a résztvevok szakmai gyakorlataba.

A trénerek szerint, a téman beliil fontos a sulypontoknak a csoport igényei szerinti
athelyezése.

A gyakorlatorientdlt képzés oktatoi, szintén hianypotld jelleggel, indokoltnak
tartanak a gyakorlati jogeljaras (eljarasjog) oktatasat is.

Osszességében az oktatok szubjektiv véleménye alatamasztja, illetve kiegésziti a
Likert-skalan el6z6kben értékelt valtozok eredményeit.
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A zdrdtesztek eredményei

A gyakorlatorientalt képzések résztvevoi valamennyi modul zarasaként irasbeli
teszt kitoltésével bizonyitottak ismereteiket az adott témakorrél. A program végén,
a felkésziilési 1d6t kovetden, irasbeli vizsgat tettek. Az atfogd jellegli zaroteszt
valamennyi témakort felolelte, feleletvalasztos és esszé jellegli kérdéseket
tartalmazott. A 100 pontos teszt értékelése otfokozatu skalan tortént, az elégséges
eredményhez minimum 50%-os teljesités volt sziikséges. A zarotesztek
atlageredménye, mint objektiv mérési tényezd, jonak mondhatdé (3,91), és az
egymast kdvetd csoportonkénti novekvo trend arra utal, hogy az oktatok az el6zo
képzésekbOl nyert tapasztalatokat beépitették az azt kovetd képzésekbe. A
csoportonkénti eltérés, illetve a ndvekvo trend a 58 szamu diagramon lathato.

45 448

4 & 411

3,5

& Zaro teszt
2,5 atlageredménye

—— Linearis (Zaro teszt
1,5 atlageredménye)

0,5

54. diagram A gyakorlatorientalt képzés zaro tesztjének atlageredményei

Osszegezve a fentieket: mar a leiré statisztikai elemzés is rAmutatott arra, hogy a
résztvevok jellemzoi  képzéstipusonként  bizonyos  kiilonbségeket mutatnak
demografiai szempontbol, de kiillondsen a motivacio, a képzési célok €s a képzést
megel6z0 varakozasok tekintetében is. Hasonld a trend a képzést kovetd
véleményekben, ami a szoveges értékelésben is megmutatkozik.

4.4 A moédszertani 6sszefliggés- és kiilonb6zdség-
vizsgalatok eredményei

A HI) részben igazolodott. A motivacid az elméleti tanfolyam résztvevdi kdrében
volt legmagasabb, mig a gyakorlatorientalt képzés résztvevoi korében a legkisebb
A személyes képzési célok szintje szignifikansan magasabb a kistelepiilésekrol
érkezék, a vezetd beosztastiak, az atképzésen résztvevok, és az Onkéntesen
jelentkezok korében, de a képzés eldtti €s utani valaszokban 6sszességében nincs
szignifikans kiilonbség, viszont maguk a személyes képzési célok a képzés elott és
utan képzéstipusonként eltérnek egymastol.
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A H?2) részben igazolddott. A képzés elotti precepeiok és képzés utani percepciok
tekintetében, altalanossagban kijelenthetd, hogy a program képzés utani értékei
hamarabb elérik a csucsot, de valamivel alulmaradnak a varakozasokhoz képest. A
képzési programmal kapcsolatos eldzetes varakozasok az egyes képzési tipusok
esetében nagyban kiilonbdznek egymastol, viszont a képzés utani vélemények mar
nem feltétleniil. A valtozok egyenkénti vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy az
elozetes ismeretek, az alkalmazott modszerek és a gyakorlati hasznositas esetében
van kiilonbség, mig a program felépitése és hallgatdi segédlet tekintetében nincs
kiilonbség a képzéstipusok kozott.

A H3) részben igazolddott. A képzés elotti precepeiok és képzés utani percepciok
tekintetében, altalanossagban kijelenthetd, hogy az oktatok munkéjanak képzés
utani  értékei hamarabb elérik a csacsot, de valamivel alulmaradnak a
varakozasokhoz képest. Ez a jelenség képzéstipusonként eltéré képet mutat Az
oktatokkal kapcsolatos elézetes varakozasok és utdlagos vélemények,
statisztikailag nem kiillonboznek egymastol. A valtozok egyenkénti vizsgalata
alapjan elmondhat6, hogy résztvevok bevondsa, a kommunikacids készség és a
hangulatteremt6 készség esetében van kiilonbség, mig témaban szerzett jartassag,
az idGbeosztas és a szakteriiletrél hozott példak tekintetében nincs kiilonbség a
képzéstipusok kozott.

A H4) részben igazolodott. A képzési célok elérésének szintje és a tobbi vizsgalt
valtozo szintje egymassal Osszefligg. A faktoranalizis, a varianciaanalizis és a
Tukey-féle proba eredménye azt mutatja, hogy a harom faktor koziil kettd: a
Tartalom, modszertan és az Oktatéi habitus hatasa az egyes képzéstipusokra
vetitve egymastol eltér, mig a Tapasztalat, ismeretek hatasa képzéstipusonként
nagyjabol azonos.

A képzestipusonkénti kiilonbségek, Osszefoglalva, a 36 szamu kereszttablaban
keriiltek Osszefoglalasra. Lathato, hogy leginkabb a képzés eldtti motivacio és a
személyes képzési célok tekintetében vannak eltérések, a tobbi valtozo esetében
pedig foként a tréning programok esetében talalunk magasabb értékeket.

A vizsgalt képzéstipusok kozotti statisztikailag igazolt kiilonbségek

Vizsgalati szempontok Elméleti Tréning Gyakorlatorientalt
tanfolyam program képzés
H1 | Képzés eldtti motivacio magasabb kozepes alacsonyabb
Képzés utani eredmény nincs nincs nincs kiilonbség
kiilonbség kiilonbség

Képzési Uj szakmai alacsonyabb | kizepes magasabb

célok ismeretek

elérése Uj készségek kizepes magasabb | alacsonyabb
Szakmai kézepes magasabb | alacsonyabb
szemlélet
Segitség a alacsonyabb | kozepes magasabb
munkahoz
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H2 | Képzési Eldzetes nincs nincs alacsonyabb
program ismeretek kiilonbség kiilonbség
Program nincs nincs nincs kiilonbség
felépitése kiilonbség kiilonbség
Alkalmazott nincs magasabb | nincs kiilonbség
moddszerek kiilonbség
Hallgatoi nincs nincs nincs kiilonbség
segédlet kiilonbség kiilonbség
Hasznosithatosa | alacsonyabb | nincs nincs kiilonbség
g kiilonbség
H3 | Oktato Témaban nincs nincs nincs kiilénbség
munkaja jartassag kiilénbség kiilénbség
Résztvevok nincs magasabb | nincs kiilonbség
bevonasa kiilonbség
Id6beosztas nincs nincs nincs kiilonbség
kiilonbség kiilonbség
Kommunikacié | nincs magasabb | nincs kiilonbség
kiilonbség
Hangulat nincs magasabb | nincs kiilonbség
kiilonbség
Szakteriiletrdl nincs nincs nincs kiilonbség
példak kiilonbség kiilonbség
H4 | Faktorok Oktatoi habitus | nincs magasabb | nincs kiilonbség
kiilonbség
Tartalom, magasabb nincs nincs kiilénbség
mobdszertan kiilonbség
Szakismeret, nincs nincs nincs kiilonbség
tapasztalat kiilonbség kiilonbség

7. tablazat A képzéstipusok kézotti kiilonbségek dsszefoglalo tablazata

4.5 Kovetkeztetések

A faktoranalizis és a varianciaanalizis eredményeként elmondhatd, hogy az
Oktatoi habitus esetében a tréningprogramon résztvevok mindkét csoporttol
eltérnek, szamukra ez kiemelked6en fontos; a Tartalom, modszertan esetében az
elméleti tanfolyamon résztvevoket kiilonithetjilk el a tobbektdl; Szakismeret,
tapasztalatok meglétét mindhdarom képzéstipus résztvevoi egyarant fontosnak
tartjak.

A Tukey-féle proba eredménye, hogy a harom képzéstipus esetében a fakrorok
hatasa eltér: az elméleti tanfolyamok esetében a Tartalom, modszertan faktor
hatasa a masik kettohdz képest meghatarozo; a tréing programok esetében az
Oktatoi  habitus faktor hatasa a masik kettohoz képest meghatarozo; a
gvakorlatorientdlt képzések esetében meglétét mindharom faktor egyforman
meghatarozo. (55 sz. diagram)
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B Clméleti tanfolyam
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Tréning program
0,400 -
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0,300 -

3,200

0,100
0,027 0,027

0,000
QOktatoi habitus Tartalom, méds:zertan Tapas:talat, ismeret

55. diagram A képzési programok kozotti kiilonbségek az egyes faktorok esetében

A képzési programok kozotti kiilonbségek vizsgalata az egyes faktorok esetében
ramutat arra, hogy az elméleti tanfolyamok esetében foként a tartalomfejlesztésre,
a tréningprogramok esetében fOként a pedagogiai/andragogiai készségek
fejlesztésére, mig a gyakorlatorientalt képzések esetében a szakmai tapasztalatok
dtadasara érdemes fokuszalni. (Az e-koOzigazgatasi képzéseken alkalmazott
oktatasmodszertan az els6 és a harmadik képzéstipusra jellemz6.)

Ezen kiviil, a kutatds egy masik felismerése, hogy a résztvevok az elméleti
tanfolyamok mellett/helyett egyre inkabb preferaljdk a gyakorlatorientalt,
készségtejleszto programokat. Mindez tiikr6zi az 1. fejezetben mar emlitett tudas-
jelentések valtozasat is, vagyis a Know what? és a Know why? mellett/helyett,
egyre fontosabba valik a Know how?, a Care why? és a Know who? szerepe.

A fenti célok megvaldsitasahoz érdemes az eddiginél szélesebb korli oktatés-
modszertani palettat alkalmazni: a hagyomanyos ismeretk6zlé eldadd-kézponti
oktatasi modszereket készségfejleszté és szemléletformalod résztvevé-kdzponta
gyakorlatorientalt oktatasi modszerekkel kiegésziteni.
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5. Az e-kozigazgatasi képzések kihivasai

5.1 Uj trendek az e-kozigazgatasban

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok kiépitése uj lendiiletet kapott a
kozigazgatas korszerlisitését megcélzé operativ programok beinditasaval. Az Uj
Magyarorszig Fejlesztési Terv (UMFT) 6, az allamreformra vonatkozo
prioritasaban felsorolt beavatkozasokat két program: az Allamreform Operativ
Program (AROP) és az Elektronikus Kozigazgatds Operativ Program (EKOP)
fogalmazzak meg. Az UMFT két kiemelt beavatkozasi iranya az allamreform
teriiletén egyrészt a kozigazgatds megujitasa, masrészt a kozigazgatasi
szolgaltatdsok korszeriisitése.

Allamreform OP (AROP) atfogd célja, hogy novekedjen a kozigazgatas
teljesitménye, és a kozigazgatas jaruljon hozza az orszag tarsadalmi és gazdasagi
versenyképességének a javitdsahoz. Az operativ program elsOsorban a
kozigazgatas szervezeti kereteinek az atalakitdsaval és a kozigazgatas human
er6forrasainak fejlesztésével kivanja céljait elérni.

Elektronikus kozigazgatas OP (EKOP) atfogo célja a kozigazgatas és
kozszolgaltatasok hatékonysadganak és mindségének novelése. Az operativ
program a kozigazgatas {igyintézési folyamatainak az egyszerisitésével,
atszervezésével kivan hozzajarulni a kozigazgatas hatékonysaganak ndveléséhez.

A fenti operativ programok prioritasai a kovetkezok:
—  AROP prioritasok

O A kormadnyzasi és megujulasi képesség javitasa. Az eredményes
pénziigyi tervezés és gazdalkodas a relevans magas szintli szakiranyu
tudas, a szervezeti miikodésbe vald szerves beagyazddas, tovabba az
ezt szolgald informatikai alkalmazasok 6sszhangjat feltételezi.

0 Folyamatok megujitaisa és szervezetfejlesztés. A hivataloknak
megfeleld informatikai hattértamogatas mellett 6ssze kell fogniuk a
kormanyzati dontések teriileti végrehajtasanak a folyamatat, vissza
kell csatolniuk a korméanyzati szervek felé a dontések végrehajtasanak
a tapasztalatait, tovabba sziikség szerint a folyamatos monitorozast.

O Az emberi erdforras mindségeének javitasa

— EKOP prioritasok

0 A kozigazgatas és kozigazgatasi szolgaltatasok belsd folyamatainak és
szervezetének megujitdsa

0 A kozigazgatasi szolgaltatasokhoz torténd hozzdferést tamogato
infrastrukturdlis  fejlesztések  (szolgaltatasok  eljuttatasa  az
tigyfelekhez)
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Az e-kozigazgatas tehat nem (csak) a régi kozigazgatas elektronizalasa, hanem
egyuttal 0j tipusu kozigazgatds megteremtése is. A korabbi kdzhatalmi funkcio
mellett/helyett valoban szolgaltatova valhat a kozigazgatas, mert az informacios
kor lehet6vé teszi a magasabb szintli és mindenki altal elérhetd kozigazgatasi
szolgaltatasokat. Ennek feltétele, hogy a szolgaltatasokat az {iigyfelek
elektronikusan kozvetleniil igénybe vehessék, az ligyeiket sokkal gyorsabban és
hatékonyabban elintézhessék.

A szolgéltatd kozigazgatds megteremtésének kulcsa a megfeleld, integralt
informatikai hattér. Nemcsak a meglevé kozigazgatast kell informatizalni és a
kozigazgatasi honlapokat dinamikus portalokka alakitani, tartalommal feltolteni,
de az ugyintézési folyamatokat, a kapcsolatrendszereket is Ujra kell gondolni,
végrehajtva a sziikséges racionalizalasokat, kotelezévé téve az intelligens
technologiak alkalmazasat. A (kozeli) jové abba az iranyba mutat, hogy az
igyfélterek (iigyfélszolgalatok) atalakulnak kapcsolati rendszerekké, ahol a
hatésagi és egyéb szolgaltatasok intézésének f6 modja a hagyomanyos és
elektronikus tligyintézés (kozos kozigazgatasi szolgaltatd irodakozpont). Tavlati
cél, hogy minél kevesebbszer és kevesebb helyen kelljen megjelenni, vagyis
megvalosuljon a tavoli iigyintézés. (Gyergyak, 2007)

Az e-kozigazgatdsi fejlesztések terén a jovo Utjat a kovetkezok jelenthetik:
— Az e-kozigazgatdsi szolgdltatdsok perszonalizdcidja

A szolgaltatasok fejlesztésének legujabb iranyaként jelent meg az tigynevezett 5.
szint, amely a perszonalizaciot, az ligyfelek proaktivitasat célozza. (16. sz. abra)

Transaction
(full alectronic
casg hardling

Two way
interaction
1 alootrands

One way
interaction
{eowrioadable

16. abra A CLBPS szolgadltatasok 4+1 szintje. Forrds: Capgemini, 2007.
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A proaktivitdis nem mas, mint az eddig kinalt elektronikus szolgaltatasok
felhasznalokozpontu tovabbfejlesztése. Ez lehet a jovo sikeres e-kozigazgatasi
szolgaltatdsainak a kulcsa, hiszen lehetdvé teheti a kozigazgatas kozelebb
hozatalat az allampolgarokhoz, de segitheti a folyamatok atlathatobba és
elérhetébbé tételét is. Ennek kdszonhetden talan tobben valnak majd az online
kozszolgaltatasok rendszeres felhasznaldiva. (Béres — Zsak, 2008)

Az alkalmazas orientdcio szintjei ezentil tehat az EU 2000-ben megjelent
interakcid, tranzakcid és transzformacid), illetve a 2007-ben (a targetizacioval
vagy masként perszonalizacioval) 6t szintre kiegészitett elektronikus kozigazgatdsi
fejlettségi fokozatokat (szofisztikaciot) kovetik.

— Digitdlis interaktiv kabel TV, mint a t-kozigazgatds eszkoze

Az intelligens kozigazgatasnak és kozszolgaltatasnak egyszertinek, mindenki altal,
szaktudas és koltséges késziilék nélkiil, barhol, barmikor elérhetonek kell lennie.
Mivel manapsag a kozigazgatason belill az allampolgarokkal mindennapi
kapcsolatban all6 Onkormanyzatok tobbsége nem rendelkezik sem az
infrastruktiraval, sem a fejlesztéshez szilikséges anyagi eszkozokkel, vagy
motivacioval, a ,klasszikus” Internet alapu, vagy e-kozigazgatas elterjedése igen-
igen lassan halad — immar egy évtizede. Az ligyfélszolgalat mindségének javitasa,
ugyanakkor a koltséghatékonysag ndvelése (a koltségek csokkentésével)
megkivanja az ,,Interneten tuli”, 0j, on-line szolgaltatasok, megoldasok hadrendbe
allitasat, elsdsorban a kicsi és kozepes helyhatésagi hivatalokban ¢és
kozszolgaltatoknal. Ilyen megoldds a most jellemzett mobil TV technologia.
(Tézsa, 2008.)

Ha az Internet mellett (nem helyett) a 2012-ben elérhetd kozelségbe keriild
digitalis interaktiv kabel TV helyi halozatai is részt vallalnanak a Kkistérségi
kozigazgatas megvalositasdban, a korzetkozpontos kistérségi kozigazgatas,
nemcsak a hazai Internet penetracio altal érintett haztartasokra tudna kiterjeszteni
jotékony tavoli ligyintézési megoldasait (ami a térben tdvolabb miikodoé hivatalok
esetében elkeriilhetetleniil sziikséges lesz), hanem ennél joval tobb, az Internetes
eléréssel rendelkez6kon kiviil mintegy kétmillid hazai haztartasra.

Ez a fajta e-kozigazgatas egyrészt nem igényel PC beruhdzast, nem igényel
informatikai képzettséget, elegendd hozza a TV taviranyitojanak a kezelése. (17.
sz. abra) Igy a tarsadalom ,netless™ rétegei is hozzaférnek. Mivel Magyarorszagon
a kabel TV lefedettség ardnya nemzetkdzi viszonylatban is magas, aranylag
konnyen megoldhato a varosi €s kistérségi halozatok mitkodtetése onkormanyzati
csatornakkal. (To6zsa, 2009.)
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Vallalkoz6i NEV:
joazclanya ... pl. NAGY BELA

megsziintetéséhez

A UELAULEN | AKCIM: UTCA:

kovetkezé

adatokat: ... pl. Sz616 u.
HAZSZAM: .o pl. 11,

Vallalkozo6i igazolvany szama:

Adminisztracios feliilet. Okmanyiroda. Vallalkozoi igazolvanyok

Bejelentkezett tigyfelek. 2008. 19. Héten:

Majus 5. Hétfé 10:00

Nagy Béla, Sz616 u. 11.
Igazolvany megsziintetése
11 4455

| MEGsE [N TOvAgS |

Példa a DiTV tesztrendszer interaktivitasara: a TV képernydn az STB taviranyitojaval begépelt, (igyinditashoz sziikséges
adatok (balra) megjelennek az ligyintézé Internetes munkaallomésan (jobbra)

17. abra Az E-Government Kutatocsoport altal kidolgozott DiTV etalon néhany képernyd
kivagata. Forras: Tozsa, 2009.

— Elektronikus személyi igazolvany

Az e-kozigazgatas jovobeli informatikai fejlodésének egy masik iranya, hogy a
személyi igazoldo okmany kiadasakor minden allampolgar kartyajan egy chip
tartalmazza a személyi adatokat, a lakcimet, az elektronikus alairast, és szamos
mas azonositd adatot, okmany- és kdartyasorszamot. Ez a digitalis személyi
igazolvany (e-ID), amellyel kartyaolvasd kozbeiktatasaval mind az Interneten,
mind mobiltelefonon, mind a televizion keresztil igazolni tudjuk
személyazonossagunkat, ,beléphetiink” vele a virtualis hivatalba tavolrol,
barmikor, és ott érdemi igyintézést folytathatunk, mintha csak személyesen
lennénk ott. (18. sz. abra) (Tozsa, 2009)

/ internet \

UGYFEL: e-ID |—| kartyaolvas6 |—= mobiltelefon

N\

18. abra A jové elektronikus kormdnyzati csatorndi és az iigyfél elektronikus személyi
igazolvanya (e-ID) Forras: Tozsa, 2008.

virtudlis
HIVATAL

digitalis interaktiv téve

— E-kozigazgatdsi tuddsportdl fejlesztések

Jelenleg a kdzigazgatas folyamatainak elektronizalasat szamos esetben a kevéssé
koordinalt, atgondolatlan, tobb esetben elhibazott és parhuzamos fejlesztések
jellemzik. A Tuddsportdl fejlesztések ezekre a ma 4ltalanosnak tekinthetd
problémakra jelenthetnek megoldast, azaltal, hogy az e-kozigazgatasra vonatkozo
relevans hazai és nemzetkdzi tudas Osszegyljtésével, rendszerezésével, egy helyen
vald elérhetdségének ¢és megfeleld kereshetOségének biztositasaval, valamint
kiilonféle kiegészité, a tudas hatékony asszimilalasat eldsegité funkcidkkal
(oktatas, tanacsadas) hozzajarul a hazai e-kozigazgatasi kultura fejlédéséhez.
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Az  e-kozigazgatasi Tudasportal fejlesztések  keretében megvalosulo  két
legfontosabb informatikai fejlesztés az e-kozigazgatasi Tudasbdzis és az annak
tartalmait megjelenité Tuddsportdl.

— Az e-kozigazgatisi Tuddsbazis a  fejlettebb, testre-szabottabb
szolgaltatasok el6készitésével, a jol bevalt gyakorlatok gyiijtésével
tamogatja a back office fejlesztéseket.

— Az e-kozigazgatisi Tuddsportal a Tudasbazisban felhalmozodo
ismeretanyag disszeminaldsaval a felhasznalokban tudatositja a
tobbcsatornas hozzaférés jelentGségét, hozzajarul a koztisztviselok e-
kozigazgatasi kompetencidjanak és elkotelezettségének noveléséhez.

Az e-kozigazgatasi tudastérkép és tudasbazis célja a kozigazgatason beliili, a
kozigazgatast érintd (gyakran stratégiai, fejlesztési célu), és a kdzigazgatasrol
sz0l6 informacidaramlas hatékonyabba tétele, a tudasgazdak beazonositasa, amely
altal nagy mértékben hozzajarul a kdzigazgatas atalakitasahoz.

Az e-kozigazgatasi tudasportal fejlesztések lépései:
tudastérkép elkészitése

tudasbazis kiépitése

a tudasportal miiszaki fejlesztése

a jogosultsagi rendszer kidolgozasa

tudasbazis és tudasportal tartalmi feltdltése

a tudasportal kiegészité funkcidinak mitkodtetése
e-learning funkciok

NNk~

Osszességében elmondhaté, hogy az e-kdzigazgatas sikeresebbé tételéhez egyrészt
a szolgaltatasok szinvonalat, masrészt az dllampolgarok tudasat és is novelni kell.
Emellett az e-kozigazgatasra fokuszald oktatdas (e-learning), valamint tandcsadas
(e-tanacsadas) segiti a kozigazgatasban dolgozokat a sziikséges tudas és
kompetenciak elsajatitasaban, az e-kozigazgatasban rejlé elényok felismerésében,
¢és ezaltal az atalakulas iranti elkotelezettségiiket is fokozza.

5.2 Az e-koézigazgatasi képzések kérdései, alternativai

Az utébbi évek e-kozigazgatdsi fejlesztéseit nem kovette szorosan az e-
kozigazgatasi képzések hasonlo iitemi fejlodése, ez utdbbi terén némi lemaradas
tapasztalhato. A felzarkozas sziikségszerlinek latszik, ezért érdemes megvizsgalni
milyen 1ényeges kérdéseket kell megoldani ahhoz, hogy a kett6 szinkronizalt
mitkodése megvalésuljon. Ezekre Béres Csaba Zoltan — Zsak Judit: ,, Uj kihivdsok
az e-6nkormanyzati szolgdltatasok sikeressé tételeben és azok Osszefiiggései az
informacios miiveltséggel” cimii munkajaban talalunk valaszokat. A tanulmanybol
az alabbiakban részletek keriilnek ismertetésre.

—  Mi az e-kozigazgatds haszndlatdt segito képzések tarsadalmi haszna?
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~Magyarorszagon az e-koOzigazgatas bevezetésével jard teljes szemléletvaltast
neheziti a majdnem oOtven ¢év alatt kialakult biirokratikus beidegzodés. A
szemléletvaltast segitd oktatasok és felkészitések fontos részét képeznék hazank

crer

miveltség elsajatittatasa, a kapacitasfejlesztés ¢és az infokommunikacios
technologiak terén szerzett jartassag ugyanis alapvetd fontossagi ahhoz, hogy az
allampolgarsaggal jar6 minden joggal és elénnyel élni lehessen. Az informacios
tarsadalom teljes korii allampolgarsaga olyan alapvetd jogok biztositasat jelenti,
amilyen példaul a hozzaférés az alapveté technologidkhoz, figyelembe véve a
vidéki ¢és a periférikus kozosségek sajatossagait is, de jelenti a Ilehetd
leghatékonyabb, felhasznalobarat hozzaférést is a kozszolgaltatasokhoz,
megteremtve egy olyan kdzigazgatast, ahol a folyamatok a kéz szamara atlathatod
és érthet6 formaban zajlanak. Nem utolsdsorban ennek kdszonhetéen névekedhet
a regionalis koherencia és a demokracia fejlettsége is.

Az elektronikus iigyintézéssel kapcsolatos allampolgari tudnivalok oktatasa
természetesen nem csak a felndttképzés feladata, hiszen azt mar korabban, a
kozoktatasi tantervbe is be kellene emelni. Figyelembe kell venni, hogy az
allampolgar tizennégy évesen keriil eloszor kozvetlen kapcsolatba a
kozigazgatassal. Az e-kozigazgatassal, elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos
allampolgari tudnivalok és technikai alapismeretek megszerzésének tehat mar az
iskolarendszerti oktatasban el kellene kezd6dnie. Ennek keretében az altalanos-
és/vagy kozépiskolai didkok tanulményaik sordn megismerkednek az elektronikus
tigyintézéssel kapcsolatos kérdésekkel, igy a kozoktatasbol Gjonnan kikeriilok mar
felkésziilten, tudatosan ¢és megfeleld biztonsaggal képesek hasznalni az e-
kozigazgatas szolgaltatasait. A tanulmanyi programok keretében itt is kiemelt
hangstlyt kell kapjanak az elektronikus alairassal kapcsolatos és adatbiztonsagi
kérdések tudatositasat célzo ismeretek.

Kiilon kell gondolkodni az egészségligyileg és/vagy szocialisan hatranyos helyzeti
rétegeknek szo6lo specialis oktatdsi anyagok kidolgozasarol. A normal oktatasi
programmal nehezen elérhetd csoportok szamara a nekik megfeleld specialis
modszerekkel ¢és eszkozokkel kialakitott oktatdanyagokat kell késziteni.
Fokozottan figyelni kell az elmaradott régidkra, valamint az ismeretszerzési €s
alkalmazasi motivacid ndvelésére is. Kiilonbozé programok kidolgozasa
sziikséges az idOsebb korosztalyok oktatdsahoz, vagy az informatikailag
képzetlenebb csoportok elérésére is.

Végiil arra is hangsulyt kell fektetiink, hogy a megszerzett ismeretek mérhetosége
mindegyik célcsoport esetében megvalosuljon. Ez azt jelenti, hogy ki kellene
dolgozni az ellendrzés lehetdségeit és meg kellene szervezni a vizsgaztatast az e-
kozigazgatasi dllampolgari ismeretekbdl. Olyan oktatasi program kidolgozésa
sziikséges, amely lehetové tenné az  e-kozigazgatassal kapcsolatos
szolgaltatasokkal és az elektronikus ligyintézéssel kapcsolatos ismeretek bevonasat
példaul az OKJ, ECDL torzsanyagokba és vizsgakba.”
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— Hogyan torténjen az e-kiozigazgatdasi kompetencidk dllapotfelmérése és a
f0 célcsoportok meghatarozdsa?

,»Ahhoz, hogy az e-kodzigazgatas miikodése minél révidebb 1d6 alatt és mindegyik
fél részérdl valoban sikeres legyen, sziikség van arra, hogy az allampolgarok
koreiben és a hivatalokban meglévé vagy hianyz6 e-kozigazgatasi
kompetenciakrol valos képet kapjunk. Ezért az oktatasi célok, moédszerek és
anyagok kidolgozasa eldtt részletes allapotfelmérést kell késziteni az adott
régioban, amely tartalmazza az e-kOzigazgatas teljes korii bevezetéséhez
sziikséges felkésziiltség felmérését az alabbi teriileteken:

— Infrastrukturalis felkésziltség (ligyfelek, hivatalok).

— Sziikséges ismeretek, technikai tudas megléte (kiemelt szempont:
biztonsag, digitalis aldirassal kapcsolatos technikak, ismeretek megléte,
alkalmazhatosaga).

—  Elérhet6 online szolgaltatasok, folyamatok.

A regionalis kutatasi eredmények alapjan lehetséges lesz a régidban az adott
allapotoknak és a kiilonb6z6 célcsoportoknak legmegfelelobb oktatasi stratégia
kidolgozasa. Jelenleg a kovetkezd fontosabb célcsoportok rajzolddnak ki:

1. mélyebb kbzigazgatasi eldismeretekkel (szakismeretekkel) rendelkezok pl.
kozigazgatasi dolgozok kore;

2. mélyebb informatikai eldismeretekkel (szakismeretekkel) rendelkez6k pl.
informatika tanar, szamitastechnika tanar, programozo6/miiszaki/gazdasagi
informatikus, OKJ-s informatikai szakképzést végzettek;

3. kozigazgatasi és informatikai téren csak alapismeretekkel vagy semmilyen
ismeretekkel nem rendelkezok (a felmérés eredményei alapjan a csoport
differencialhatd, illetve a kulcskompetencidk felmérése alapjan tovabbi
bontas lehet sziikséges).”

— Milyen képzési szinteken kell oktatni ahhoz, hogy az e-kozigazgatds
széles korii alkalmazdsa megvaldsuljon?

Osszegezve a fentieket a kdvetkezd képzési szintek sziikségessége rajzolodik ki:

1. Alapozo képzés: a tarsadalmi e-gap felszamolasara (pl. tajékozodas az
Interneten, e-logika, ECDL, gyorsgépelés);

2. Felhasznaloi  tovabbképzés: a kozigazgatas egyes szakteriiletnek
differencialt igényeinek kielégitésére (pl. szakmai szoftverek alkalmazasa)
ami noveli a munka hatékonysagat; ezen beliil:

a. e-ligyintézo képzés
b. e-lugyfélképzés

3. Informatikai szakértok tovabbképzése: az egyes szakteriiletek informatikai
fejlesztési igényeinek kielégitésére (pl. specialis hatarteriileti — szakmai-
informatikai — szoftverek készitése és mikodtetése, tanacsadoi- és
projektmunka)

4. Kozigazgatasi tudasmunkdsok képzése, tovabbkepzése: az egyes
szakteriiletek  multidiszciplinaris ~ szakmai  fejlesztési  igényeinek
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kielégitésére  (pl. tuddsmenedzsment ismeretek: adatbanyaszat,
tudaskodifikacid, adatbazis- és tudastérkép készités, tudasvagyon
gazdalkodas, tanacsadoi- és projektmunka)

Ez utobbi igény kielégitésére szolgalhat a BCE KSZUT ¢és az E-government
Alapitvany altal kidolgozott felsdoktatdsi e-kozigazgatasi mesterképzés, mely
négy tudomanyteriiletet hataran nyajt multidiszciplinaris generalista szakmai
felkészitést.

E-kozigazgatasi Mesterszak

Tervezett tematika:
A mesterszak Osszetétele négy tudomanyteriilet ,,e-government” konvergenciajat
tikrozi, az alabbi négy tantargyi blokkban:

1. Téarsadalomtudomany

2. Informatika

3. Jogtudomany

4. Szervezéstan

A képzésben szereplé tantargyak ezen tilmenden egy masik dimenzidban is
csoportosithatoak, a szofisztikacio szintjétdl fliggden:

Elméleti
alapozas
szintje
VAR C1inkvZNl Interakcios és interakcios
orientacio szint

szintjei Tranzakcios,
transzformacios és
targetizacios szint

jogtudomany
szervezéstan

<
=
=
<
=
g
0
S
f=)

8. tablazat Az E-kozigazgatasi mesterszak ismeretkorei és az alkalmazds orientdcios
szintjei kozotti kapcsolat.

A fenti mesterképzés jelenleg csak kidolgozott tervezet formédjaban Iétezik,
akkreditalasara még nem keriilt sor.

Ami pedig az oktatas-moddszertani alternativakat illeti, érdemes figyelembe venni a
4. fejezetben bemutatott empirikus kutatas kovetkeztetéseit és az ,,uj tartalomhoz
uj forma” elvét alkalmazni: a multidiszciplinaris képzés nyujtotta kompetenciakat,
a hagyomanyos ismeretkozld eldado-kozpontu oktatasi modszerek mellett,
készségfejleszté és szemléletformald résztvevo-kézpontih  gyakorlatorientalt
oktatasi modszerekkel is fejleszteni.
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Az e-kozigazgatasi képzések, tovabbképzések kialakulasanak eldzményei és
torténete ravilagit arra, hogyan valik egy technolégiai innovacié — az informatika —
a fejlodés motorjava, hogyan alakitja at a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokat. A
stratégiai dokumentumok elemzése bemutatja, hogyan lehet e jelenséget tudatosan,
a valtozasokra felkésziilve kezelni. Megfigyelhetd egy 6nallé hatartudomany — az
e-kozigazgatas (és oktatasa) — kialakulasdnak hazai folyamata is, mégpedig
viszonylag rovid id6 alatt. Szerepe volt ebben azoknak, akik idejében felismerték a
lehetéséget, €s kompetitiv elényt kovacsoltak ebbdl.

A fenti folyamat sikeréhez hozzajarultak a kiilonbozé képzd intézmények:
felsdoktatasi, szakképzési, felnbttképzési, civil szervezetek és kutatd miihelyek is.
Ezek kozott is élenjarod szerepet jatszott és ma is jatszik a Budapesti Corvinus
Egyetem és az E-government Alapitvany. Szamos eldadassal, publikacioval,
konyv kiadasaval jarult hozza a téma ismertté valasadhoz, ha ugy tetszik
népszerlsitéséhez.

Az e-kozigazgatds egyre szélesebb korli alkalmazasa természetesen magaban
hordozza a tovabbi lehetdségeket és feladatokat. Példaul annak a lehetdségét, hogy
megvaltoztassa a kozigazgatasi szervezetek mukodését. Leegyszeriisitheti az
eljarasokat, ndvelheti a feladat-végrehajtas hatékonysagat. Hatassal lehet a munka-
és vezetési gyakorlatra, a munkakorokre, a beosztasokra, a szervezetre, a
szakértelemre és a 1étszamra.

Ezek a valtozasok gyakran lényegbevagdak, mivel a kozigazgatasi rendszer
egészére vagy legalabbis nagy részére hatassal vannak. Emiatt érdemes ,kézben
tartani” ezeket: felismerni, eldre jelezni, megtervezni, €s iranyitani. Erre szolgal
egy tudatos atfogo valtozasmenedzsment stratégia, ami nemcsak rendszerszinten,
hanem szervezeti, és egyéni szinten is kezelni tudja a felmeriilé hatasokat.

Végezetiil visszatérve az eldszoban emlitett hétéves ciklusvaltashoz, és a
kérdéshez, hogy vajon mi torténik majd egy ,,oktavval feljebb”, az e-kdzigazgatas,
mint 0j Onall6 hatartudomany, és bazisinnovacios elem, nemcsak jelentOs
technikai-gazdasagi valtozasokat eredményez, hanem valoszintsithetben az
oktatasi rendszert is atalakitja. Az e-kozigazgatas mellett egyre nagyobb szerepet
kap az e-oktatas, az e-tanulds. A kiilonféle képzési formak kozott névekszik a
tavoktatas jelentdsége, volumene, €s ezzel parhuzamosan a taviigyintézés és a
tavmunka is. Kétségteleniil koltséghatékony modszerrdl van szo, de kérdés, hogy a
személyes tanulasi kozosségi tér virtudlissa valasa milyen hosszi tavi hatast
gyakorol: hogyan valtoztatja meg a tanito-tanulo, a tanulo-tanuld kapcsolatokat
helyettesitheti-e az ,,é16 tudast” és a sajat élményli csoportos tanulas szinergiajat?
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