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Onkormanyzati

marketingkommunikécio’ —

a hazai gyakorlat

Szémtalan kiilsé és bels§ elvdrds kiovetkezményeként, napja-
inkban egyre nagyobb szerepet kap a kozszolgdlati kommu-
nikdcié. Kiilondsen igaz ez a kozigazgatds és ezen beliil az
onkormdnyzatok esetében, nemcsak a jelenlegi feladataik
komplexitdsa, hanem a kdvetkezd idészakban vdrhatd, a tevé-
kenységi koritket érintd jogszabdlyi valtozdsok miatt.
Rdaddsul ma mér a kiviilre irdnyulé énkormdnyzati kommu-
nikdcié hangsilya az egyirdnyu fel6l egyre inkdbb a kétird-
nyt felé tolédik el, ami 4j kihivdst jelent ezen szervezetek
szdmdra. Természetesen szdmos megoldds létezik, de vajon
ezek koziil melyek azok, amelyeket egy adott dnkormdnyzat-
nak kovetni érdemes? Erre a kérdésre keressiik a vilaszt a
tanulmdnyban, 4ttekintve az dnkormdnyzati marketingkom-
munikdcié alapvetd kérdéseit, lehetdségeit, illetve a hazai
gyakorlat példdit.

1. Miért fontos az 6nkormanyzati kommunikdci6?

Egy telepiilési 6nkormdnyzat — tdbbek kozote azért, mert
kozpénzeket haszndl fel — folyamatosan a helyi lakosok
figyelmének kozpontjdban 4ll. Minden tevékenységének
kommunikaciés értéke van, annak is, ha ,hallgat”, mert épp
nincs mondanivaléja. Kommunikdciés viselkedése, stilusa
alapjdn kérnyezetében kialakul réla egy kép. E kép — imdzs
— felépiil a szervezet spontdn kommunikécidja hatdsdra is, ez
azonban nem mindig felel meg annak, amit maga a szervezet
szeretne a kiilviliggal elfogadtatni. (Jenei, 2010)
Ugyanakkor napjainkra a telepiilések is olyan termékké
véltak, mint minden mds, amit érdemes tudatos marketing-
gel rekldmozni. Ehhez a fent emlitett sajdtos arculatot, imdzst
tudatosan kell kialakitaniuk magukrél. Ezenkiviil az énkor-
ményzati kommunikdci6 egyik fontos eszkéze a telepiilés fej-
lesztésének, amelynek segitségével — tobbek kozott — bdvithe-
t6ek a gazdasdg fejlesztéséhez sziikséges forrdsok; befektetd-
ket, magasan kvalifikdlt munkaerét, turistdkat, szolgdltat6
intézményeket vonzhat. Ennek érdekében kiilon meghatdro-
zott célesoportok szdmdra meg kell jeleniteni a telepiilés
arculatdt, hiszen ,.¢/ kell adni” a kiszemelt rétegeknek.

Az 6nkormdnyzati kommunikdcié tehdt a telepiilésmarke-
ting egyik meghatdrozé eleme és a fejlesztés fontos alappillé-
re. Ezen beliil az imdzsépités alapvetéen kettds célt fogalmaz
meg: (1) egyrészt erdsiteni kivdnja az ott él8k korddésée a
telepiiléshez, (2) mdsrészt hozz4 kivdn jérulni a telepiilésrdl
kialakitott kép tudatos formdldsihoz. A tudatos és tervezett
kommunikdcids tevékenység el8segitheti tehdt a pozitiv
imdzs kialakuldsdt, amely hozzdjdrulhat a telepiilés megtartd
erejének és versenyképességének ndvekedéséhez.

Emellett a tdrsadalmi kommunikéciéban valé részvételt az
Alkotmadny is el8irja az dnkormdnyzatoknak: kdtelezd feladat
szdmunkra a kézérdek(l informdcidk nyilvdnossdgra hozatala,
a hozziférés biztositdsa mindenki szdmdra. A magas foku
tdrsadalmi nyilvdnossdg gyakorlatdval elérhetd az dnkor-
mdnyzat és a helyi lakossdg kolcsénos eldnydkon alapuld
kapcsolatainak formdldsa: az elfogadds, a megértés, a toleran-
cia szintjének névekedése, az 6sszhang megteremtése és meg-
tartdsa az érintett csoportok — lakossdg, civil szervezetek, vél-
lalkozdsok — korében.

Ezenkiviil, amennyiben a telepiilésvezetés el kivdnja érni,
hogy a helyi kozdsség aktivan miikodjon kozre sajdt kdrnye-
zetének alakitdsdban, vagy befolydsolni akarja a helyi tdrsada-
lomra is kihatdssal biré folyamatokat, minden esetben meg-
feleld tdjékoztatdst kell adnia, illetve az irdnyukbdl érkezd
visszajelzéseket, informdcidkat be kell csatorndznia.

Természetesen az dnkormdnyzati kommunikécié a fentiek
mellett egy telepiilés életében szdmos mds funkciét is betdlt,
és ahhoz, hogy jél tudjuk haszndlni, elészor legfontosabb
kérdéseit érdemes 4rtekinteniink.

2. Melyek az 6nkormdanyzati marketingkommunikécié
alapvetd kérdései?

Azért, hogy egy dnkormdnyzat azokat az informdcidkat jut-
tassa el és fogadja be, amit valéban szeretne, mindenekel8tt
alapvetd feladata meghatdrozni sajéit kommunikaciéjdnak
céljdt (miére?), célcsoportjde (kinek?), tartalmde (mit?) és esz-
kozeit (mivel?). Ezek megvalaszoldsa utdn tudja megtervezni



és megvaldsitani az dnkormdnyzati kommunikdcids straté-
gidt.

Az dnkorményzatok esetében is érvényesiilnek a szervezeti
kommunikdcié formai (belsé kommunik4cié, kiilsé kommu-
nikdcié) (Komor, 2008), azonban — a specifikumok figye-
lembevételével — mindenképpen adaptdlni szitkséges ezeket.
Belsé kommunikdcié zajlik példdul az 6nkormdnyzat és a
lakossdg kozote, a Polgdrmesteri Hivatal és a lakossdg kozott,
az intézmények és a lakossdg kozodte, a Polgdrmesteri Hivatal
és a Képviseld-testiilet kozott, a Polgdrmesteri Hivatal és az
intézmények kdzott, az intézmények kozott. Kiilsé kommuni-
kdcidé zajlik példdul az 6nkormdnyzat és civil szervezetek
kézott, az onkormdnyzat és més telepiilések onkormdnyzatai
koézote, az dnkormdnyzat és a kistérség kozott, az dnkor-
ményzat és Megyei Kdzgyilés kozote, az dnkormdnyzat és
orszdgos sajté (mds tdmegkommunikdcids szervek) kozote.

Az 6nkormdnyzati intézményi kommunikécié céljait szin-
tén a fentiek alapjdn érdemes differencidlni. A belsé intézmé-
nyi kommunikdcié célja példdul a képviseldk, a kiilsds bizott-
sdgi tagok onkormdnyzati tigyekben t6rténd tdjékoztatdsdnak
javitdsa, dnkormdnyzati koztisztvisel8k tdjékozottsdgdnak
javitdsa. A kiilsé intézményi kommunikdcié célja példdul a
lakossdg tdjékoztatdsa az dnkormdnyzat céljairdl, tdrekvései-
r8l, intézkedéseirdl, a telepiilés eseményeirdl, a hosszabb tdvt
fejlesztési elképzelésekrdl, a lakossdg kezdeményezéseinek,
véleményeinek fogaddsa, ezek rendszeres értékelése.

Jelen tanulmdny a tovdbbiakban elsésorban a 4iilsé szerve-
zeti kommunikdcidra f6kuszdl, és ebben a tekintetben a kom-
munikdcié féleg mint a telepiilésmarketing eleme jelenik meg
(Kozma, 2008), természetesen hangstlyozva, hogy az adott
telepiilés, illetve az nkormdnyzat sajitossigainak megfeleld-
en. Emellett helyenként — a téma részletezése nélkiil — a belsd
szervezeti kommunikdcid is emlitésre keriil.

A kovetkezd kérdéskor tehdt a célesoportok differencidld-
sa. Ebben az értelemben beszélhetiink belsé célesoportokrdl,
példdul: a telepiilés dllandéi lakéi, ingatlantulajdonosok; a
helyi véllalkozok, kereskedelem, vendégldtds, szolgdltatdk,
termel8k; bankok, biztositék, pénzintézetek; kozszolgdltatd
véllalatok képviseldi; az oktatds, kulturdlis, muivészeti élet
képviseldi; civil szervezetek; helyi média; az énkormdnyzat
munkatdrsai, szakemberei stb. Ugyanakkor a kiilsé célcsopor-
tok is figyelmet kell kapjanak, példdul: ldtogatdk, turistdk;
vonzdskorzeti fogyasztdk; potencidlis befektet8k; politikai,
gazdasdgi dontéshozok; nemzetkozi szervezetek, intézmé-
nyek; testvérvdrosok; onkéntes segitdk, adomanyozdk; non-
profit szervezetek, alapitvdnyok; szakmai vendégek; miivé-
szek, kutatdk; média stb.

Ertelemszer(ien a kommunik4ciés tartalmar is differencial-
ni kell: az eltérd célcsoportokat mds-mds dizenetekkel kell
megszdlitani, ,testre szabottan”. Ebben a tekintetben fontos a
hangnem és a stilus adekvdt megvilasztdsa, ami igen Sssze-
tett, illetve 8sszehangoldst igényld feladat, sok konzultdcidt,
kutatdst, egyeztetést és elemezést igényel.

Ami az 6nkormdnyzati kommunikécié eszkizeit illeti, ezek
lehetnek hagyomdnyos vagy az 4ij médiaeszkdzok, illetve ala-
pulhatnak egyirdnysi vagy kétiranyi kommunikdcion. Ezek
osszefoglaldsa az 1. sz. tdbldzatban ldthaté.

1. tablazat
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Az 6nkorményzati kommunikdécids eszkozok osszefoglalasa

Kommunikicids
eszkozok

Hagyomanyos média
Ly

UJ média

Egyirdnytd kommu-
nik4cié
(tdjékoztatds)

pl. helyi TV, helyi
radié, helyi 4jsdg,
falitjsdg, hirdets-
tablak, énkor-
mdnyzati hirlevél,
tdjékoztatdk stb.

pl. internetes hon-
lap, web-TV, web-
radid stb.

Kétirdnyd kommu-
nikdcié

(pdrbeszéd)

pl. telefon, mobil-
telefon, sajtotdjé-
koztatdk, falugyli-
lés, kézmeghallga-
tas, lakossdgi
férum, helyi kozds-
ségi rendezvények

pl. SMS-kiilds
rendszerek, e-mail
kapcsolat, interne-
tes férumok,

kozdsségi feliiletek:

Facebook, Twitter,
blogok stb.

stb.

Forrés: sajét szerkesztés

Az 6nkormdnyzati kommunikdciéban korszakvaltdst jelez
az az innovativ nézet, amely nem az {izenetet vagy az {izenet
kiildgjée allita kozéppontba, hanem a befogadét és a befoga-
dé tulajdonsdgait, sziikségleteit, kompetencidjdt, elvdrdsait.
Az j megkozelités gyakorlati kdvetkeztetése, hogy az egyird-
nyt kozlés nem elégséges, mert az {izenet végsS jelentése nem
magédban az iizenetben van; a befogadd, azaz az 4llampolgir
ad neki jelentést, tehdt szitkség van a pdrbeszédre, vagyis a
kétirdnyt kommunikaciéra. (Jenei, 2010)

Az Gj médiaeszkézok, f8ként az interaktiv elektronikus
kommunikacids eszkdzok nagy részée koleséghatékonyan
egyetlen helyre is ssze lehet vonni, ha az dnkormdnyzat sajit
hatdskérben mikédtet egy koncepciondlis, kdzdsségi, szer-
kesztési és tartalmi szempontbdl is megfeleld hiroldalt, és
fenntartja az ehhez kapcsolddé kozosségi csatorndkat, ahol a
telepiilés internetes kozdsségének jelentds részée be tudja
vonni a parbeszédbe.

Alkalmas lehet erre a kiskizdsségi média a helyi kiskozossé-
gekben mikod8 hagyomdnyos és elektronikus témegkom-
munikdciés csatorndk, eszkdzok, feliiletek, termékek osszes-
sége, amelyek biztositjdk a kozosség és tagjai szdmdra sziiksé-
ges informdcidk, tartalmak dramldsic. Az egymdstdl fiiggetle-
niil kialakulé kozosségi médiumok, mint példdul a helyi
Ujsdg, kiadvdnyok, rddid, televizi6, honlapok, webes rddié és
televizié, SMS-kiild8 rendszerek az informdcids tdrsadalom
kibontakozdsdval fokozatosan egymdshoz kapcsolédnak,
osszeolvadnak, és egységes, tobbcsatornds médiarendszert
alkotnak. Mindez egyiittesen egy sajitosan 4j, modern, tébb-
csatornds helyi média kialakuldsdt is lehetdvé teszi. (Gdspdr
— Gondor — Tevanné, 2011)

A fenti alapkérdések megvdlaszoldsa utdn lehetdség nyilik
a hatékony marketingkommunikdcids stratégia megtervezésére.
A hatékonysdgot dltaldban dgy értelmezik, hogy egységnyi
raforditdssal mennyi éreék, illetve értéktobblet 4dllithats eld.
Meérése a réforditdsok és az eredmény egybevetésével toreé-
nik. A kozigazgatdsban és ezen beliil az 6nkormdnyzati igaz-
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gatdsban is a hatékonysdg tehdt azt mutatja, hogy ésszertien
alacsony réforditdssal értiik el az eredményeket, ami tudatos
tervezést igényel. (Kiss — Pallai, 2011)

3. Hogyan tervezhet meg az onkormanyzati
marketingkommunikdcié?

A marketing — a menedzsment részeként — az 6nkormdnyzati
szervezet azon része, amely felelds a kornyezethez val6 alkal-
mazkoddsért, 8sszehangoldsére és célirdnyossdgére, végsd
soron a telepiilés polgdrai, vdllalkozdsai életmindségének javi-
tisaére. (Dankd, 1997) A telepiilésmarketing egy régid vagy
egy vdros fejlesztése érdekében folytatandé marketingtevé-
kenységnek meghatdrozé sikerfeltétele, hogy helyesen keriil-
jenek kialakitdsra a kovetendd, elérendd dltaldnos és kozvet-
len célok, és az azok realizdldsdt biztositd stratégidk. (Piskdti
— Danké — Schupler — Biidi, 2003) Ez nem mds, mint a
marketingelvek és -folyamatok alkalmazdsa az onkormdnyzati
tevékenységek sordn, helyzetelemzés, célkitlizés, stratégiaalko-
tés, intézkedési terv, megvaldsitds és visszacsatolds, valamint
kommunikdcié annak érdekében, hogy vonzdévd tegye az
onkormdnyzat a telepiilést a kivalasztott célszegmensek szd-
miéra. (Herendy — Murdnyi, 2008)

Mindenekeltt tehdt fontos tisztdzni a telepiilésmarketing
azon kommunikdcids alapelveit, amelyek megalapozzdk az
onkormdnyzat ez irdnyu stratégidjde: (Piskéti, 1997)

* integrdlt — nagyobb foldrajzi egységek stratégidjahoz illesz-
ked§ stratégia;

* miikédd koordindciés mechanizmus kialakitdsa (6tletadds/
elfogadds kettdse);

* {8 tartalom a bizalomépités, a PR tevékenység;

* célesoport-orientdlt, kozvetitd mechanizmusokra épitd
kommunikdcié;

* proaktivitds, gyors reakcidkészség és akcidorientdltsdg
egyiittes készsége;

o tradicidk, hagyomdnyok tisztelete, épitése és erdsitése.

Az erre épuld dnkormdnyzati kommunikdcids stratégia hosz-
szl tavon 4dtfogd koncepcidt ad annak a komplex tevékenység-
egylittesnek, amely a kiilénboz8 operativ programok részét
képezi:

* hivatalon beliili vezet8i és egyéb kommunikécié szabdlyo-
74sa;

* cgységes arculat kialakitdsa a hivatal, az intézmények szd-
madra;

* a helyi tdrsadalommal val6 egyiittmiikodés, annak segitése,
motivéldsa a helyi kozosség aktivitdsdn keresztiil a lokdlpat-
riotizmus elmélyitését, a telepiiléshez valé kotddést szolgdl-
jas

* a fejlesztések, elérendd célok, tevékenységek megfeleld
szintll, el8re megtervezett kommunikécidja a rendelkezésre
all6 kommunikdacids eszkézok kihasznaldsaval;

* kommunikdcids eszkozok fejlesztése, kibSvitése.

Kiemelve az onkormdnyzati marketingkommunikdcids prog-
ramot, ez kétféle médon is elésegitheti a teletilés promécié-
jat:

* médiaprogram révén, melynek célja: a telepiilés torekvései-
nek megjelenése az orszdgos és helyi televizidban, réddié-
ban, irott sajtéban;

* programajdnlé révén, melynek célja: a telepiilés idegenfor-
galmi, gazdasdgi, torténelmi, kulturdlis, sport- és egyéb
lehet8ségeinek bemutatdsa.

Végiil az onkormdnyzati marketingkommunikdcié alkalma-

zdsi teriileteit szdmba véve lehet az operativ terveket elkészite-

ni. Ezek a kovetkez8k: (Albert et al., 1999)

1. A telepiilésidentitds mint szervezeti személyiség (Corpo-
rate Identity: CI) kialakitdsa, ezen beliil:

o telepiilésdesign (Corporate Design: CD): a kiils6ségek: a
foldrajzi, természeti elemek, az épitészeti kép és a telepiilés
szimbolikus 6ndbrézoldsa — jelképek, szlogen, szinhasznilat
— tartozik ide;

o telepiilés kultira (Corporate Bebavior: CB): megdrzote, él§
hagyomdnyok, az énkormdnyzati hivatalok érintkezési,
tigyfélkezelési jellemzdi, a polgdrok életszemlélete;

o telepiilési kommunikdcié (Corporate Communication: CC):
széban és {rdsban: a telepiiléspolitika céljaihoz igazodé
egységességet sugallé kommunikdcids mddszerek, esemé-
nyek, rendezvények, médiahaszndlat.

2. Az onkormdnyzati kommunikdcid kialakitdsa, ezen beliil:

* polgdrmester-kommunikdcié — célja a polgdrmesterprofil
kidolgozdsa, kommunikdcids stratégidjinak Osszedllitdsa,
politikuskép megteremtése, a vdlasztdk eldtti megjelenés és
kapcsolattartds kialakitdsa;

o intézményi belsé kommunikdcié — célja: a képviseldk és
tisztségviseldk dnkormdnyzati tigyekben t6rténd tdjékozta-
tdsdnak javitdsa, az onkormdnyzati kéztisztviseldk tdjéko-
zottsdgdnak javitdsa, az dnkormdnyzattal kapcsolatban 4116
szakmai és civil szervezetek tdjékoztatdsa;

o telepiiléspolitikai kiilsé kommunikdcid — célja: a helyi lako-
sok tdjékoztatdsa az Snkormdnyzat céljairdl, torekvéseirdl,
intézkedéseirdl, eseményeirdl, hosszabb tdva fejlesztési
elképzeléseirdl, a vdroslakok kezdeményezéseinek, vélemé-
nyeinek fogaddsa, ezek rendszeres értékelése, potencidlis
befektetSk és véllalkozdk tdjékoztatdsa;

o idegenforgalmi kommunikdcié — célja: a telepiilésre érkezd
hazai és kiilfsldi ldtogatok (turistdk) tdjékoztatdsa a telepii-
1ésr8l, a rendezvényekrdl, idegenforgalmi nevezetességekrdl
és kulturdlis rendezvényekrdl, bel- és kiilfoldi ldtogatok
vonzdsa a vdrosba;

* dizletember-kommunikdcié — célja: a hazai és kiilfsldi tizlet-
emberek figyelemfelkeltd tdjékoztatdsa a telepiilés 4ltal
kindlt befektetési lehet8ségekrdl, kereskedelmi és egyéb
kapcsolatok kialakitdsdnak lehetdségeir8l, befektet8i kor-
nyezetrdl.

3. Az imdzsépités, ezen belill:

o telepiilési imdzs- és arculatformdlds — célja: stratégia 6sszedl-
litdsa a helyi sajétossdgok alapjdn, arculati elemek kidolgo-
zdsa, események, PR-akcidk megtervezése és iitemezése,
nyomtatott kiadvdnyokban, multimédids informdcidhor-
dozékon hatékony telepiilésarculat megjelenitése, a telepii-
lési torekvések rekldm jellegli megjelenitése orszdgos sajtd-



ban, egyéb média jellegli hirdetéseken. (Az imdzs és az
arculat nem szinonim fogalmak. Az imdzs az, ami a terve-
zett egyedi arculati koncepciébdl megvalésult. A CI a tele-
piilés megkiilonboztetd jegyeit foglalja magdba, amelyek
révén vildgossd tehetd az adott hely relativ versenyel6nye.)
Ahogy a fentiekbdl is kideriil, az 4ltaldnos marketing- és
kommunikdciés alapfogalmak kénnyen adaptdlhaték és
alkalmazhatdk a telepiilések és az 6nkormdnyzatok esetében
is. Ugyanakkor akdr a telepiilésmarketingrél, akdr annak
egyik elemérél, az onkormdnyzati kommunikdciérél beszé-
liink, a stratégiaalkotds és az operativ tervezés mellett rendki-
viill fontos a konkrét megvalésitds eszkdzeinek helyes kivé-
lasztdsa azért, hogy ezek egységesen, egymdst erSsitve jelenje-
nek meg, hatékonyan szolgilva az adott telepiilés céljait.
Miutdn a fentiekben vézlatosan 4ttekintettiik a telepiilés-
marketing és az 6nkormdnyzati kommunikdcié elméletét,
érdemet megvizsgdlnunk, hogy ezek alkalmazdsinak milyen
gyakorlata van Magyarorszdgon.

4. Melyek a marketing személetii telepiilésfejlesztés
példii Magyarorszigon?

Az Eurépai Uniéban elterjedt és dtvett a marketingszemléleti
vdrosfejlesztés Gj piaci elemekkel gazdagitja a vdros dontési
folyamatait, példdul: (L4szl4, 2006)

* a tdrsadalmi, gazdasdgi és szocidlis érdekcsoportok bevond-
sa az Bket érintd projektek kidolgozdsiba és megvaldsitdsa-
ba,

* a viros minden érdekcsoportjdnak tdjékoztatdsa, hdlézatos
kommunikdaciés csatorndk kiépitése,

* valamint vérosi szintd er6forrds-menedzsment és kooperd-
cio.

A telepiilésmarketingen beliil a vdrosmarketing tehdt az a
mod, ahogyan és amivel a vérosfejlesztést kiegésziti eszkdzei-
vel és els6sorban a marketingkommunikdcié elemeivel, igé-
nyek felmérésével, szereplék bevondsdval a hely elényeinek
termékké alakitdsa érdekében.

A Magyarorszdgon hasznélatos vdrosfejlesztési tervezés dlta-
ldban logikus, konzekvens és teljes kord, de a helyzetelemzés,
célkitlizés és intézkedésterv kidolgozdsa utdn sokszor le is
zdrul, és — pl. forrdshidny miatt — nem keriil megvaldsitdsra.
Az eurdpai gyakorlathoz hasonldan itt is megtaldlhatjuk az
alkalmazds négy 6 teriiletée: (Ldszld, 2006)

1. A kooperativ vdrosmenedzsment, az angolszdsz eredet(i
Public Private Partnership (PPP) projektorientdlt 4llami-
magén egyiittmikddésen alapul. Ez a gyakorlat t8kehidny,
valamint az dllami- és a magdnt8ke egyiittmikodésének
problémdi miatt még kevéssé honosodott meg. Ugyanakkor
a kiilfsldi és a vegyes villalatok elvdrdsai ebbe az irdnyba
mutatnak, ilyen pl. Budapesten a készilld ,,CET-Budapest”
kulturdlis és bevésarlékdzpont.

2. A szolgdltatdsmarketing célja az dnkormdnyzat mint
semleges moderdtor koordindldséval f8ként magdnvillalatok,
bankok, kereskedék, a felsoktatds és mas szervezetek bevo-
ndsa a szolgdltatdsok tervezésébe és lizemeltetésébe. A mdd-

szer els6 1épésben a kommunikdciét, mésodik 1épésben az
egyeztetést, majd kozds feladatok elvégzésée tlizi ki. Gydr pél-
ddja hasonlé ehhez, eredményeként megélénkiilt a kiilfoldi
véllalkozdk érdekl8dése a vdros irdnt, és nagyardnyu t6kebe-
dramlds tortént.

3. Rekldm- és imdzspolitika, amelynek gydkerei a mdrkds
cégek brand-imdzs tevékenységekhez hasonlitanak. A hely
rekldmjdt hatdsos eszkéznek tartja, f8ként a belvdrosok bevd-
sarldsi-szolgdltatdsi funkcidinak revitalizdldsihoz. Ezzel jelen-
leg f6ként Budapest foglalkozik, évente viltozd témdval, ilyen
volt pl a ,, Budapest a fiirdék virosa” kampdany.

4. A vdros értékesitése (Selling cities) a klasszikus vallalati
marketing mddszereinek alkalmazdsdt jelenti, ahol a termék a
véros, annak minden kézszolgdltatdsa az drban, adékban,
illetékekben fogalmazédik meg, a marketing feladata pedig a
véros ,.eladdsinak” menedzselése. Ennek keretében tobb tele-
piilés prébdlkozott azzal, hogy tobbgyermekes csalddok szd-
miéra kindle ingyen telkeket, vagy kedvezményes dijszabds
mellett lakdépiileteket azért, hogy évoddjdt, iskoldjic meg-
mentse a bezdrdstél. A médszer el8nye ugyan, hogy a haszon
4ll kdzéppontjdban, de valéjdban a munkanélkiiliség leszori-
tdsdnak borsos 4dra a helyi adébevételek visszafogdsa. Mdsik
gondja pedig, hogy a vdros nem adhatd el hétkoznapi ter-
mékként, mert nem mobilis, haszndlati kototeségei vannak,
nem cserélhetd, a megfoghatatlan, puha tényezdk is benne
vannak az 4drban, pedig azok nem keriilnek a v4sdrl$ tulajdo-
ndba. Magyarorszdgon ez az Eurépdban kevésbé hasznilt
modszer Székesfehérvdrra jellemzd.

Ami az eszkozhaszndlatot illeti, Budafok-1étény Budapest
XXII. Keriilet Onkormdnyzata az Allamigazgatdsi Reform
Operativ Program 2009-2010 években lezajlott nkormdny-
zati szervezetfejlesztési programja keretében, egy elképzelt
kiskizisségi médiakizpont-modellt dolgozote ki, annak érzé-
keltetésére, hogy az potencidlisan milyen lehetdségeket képes
kindlni a felhaszndlék szdmdra. (Gdspar — Géndor — Tevanné,
2011) Az eszkdzok hatékonyan szolgdljdk az dnkormdnyzati
kommunikdcié és ezen beliil a telepiilésmarketing céljait.
Ezek 6sszefoglaldsa a 2. sz. tdbldzatban ldthaté.

2. tablazat

Budafok-Tétény kiskozosségi médiamodell 6sszefoglaldsa
Forrés: sajit szerkesztés

Cél Eszkoz

Funkcié

Ko6zérdeki infor-
midcidelldtds

Téjékoztatds Szolgaltatdsi rendszer a
kozigazgatasi kozonség-

szolgdlat részeként

Helyi tudakozé A helyi viszonyokrél min-
den fontos, kézhasznt
informdcié gytjtése, elér-
hetévé tétele

Hasznos hirek Elfogulatlan, tdjékoztatd
jellegli informécidk, ame-
lyek mindennapjaikat

jelentds mértékben érintik
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Cél Eszkoz Funkcié Cél Eszkoz Funkcié
Helyi hirdetés A legkiilonb6zbb csator- Ki mihez ért a A helyben meglévéd és hoz-
lehetdsége nakon eljuttathaték hirek kozdsségiinkben | zéférhetd, kiilonboz6
kiilsnb6z8 célesoportok célokra (tanulds, korrepe-
szamdara télds, tdjékozddds, tdrsa-
- o 1x . B sag) igénybe vehetd sze-
Kapcsolat- Uzenetkiildé Lehetdvé teszi, hogy egyes g) geny )
p . mélyes tuddsok folyamato-
tartds rendszer (SMS, személyekhez, csoportok- )
. iy L san karbantartott katal4-
e-mail) hoz tovabbitandé iizenete-
A : usa
ket az érintettek elektroni- &
kusan kapijik me Tanulds, Kozosségi iskola | A kozosség egyes csoport-
PJ g g g Cgy! P
. - sz6rakozas (tanuldsi lehet8- | jai szdmdra hasznos, érde-
Ingyen telefon A hilézaton keresztiil a ) s L.
s s ségek) kes tdvoktatdsi programok
(pl. Skype kap- felhaszndldk lehetdséget és > o
. elérhetévé tétele, az okta-
csolatban) segitséget kapnak ahhoz, B s,
ot - tdsok segitése
hogy a kdzdsségen beliil
egymdssal ingyenesen tele- Helyi net-TV, Kiskozosségi webes rddié
fondljanak net-R4di6 (helyi | és televizié miisorok készi-
. - Y - . és egyéb miiso- tése, szolgaltatdsa
Gazdasdg- Online v4sarlds A kivélasztott druk, szol- gyeb > &
Az 1tz s . s rok elérése az
élénkités gdltatdsok biztonsdgos .
f 1 O, interneten)
megvdsdrldsi lehetéségének
tamogatdsa
Virtudlis piac A helyi druk és szolgaltata- C1sg frss
P yLaruk es szo.ga t A modell kezdeti [épéseinek megvaldsitdsdra alkalmas a
sok megjelenitése és elér- Keriiletb ikds Marild Kozbsséei Média Ko ,
hetdvé tétele, mindenki- eriiletben mikodé Mati 6z0sségi Média Kozpont és
nek lehet sajdt ,standja’”, Iskola, amely szdmos tekintetben eldképe a média térsadal-
boltja mas{tdsdt szolgdlé intézménynek, amelynek miikodésére és
Kozdsségépités | Kozosségek létre- | Szoftvertdmogatis a helyi tapasztalataira, nem kiilonben kdzénségére minden bizony-
hozdsa, miikod- | kozosségek miikodéséhez nyal épiteni lehet a kiskozdsségi médiakozpontok létrehozd-
tetése teritésmentesen saban, ahogyan a keriiletben m(ikddd helyi televizidkra
Kapcsolat més Kiilonbsz8 célkbzonségek (Promontor, BKTV), helyi tjsdgokra (pl. Vdroshdzi Hirado)
kozosségekkel szamdra a rendszer felki- is. (Gdspdr — Gondér — Tevanné, 2011)
ndlja a weben vagy valo- A fentiek alapjdn kénnyen beldthatjuk, hogy a hatékony
sdgban elérhetd, megsz6- " , , 2l 1 e s
AP onkorményzat nem csupdn kommunikalja a telepiilés céljait,
lithat6 kozdsségeket o . e e .
< . ; terveit és versenyképességét, hanem valés és potencidlis part-
06z0sségi memo- 0z0sség szamadra fontos . . , . 1
~OZOSSCE , ° g szal . nereivel interaktiv kapcsolatot tart fent. Mindehhez sziiksé-
ria (kozds emlé- | emlékek gydjtése, multi- | 5 lex Gk B - bici bi
kek, treénet- médiss dokumentalisa és ges egy olyan komplex onkormdnyzati kommunikdcids eszkoz-
mesélés, doku- elérhetdvé tétele rendszer kialakitdsa, amely integrilt tevékenységet végez,
mentum, video- koordinaltan eljuttatja a kivalasztott célcsoportokhoz az iizle-
letdltések) ti-gazdasdgi, a turisztikai, a kulturdlis, intézményi és egyéb
Helyi e-demokricia, A kézdsséget érintd kérdé- informdcidkat.
demokricia online szavazdsok | sek felvetése, szavazds és
lehetdsége véleménynyilvdnitds
Férumok, véle- A kozosséget, akdr egy zdrt 5. Osszegzés
ménynyilvinitds | kort érintd bdrmely kérdés
lehetdsége nyilvinos megvitatdsa , . . . , . . e,
& Y gv Végigtekintve az 6nkormdnyzati marketingkommunikacié
Hélézarépités KalPCSOIaU halo,k Az eli)zarmazottak fellkuﬁa— lehetéségein, ldthattuk, hogy egyrészt mennyire fontos a tele-
,»elszdrmazottaink | tdsa, bemutatasa és elérhe- 14 . , PRy . ,
itdiiant P oo piilésmarketing és kommunikdcids stratégia megtervezése,
a nagyvildgban t8vé tétele a vildgtérképen ., i | .
misrészt az eszkdzrendszer egységes, dsszehangolt, tudatos
Virtudlis glnter’- Venéegekl online f(fg?dasa’ megvélasztdsa és alkalmazdsa, illetve milyen lehetdségek
netes) taldlkozd- | beszélgetés, kdzdsségi (cso- N ) . .
, o koziil valaszthatunk. Hangstlyozni kell, hogy ez minden
sok, rendezvé- portos) vided kapcsolatok, AT o
nyek virtudlis kigllitasok, bemu- esetben az adott telepiilés sajitossdgainak figyelembevételével
taték, jarékok kell tdrténjen, és irdnyitdsa a telepiilés (kdzigazgatdsi és poli-
Segitészolgdlat | Biztonsigi, védel- | Biztonsgi rendszerek tikai) vezetSinek a feladata, igy a helyes dontés feleldssége
mi szolgdltatésok | mikddtetése a hélézaton, faJUk hdrul.
(jelzérendszer, a megfeleld szervek, segi-
riasztds) ték riasztisa
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