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A KEPZES, TOVABBKEPZES SZEREPE
A KOZIGAZGATASI HUMANEROFORRAS
FEJLESZTESEBEN



1. A kozigazgatassal szemben tamasztott igények

A tarsadalmi modernizaci6 és az eurdpai integracid kihivast jelent az orszadg kozigazgatési
rendszerének, hiszen csak az a kozigazgatas lehet sikeres, amely a legjobbakéhoz hasonld
teljesitményre képes. Az elvart output, a korszerti, koltségtakarékos €és hatékony allam fontos
szerepet jatszik a gazdasag novekedésében, az orszag tokevonzo képességének fejlodésében.
A humaneréforras a kozigazgatas inputjat képezi, és a valtoztatasok fokuszaban a folyamat
bemeneti oldala: a teljesitményorientalt miikodés személyi feltételeinek megteremtése all.

1. A kozigazgatas megtjitasi folyamatanak keretében sziikséges a humdnerdforras-osszetétel
megvaltoztatasa, mely részben szervezeti, részben funkcionalis okokbdl kovetkezik, és a
képzés, tovabbképzés eddig kialakult rendszerét is tovabbi fejlesztések, tijabb megoldasok
keresésére Osztonzi. A transznacionalis politika és a gazdasagi verseny hatasai, valamint az
informécios technologia jelentds befolyasa kovetkeztében a kozszolgaltatasi tevékenységek
atalakitasa zajlik, ami jelentds feladatokat harit a koztisztviseldi karra.

2. A kozigazgatas megujitasa a biirokracia mas szemléletli megkozelitését is igényli. A belsd
folyamatok miikodéséhez, a jogszabalyok érvényesitéséhez és a feladatok eredményes
végrehajtasahoz sziikség van a jo blirokracidra, amelyet elsOsorban a magas mindségi
szinvonal, a koltségérzékenység és a projektszemlélet jellemez. Ezek a kihivasok arra késztetik
a hivatali apparatust, hogy a lehetéségekhez mérten maximalis professzionalitassal miikodjon,
allandoan alakitva szakmai ismeretit, képességeit, attitlidjeit. Ugyanakkor igény mutatkozik
az allampolgarok iranyaban sokkal nyitottabb, rugalmasabb kozigazgatasra, azaz egy 1j,
konzultativ, szolgéltataskézpontu kdzszolgalati kultira megteremtésére.

3. A kozigazgatds megljitasa végill egy Ujfajta iranyitdst is jelent, Osztonzobb
karrierlehetOséget teremtve a koztisztviselok szdmara, hatékonyabb €s innovativ cselekvésre
sarkalva Oket. Ez megfeleld kivalasztasi politikat és stratégiat, képzést és tovabbképzést
feltételez, mind a kozigazgatds globalis szintjén, mind pedig a kiilonb6zd alszektoraiban.
Ezeken a szinteken lehetséges és sziikséges a humanerdforrds fejlesztési- és képzési stratégia
megtervezése, kidolgozasa és iranyitasa.

A koztisztvisel6l képzéseknek és tovabbképzéseknek az eurdpai integracioval Osszefiiggd
igényekhez is alkalmazkodnia kell, figyelembe véve a k6zosségi iranyultsagot és elvarasokat.
A képzés terén alapvetd sziikségességként meriil fel olyan tipusu kompetenciak kialakitasa,
amelyek a magas szintli szakmaisag mellett, képessé teszik a koztisztviseldt az alkotd nyitott
gondolkodésra, kreativ problémamegoldasra, széles korli egyiittmiikddésre, hatékony
konfliktuskezelésre. A folyamatos tanulds szamukra elengedhetetlen, hiszen a korabban
megszerzett szakmai tudds gyorsan elavul. Mara a humaneréforrés - a kozigazgatasban is - a
teljesitOképességet befolyasold legfontosabb tényezévé valt.
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2. A humanerdéforras teljesitoképessége

A humaner6forras (a koztisztviseld) a kozszolgalati tevékenység alapjat képezi, ezért kiilonos
figyelmet kell forditani annak teljesitoképessége. Az EU csaknem valamennyi tagallaméaban
egyre nagyobb gondot okoz a fiatal, magasan képzett munkaerd palydra vonzasa, mert az
eurdpai tarsadalmak eloregedése miatt folyamatosan csokken a fiatalok aranya. Kozos
tapasztalat az is, hogy a kozszektort gyorsabb iitemben érinti az eloregedés, mint a
maganszektort. Eredményeként sziikiil a kdzigazgatas munkaerd-utanpotlasanak lehetdsége,
¢s ez nagymértékben kiélezi a munkaeré-piaci versenyt a koz- és a maganszektor kozott.
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Az emlitett tendencia a magyar kozigazgatasi humanerdforras kordsszetételének alakulasat is
jellemzi. Magyarorszdg azokhoz az orszagokhoz tartozik, ahol kiemelkedden magas az 50
évesnél idosebbek aranya, és évek Ota csokken a pdlyakezdd fiatalok szdama a
kozigazgatasban, ezért rovid 1don beliill megoldast kell talalni az utdnpodtlas biztositasara.
Ugyanakkor hangsulyozni kell azt is, hogy nem egyszerlien a kiesett 1étszam utanpotlasat kell
biztositani, hanem a friss, magas szintli szakmai ismeretekkel rendelkezd, a kozszolgalatot
valddi szakmai kihivasnak tekintd fiatalokat kell a palyara vonzani.
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A koztisztviseli 1étszam a rendszervaltozast kdvetden, a kozigazgatast €rintd, tobbszori
szervezeti atalakitasok és létszamcsokkentések ellenére, a nyilvantartasi adatok alapjan,
novekvo tendenciat mutat. Mig az dnkormanyzati szervek esetében a 1étszam csokkent, addig
az allamigazgatasi szervek esetében novekedett. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy egyfeldl a
létszamfelesleg és a létszamigény egyszerre van jelen a kozigazgatasban, masfeldl azok a
mechanizmusok, amelyek eldsegitenék a feladatvaltozasok kovetkeztében fellépd
létszamkereslet-kinalat 6sszehangolasat (pl. a tartalékallomany intézménye), nem muikodnek
kell6 hatékonysaggal.

A humanerdéforra: jellemz. i — a koztisztvisel. |
létszam

A koztisztviselSk 1étszimanak megoszlasa az allamigazgatasban és az 6nkorminyzati igazgatasban a
KOZIGTAD adatai alapjan
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A szervezeti stabilitason és szerkezeti 0sszetételen kiviil, fontos szerepe van a humaneréforras
teljesitményorientalt miikodésének. A koztisztviseldi kar teljesitOképessége csak abban az
esetben  javithatdé szamottevéen, ha a munkaltatéi intézkedések kdzvetleniil
Osszekapcsolodnak a kitlizott szakmai kovetelmények teljesitésével. Példaul nagyobb
teljesitményre lenne képes a koztisztviseld, ha kivalasztasaban, eldmenetelében és dijazasaban
jelentésebb szerepet jatszana a verseny, illetve a magasabb teljesitmény elismerése. Ehhez
azonban a hagyomanyos, klasszikus kozszolgalati szabalyozashoz képest masfajta szemléletre
is sziikség van. Olyanra, amely mérhetd, értékelhetd teljesitmény alapjan biztositja — azzal
aranyosan — a jogosultsagokat. Nyitotta teszi a kozszolgélatot, és megteremti a feltételeket
ahhoz, hogy a legratermettebbek keriiljenek a hivatalokba.
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A kozszféra humaneréforrds menedzsmentjében, akarcsak a maganszféra teriiletein, jelentOs
valtozas megy végbe, amit:
— a mult paradigmdjatol indulva, a klasszikus vezetés (hierarchikus rendszer, a
koztisztviseld engedelmeskedik az utasitasnak),
— a jelen paradigmdjan keresztil, a participacio (a menedzsment a koztisztvisel6k
részvételére alapozza a sikert),
— a jové paradigmdja felé, az empowerment! (az Onmegvaldsitasra torekvo,
kezdeményezd ¢és feleldsséget vallalo koztisztviseld felhatalmazasa és fejlesztése)
jellemez.

Varhato hatasként mar rovidtavon megsziintethetok a teljesitmény és elomenetel kozotti
ellentmondasok és hidnyossdgok (mérhetd, értékelhetd teljesitmény alapjan biztositja —
aranyosan — a jogosultsagokat), melynek kdszonhetden:

— novekszik a huménerdforras teljesitOképessége;

— er6sodik a kozszolgalat stabilitasa;

— Javul a kozigazgatasi szolgaltatasok mindségi szinvonala.

3. A humaneréforras teljesitményorientalt mikodését befolyasolé teriiletek

Az EU tagallamainak kozigazgatdsdban tobbféle humadanpolitikai rendszerrel taldlkozunk,
melyek kozott jelentds kiilonbségek tapasztalhatok. Ennek oka, hogy az itt mikodo
kozszolgalati rendszerek eltérd koncepcion alapulnak. Ilyenek a példaul zart (karriertipust)
vagy a nyilt (allastipust) rendszerek. Magyarorszagon az un. ,,zartabb” Kkarrier-rendszer
érvényesiil, melynek hatékony mitkodését kozvetleniil befolyasold teriiletek kozz¢ tartozik: a
kivdlasztds, a vezetoi stabilitas, az elomenetel, a teljesitményértékelés, a dijazds, a képzés,
tovabbképzés (ez utobbi, mint a kompetenciak fejlesztésének leghatékonyabb eszkoze, egyre
fontosabba valik). A fent emlitett teriileteken tehat, a humaneréforras teljesitményorientalt
milkodésére tekintettel, valtoztatasokat kell alkalmazni.

Karrier-rendszert befolyasolo teriiletek
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1 Az empowerment olyan vezetési filozofia, amely egyrészt a tobb informédcioval rendelkezé munkatarsnak
dontési és cselekvési szabadsagot ad, masrészt nemcsak a dontési jogot kapja meg, hanem a sziikséges
erdforrasokat is rendelkezésére bocsatjak.



1. A kivalasztas. A kozszolgalat nyitottsaganak, valamint a szakmai szinvonal ndvelésének
érdekében a kivalasztas gyakorlatin valtoztatni sziikséges. Erdemes egyfeldl Kiterjeszteni a
kotelezé palydztatdst valamennyi vezet6éi megbizasra, masfelél rugalmas, hatékony toborzdsi
és kivalasztasi eljarasokat alkalmazni a felvételnél. Ennek lényege, hogy a feladat és
munkakor kompetencia-alapi profilozasa megtorténjen, amihez azutan a jelentkezék
kompetencia-profilja hozzailleszthetd.

2. A vezetdi stabilitds. A humanerdforras teljesitOképességének fejlesztése szempontjabol
kulcskérdés a vezetés szinvonalanak novelése, amihez valtoztatasokat sziikséges bevezetni:

— A vezetové valas feltételeinek szigoritasa. Ennek értelmében csak az kaphat vezetdi
megbizast, aki a kozpontilag meghatarozott tipust vezetoképzésben részt vett.

— A menedzsertipusu szemlélet erdsitése. Ez a hagyomanyos hierarchian beliili
iranyitashoz kapcsolodo vezetési modszerek és technikak mellett képes az informalis
befolyasolasra, és a szervezet tagjait a kozdsen vallott értékeken és elveken keresztiil
is tudja mozgositani.

— A vezetoi stabilitas erdsitése. A vezetdi megbizds visszavonasanak kotelezd
megindokolasa.?

— A csapatmunka vezetésének intézményesitése. Célszerii formalisan is bevezetni a
csapatmunka, projektek, programok vezetésére iranyuld megbizast, amely az
elvégzend6 feladat idOtartamdra szolhat a feladattal kapcsolatos Onalld vezetdi
felelosséggel, és ennek megfeleld kiemelt dijazassal.

3. Az elémenetel. Csak abban az esetben lehetne a koztisztvisel6t ,,id6 elétt” magasabb
besorolasi fokozatba sorolni, illetve kaphatna cimet, ha egyfeldl éves teljesitménye elérte a
kozpontilag egységesen eldirt szintet, masfelol ,, kivaloan alkalmas” mindsitéssel rendelkezik.

4. A teljesitményértékelés. Harom elemre épiilhetne: az egyénileg meghatarozott szakmai
célok és feladatok, az egyéni munkateljesitmény mindségét kifejezd készségek, képességek,
¢s magatartasok alapjan megallapitott Kompetencia célkitiizések, valamint a tovabbképzési
kovetelmények teljesitésének értékelésére. E harom elem egyiittes értékelése adna a
koztisztviselok teljesitményértékelésének eredményét, melynek szinvonala a kozszolgélati
tevékenység mindségét is jelzi.

5. A dijazas. Az anyagi megbecsiilés fontos eleme a koztisztviseldi életpalyanak. Az anyagi
megbecsiilés novelését azonban korlatozzdk a felhaszndlhaté pénziigyi forrasok. Erre
tekintettel - elsGsorban az Osztonzésre - rendelkezésre allo eszkézoket a teljesitményektol
fiiggen lehetne felhaszndlni. 1gy azok szamara nyujthatna nagyobb anyagi megbecsiilést,
akik tobbet és jobban dolgoznak.

6. A képzés, tovabbképzés. A kozigazgatds sajatossagai kovetkeztében a kozszolgalat
képesitési rendszere sziikségszerlien sokszinli. A kozigazgatas nem egy jol definidlhato
szakmara, hanem a szakmak sokasagara épiilo tevékenységrendszer. A sajatossagok kozott
azonban meghatarozd, hogy a kozigazgatds egyrészt kozhatalom birtokaban végzett
tevékenység, masrészt kozszolgaltatds. A koztisztviselokkel szemben egységes kovetelmény
lehetne, hogy e Kettds: kozhatalmi és kozszolgdlati szerepet, és az ebbdl fakadd sajatos
készségeket, eljarasokat elsajatitsak és alkalmazzak.

2 A koztisztvisel 6k jogallasarol szol6 1992. évi XXIII. torvény (Ktv.) jelenleg hatlyos rendelkezései szerint a
vezetdi megbizas barmikor indoklas nélkiil visszavonhat6.



4. A képzés, tovabbképzés aktualis helyzete és problémai

A képzés, tovabbképzés stratégiai jelentdsége abban rejlik, hogy a koztisztviseldi palya
altagosnal nagyobb stabilitasa, mint a minéségi kozszolgalat egyik zaloga, csakis nagyobb
foku felkészitéssel érhet el. Olyan folyamatos képzésre van sziikség, amely az altalanos
mellett specialis, praktikus ¢és gyakorlati ismeretek nyujt, és felkésziti a koztisztviseloket a
kozigazgatasban végbemend valtozasokbdl fakadoé 1 tipust feladatok végrehajtasara.

A magyar kozszolgéalatban a képesitettség zommel a kozépiskolai, illetve fels6fokt iskolai

rendszerll képzésben szerezhetd végzettségekre épiil. A jelenlegi rendszerben a végzettségek

koziil, kozigazgatasi (generalista) végzettségként elismerést nyert:

— egyetemi szinten: a jogi diploma, a kozgazdasz diploma és a kozigazgatasi szakért6i
oklevél,;

— foiskolai szinten: az igazgatasszervezdi diploma és a renddrtiszti diploma,

— szakiranyu foiskolai tovabbképzés: személyiigyi igazgatds, Onkormanyzati gazdalkodas,
koltségvetési ellendrzés, vamigazgatas, szocidlpolitikai, kornyezetvédelmi, igazgatasi
rendszerszervezd Szakok.

A kozigazgatasi tovabbképzési rendszer jelenleg a kdvetkezo elemeket fogalja magaban:
o Pdlyan maradast elésegito képzések:
- gyakornoki felkészités (palyakezddk részére, idotartama 1 év)
- kozigazgatasi alapvizsgara felkészités és vizsga (kivételt képeznek a kozigazgatasi
alapképzéssel rendelkezdk)
o Karrierképzések:
- kozigazgatasi szakvizsgara felkészités és vizsga (min. 2 év kozigazgatasi gyakorlatot
kovetden, illetve vezetdi vizsga)
- jegyzd és vezetdképzes
- allami vezetdk képzése
- fotisztviselok képzése
o FEgyéb tovabbképzések:
- az éves tovabbképzési tervekben meghatarozott ismeretbdvitd, ismeretet szinten tarto,
készségtejleszto kotelezo és fakultativ tanfolyamok (4 évente min 30 6ra)

A tovabbképzés rendszere
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A tovabbképzés célja, hogy a kdzigazgatds minden szintjén nyomon kdvethetdek legyenek az
adott feladatkérre vonatkozo jogi, gazdasagi valtozasok. A koztisztviselok tovabbképzése
részben piaci alapokra helyezett, abban a felsGoktatasi intézmények és tovabbképzéssel
foglalkoz6 egyéb szervezetek egyarant részt vesznek, zart rendszer csak az alap- ¢és
szakvizsgdztatasnal van. A tovabbképzésben részesiild koztisztviseldi létszam novelését
azonban korlatozzéak a felhasznalhat6 pénziigyi forrasok, ami a témak, az alkalmazott képzési
formak, és modszerek kivalasztasanak problémajat veti fel.

A tovabbképzés eredményei
(1999-2004)

1999. év 2000. év 2001. év 2002. év 2003.év 2004. év

200 mFt 200 mFt 500 mFt | 1400 mFt | 920 mFt | 600,1 mFt

109 163 267 263 179 184
képzés képzés képzés képzés képzés képzés

9635 16 9788 6 14526 16 24100 f6 11904 6 10812 6

A tovabbképzés jellemzdje a problémaorientadltsag, ami azt jelenti, hogy aktualis és konkrét
témakat dolgoznak fel. Ebbdl adodoan, ha a tovabbképzés gyakorlati iranyultsagu, a
hatékonyabb teljesitményt szolgéalja. Olyan képzésekre van sziikség, amelyek a probléma
vilagos megfogalmazéasaval és az okok Osszegylijtésével, a feladat megoldasat, a kreativ
gondolkodast segitik eld. Az altalanos és specidlis képességek fejlesztése leginkabb tréning
jellegli tovabbképzésekkel valosithatd meg, ezéltal biztosithatd a megfeleld szakismeret és az
eurdpai szintli, mikodoképes szolgaltatds. Természetesen az attitiidvaltozdas és ennek
menedzselése joval bonyolultabb feladat. Folyamatos atalakitast, a kovetelmény és
igényrendszer rogzitését, és a tovabbkeépzési programok hatékony szervezését feltételezi.

A tovabbképzési témakorok
(2004-ben)

A minésitett programok megoszlasa témakoronként
(401 db)

A minésitett palyazatok szama

Témakorok




A tovabbképzés csak akkor miikodhet eredményesen, ha a kialakult szervezettel rendelkezik.
A tovabbképzés a Kormany koézéptavra meghatarozott tervén alapuld éves tovabbképzési
tervek keretében folyik. A koztisztviseldi tovabbképzési rendszer 4agazati iranyitdsa
jogszabaly alapjan a beliigyminiszter feladata. A miniszter a feladatai ellatdsanak szakmai
segitésére — a Kormany rendelkezése szerint - szakértd testiiletet (Kozigazgatasi
Tovabbkeépzési Kollégium) hoz 1étre. A beliigyminiszter tovabbképzés-szervezd, -koordinalo
tevékenységét a szaktarcak és a jogszabalyban meghatarozott méas koézponti allamigazgatasi
szervek, valamint a megyei (fovarosi) kozigazgatasi hivatalok segitik.

A tovabbképzési rendszer orszagos modszertani feladatait a Magyar Kozigazgatasi Intézet
latja el, amely e feladatok végrehajtasara 1étrehozta az Oktatasi €és Modszertani Igazgatosagat,
a Kozigazgatasi VezetOképzeési Kozpontot és a Kormany Kozigazgatdsi Tavoktatasi
Kozpontjat. A tovabbképzéssel kapcsolatos tervezési és programszervezési feladatokat a
megyei kozigazgatasi hivatalok és a meghatarozott kozponti kozigazgatasi szervek — az
Intézet mddszertani iranyitasa mellett — végzik.

A kozigazgatasi vizsgak szakmai irdnyitasaban az Orszagos Kozigazgatasi Vizsgabizottsag
segiti a belligyminisztert, mig a vizsgak és a felkészitd tanfolyamok szervezése a megyei
(fovarosi) kozigazgatasi hivatalok és a Magyar Kozigazgatasi Intézet kizardlagos feladata. Az
allami vezetdk ¢és a fOtisztviselok, valamint a kozponti tisztek tovabbképzése a
Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter feleldsségi korébe tartozik.

A tovabbképzés szervezete

0zigazgats
Tovabbképzé

Tervkészitoé szervek programok

éves tovabbképzési tervei & . = Tovabbképzesi
programok

Ko6zigazgatasi szerv programok

helyi éves tovabbképzési terve

A koztisztviseloi tovabbképzések céljai a szervezeti szakmai igények mellett, az egyéni
képzési sziikségleteket is ki kell elégitsék, ezek felmérése a teljesitményértékelés révén
megvalosithato. Jelenleg azonban a koztisztviselok ismeret, készség és képesség szintjeire
alapozott tovabbképzési sziikségleteinek meghatarozasa nem torténik meg, a tovabbképzési
rendszer feliilrdl vezérelt, a kormanyzati igényekre alapozott rendszerként mitkodik

A kozigazgatasi tovabbképzés aktualis problémai:
— A kozigazgatasi tovabbképzés ma nem rendelkezik megfeleld intézményrendszerrel.
A tovabbképzésben kialakult a tervezési €s a moddszertani feladatok iranyitasi
szervezetrendszere, de nem jott létre a kozigazgatasi tovabbképzési rendszer
képzdintézmény halozata.



Nem tortént meg a kozigazgatasi munkakorok kompetencia-alapu profilozasa (a
munkakorok értékelése és a betoltéséhez sziikséges kompetenciak meghatarozasa),
igy a képzések, tovabbképzések célja és hatdsa esetleges.

A szakismeret mennyisége ¢és mindsége, a készségek és képességek allapota, a
teljesitmény nem, vagy alig jatszik szerepet a koztisztviseld dijazasaban ¢és
eldmenetelében.

A kozigazgatdsban ma sem szabalyozott megfeleléen a vezetévé valas
feltételrendszere.

A kozigazgatas képzési rendszerébdl hianyzik az allami vezetéképzés és a helyi
kozigazgatasi generalista alapképzése (jegyzOképzés).

A tovabbképzések finanszirozasdban a koltségvetési, illetve kormdanyzati
szerepvallalas szabalyozasa ellentmondasos.

A sziikségesnél ¢és a lehetségesnél alacsonyabb szintli az alapképzést végzo
felsGoktatasi intézmények ¢és a tovabbképzd szervezetek programjainak az
Osszehangoldsa, a képzési és tovabbképzési programok egymasra ¢épiiltségének
biztositdsa és e szervezetek egyiittmiikodése a rendelkezésre allo szellemi és anyagi
er6forrasok hatékonyabb hasznositasara.

5. A tovabbképzés fejlesztési iranyai

A felvazolt problémék megoldasa részben jogszabalyi®, részben szervezeti-miikodési
valtoztatasokat vet fel, de mindenképpen egy a kozigazgatasi humdénerdforras irdnyaba
forditott fokozottabb, tudatos figyelmet igényel. Fejlesztési iranyok, lehetéségek:

tudomanyos igénnyel felmérni a jelenlegi képzési rendszer eredményeit, elonyeit és
a rendszer miitkodésének problémait;

meghatarozni a koztisztviselokkel szemben tdmasztott altalanos, illetdleg az egyes
agazatokon beliili, munkakorokhoz kotott kompetencidkat, hogy a koztisztviselok
képzése a valos képzési sziikségleteken alapuljon;

yjragondolni a kozigazgatasi vizsgdk rendszerét (fokozottabban biztositani a
gyakornokképzés, az alap és ligyintézdi vizsgak egymasra épiilését);

ennek keretében koztisztvisel6i alapozd képzésnek tekinteni a gyakornokképzést és
a kozigazgatasi alapvizsgat, a koOzigazgatasi szakvizsgat pedig kétféle vizsgara
bontani: 1igyintéz6i vizsgara (altalanos kozigazgatasi ismeretek) és agazati
szakvizsgara (specialis kozigazgatasi ismeretek);

a vezetOképzés keretében intézményesiteni a vezetdi vizsgat (vezetési ismeretek);
kiilon forrasokat és programokat biztositani az allami vezetdk és fotisztviselok
képzésére;

kialakitani a koztisztviseloi €letpalya egészén ativeld, modulrendszerii képzési
rendszert, amely biztositja a képzések altal megszerzett tudas, készség, képesség és a
koztisztviseldi elémenetel kdzotti kapesolatot;

létrehozni a kozigazgatasi tovabbképzések sajat megyei (regionalis) halozatat;
kialakitani a szakmai- és feln6ttképzési ismeretekkel rendelkezd stabil oktatdi bazist;
kidolgozni a képzések eredményességét és hatékonysagat vizsgdlod, a rendszer
fejlesztéséhez visszacsatolo mérési —€rtékelési rendszert;

kiszamithato finanszirozast biztositani: tovabbképzési normativa beépitését az allami
koltségvetésbe.

3 A hazai koztisztviseld-tovabbképzésrol tobb jogforras rendelkezik, alapvetden a Ktv., ezen kiviil az alap- és
szakvizsgarol, a tovabbképzésekrol, €s az allami vezetok és fOtisztviseldk képzésérdl sz616 Kormanyrendeletek,
valamint a 2003-2006 kozotti idészakra vonatkoz6, a koztisztviseldi tovabbképzésekrdl sz616 Kormanyhatarozat.
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