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Liszl6 Gdbor
A kozigazgatisban hasznalt szoftverek
komplex hatdsai

»Whoever controls software, controls life.”
Eben Moglen

Bevezetes

Az informdcids és kommunikdcids technoldgidk (IK'T) dtformiéltik az egész tirsa-
dalmat. Haszndlatuk beépiilt a mindennapi életbe, a gazdasdgba és a kormanyzati mun-
kiba is. Az IKT-eszkozok elényeirdl a szakirodalom sokrétiien beszdmol, azonban az
életmindség vagy akir a termelékenység' novekedéséhez torténd hozzdjirulidsuk szdm-
szer(isithetGségének problematikija tovibbra is fenndll. Az el6nyok mellett azt is figye-
lembe kell venni, hogy az IK'T-eszk6zok tijrateremthetik a tdrsadalmi megoszrottsagot.
A digitdlis megosztottsdg kérdéskore tobb szinten is felmeriil, hiszen a potenciilis mun-
kavillalok képzettsége (digitdlis irdstuddsa) ugyanidgy €rinti a gazdasdgot, mint az il-
lampolgarok részvételét az e-demokricidban, a demokratikus folyamatokban.

Az utébbi idében a figyelem kézéppontjiba keriiltek a nyilt forrisk6da alkalmaza-
sok: rangos nemzetkézi tudomdnyos folyéiratok kiilonszimokart szentelnek a nyilt for-
riskédi szoftverek® gazdasdgi, politikai és tirsadalmi hatdsainak, és az ENSZ is tébbna-
pos szimpéziumot szervezett a témdban.? 2007-re a nyilt forrdskédi szoftverekrél sz6l6
hirek az I'T*hiraddsok f&sodrdba keriiltek. Magyarorszdgon az Informdcids Térsadalom
és Trendkutaté Kézpont e-korminyzati kutatéesoportja — a Miniszterelnoki Hivatal
megbizdsdbél — mar 2002-ben bekapcsolédott a szoftverekkel kapcesolatos kutatdsok-
ba, az ,, E-kormédnyzat els§ kézbd1” cimii kutatdsi projekt részeként. A kutatds kereté-
ben dolgoztam ki a ,,Nyilt forraskédi szoftverek” cimii zarétanulminyt. Z. Karvalics
Lidszl6 ,,jovébeldtd” képességét dicséri a doktori dolgozatom témavilasztdsdnal nyaj-
tott segitsége is.

Az ebben a cikkben ismertetett kutatds f6 célja a kozigazgatds dltal haszndlt vagy
timogatott szoftverek tdrsadalmi-gazdasigi hatdsainak egyiittes vizsgilatdra alkalmas
modell feldllitdsa volt, egyik speciilis célkit{izése pedig a nyilt forrisk6di szoftverek® és

! Solow 1987-ben mondta: ,Manapsig mindeniitt a szimitégépek korirdl van sz6, kivéve a termelé-
kenységi statisztikdkban.” Solow modelljébél az kivetkezne, hogy az IKT-ba tértén6 befektetés a termelé-
kenység és az output névekedéséhez vezet. In Triplett, J. E. (1999). The Solow productivity paradox: what do
computers do to productivity? Canadian Journal of Economics Revue, Vol. 32, No. 2 April, 309-334.
htep://www.csls.ca/journals/sisspp/v32n2_04.pdf [2 February 2003]

A nyilt forriskédi szoftverek megjelélésére tiobb dltalinosan elfogadott rovidités alakule ki. A tanul-
many az OSS-roviditést haszndlja. FLOSS: Free/Libre/Open Source Software.

* UNITAR Symposium on ICT Policy Issues for Development
htep://www.unitarny.org/en/symposium_materials.html

* A nyilt forrisk6di szoftverekkel kapesolatos tudomdnyos kutatisok kezdetben magukra a fejlesztéi
kozisségekre irinyultak, ma mdr azonban a kormédnyzati felhasznilds is a kurat6k és a gyakorlati szakemberek
figyelmének kizéppontjiba keriilt. Az Eurépai Uni6 is tébb ilyen kurtatdst timogartott. Ennek ellenére a nyilc
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a zdrt, tulajdonosi szoftverek §sszehasonlithatéva térele tudomdnyos szempontok figye-
lembevételével. Ebben a cikkben a kutatds hicterét és formdlodé eredményeit kivi-
nom bemutatni.

A kutatds modszerei

A kutatisi teriilet a tdrsadalomtudomanyi és gazdasigi megkozelités mellett miiszaki
ismereteket is igényel. Osszességében azonban a policy tipusii megkozelitést alkalmazom.

Az anyaggy(ijtés forrisait elsGdlegesen az interneten taldlhaté kutatdsi beszdmo-
16k, tanulmdinyok, konferenciaanyagok, valamint az onfine elérhetd kiilfoldi folyéiratok,
adatbdzisok alkottdk. A kutatds folyamdn azonban gyakran valtottam e-mail iizeneteket
is mind az akadémiai szféra hasonlé vizsgilatokat folytaté kiilfldi képviselGivel, mind
pedig a gyakorlati oldal szakembereivel.

Nehéz volt megtalilni a nemzetkizileg is elfogadortt kutatismetodikai eszkozti-
rat: a megfeleld vizsgilati médra f6ként a nemzetkozi konferencidkrél érkezert vissza-
jelzések viligitottak rd, amelyek sokat segitettek munkdm tovidbbfejlesztésében.

A kutatds médszere: longitudindlis esettanulminvok feldolgozasa. Az esettanul-
minyok kivilasztdsakor kiilonos hangsiilyt fektettem arra, hogy a minta megbizhaté és
érvényes legyen, €és egyoldali esetek 6nkényes kivilasztdsa ne okozzon torzuldst.

A modellalkotis sordn igyekeztem drtekinteni az elméled alapokat és az informa-
ciostratégidk korai szakaszdra, a nemzeti informdcids stratégidkra és a kozszféra infor-
matizdldsira dsszpontositottam a figyelmemet, azonositva a kézszfériban felmeriild
specidlis stratégiai igényeket. A szoftver felértékelGdésével parhuzamosan jelentek
meg a nyilt forriskédi szoftverekkel (open source sofrware, O8S5) kapcsolatos elsd elgon-
doldsok a kormdanyzati programokban. Az ezek tdmogatdsira irdinyulé kezdeményezé-
sekrdl késziilt esettanulmédnyok értékelése volt a kivetkezd 1épés, majd — a szakirodalmi
hidnyossdgok dthidaldsdra — drtekintd orszdgtanulmanyokat készitettem, amelyekben a
kozszféra szoftverhaszndlatot igényld teriileteinek azonositdsira és e teriiletek kaleso-
nis dsszefiiggéseinek feltirdsira torekedtem.

Hattér — a kezdetek

Az informdcids stratégidk a korai szakaszban szinte kizdrélag a hardverek beszer-
zésére és a hilézart kialakitdsara irdnyultak. A fejlddés azonban azt eredményezte, hogy
az eszkozoket miikodtetd szoftverek (amelyeket a gyirt6k kezdetben a hardver része-
ként szdllitotrak) ugyanolyan fontossa viltak, mint maguk az eszkozok. A szoftverek
tirténete viszonylag révid idére tekint vissza, im ezen beliil a nyilt forrdskédi szoftve-

forrdskddi szoftvereknek a kiszigazgatdsban torténd alkalmazdsirol, illetve annak hatdsair6l nincs elég adat és
eredmény. A nyilt forrdskédi szoftverekkel kapesolatban nemzetkozi szinten és Magyarorszdgon is sok nega-
tiv prekoncepcidval, ismerethidnnyal és téves értelmezéssel lehet taldlkozni. A legfrissebb tanulmdny: The
impact of Free/Libre Open Source Software on innovation and competitiveness of the European Union
heep:/fwww.flossimpact.eu/
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reké a leghosszabb miilt. A szdmitdstechnika korai szakaszdban — amikor a hardvert és a
szoftvert gyakran egyiittesen kezelték — a fejlesztés a szabad forraskédi szoftver mo-
delljén nyugodott (Bessen 2002). Amikor az 1960-as években az IBM és mis cégek pi-
acra dobtdk elsd nagy teljesitményii kereskedelmi szdmitégépeiket, a hozzdjuk tartozéd
szoftvereket a felhaszndlék megoszthattik a tébbi felhaszniléval, rendelkezésre dllt a
forriskdd, s ezaltal médositani €s javitani lehetett a programot. Az 1960-as évek végén
és az 1970-es évek kozepén megviltozott a helyzet: a felhaszndl6k nem terjeszthették
tébbé szabadon a programokat, és a forriskéd sem volt mir elérhetd, tehdt nem volt le-
hetdség a programok mddositdsira. Megsziilettek a zart vagy ,,tulajdonosi” szoftverek
(proprietary software), és hamarosan ezek keriiltek domindns helyzetbe a szoftverpiacon,
tgyhogy sokan ezeknek az alkalmazédsit kezdték elismerni az egyetlen lehetséges fel-
haszndldsi modellként.

A vildg legnagyobb szoftvervisarléi dltaliban a korményzatok, az dllamigazgatdsi
szervezetek. A kozszféra mint modellfelhaszndlé viselkedése nemcsak gazdasdgi hati-
sokat fejt ki a piac kdzvetitésével, hanem befolydsolja a tirsadalom egészének a maga-
tartdsdt is. A kormdnyzatok éltal beszerzett és hasznilt szoftverek hatdsa a mindennapi
élet szinte minden teriiletét érinti: befolydsolja az dllampolgirok bevonisat és részvé-
telét a kizéletben, a kozszféra dtlithatésigit, a nyilt kormdnyzést és a kozérdekii ada-
tokhoz vald hozzitérést csaktgy, mint a digitdlis archivumok létrehozdsanak kérdésko-
rét. Napjaink informdciés tarsadalmaiban a biztonsig és a bizalom kézponti kérdéssé
vilt. Az informdciés eszkozok és technol6gidk kézponti szerepet jitszanak az orszdgok
infrastruktdrdjanak kialakitdsdban és miikédretésében, igy ezek biztonsiga kulcsfon-
tossdgi. A kormdnyzati szolgiltatdsokkal vagy éppen az elektronikus szavazérendszer-
rel kapcsolatos dllampolgiri bizalom kiemelt jelentdséget kapott.

Szabad szoftverek (free software)

A mai nyilt forrdsk6di mozgalom alapjait Richard Stallman, a MIT Lab koribbi
programozdéja teremtette meg, aki 1984-ben elinditotta a GNU projektet (a GNU rekur-
ziv mozaikszd, jelentése: ,,a GNU nem UNIX”), és 1985-ben megalapitotta a Szabad
Szoftver Mozgalmat (Free Software Foundation). Els6dleges célja egy szabadon felhasz-
nilhaté opericids rendszer kifejlesztése volt. A GNU GPL-licenc célja nemcsak az volt,
hogy a védd@ernydje alatt fejlesztett GNU ingyenes maradjon, hanem az is, hogy egyre
tobb szabad szoftver fejlesztését mozditsa els.’

* A free software kifejezésben szerepl6 angol free sz6 kettds jelentés(i: nemcsak azt jelenti, hogy ,,sza-
bad”, hanem azt is, hogy ,,ingyenes”, ami félreértésekre ad médot. A szabad szoftver kifejezésben a szabad
nem az drra, hanem a felhaszndlék szabadsdgdra ural. Azt jelenti, hogy a felhaszndl6k jogosultak futtatni, ma-
solni, kiizzérenni, tanulmdnyozni, megviltoztacni és tékéletesiteni a szoftvert.

¢ A felhaszndlék négy kiildonbozd joga:

— A jog arra, hogy futtassdk a programot, barmilyen céllal.

— A jog arra, hogy tanulmiényozzik a program miikodését, és azt a sziikségleteikhez igazithassak. En-
nek eléfeltétele a forraskod elérhetdsége.

— A jog arra, hogy mésolatokat tegyenek kizzé a tébbi felhasznél6 segitése érdekében.
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Nyilt forraskdodd szoftverek (open source software)

A szabad szoftveres mozgalmat az iizleti élet — tiilzottan ideol6giai alapt megkoze-
litése miatt — fenntartdsokkal kezelte, és nem ismerte el a modell mitkéddképességér.
Az angol free sz6 kettds jelentéstartalma miatt a szabad szoftvereket sokszor nemcsak
»szabadnak”, hanem egyszersmind ,ingyenesnek” is tekintették, és ezt sok esetben
osszekapcsoltik a szellemi tulajdonjogok megsértésével. Tovabbi téves felfogis volr,
hogy az ingyenes vagy olcsébb szoftver egyben rosszabb mindségii is.

Miutdn a Netscape internetes bongész§ programja egyre nagyvobb piaci részesedést
veszitett a Microsoft bongészdéjével szemben, 1998 februdrjiban a Netscape szokatlan
1épésre szdnrta el magdt: nyilud tette a bongészd forriskédjat. A Netscape-iigy kapesin,
azzal szoros Gsszefiiggésben alakult ki a nyilt forrdskéd definicigja, melyet a ,,Nyilt
Forrdskéd Kezdeménvezés” (Open Source Initiative) alkotott meg. A nyilt forrdskodi
mozgalom a szabad szoftverek alapjain fejlddore ki, de hivei elsdsorban a technikai el6-
nyoket (a zdrt szoftverekhez képest magasabb szintli megbizhatdsigot és magasabb biz-
tonsdgi szintet) hangsilyozzik, mig a szabad szoftver fogalom szész6l6i inkdbb a sza-
badsdg feldl, mordlis szempontbél hatirozzik meg térekvéseiket.

Az 1) kezdeményezés iizletbardt szemléleti marketingmegkiozelitést nyijtot a
kozosségi fejlesztésii szoftverekhez, amit mdr az iizlet déntéshozok is elfogadrak, és
hajlandék voltak fizetni is a régi-1ij tipusi termékekért. A nyilt forriskéd definicidjanak
marketingkampénya elérte céljir, és sikeres iizleti villalkozidsok alakultak a nyilt forrds-
kédu szoftverek fejlesztésére.®

A Sun Microsystem 2006-ban a GPL-licenc alapjin nyilttd tette a Java forraskédjit a
fejlesztéi kozosségek szimdra. Ez a 1épés a Netscape 1998. évi, torténelmi mérfoldkének szd-
mitd lépéséhez hasonlithatd, de azon tilmutaté is lehet, hiszen ez az eddigi legnagyobb
ilyen tipusii ,,fegyvertény”. Szintén a Sun volt az a cég, amely az dltala megvasarolt StarOffice
irodai programcsomag forriskddjat keuds licencvédelem mellett nyilttd tette: ez azt jelenti,
hogy StarOffice néven kereskedelmi szoftver is késziil, mig a kozosség dlwal fejlesztett
OpenOlffice teljesen nyilt. Mindkét programcsomag fejlesztésének eredményei beépiilnek a
mdsik csomagba is. Az irodai programcsomagok kérében a Microsoft Office versenytdrsiva
vélt OpenOffice fileformartuma, az Open Document Format (ODF) 1SO-szabvannya vilt.

A nyilt szabvdnynak készénhetéen sok kozigazgatisi rendszer, illetve intéz-
mény elényben részesitette a nyilt formatumot, ami arra kényszeritette a Micro-
softot, hogy programcsomagjihoz készitett kiegészitéssel alkalmassa tegye sajit al-
kalmazdsdt az dltala haszndlt zdrt fajlformdtum és a nyile féjlformdtum kozotti kon-
verzi6 elvégzésére.

— A jog arra, hogy tokéletesitsék a programot, és a tékéletesitett véltozatot kizzétegyék, hogy az egész
kozosség élvezhesse annak elényeit. Ennek eléfeltétele a forriskéd elérhetésége.

Egy program szabad szoftver, ha a felhasznil6k ezen jogok mindegyikével rendelkeznek.

® A két megkozelités kozorr egyik tibor képvisel§i sem litnak kibékithetetlen ellentétet, azonban
mindkét oldal a maga igazsdgdt igyekszik kihangsilyozni. Stallman ezt Gigy fogalmazta meg, hogy a két irdny-
vonal két politikai parthoz hasonlithaté — ugyanazon a szabad szoftveres fejleszt6i kozisségen beliil. A szabad
szoftver és a nyilt forrdskédi szoftver elnevezéseket sokszor — helyteleniil — szinonimaként kezelik.

TA Java-technolégia egységes szoftverfejlesziési platformot kindl a mobiltelefonoktdl kezdve a szu-
perszimitogépekig. A Java-platformot tébb millidrd késziilék hasznilja.
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Nyilt fejlesztéi modell

A hackerkultira® és maga a Aacker elnevezés is a szamitistechnika fejlddésének
korai szakaszdbdl ered. A hacker fogalma a szdmitdstechnika kereskedelmivé vilisa és az
internet térhoditdsa miatt a kbznyelvben hatalmas jelentésbeli viltozdson ment keresz-
tiil: a Aactereket napjainkban — helyteleniil — a szdmitégépes biinozdkkel azonositjik.

A nyilt forriskédi programok fejlesztése az 1980-as évek végén és az 1990-es
évek elején kezdetben néhiny egymaistdl viszonylag elszigetelt csoportban zajlott. A
USENET és az internet elterjedése segitette ezeknek a kezdeményezéseknek az
Osszekapcsolodisart és osszefogdsat: egyre erdsebb kozosségek épiiltek ki, s végiil sike-
riilt ezeknek a csoportoknak a munkijit ,,egyesiteni”. [gy johettek létre a zdrt szoftve-
rek alternativii az 1990-es évek végére. A programozdk munkdjinak tarsadalmi vonat-
kozdsaira tobb tanulmdny is rimutatott, és a csoportkohézid, illetve a vezet6i szerepek
kutatdsa is hangsilyt kapott.

A nyilt forrdskédi, nyile fejlesztdi modell [ényege abban 4ll, hogy az ilyen progra-
mok mindenki szimdra elérhetdk, aki internetkapcsolattal rendelkezik. Barki letélthe-
ti, tesztelheti és fejlesztheti a programokat, vagy erre irinyulé javaslatokat kiildhet be.
A kozisség tagjal segitik egymadst, és megosztjdk a tapaszralataikat, ami tanuldsi folya-
matot és tuddstermelést eredményez az cgész kozisségen beliil (Hemetsberger—
Reinhardt 2004). A fejlesztés eredményért az egész kozosség élvezi, nemcsak azok, akik
kozvetleniil részt vettek a munkdban, s igy kizosségi tuddsvagyon jin 1étre.

Az 0SS haszndlatdra irdnyulo kezdeményezések

Ma - bér nem szervezett kampinyok keretében, de szerte a vildgon és az EU or-
szagain beliil is —az OSS egyre nagyobb térhéditisa figyelhetd meg. Az ezekre valé drdl-
ldst irdnyit6 szakemberek, illetve az dtallist timogatd politikusok hirom érvet szoktak
kiemelni, amelyek az O8S mellett szélnak: az olesdsdgor, a tulajdonosi jelleget és a biztonsd-
got (Lidszl6-Rab 2005). Kutatdsom sordn arra torekedtem, hogy a felsorolt érveken til-
menden is feltirjam azokat a szempontokat, amelyck befolyisoltik a nyilt forraskédi
szoftvercket eldnyben részesitd kiilonféle szervezetek dontéseit.

A cél egy olyan egységes modell megalkordsa volt, amelyben a szoftverek dltal
érintett teriiletek azonositdsin keresztiil dsszehasonlithatéva vilnak a zdrt €s a nyile for-
raskadu szoftverek, figyelembe véve azokat az egyre nagyobb teret nyerd mértéktartd
véleményeket is, amelyek azt hangsilyozzik, hogy nem kell élesen vilasztani az 08§
és a zdrt szoftverek kozotr, hanem a kett§ kombindcidja adja az idedlis megoldést. A je-
len cikk terjedelmi keretei kzotr vazlatos dttekintést adok az ezzel kapcesolatban dlta-
lam feldolgozott esettanulményokrél.

Az EU az elmiilt években t6bb szdz O8S-projekrtet inditott el, sajat nyilt forraské-
di szoftvereket fejleszt és, az OSS-mozgalmar a lisszaboni célok egyik nagy segitdjeként

¥ A hacker a sz6 eredeti jelentése szerint olyan szakember, aki a sajit teriiletéhez mélységben ért, és akita
megismerés vigya késztet az elbrehaladdsra és a fejlédésre. Az tutor6 programozok dnmagukra vonatkoztatrdk. A
szé haszndlata a Massachusetts Institute of Technology (MI'T) szimitdstechnikai m(thelyéhez vezerhetd vissza.
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aposztrofilja. A legsikeresebb eurépai OSS-projekt végrehajtdsdra Spanyolorszdg Extre-
madura tartomdnyéban keriilt sor, amely az EU egyik legszegényebb térsége volt, de az
088 segitségével kitdre, és négy egymadst kovetd évben elnyerte ,,az EU leginnovati-
vabb tartomdnya” cimet a vele jar6 dijakkal egyiitt.

A Dél-afrikai Kéztarsasig kormédnya volt az elss orszdgos kormdnyzat, amely
hivatalosan is dlldst foglalt a nyilt forrisk6du szoftverek haszndlata mellett. It eze-
ket koltséghatékonysdg szempontjabél az egyedi (proprietary) szoftverek preferdlt
alternativdjinak tekintik a kormdnyzati és kozszolgilati munkdban. A dél-afrikai
kormdnyzat szerint a nyilt forrdsk6di szoftverek elényei nem meriilnek ki a tébb
millidrd randot kitevd megtakaritdsban. Fontos tovdbbi szempontok, hogy az O8S§
felhaszndléi nincsenek kiszolgiltatva a meghatdrozott szoftvergyartéknak, az OSS
alkalmazdsa segitaz informatikai képzésben, és végsd soron hozzdjirul a novekedés-
hez és a fejlédéshez.

Kina sajat Linux disztribiiciét fejlesztett Red Flag Linux néven, és ezt a csomagot
timogatja az iskoldkban, a kézintézményekben és a felhasznil6k otthoni szimit6gépe-
in egyarint. Ennek f& oka — az illegilis szoftverhasznilat visszaszoritdsidn Kkiviil, amire
Kina a Viligkereskedelmi Szervezethez (World Trade Organization, WT0) valé csatlako-
zdsa miatt kényszeriilt — elsédlegesen a Microsofttél valé fiiggetlenség megteremtése
volt (Einhorn 2003).

Peruban olyan tiérvényt fogadtak el, amely a kizbeszerzések sorin biztositja a
nyilt forriskédi szoftverek beszerzésének esélyegyenl@ségét. Brazilia esetében a nyilt
forrisk6d melletti dontés indokoldsa tisztin gazdasagi jelleg(i volt, azonban a hdttérben
itt is a fiiggdség megsziintetésére tetr 1épések érzékelhetdk. Brazilia lett az elsd olyan
orszdg, ahol a kozpénzekbdl finanszirozott szoftverfejlesztések eredményeit nyilt for-
riskddu licenc alapjdn kell kibocsdtani.

Avildg kormdnyzartainak dllisfoglalisa az OSS timogatisit illeten — a fent példik
kivételével — kordntsem egységes, illetve legtibbszir egyéltalin nincs tisztizva, és ez
kiviltképpen igaz az EU-ra.

Az L-PEST-modell

A feldolgozott esttanulmédnyok és az EU , Interoperdbilis pdneurépai elektroni-
kus kormdnyzati szolgiltatisok kozigazgatdsi rendszerek, gazdasigi szervezetek és él-
lampolgérok részére” (Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to
Public Administrations, Businesses and Citizens, IDABC) cim(i dokumentuma alapjin
komplex modellé kiviantam fejleszteni az eredményeket. A modell az egyes részele-
mek angol megnevezéseinek kezdébetdibsl alkotott L-PEST nevet kapta (Ldszlo
2005).
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Legal environment ~ Jogi kbrnyezet
Szerzdi jog, licencek

Felel&sség

Szoftverkal6zkodas (piracy)
Szabadalmak

Political environment — Politikai kdrnyezet
Személyes adatok védelme (prrvacy)
Digitalis dllandésdg

Digitilis 6rokség

Nyilt kormdnyzat

Kézbeszerzések

Social environment — Tirsadalmi kirnyezet
Szabadség és esélyegyenlség

Okratis

Szoftverhasznilati szokdsok

Digitalis megosztottsig

Economical environment — Gazdasdgi kirnyezet
Kaltségesokkentés

Piaci egyensiily

Innovicié

Munkahelyteremtés

Fiiggdség

Technological environment — Technolégiai kéryezet
Minéség

Funkcionalitis

Interoperabilitds

Adldchatésig

Szabvinyok tdimogatdsa
Biztonsig

1. dbra. Az L-PEST-modell

Jogi kornyezet

A jogi kisrnyezet koriildleli a modell tobbi 6sszetevdit, mindazondltal sajit jellem-
zG1 vannak. Hatdssal van a politikai életre, a gazdasdgra és a tirsadalom egészére, vala-
mint a technolégiai kérdéseket is szabilyozza.

” .

Szerzdi jog, licencek

A szerzGi jog a leggyakrabban alkalmazott eszkoz a szoftvertermékek védelmére.
A szerz6i jog automatikusan védelmezi a szellemi alkotdsokat, beleértve a szoftvereket
is.” Val6jiban a nyilt forrisk6du szoftverek licencei esetében is a szerz6i jogot alkalmaz-
zdk. A termékek tovibbrterjesztése csak ligy tehetd meg, ha a licencben speciilis enge-
délyeket biztositanak erre, mivel alapesetben a szoftvernek sem a tovibbrterjesztése,
sem a haszndlata nincs engedélyezve. A licenc kikényszeritheti, hogy a tovdbbterjesztd
eleget tegyen bizonyos feltételeknek (Working Group on Libre Software, 2000, 20-21).
Sokféle nyilt forrdskéd licenc 1étezik,' a legtébb ilyen licenc az USA szigori jogi kor-

* A Creative Commons licencrendszer a hagyomanyos ,,minden jog fenntartva” szerzGi jog alapjén jore léc-
re, nagyobb szabadsdgor biztositva a szerzéknek (,,némely jog fenntartva”). htep://www.creativecommons.org

10 A nyile forrdskéd licencpolitikja a nyilt forrask6d és a szabad szoftveres mozgalom kiilonbségeit mu-
tatja. A szabad szoftveres licencek nem engedik a forraskdd , bezdrdsat”, mig a nyilt forrdskédu licencek ko-
zoree taldlhatok olyanok, amelyek zdrt forrdsi fejlesztéseket is engedélyeznek. Philosophy on: Why , Free Soft-
ware” is better than ,,Open Source”. htip://www.gnu.org/philosophy/free-software-for-freedom.heml; Free
Software licencek: htep://www.fsf.org/licensing/; Open Source licencek: http://www.opensource.org/licenses/
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nyezetében késziilt. Ezek koziil a legismertebb a szabad szoftverek alapvetd licence, az
Altaldnos Nyilvdnos Licenc” (General Public License, GPL), amelyre gyakran alkalmaz-
zak a copylefr megnevezést is. A nyilt forriskadii szoftverek licencei a késdbbi iizleti fel-
hasznilis tekintetében megengeddbb feltételeket szabnak. Az utébbi id6k kutatdsai és
birésdgi déntései alapjan'' a GPL-licenc Eurépa legtibb orszdgiban mar alkalmazhato.
Az Eurépai Unié orszdgaiban elfogadott szabad szoftver licencek koziil a GNU General
Public License (GNU GPL) hasznilata esetében a felhasznil6 kotelezettséget villal arra,
hogy a tovibbfejlesztett programot az eredeti feltételekkel terjeszti tovabb.

A feleldsséz ebben az esetben az elGillité felelGsségér jelenti. A szoftverek esetében
a hagvomdnyos ,fizikai” termékek el@illitéival vagy az ilyen szolgéltatdsokkal szemben
val6jiban a ,,dobozos” (zirt forrisk6di) szoftverek fejlesztdi is kizdrnak szinte minden
felelGsséget a termékeik haszndlata sordn okozott vagy a termékek hasznalhatatlansiga
miatt bekdvetkezett karokért. Sok orszdg jogrendszere azonban tiltja az ilyen jellegii fe-
lelGsség kizdrdsit vagy korldtozasit.

A szoftverkalézkodds, az illegdlis szoftverhaszndlat kérdéskore minden orszagot
érint, és a gazdasdg sok teriiletén fejti ki hatdsit. A szellemi tulajdonra vonatkozoéan
gyenge szabdlyozdst érvényesitd orszigok nem vonzzik a kiilfoldi t6kebefektetdket.
Ez volt Kina egyik oka arra, hogy cstkkentse az illegilis szoftverek haszndlatinak ari-
nyat, amiéta a W70 tagja lett. A fejl6dd orszdgok esetében sokkal nagyobb az illegilis
szoftverek ardnya, mint a gazdasdgilag fejlett orszdgokban, az ut6bbiak azonban a szoft-

verek illegilis haszndlata miatt nagyobb gazdasdgi veszteségeket szenvednek el (BSA,
2005).

Szabadalmak

A szabadalmaztathatésag szempontjabdl az informatika kiilonleges teriilet, mivel
az \j informatikai termékek nagyon gyakran kész elemekbdl, mintdkbdl épiilnek fel.
Egy szoftver sosem egyetlen otletet tartalmaz, hanem otletek fiizéreit, és masok rész-
megolddsainak felhasznéldsa nélkiil djat alkotni gyakorlatilag lehetetlen.

Az 1973-ban Miinchenben elfogadott Eurépai Szabadalmi Egyezmény (European
Patent Convention, EPC) értelmében Eurépdban szdmit6gépes eljdrisokat énmagukban
nem lehet szabadalmi oltalom ald vonni. Az Eurépa Tandcs 1991. mdjus 4-ei 91/250/EGK-
irinyelve ugyanakkor kimondja, hogy az ,.eredeti szimit6gépi programok birmely for-
mdban tireénd kifejezése irodalmi miiként szerzdi jogi védelemben részestil” (10.
preambulumi pont). Az EU-ban (is) jelenleg érvényben levd jogi kérnyezet egyéreel-
miien szabdlyozza ezt a kérdést, a szabadalmak igényl&i ennek ellenére — kiilonféle
indokldsokkal — igyekeznek a szabdlyokat mdsképpen értelmezni, illetve kideriil: nap-
jainkban az EU-ban 20-30 ezer szabadalom vir ,,aktivdldsra”. (Az USA jogi kérnyezeté-
ben elfogadott a szoftverszabadalom.) Minden elismert szabadalom 20 éves monopéliu-

" A német birsdgi ftélet: huep:/fwww.jbb.de/urteil_lg_muenchen_gpl.pdf

** A szoftverszabadalmakrél bGvebben: Software Patents in the EU
(htep:/fwww.oreillvnet.com/pub/a/network/2005/03/08/softwarepatents.html) és Software Patents vs. Parla-
mentary Democracy (htep://swpat.ffii.org/).
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mot biztosit a szabadalom elsé bejegyzdje szimdra. Bar a szabadalmak benyujtisakor
elvileg meg kell felelni bizonyos kritériumoknak, mostanra szdmos olyan szabadalom
bejegyzése is megrortént, amelyeknek a tartalma minden szakavatott felhaszndl6 sza-
mdra trividlis, mert azt a gyakorlatban évek 6ta alkalmazzik.

Politikai szempontok

A politikai szempontokat a kormanyzatok funkciéival és kotelezettségeivel dssze-
fiiggésben tettem vizsgilat tirgyava. Kotelezettségnek szamité feladatuknak tekinthe-
t6 példdul a tdrsadalmi igazsdgossag biztositdsa, mig egyik funkci6juk példdul az adézra-
tds (Lanvin 2003).

A személyes adatok védelme

A maginélet és a személyes adatok védelme alkotmdnyos jog. A kormanyzatra hirul
azoknak a szabdlyoknak a megalkotisa és betartatdsa, amelyek ezt a jogot az dllampol-
garaik szimdra biztositjik. Azok a szoftverek, amelyek személyes adatok tovibbitdsdra
alkalmasak, vagy lehetdvé teszik szdmitGgépes rendszerek adatainak harmadik fél 4ltal
végrehajthaté médositdsit, illetve az azokba valé betekintést — a felhaszndl6 kimondortt
hozzéjaruldsa nélkiil —, megsértik az dllampolgdri jogokat. Nem igazolhaté az az illitds,
miszerint a piac az adott viszonyok kozott kell6képpen biztositani képes az dllampolgéri
jogok védelmért. A szoftverek felhaszndldsdban a ,,hdl6zati hatasok” alapelvei érvénye-
siilnek: egy bizonyos pont elérése utin megsziinik a vilasztdsi szabadsdg, és az azonos
programokat alkalmazé felhaszndl6k az interoperabilitds kedvéért egy csoportba gyfil-
nek. Azdltal, hogy a nyilt forrdsk6di szoftverek — annak készénhetGen, hogy tébb ezer
hozzaértd programozé vagy akdr maga a végfelhasznéld is dtvizsgdlhatja ket — nagyobb
biztonsdgot nyijtanak az adatok titkos kezelésében.

A korminyzat rengeteg adat (példdul sziiletési anyakonyvi adatok, ad6zdssal kap-
csolatos adatok, szocidlis adatok stb.) megdrzéséért felelds. Létfontossdgi, hogy az ada-
tok hosszi idén 4t is biztonsdgban megdrzddjenek, biztositva legyen a , digitilis dllan-
désdg”, anélkiil azonban, hogy éppen emiatt régi szoftververzidkart kellene hasznélni.
A vezetd ,,dobozos” szoftverek sajit régi vdltozataikkal valé kompatibilitdsa egyiltalin
nem tekinthetd garantiltnak, és ez a gyakorlatban nem is mindig valésul meg.

Massachusetts dllamnak a kozigazgatdsért és pénziigyekére felelds minisztere,
Erik Kriss talilé megjegyzése szerint ,,az egyik kozponti kérdés az, hogy miképp bizto-
sitsuk a kiizadatok opericids rendszertdl és alkalmazasoktdl valé fiiggetlenségér hosszi
idétavlatban. Az informdcids technoldgia teriiletén a hosszi tav tgy 18 hénap, a kor-
mdnyzatban ez kériilbeliil 300 évet jelent, tehdt egy kissé kiilonbzd tdvlatban gondol-
kodunk.”"

A digitdlis 6rokség megtrzésének célja annak biztositdsa, hogy a digitilis for-
miban tdrolt tudés és adatvagyon hosszi idén dt elérhetd maradjon mindenki szdmdra.

3 Informal comments on open formats. http://www.mass.gov/eoaffopen_formats_comments.html
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A tdrolds és a visszakereshetGség szempontjabdl a digitilis formdra dralakitott anyagokat
azonos eljdrds ald rartozénak tekinthetjiik azokkal, amelyek mir eleve elektronikusan
keletkeztek. A kozos probléma mindkét esetben olyan informatikai eszkdzok és szoft-
verek létrehozdsa, amelyek biztositjik a digitilis dllandésdgot.™

A ,,nyilt kormédnyzat” fogalmdt az dltalam kidolgozott modell tigan értelmezi, az
arldthat6 kormdnyzat mellett ideértve a kozadatokhoz valé szabad hozziférést is.

Gazdasdgi szempontok

A gazdasdgi szempontok kéziil els6ként a szoftverhaszndlat kéltsége meriil fel.
A koltségek azonban a szoftvereknek nemcsak a beszerzési drit, hanem az iizemeltetésiik
koltségeit is magukban foglaljiak. A szoftverek esetében fontos mérdszam a tulajdonlas
teljes koltsége (Total Cost of Ownership, TCO). Az, hogy melyik szoftver lizemeltetési
kioltségei a legalacsonyabbak, valéjiban a felhasznildsi kirnyezettdl és a sziikségletek-
t6l fiigg. A TCO a ténylegesen felmeriild koltségeket fejezi ki, de nem mindegy, hogy
milyen koltségesoportok figyelembevételével. A TCO megallapitisihoz eldszor meg
kell hatdrozni a f6 koltségelemeket, majd azok tényleges koltségeit. Ezekbe beletartoz-
nak a ,rejtett” koltségek is, példaul az adminisztricio, a frissités (upgrade), valamint a
technikai timogatds és az lizemeltetés koltségei is (Wheeler 2005). Egy misik megko-
zelités a befektetés megtériilésének (return on investment, ROI) vizsgilatdval tirja fel a
gazdasdgi hatdsokat. Mindkét esetben megillapithat6 azonban, hogy az eredmények —
az el6zetesen figyelembe vett tényezdktd] fiigglen — erdsen viltozék lehetnek.

A piacgazdasig keretei kozote is elGfordulhat, hogy a kormdnyzatoknak a kozér-
dek védelmében a térvényi szabdlyozdson tiilmenden is be kell avatkozniuk a piac mi-
kodésébe. A szoftverbeszailliték monopolizilédé helyzete felboritja a piac egyensiilyit,
pénziigyileg kiszolgaltatottd teszi a megrendeldt, és lesziikiti a vilasztdsi lehetdségeket.
A nyilt forrdskédi szoftverek professziondlis szerepléként valé megjelenése visszahoz-
za a piac egyensiilydt, és djra kibéviti a lehetdségeket. A kormidnyzatok szerepe itt a
semlegesség és a kiilonbozd termékek esélyegyenldségének megteremtése lehet, pél-
ddul a kisizbeszerzések sordn. A vildg szimos orszdgidban torténtek kezdeményezések
arra vonatkozéan, hogy a kézpénzekbdl finanszirozott kutatdsi és fejlesztési programok
eredményeit nyilt forrdsk6di dokumenticids licenc alapjin kellene kibocsitani. Ez a
megoldds vagy a kettds licencelés lehetdvé teszi a kutatdsi eredmények megosztisit és
a késdbbiekben azok iizleti céli felhaszndldsir is, mik6zben nagymértékben serkenti
az innoviciét (Wong 2004).

" Avilag digitdlis trokségéra végleges eltlinés veszélye fenyegeti. Ehhez hozzdjarul az azt tartalmazé
hardware és software gyors elavuldsa, bizonytalansig a forrdsokkal, felelGsségekkel és a fenntartds és megdr-
zés modszereivel kapesolatban, valamint a timogarté jogi szabdlyozis hidnya. A hozzidllisbeli véltozdsok el-
maradtak a technoldgiai véiltozdsok mogite. A digitélis fejlédés wil gyorsan és a kormédnyok és intézmények
szdmdra til koltséges médon ment végbe ahhoz, hogy a megfeleld id6ben lehessen megfrzési stratégidkat
életbe éptetni. Az Grikség gazdasdgi, tirsadalmi, szellemi és kulturilis potencidljat — a jivd épit6 elemeit —
érintd fenyegetéseket még mindig nem tudtik teljesen megragadni.” Charta a digitilis drokség védelmérél.
(Elfogadva az UNESCO Kozgy(ilésének 32. iilésszakin, 2003. oktéber 17-én.) A Magyar UNESCO Bizottsig
nem hivartalos forditdsa htep://www.unesco.hu/index.php?id=508&type=node
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A nyilt forraskéd tizleti modellje hasonlé a specializilt szolgiltatéiparéhoz, vala-
minta jogtudomdny, az orvostudomédny vagy a mérniéki tudomanyok teriiletén kialakult
modellekhez. A kormdnyzati rendszerek nyilt forriskodi rendszerek felé torténd el-
mozduldsdnak eredményeként tébb j6l fizetett informdcids technolégiai munkakér ke-
letkezik az adott orszdgon beliil. A szoftverbeszerzésre forditott dsszegek, amelyeket
nem kiilfoldi cégeknek fizetnek ki, hanem sajat fejlesztésii szoftverekre kiltenek az or-
szdgon beliil, a jelentds koltségmegtakaritds mellett nyilvdnvaléan novelik az dllam ad6-
bevételeir is (Stanco 2003).

A fiiggdség azt jelent, hogy a felhasznidlé mennyire van kiszolgiltatva a szoftver
szdllit6janak. Amig a program megfelel a felhaszndlé igényeinek, nincs sziikség maga-
ra a forrdskddra. Amikor azonban valamely felhasznilé viltoztatni akar a program tu-
lajdonsagain, illetve az dltala nyijtort szolgélratdsokon, a forriskdd megvélroztatisira
is sziikség lehet, amihez nélkiilozhetetlen maga a forrisk6d és a megviltoztatdsihoz
szitkséges engedély. A zdrt szoftvereknél a szoftverfejleszté tulajdondban van a for-
risk6d, és a program reengineering tipusi visszafejtése dltaliban tiltva van, igy a fel-
haszndlé nem viltoztathat magin a forriskédon. Az ilyen jellegli termékcsapdir a
felhaszndl6 nem tudja elkeriilni, mivel ha egy Gjabb viltozat jelenik meg a program-
bél, akkor dltaliban kénytelen jelentss 6sszegek raforditdsdval frissiteni, vagyis dctérni
az 0j valtozatra.

A fliggdség szorosan kapcsolddik a biztonsag kérdéséhez is. Mint a digitélis 4l-
landésig esetében lathattuk, megfontoldst igényel az a kérdés is, hogy mennyire biz-
tonsdgos zdrt formatumu dllomdnyban tirolni az adatokat. Abban az esetben, ha a cég
megsziinteti a termék forgalmazésit, a felhaszndlé még kiszolgéltatottabb helyzetbe
keriilhet. A szabad szoftverek esetében a forriskéd elérhetd, igy konnyen készithetd
kompatibilis illesztés a mar meglevé szoftverekhez akar évtizedekkel késébb is.

Tdarsadalmi hatdsok

Az IK'T-javak elterjedése és hasznilata hatalmas potencidlt rejt magiban a min-
dennapi élet jobba tételére az egészségiigy teriiletétdl kezdve az dllampolgiaroknak a
diéntéshozatali mechanizmusokban valé aktiv részvételéig, és a megfeleld kornyezet
biztositisa esetén az esélyegyenldség megteremtésében is fontos szerepet jatszhat. Az
oktatds nagy hatdst gyakorol egy orszdg gazdasdgira, ezért a megfeleld kdrnyezet bizto-
sitdsa szempontjibdl kulcsfontossigii a kormédnyzatok szerepe. A digitilis irdstudds szé-
les kori megteremtésével a digitilis szakadék csokkenthetd, s eziltal a munkaergpia-
con valé elhelyezkedés is kinnyebbé vilhat. Az okratds teriiletén tébbnyire komoly
megfontolds tirgydt képezi a hallgat6knak okratott szoftverek beszerzése, ami jelentds
koltségekkel jir. Ez két problémat is felvet. Az oktatdsi intézménynek egyrészt rendel-
keznie kell az oktatott szoftverrel, megfeleld mennyiségii licenccel elldtott gépre tele-
pitve, misrészt ezeket a programokat a hallgaték 6ndllé munkdjihoz is biztositania kell
vagy az intézmény dltal tizemeltetetr gépteremben, vagy lehetévé téve a hallgatdk sza-
mira a szoftver haszndlatdt otthoni gépiikon is. Az dltaliban amigy is alulfinanszirozis-
sal kiizd6 oktatdsi intézménvyek szdmdra a hagyomdinvos szoftvertermékek esetében
mindkét megoldds szimottevd koltségtobbletet jelent.
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A szoftverhaszndlattal kapesolatban megidllapithatd, hogy a modellfelhasznilé-
ként viselkedd kormanyzatok az oktatdson keresztiil is befolyasolhatjik a szoftverhasz-
ndlati szokdsokat. Fontos és az illegilis szoftverhasznilattal szorosan dsszefiiggd kérdés
tovibbi az is, hogy a kormédnyzatok milyen formaban biztositjdk a kommunikiciot és a
kézérdekii adatok elérhetdségét.”” Sok felhaszndlé nem tudja, vagy nem akarja megvé-
sdrolni a hagyomdnyos kereskedelmi szoftvercsomagokat. Szimukra a nyilt forrisk6di
szoftverek vonzé, technikailag és jogilag egyarint elfogadhaté alternativar biztosithat-
nak, és ezek alkalmazdsa folytdn a digitdlis megosztottsig is inkibb csokken, mint né-
vekszik.

Technikai szempontok

A modell t6bbi részénél tirgyalt elemek mindegyikében szerepert jitszanak tech-
nikai jellegii ténvezdk is. Az emlitett kérdések egy része visszavezethet§ technikai
problémadkra, amelyeknek a megolddsa viszont nem csupén technikai szemléletmédot
kivan. Bar a nyilt forriskadu szoftverek fejlesztésének folyamata kaotikusnak tiinik, a
gyakorlat azt mutatja, hogy maga a végtermék nagyon sok esetben azonos értékii vagy
magasabb szinvonald, mint ,,dobozos” versenytirsai. A szoftverek megbizhat6siga pedig
napjainkban és a jovében is egyre fontosabb tényezd, hiszen egyre nagyobb mértékben
fiiggiink t6liik, befolydsoljdk a mindennapi életiinket (is). A megbizhatdsig, a teljesit-
mény és a rendszer skaldzhatésdga olyan mérhetd technikai paraméterek, amelyeknek a
segitségével elvégezhetd két kiilonbozd rendszer technikai sszehasonlitisa (Wheeler
2005), mig a kiilonb6zd rendszerek funkcionalitdsa a szoftvertermékek esetében is a
felhaszndlék igényeinek és elvardsainak valé megfelelés alapjin itélhetd meg.

Az interoperabilitds — a kilesonos egyiictmiikods-képesség — szintje azt fejezi ki,
hogy a kiilonbézd gyartékedl szirmazé szoftverek és hardverek mennyiben képesek
egymassal egyiittmiikodni, példdul azonos protokollok és eljardsok hasznalata mellertt
adatok cseréjének a megvalésitisaval. Monopdlium kialakuldsihoz vezethet, ha vala-
melyik gyirté termékei nem interoperibilisak. A nyilt forriskédi szoftverek teljes mér-
tékben dtvildgithatdk, s ez megkonnyiti miikodésiik drtekintésér és megéreését. Az
Eurdpai Bizotesdg dllisfoglaldsa és az ,,Eurdpa 6sszekapcsoldsa: az egyiicemiikodd-ké-
pesség fontossdga az e-kormidnyzati szolgiltatisokért” cimet viseld munkaanyag hang-
siilyozza, hogy a tervezett eur6pai egviittmiikodg-képesség keretprogramjinak , nyilt
szabvinyokon kellene alapulnia, és dsztiiniznie kellene a nyilt forrdskédu szoftverek
hasznilatit”.

A nyilt forrisk6da szoftverekhez nem jar timogatis, ez azonban azt is jelenti, hogy
felhaszndl6juk nincs egy timogatéhélézathoz kitve, nem kell elfogadnia annak az drait
és feltételeit, hanem sok olyan cég vagy szervezet kiziil valaszthat, amelyek timogatjik
az 0SS felhaszndldsat. Birki nyijchat timogatist, és a problémdkat birki megoldhatja.

EA magyarorszigi helyzetet jol illuszerilja az APEH ABEV szoftvere, amely csak Windows alapii ver-
zibban érhetd el. Emiatt a nyilt forriskédi szoftvereket hasznilé villalkozdsok az Alkormdnybirésdghoz for-
dultak. htep://abiweb.obh.hu/abi/index.php?menu=81&did=15005
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—— A KOZIGAZGATASBAN HASZNALT SZOFTVEREK KOMPLEX HATASAI

Az informatikai rendszerek az orszdgok kritikus infrastrukeirajivd vileak, az ener-
giaelldtds, a telekommunikicié, gyakorlatilag valamennyi gazdaségi alrendszer, a tézsde
és a kozlekedés is ezektdl a rendszerektdl fiigg. A modern technolégia édltal vezérelt inf-
rastruktiirit ma mdr nem a hagyominyos értelemben vett fizikai megsemmisités veszé-
lye fenyegeti elsédlegesen, hiszen ez az infrastrukrira tivolrél — elektronikus tton,
szinte azonosithatatlan médszerekkel — kisebb csoportok vagy akir egyének dltal is ti-
madhaté, megbénithat6, sét megsemmisithetd. Eppcn ezért kiemelt fontossigi, hogy
az ilyen infrastrukoirit mennyire biztonsigos megolddsokat alkalmaz6 szoftverekkel
iizemeltetik (Steele-Vivas 1996).

Azok az orszdgok, ahol nem az angol a hivatalos nyelv, az IK'T-javak elterjedése te-
rén hdtrinvos helyzetben vannak, ha nem éllnak rendelkezésiikre a szoftverek helyi, lo-
kalizdlt vdltozatai. A lokalizdcié fontos része a forditds, azonban ezen tilmenden sziik-
ség van a szoftvereknek a helyi kulturilis és technikai igénvekhez illeszkedd ,testre
szabdsdra” is.

Osszefoglalas

A bemutatott dltalinos modell azokat a teriileteket integrilja, amelyekre a koz-
szféra — nagyfogyasztéként kozvetleniil, szabdlyozéként pedig kbzvetve, a piacon ke-
resztiil — befolydst gyakorol. A kutatds sorin ezeket a teriileteket a nyilt forraskédi
szoftverek felhaszndldsinak szempontjabdl tettem vizsgilat targydva, az dltaldnos mo-
dell segitségével 6sszehasonlithatévi téve a hagyominyos és a nyilt forrisk6di szoft-
vereket.

A végleges modell kidolgozisa és az dsszetevik kozotu kapesolatok feltdrdsa, va-
lamint a modell verifikdlasa tovdbbi munkat igényel. A téma elméleti hasznossiga a
nyilt forrdskédon tilmutatéan a kozigazgatisban hasznilt szoftverrendszerek gazdasi-
gossdgi és interoperabilitdsi kérdéseire vonatkozé elméleti munkdk feltdrisiban és
osszegylijtésében mutatkozhat meg. A kutatds eredményei azt mutatjik, hogy a koz-
szféra —sajit fogyasztdsa, valamint az oktatds €s az elektronikus iigyintézés révén — igen
jelentds hatdst fejt ki a tdrsadalom szoftverhaszndlati gvakorlatira.
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