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1. BEVEZETES

Az utaskiszolgdlds hatékonysaganak fokozasa
érdekében a repiiléterek egyre inkébb a folya-
matok automatizalasat helyezik el6térbe, illesz-
kedve a tobbi kozlekedési aldgazatban végbe-
mend valtozasokhoz. A varosi kozlekedésben
jelenleg teszt fazisban mlikodé onvezetd taxik
varhatéan megjelennek a repiilétereken is, osz-
szekapcsolva ezzel a vérosi automatizalt koz-
lekedést a légi kozlekedés foldi oldalaval. Ezen
kiviil terjednek a termindlon belili és kozotti
automatizalt személyszallitasi rendszerek is (pl.
terminalok kozotti automata vasuti kozlekedés).
Uj lehet6éség az otthoni poggyészfeladdst kove-
téen az autoném jarmivekkel térténé csomag-
szallitas a reptl6térre. Ezzel a csomagfeladas
- mint reptil6téri funkcié - térben és idében is
kikerill a repiilétéri miiveletek kozil. A jarmu-
iranyitas mellett tovabbi funkcidkat is automa-
tizalnak a kozuti kozlekedésben: utazéi oldalrol
a leglatvanyosabb valtozas az utaskezelési funk-
ciok megvaltozasa [1], [2]. Egyre nagyobb hang-
stlyt fektetnek az utasaramlasok elérejelzésére
és az ezzel Osszefiiggd utaskiszolgaldsi folyama-
tok fejlesztésére [3], [4].

Célkittizések a légi kozlekedéssel szembeni

utaselvarasok kielégitésére [5]:

« rovidebb sorbandllasi, varakozasi id6,

« gyors biztonsagi ellenérzés,

o dinamikus adatokon alapul6, személyre sza-
bott informécidszolgaltatas,

o dontéstamogatas,

« csomagkovetés,

o jarmiihoz vezetés timogatasa.

A repul6téri funkcidk gépesitésével (a sze-
mélyzet csokkentésével) a hagyomanyos re-
piiléterek atalakulnak ,smart” repiil6terek-
ké, ahol a tevékenységek kozéppontjaban a
»smart” utazé 4ll. Mig a hagyomanyos repiilé-
tereken az alapszolgéltatasokra (pl. utasfelvétel
és poggyaszfeladas check-in pultndl) foku-
szalnak, addig a ,smart” repiilétereken egyre
inkabb bevonjak az informaciétechnologiai
ujdonsagokat az utaskezelésbe. Az atalaku-
las folyamatos, nem lehet meghatdrozni éles
hatdrvonalakat a fejlédési fazisok kozott.
A technologiai fejlédés kovetkezd fazisaban
a repiil6terek automatizaltsagi szintje tovabb
fokozodik; az alrendszerek képesek 6nalloan,
tanulds utjan megismerni az utazdkat, azok
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viselkedését, a szituaciok jellemz6it, majd ez
alapjan dontést hoznak, illetve Gtmutatast, ta-
nacsot adnak.

2. AZ ALAPFOGALMAK
DEFINIALASA

Definidltuk a ,smart” utazd, valamint a
»smart” és az automatizalt repiiléterek tulaj-
donsagait.

2.1. ,,Smart” utazo

»Smart” utazénak nevezziik azokat a szemé-
lyeket, akik utazasuk soran hajlandoéak és ké-
pesek a technoldgiai ujdonsagok és a szolgal-
tatasok altal nydjtott elényoket kihasznalni.
Rendelkeznek informacidérzékelési és feldol-
gozasi (kognitiv) képességekkel, az 1j muiko-
dési eljarasokat konnyen megértik, és ahhoz
alkalmazkodnak. A helyvaltoztatasi lanc teljes
vagy egy-egy részfolyamata kozben sajat mo-
bil eszkozeiken keresztiil valdsitjdk meg az
utasinformatikai funkcidkat.

A ,smart" utaz6 alapvetd jellemz6i:

« rendelkezik és hasznalja is sajat mobil esz-
kozét,

o hozzdjarul az adatszolgéltatashoz (pl. pozi-
ci6 adatok megadasa) és/vagy sajat maga is
ad meg adatokat (pl. crowd sourcing) a pon-
tosabb és személyre szabott informacidszol-
galtatas érdekében [6],

« ,papirmentes” utazas jellemzi, adatait infor-
matikai eszkozein tarolja,

o megbizik az eszk6zok éltal szolgaltatott ada-
tok informdcidtartalmaban,

o gyorsan felismeri az 1j eljarasokat és a gépi
eszkozok miikodését; azokhoz egyiittmutiko-
d6 médon alkalmazkodik.

2.2. ,Smart” repiil6terek

A ,smart” repiil6tér fogalmat a ,smart city”
- "okos varos" fogalombdl vezettiik le. Az "okos
varos" a technolégiai lehetdségeket (elsésorban
IT) innovativ mdédon hasznélja fel, egy élhetbb
és fenntarthatobb varosi kornyezet kialakitasa
érdekében. A varosi alrendszereket a haldzati
infrastruktura kapcsolja 6ssze a fizikai sikon
(pl. kozlekedési haldzat), valamint az informa-

cios sikon (pl. infokommunikacids halézat) [7].
Az okos véarosok alrendszerei és elemei di-
gitalis alapokon miikédnek, intelligensek és
egymassal kommunikalnak. Az adatokbodl
képzett (novelt értékl) informacidk alapjan a
folyamatok hatékonyabban szervezheték/ira-
nyithatok, a hatasok eldre jelezhet6k [8].

A ,smart” repiil6tér az okos varos egy meg-
hatdroz6 alrendszere. Itt kapcsolodnak dssze
a varosi utasmozgasok és a repiilégépek légi
mozgdasai, mikozben szamos egyéb tevékeny-
ségnek is helyet adnak. Ez az illesztési szerep
informacids tekintetben is megjelenik. Ennek
megfeleléen a varosi kozlekedésmenedzs-
menttel, valamint a légiforgalmi iranyit6 és
a légitarsasdgi rendszerekkel valésul meg a
»kiils6¢” informacids kapcsolat. Az okos re-
puldtér integralt rendszerét az informaci-
0s és iranyité kozpont mukodteti. A foldi
kiszolgaldk ,bels6” informacids kapcsola-
tokon keresztiil csatlakoznak az integralt
rendszerhez. A mitkodtetés célja: az egyes
szerepl6k folyamatainak és a teljes reptilétér
mikodésének optimalizalasa; és ekozben az
utaselégedettség fokozdsa. A ,smart” repii-
l6tereken az integralt rendszer mikodtetése
azonban tovabbra is igényel emberi beavatko-
zasokat (késébbiekben kifejtve).

2.3. Automatizalt repiilterek

Az automatizalasban a légi kozlekedés min-
dig is uttérd volt, hiszen a légi jarmiivek
fedélzetén taldlhaté rendszerek nagy része
automatizalt (pl. elektronikus vezérlérend-
szer, robotpildta). Az utaskiszolgalasban
még kezdetleges az automatizalt rendszerek
alkalmazasa, azonban az utasinformadlas, ut-
baigazitds teriiletén mar emberi beavatkozas
nélkiili rendszerek jottek létre, amelyekre
szamos példaértékii megoldds talalhaté [10]
[11]. Ezek a rendszerek/eszkozok nemcsak
az elére beprogramozott feladatokat teljesi-
tik, hanem képesek arra is, hogy alkalmaz-
kodjanak a felmeriilé 4j, eddig még nem
ismert szituacidkhoz. Az infrastruktarara
jellemz8, hogy a reptl6tér egész tertilete
érzékelSkkel, jeladokkal, kamerakkal, stb.
felszerelt, amelyek tovabbitjak az informaci-
okat az lizemeltetdi és utasinformdcios rend-
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Miikodési csoport
1 | Adatgytjtés
2 | Helymeghatarozas
3 Adatcsere NEC, wireless
4 | Azonositas
5 | Adatfeldolgozas jelfeldolgozas, képfeldolgozas

6 Adattérolas cloud, szerverhaldzat

NFC: Near Field Communication: rovid hatétdvi kommunikécié
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Informacidtechnologiai megoldasok
szenzorok, jeladok, kamerak, vonalkéod leolvasok, NFC olvasék

GPS, épiileten beliili helymeghatarozas

RFID, biometrikus azonosité rendszerek, ujjlenyomat olvasas, iriszazonositds, arcfelismerés

GPS: Global Positioning System: globalis helymeghatérozo rendszer
RFID: Radio Frequency IDentification: radiofrekvencids azonositas

szereknek, ahol a tobb forrasbol szarmazo,
ugyanarra a fizikai jelenségre vonatkozo,
eltéré részletezettségli és megbizhatdsagu
adatokat feldolgozzak. Ennek koszonhet6en
a repiil6tér tizemeltetdi olyan informacidk-
kal is rendelkeznek (pl. az utas elhelyezke-
dése a termindlon beliil), amelyekkel egy
hagyomanyos repiil6téren nem. Ezek az in-
formacidk megkonnyitik a dontéseiket és a
folyamatok kezelését szamos szitudcidban
(pl. dontés a jarat inditdsarol késé utas ese-
tén). A humaén interakciok szdma minima-
lisra csokken, de fenntartasuk a szolgaltatas
szinvonalanak megdrzése és elsGsorban a
biztonsdggal kapcsolatos helyzetek kezelése
érdekében szitkséges. A reptil6tér mitkodte-
tését, vezérlését (pl. energiaigény folyamatos
biztositasa) redundans rendszerelemekkel és
biztonsagi eljarasokkal oldjak meg, ezzel is
csokkentve egy repul6tér-leallas kockdzatat.
A technoldgiai gjitasok repiilétéri rendsze-
rekbe torténé integralasaval elGsegithet6 az
automatizalt reptiléterek kialakitasa (1. tdb-
ldzat).

Jelolés Funkcidtipusok

F Informacié szolgaltatas

3. AZ UTASINFORMATIKAI
FUNKCIOK ATALAKULASA

Az automatizalt technoldgia bevezetése lehe-
tové teszi egyes repiil6téri funkcidk integra-
cidjat, azaz térbeli és idébeli dsszevondsat is.
Ennek érdekében meghataroztuk az utasinfor-
matikai funkcidtipusokat az automatizdlt re-
puil6tereken (2. tabldzat).

A hagyomanyos és a ,smart” repiilterek jel-
lemzéivel korabbi kutatdsainkban foglalkoz-
tunk [9]. Megallapitottuk, hogy az automati-
zalt reptil6tereknek tobbnyire ugyanazokat az
utazdssal Osszefiiggé funkcidkat kell teljesi-
teniiik, mint a hagyomanyos repiiltereknek,
azonban a szolgaltatasi kor béviilhet (pl. a
rendszerek miikodésére, kezelésére vonatkozo
tajékoztatas).

Az utasinformatikai funkcidkat a 3. tablazatban
foglaltuk 6ssze. Terjedelmi korlatok miatt azon-
ban csak az induld oldali funkcidkat targyaljuk
(c,-c,). Hirom fejlodési szintet definidltunk:

Leiras

az aktudlis és a virhatd eseményekrél, a rendszerek miikodésérdl, visszajelzés az

utaskezelési miiveletek allapotarol, termindlon beliili navigacio, Gtbaigazitds

Utaskezelés

Poggyaszkezelés

Dijbeszedés

N

Biztonsagi feladatok

oo |

o

Szérakoztatas, egyéb
kiegészitd szolgaltatasok

pl. utasfelvétel, beszallitas

pl. poggydsz regisztralasa, szortirozasa, nyomonkévetése, elveszett poggydsz kezelése
a szolgaltatdsok és az infrastruktura haszndlat dijainak beszedése; pl. parkolasi dijak
utasok ellendrzése, a veszélyes helyzetek megel6zése, hatdsdnak csokkentése

a termindlon eltoltott id6 kellemesebbé tétele
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Funkcid-
tipus

3. tablazat: Utasinformatikai funkciok - indul6 repiil6téren beliili mozgasok
Részfunkcié

2. szint 3. szint Nagymértékben
automatizalt repiil5tér

1. szint
Hagyomanyos repiil6tér »Smart” repiilétér
Téjékoztatds a terminal épiiletrdl, check-in pult kiosztésrol, jaratokrol

Funkcié

Sormenedzsment
Tajékoztatds az utas- és Téjékoztatds az integralt
poggyészfelvételi automatak utaskezel6 berendezések F
elhelyezkedésérél, miko- elhelyezkedésérél, miko-
désérol

3 Tajékoz-tatds
désérol
Eldzetes tédjékoztatas tiltott
eszk6zokrol

Utasfelvételi informaciok kozlése

Téjékoztatas az online s o [
(s [ s s PR P Téjékoztatas az integralt
Téjékoztatds a regisztracio regisztracio folyamatérol, regisztracié folyamatdrol
folyamatérol kioszk check-in esetén a 51 Y P

N . menupontok magyardzata F,F,F
meniipontok magyarazata poa

c, Utasfelvétel
Beszallokértya tovébbi-
tésa mobil eszkdzre (ha
sziikséges)

Személyazonossag tarsitdsa
virtudlis beszéllokartydhoz

Téjékoztatas a poggydszfelvétel folyamatardl

Téjékoztatas a poggydszsilyrol, dijbeszedés
Meniipontok magyardzata Menlhlpontc:k magyaraz:cllta

. . az integralt utaskezel$
poggyészautomatandl berendezésnél F,F,F,

c Poggyasz-fel- Poggyasz-felvétel
3 adds
e s posayiarhoy, | Sremélyazonossig tirsitisa
elkiildése mobil eszkozrea | @ Virtudlis poggydszazonosi-
nyomonkévetéshez tohoz, beszallokartydhoz

Tajékoztatds az ellendrzés
folyamatérol

Priority/non-priority sorok kiosztdsa
Személyazonositds
F

(pl. ujjlenyomat olvasas) N

Téjékoztatas tiltott anyagokrol

Utasbiz-
4 tonsdgi Beszallokértya ellenérzése
ellendrzés
»Smart” utasbiztonsagi Utas ellen6rzése az integralt
ellendrzés (testszkenner, utaskezel6 rendszerben
kapuk) (testszkenner)

Hagyomanyos
utasbiztonsagi ellen6rzés
Utlevélhez tartozo sorinforméciok kozlése Téjékoztatas az ellendrzés
(pl.:csak EU utlevéllel, minden utlevéllel) folyamatérol
e-titlevél hasznédlatanak ma- . . »
: M « . | Ujjlenyomat olvasas, irisz-
gyarazata, utlevél ellenérzé )
azonositas

alkalmazés hasznalata

Téjékoztatas piktogramokkal, tédblakkal, térképpel a repiilétéri lehetSségekrol
se, jarat indulasaval kapcsolatos tdjékoztatds (pl. késés)

Utlevél vizs-
galat

Kapuinformdciok kozlé

Utvonaltervezés a beszallékapuig mobil eszkézén
Tajékoztatds virtualis asz-
szisztens vagy robotok altal

Téjékozta-tds
. tranzit tertile-
ten beliil

Személyazonositas, elektro-
Mobil eszkozre letoltott nikus okményok ellenérzé- vy
beszéllokartya ellendrzése se, virtualis beszallokartya
ellenérzése

Téjékoztatds priority/non-priority sorok elhelyezkedésérdl, a beszéllitas rendjérél
F,F,F,

Beszallitds
7 (boarding)

Tajékoztatds
arepiilégép

S megkézeli-
tése soran

Nagy E., Csiszar Cs.

Utashiddal, jirmivel, és annak megkozelitésével kapcsolatos informaciok kozlése




1. hagyomanyos repiil6tér,
2. ,smart” repul6tér,
3. automatizalt repiil6tér.

Meghatdroztuk a részfunkcidkat az atalaku-
las (fejlddés) mindharom szintjéhez, valamint
azonositottuk a funkcié tipusat (F-F)) is.
A funkciodk és a funkciotipusok kozotti tobb-
tobb kapcsolatot az utols6 oszlopban szemlél-
tetjiik.

Az automatizalt repiiléterek hatékonysagat az
4j technoldgiai megoldasok biztositjak:

Az integrdlt utaskezeld berendezés az alabbi

eszkozoket foglalja magaban:

« személyazonosité eszkoz (ujjlenyomat ol-
vasO és/vagy iriszazonosité és/vagy hang-
felismerd késziilék): ezek a berendezések az
utasok interakcidjanak koszonhetden egy
kozponti adatbdzis alapjan beazonositjak
az utast. Az egyénre jellemz6 informaciokat
(pL.: ujjlenyomat) el6zetesen, a ,virtudlis ut-
levél” igénylésekor rogzitik (hagyoményos
utlevélhez hasonldan igényelhetd).

o virtualis beszallokartyat eléallito eszkoz:
az utas személyazonossagat és a jegyva-
sarlasi informdcidkat kapcsolja  Ossze.
A jaratkiszolgalasi rendszerben megvéltoz-
tatja az utas allapotat ,jaratra felvett” utasra.

o poggyaszfelvételi eszkoz: Osszerendeli az
utas személyazonossagat a feladott pogy-
gyaszaval. Intelligens csomag esetén ez mar
korabban, az utas otthonaban is megtortén-
het. Az intelligens csomag 6nallé azonositot
tartalmaz, ezzel lehet6vé teszi a poggyaszko-
vetést, ismeri a légitarsasagi szabalyzatokat
és beépitett méréeszkozével sajat stlyanak
mérésére is alkalmas. A poggyasz feladasat
az integralt berendezés végzi el.

o testszkenner: a személyazonositds és
az utas/poggyaszfelvétel ideje alatt az
utasfelvételi berendezés testszkennerként
is tizemel. Rontgensugarak segitségével el-
lendérzi az utas testén esetlegesen elrejtett
targyakat. Integralt rendszer esetén akar
tobbféle biztonsagi ellenérzés is végezhetd
az adott személyen egyszerre, pl.: mintavétel
robbandanyag elemzéshez vagy kabitdszer
elemzéshez.

« informacios kijelz6: személyre szabott in-
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formacidkat jelenit meg; illetve ezeket a ja-
ratra vonatkoz6 adatokat (pl.: kapu szama,
legrovidebb ut, eljutasi id6, stb.) tovabbitja
az utas mobil eszkozére is.

A reptlSterek fejlédésének tendencidja azt
mutatja, hogy egyre tobb funkciot gépek, auto-
matak valésitanak meg, amelyeket az utas sajat
eszkozeivel ,iranyithat”. Az ember-gépi illesz-
tési feliiletet (human-machine interface=HMI)
biztositd mobil eszkdzok nélkiilozhetetlenek,
hiszen altalaban ezek a kétiranyu kommuni-
kacio végberendezései. A 1égi kozlekedés jelen-
tdségének és az utasforgalomnak a névekedése
csak ugy lehetséges, ha az utaskezelés idejét
leroviditjiik, ami a funkciok idébeli és térbeli
integrélasaval valdsithaté meg.

Az integracios lehetGségeket az 1. abran mo-

delleztiik a jelenlegi utaskezelési folyamatot

elemezve. Azok a funkciok integralhatdk,

amelyek:

1. azonos bemend adatcsoportokat hasznal-
nak és/vagy,

2. a feldolgozasi folyamatok egy része meg-
egyezik, tovabba,

3. id6ben és térben a helyvéltoztatasi folyamat
soran egyiitt elvégezhetdk.

Az input adatok egyezGségét az abran zold
hattérszinnel jeloltiik. Id6beli fiiggés: egy
funkcid teljesitése utan lehet csak egy kovet-
kez6 funkciot teljesiteni. Idébeli fiiggés altald-
ban az alapfolyamat jellegébdl adédik. Logikai
fiiggés: egy funkcié végrehajtasa sordn kelet-
kezé (nyers vagy feldolgozott) adatcsoportok
szitkségesek egy kovetkezd funkcié muiikodé-
séhez, mint input vagy tarolt informacié. Az
x tengelyen az id6beliséget dbrazoltuk, mig a
logikai fiiggdséget nyilak szemléltetik.

Az integralhat6 funkciokat az 1. abran szag-
gatott vonalak kozott abrazoltuk. A tobb-
funkcios, telepitett és / vagy mobil integralt
utaskezelé berendezések repiilStéren beliili
elhelyezkedését a 2. abra vazlatan szemléltet-
tik. Az automatizalt repiilterek kialakulasa
sordn atalakuld funkcidkat c’-vel jeloltik. Az
integraciot kovetGen az utaskezelés, a pogy-
gyaszkezelés, az ,utlevél”-ellendrzés (azo-
nositas) funkci6éi parhuzamosan folynak az
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1. abra: A jelenlegi informacidkezelési funkciok idébeli és logikai fiiggosége

Idé

Iddben
parhuzamosan gy b g Input adatok
lelmagyarizat: 9 végezhets T Logikaifuggés @ egyezdsége

Cs

%’

2. abra: Integralt utaskezel6 berendezések elhelyezkedése a repiil6téren

Repiiléter légi
oldal + + + + + + +
o Ca
il e e TR "
Beszallitd kapuk
Tranzitteriilet ° Cgs C7
Ca G C
Repiilétér foldi 263,04, G5, Co
oldal Integralt utaskezel& berendezesek
Erkezés Cy

idé

Int;gri It
utaskezelés

3. abra:
Az integralt
utaskezel6 beren-

dezés miikodésé-
nek funkcionalis
modellje

utasbiztonsagi ellenérzéssel, valamint ezutan
torténik egy elézetes tajékoztatas (Gtvonal-
ajanlds) a tranzitteriileten beliili mozgasokkal
kapcsolatban. A 3. abrdn modelleztiik a jové-
beli integralt utaskezelést, az atalakul6 funkci-
okat. Az ovalisok elhelyezkedése és nagysaga a
sorrendiségre és az idétartamra utal.

A funkcidk integraldsa, valamint az jfajta be-
rendezések megjelenése a repiilStéri személy-
zettdl és az utasoktol is mas jellegt miiveleteket

Nagy E., Csiszar Cs.
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Informaciokezelési képességek

Végberende-
zések

Latas Hallas Beszéd

Statikus
(passziv) ki-
jelz6 /Hangos + + 0 0
tajékoztatd
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Informacids
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Dinamikus

(interaktiv) + 0 + +
kijelz6

Onkiszolgalé

termindl + 0 + +
(kioszk)

Mobil eszkoz + + + +
Repul6téri

érzékeldk, - + +

jeladok

Integralt

utaskezeld - + +
berendezések

Jelmagyarazat:
+: az informaciokezelési képesség fontos, vagy felértékelédik,

Erintés

Gépelés Olvasas Kéz- Rezgés Kognitiv
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0 + 0 0
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+ + 0 0
+ + 0 0
+ + 0 +
0 0 + +
15 a5 15

-: az informacidkezelési képesség szerepe nem fontos, vagy csokken

0: nem relevans

igényel. Az automatizalds hatasara atalakulnak
a személyzettipusok feladatai, valamint az utas-
gép ,kommunikacié” megoldasai is véltoznak,
amelyeket a kovetkez6kben foglalunk Ossze.

4. A VEGBERENDEZESEK
ATALAKULASA, AZ EMBERI
KEPESSEGEK INTENZITASANAK
VALTOZASA

Az automatizalt repiilétereken djfajta végbe-
rendezéseket alkalmaznak, amelyeknek a gép-
ember illesztési feliilete is jelentdsen moédosul.
A folyamatos fejlédés kovetkeztében a jelenleg
alkalmazott végberendezések egy ideig még ki-
egészitik az tjabb eszkozoket. E fejlodés fazisait
foglaltuk Ossze a 4. tabldzatban. Eltéré arnya-
latokkal jeloltilk a szinteket (hagyomanyos,
»smart”, automatizalt). A cellakban a végberen-
dezések hasznalatahoz sziikséges emberi ké-
pességek intenzitdsanak valtozasat adtuk meg.

1. szint (vilagoszold): hagyomanyos repiils-
tereken az alapvet$ végberendezéseket, a sta-
tikus kijelzéket és a személyzeti termindlokat

alkalmazzak a személyes kiszolgalas valamint
az egyszerlbb tdjékoztatds érdekében. Ezek az
eszkozok a modern berendezések meghibaso-
dasa esetén tartalék eszkzként mitkodhetnek.
2. szint (sotétebb zold): az alapvetd végbe-
rendezések mellett megjelennek az onki-
szolgalé automatak és a mobil eszkozok.
A felhasznalok szamdra interaktivabba valik
az utaskezelési folyamat, ,kommunikdlnak”
a gépekkel. Részben dtalakulnak a sziikséges
informécidkezelési képességek.

3. szint (s6tétzold): az onkiszolgalé automatak
és a mobil eszkozok mellett megjelennek a re-
pil6téri jeladok, érzékelSk, integralt berende-
zések, amelyek madr leginkabb érintésmente-
sen, érzékszerveinket fokozottabban hasznalva
(hallas, beszéd, stb.) miikédnek, ezzel is gyor-
sitva és kényelmesebbé téve a folyamatokat.

Nemcsak a végberendezések, de a repiil6té-
ri személyzettipusok jelentésége is atalakul.
A 4. dbran osszefoglaltuk, hogy az egyes tipu-
sok jelentdsége a repiilterek atalakuldsanak
folyamatdban (hagyomdnyos — ,smart” —
automatizalt) milyen intenzitdssal és milyen
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iranyba valtozik. A toréspontokat az 4j rész-
funkciok és végberendezések bevezetése jelen-
tia 3. és a 4. tablazatnak megfelel6en. Ennek
kovetkeztében az utazok informacidkezelési
tevékenységei és képességei is atalakulnak.

A fejlédés sordn az utasokkal személyesen
érintkezd alkalmazottak munkdjat nagyrészt
atveszik az automata berendezések (pl. robot
asszisztens). Az utasok megtanuljak kezelni az
utaskiszolgalas soran rendelkezésre allo esz-
kozoket és berendezéseket. Az utaskiszolgalasi
személyzet aranya csokken, de nem szlinik
meg, mivel a legtobb esetben a személyes kom-
munikacio6 a repiil6tereken is hozzatartozik a
magas mindségli szolgaltatdashoz. Tovabba, a
nem vart, kritikus helyzetek kezeléséhez nélkii-
16zhetetlen a személyzet jelenléte. Ezzel szem-
ben a berendezések sokrétiisége, bonyolultsaga
és folyamatos rendelkezésre allasanak bizto-
sitdsa miatt az lizemeltetési diszpécserek sza-
ma (az IT szakemberekkel egytitt) novekszik.

Az automatizalds a repil6tér kapacitasno-
vekedését is eredményezi. Ez kezdetben - a

bevezetés, az utasok automatakkal torténd
ismerkedése id8szakaban - kisebb, majd a
késébbiekben - a ,,smart” utazok kialakuldsa
utan - jelentGsebb novekedést jelenthet. A ka-
pacitdsnovekedés mindaddig tart, amig a re-
pulétér infrastrukturdlisan nem telit6dik (pl.:
még tobb onkiszolgalé kioszk telepitése mar
nem lehetséges) vagy amig az automatizaltsag
foka mar tovabb nem novelhets. A kapacitas-
novekedés — automatizalasi fok és a kapacitas-
novekedés — id elképzelt diagramjat az 5. abra
szemlélteti.

5. KONKLUZIO

Kutatasunk sordan megallapitottuk, hogy az
automatizalt repiilétereknek tovabbra is le kell
fednitik a jelenlegi, hagyomanyos repiiléterek
funkciéit, azonban a szolgaltatasi kor béviilhet,
a funkcidk sorrendisége és az iddbeli jellemz6-
ik is valtoznak. A cikkben a repiilétér indulo
oldali funkcidira vonatkozd eredményeinket
mutattuk be. A fejlddési tendencidk alapjan a
legtobb funkci6 lefedheté 6nmiikodé automa-
takkal, amelyek emberi interakcidval hozha-
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tok miikodésbe. Emiatt az informacidkezelési
képességek és az egyes érzékszervek szerepe
(hallas, beszéd, kézmozdulatok, rezgés-érzé-
kelés), valamint a kognitiv képességek jelen-
tdsége feler6sodik. A légi iparag novekedése, a
versenyképesség fokozasa az utaskezelés idejé-
nek roviditésével, az utasfolyamatok gyorsabb,
hatékonyabb kezelésével érhet$ el. Ez azon-
ban a funkciok idébeli és térbeli integracidjat
kivanja meg, melyhez az integralt utaskezeld
berendezés jelentGs segitséget ad.

A fejlédés sordn, mikozben a hagyomdnyos
repiilétér el6szor ,smart”, majd automatizalt
repiil6térré valik, nemcsak a végberendezések,
de a repiil6téri személyzettipusok jelentdsége
is atalakul. Meghataroztuk a személyzetti-
pusok esetében a véltozas becsiilt aranyat: az
utaskozeli személyzet ardnya csokken, mig az
automata eszkozok/berendezések tizemelteté-
séért felel6s személyzet ardnya névekszik.

A kutatas folytatasaként egyrészt vizsgaljuk a
repiil6téri érkezé funkciok atalakulasat, azok
integraciés lehetségeit. Masrészt modszert
fejlesztiink ki annak érdekében, hogy megha-

lahi]

tarozzuk az egyes funkciok esetében az emberi
informdacidkezelési képességek (pl. érzékelés)
intenzitasdnak valtozasat.
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The exploration of the
characteristics of "smart"
and automated airports

As a result of the development of info-com-
munication technology, "traditional” air-
ports are gradually being transformed into
"smart" and subsequently into automated
airports. This development of airport trav-
eller management processes aims to provide
greater service capacity with higher service
quality. The research seeks to find out how
the information management processes of
aviation transport change as a result of the
automation of airports.

Focusing on traveler information manage-
ment, the development potential of infor-
mation services and terminal equipment are
described and the resulting benefits are pre-
sented. Technological innovations are as-
signed to features, and integration opportu-
nities are identified. It has been determined
how the automation of the airport impacts
passenger and operator tasks; i.e., how user
actions change and how the tasks of each
personnel type are transformed.

facing-robot-at-haneda-airport/

Die Erforschung der

- Merkmale von "Smart" und

Automatisierten Flughéfen

Als Ergebnis der Entwicklung der Info- und
Kommunikationstechnologie ~werden "tra-
ditionelle" Flughédfen schrittweise in "smart"
und anschliefend in automatisierte Flughéfen
umgewandelt. Diese Entwicklung der Flug-
gastmanagementprozesse auf den Flughifen
zielt darauf ab, eine hohere Dienstleistungska-
pazitit bei hoherer Qualitit der Dienstleistun-
gen bereitzustellen. Die Untersuchung versucht
herauszufinden, wie sich die Informations-
managementprozesse des Luftverkehrs infolge
der Automatisierung von Flughéfen verdndern.

Mit dem Fokus auf das Reiseinformationsman-
agement werden die Entwicklungspotenziale
von Informationsdiensten und Endgeraten
beschrieben und die daraus resultierenden
Vorteile aufgezeigt. Technologische Innova-
tionen werden zu Funktionen zugeordnet und
Integrationsmoglichkeiten —identifiziert. Es
wurde festgelegt, wie sich die Automatisierung
des Flughafens auf die Passagier- und Be-
treiberaufgaben auswirkt; das heifit, wie sich
Benutzeraktionen dndern und wie die Aufga-
ben jedes Personaltyps transformiert werden.
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