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A vizsgalat célja, a kiilonbozé tarsadalmi problémdkat megjelenito, valamint eltéré mértékben félelemkel-
16 tarsadalmi céli reklamok (TCR-ek) megitélésének tanulmdanyozdsa voll. Elméleti keretének bazisat Kim
Witte (1992) Kiterjesztett Parhuzamos Feldolgozdsi Modellje (EPPM) adja. A modellt korabban egészség-
gyt problémakhoz kapesolodo viselkedés vizsgalatara hoztak létre, igy jelen megkdzelités vjszeriiségét adja,
hogy nemcsak az egészségmagatartassal osszefiiggo meggyozo kommunikaciora alkalmazzuk.

Két osszetett, online formdban kivitelezett kérdoives vizsgalat eredményét osszegezziik. A fiatal felndtt kor-
osztalybol szarmazo valaszadok (N = 140 és N = 158) az egyes reklamingerek megtekintésével parhuzamosan
valaszt adtak az EPPM alapjan készilt Kockazatvallalo Viselkedés Diagnozis Skala (RBD Scale, Witte,
McKeon, Cameron és Berkowitz, 1995) itemeire, melyek az énhatékonysdagot, a valaszhatékonysdgot, az ész-
lelt fogékonysagot és az észlelt komolysagot vizsgaljak.

Az eredmények arra engednek kivetkezletni, hogy az egyének iizenetekben foglalt nehézségek megolddsdara
vonatkozo észlelt énhatékonysdga és fogékonysdga kulcsfontossagu tényezd a vailaszviselkedés meghatdroza-
saban. Az adatok alapjan ugy tiinik, hogy a személyek megjelenitett problémakra és a meggydzé iizenetekre
irdnyulo attitiidjeit a TCR-ekben feldolgozott tarsadalmi problémadk énkozelisége, megolddasi lehetdségiik koz-
vetett vagy kizvetlen volta, jelentésen befolyasolhatja.

Kulcsszavak: félelemkelto tarsadalmi célu reklam, észlelt énhatékonysag, észlelt fogékonysag, énkozeliség
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BEVEZETES

Jelen tanulmany targya a félelemkeltés eszkozét hasznal6 tarsadalmi célu reklam mint
meggy6z6 kozlés megitélésének vizsgalata.

A meggy6z6 kommunikdcié életiink szamos tertiiletén jelentdségteljes szerepet tolt
be a tarsas kapcsolatokban (Fiske, 2006). A relevans pszicholégiai szakirodalom jorészt
a meggy6zés mechanizmusanak feltarasat célozza, ezen irodalmak egy része az érzel-
mek attitiidvaltozast befolyasol6 hatasat tanulmanyozza (Donovan és Henley, 2010).

A félelemkelt6 tarsadalmi célu tizenetek befogadasara vonatkoz6 elméleti keret
bazisit jelen tanulmdnyban Kim Witte (1992) Kiterjesztett Parhuzamos Feldolgozasi
Modellje, az EPPM képezi. A Witte elméletében azonositott két f6 faktor: az észlelt fe-
nyegetés és az észlelt hatékonysag, valamint ezek alfaktorai. A modell alapjan az egyes
komponensek mentén detektalhat6 a félelemkeltés fokanak befolydsa. Az elmélet sze-
rint a félelemkeltés talz6 mértéke valosziniileg a meggy6z6 tzenetben foglalt javaslat
elutasitasdhoz, megfeleld szintje pedig a javaslat elfogaddsahoz vezet.

Az altalunk kivitelezett empirikus vizsgalat arra iranyult, hogy a meggy6z6 kozlések-
ben alkalmazott félelemkeltés mértéke, valamint az tizenetben a probléma megolda-
sara vonatkozo javaslat milyen szinten és hogyan befolyasolja az izenet megitélését. A
vizsgalat ijdonsaga a Witte, McKeon, Cameron és Berkowitz (1995) Kockazatvallalo
Viselkedés Skaldjanak (RBD Scale) felhasznalasa tarsadalmi céla reklamok esetében.

MEGGYOZES

Az attittid kialakitasa olyan pszicholdgiai folyamatnak tekintheto, amely sajatos tar-
gyak kedveltségének felbecstuilésével fejezodik ki (Eagly és Chaiken, 1993), mely tar-
gyakat attitidtargyaknak neveziink. Amint egy attitiid kialakul, egy, a memoriaban
tarolt mentalis reprezentacidja is 1étrejon (Eagly és Chaiken, 1995). Altalanos becslé-
sek, melyek viselkedéses, érzelmi, illetve kognitiv tapasztalasokon nyugszanak (Petty
és Cacioppo, 1986). Az utobbi évek kutatasainak fokusza az attitidok kérdéskorén
belul az ugynevezett explicit €s/vagy implicit attitidok vizsgalatara iranyult. Explicit
attitidként azokat az attitidoket azonositjak, amelyekrol az emberek képesek besza-
molni, és amelyekkel kapcsolatos viselkedéstiket képesek akaratlagosan befolyasolni
(Rydell és McConnell, 2006). Mig implicitként tekintenek azokra az attitlidokre, ame-
lyekhez 6nmegfigyelés Gtjdn — azaz tudatosan — képtelen hozzaférni az egyén (Green-
wald és Banaji, 1995), ezek aktivalodasa kivill esik a személy kontrolljan (Rydell és
McConnell, 2006).

A meggy6zés folyamataban a meglévd attitlidok elveszhetnek vagy tjak alakulhat-
nak ki, tovabbg, akar meg is er6sodhetnek (Miller, 1980), pontosan igy van ez a rekla-
mok befogadasa esetén is. Rydell és McConnell (2006) vizsgalatsorozatanak eredmé-
nyei egymassal konzisztens médon arra engednek kovetkeztetni, hogy az explicit és
implicit attitidok valtozasat kulonbo6z6 érvelési rendszerek iranyitjak: az explicit atti-
tidok az 4j informdciok nyoman gyorsan, mig az implicit attitidok lassan valtoznak,
utobbiak az érvelés asszociativ rendszerén keresztiil befolyasolhatok.
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A meggy6zési folyamatra vonatkozo, két legnépszertibb, ugynevezett kettdsfolya-
mat-modell (Fiske, 2006) egyike a Chaiken (1980) nevéhez fliz6d6 Heurisztikus-Sziszle-
matikus Feldolgozas Modell, mely az érinteltséget mint a meggy6z6 tizenet feldolgozasat
nagyban meghatdroz6 tényez6t azonositotta. A modell értelmében a magas érintett-
ség esetén, amikor a személy szamara fontos az iizenet tartalma, 6Gnmagara vonatkoz-
tathato, a meggy6z6 kozlés leképezddése sziszlematikus: mélyebb, korultekintobb lesz,
példaul az érvek erdsségének és szamanak figyelembevételével. Alacsony involvaltsag
esetén azonban az lizenet fogadoja egyszert szabalyszertiségeken alapul6 heurisztikdk
alkalmazasaval, feliiletes médon dolgozza fel az tizenet tartalmat (Chaiken, 1980).

A fent vazolt modellel kozel egy id6ben sziiletett meg Petly és Cacioppo (1981) Fel-
dolgozasi Valosziniiségi Modellje (Fiske, 2006), a meggy6z6 kommunikacié kdzponti és
periférias feldolgozasi utjainak azonositasaval. A kozponti tton végbement feldolgozas
alaposabb, gyakran azért, mert az tizenet befogadoja elkotelezett, igy motivalt a tar-
talom feldolgozasara, melyhez rendelkezik a sziikséges ismeretekkel is, igy kell6 ko-
rultekintéssel veszi figyelembe a meggy6z6 kozlésben haszndlt érvek mennyiségi és
mind6ségi sajatsagait. Alacsony feldolgozasi valoszintiséget az esetben azonosit a szak-
irodalom, amikor a befogad6 inkabb mas, nem az tizenetben targyalt informaciok
feldolgozasara kotelezddik el, feliiletes modon végzi az informaciofeldolgozast, tarta-
1ékolja kognitiv er6forrasait. A két feldolgozasi utat mint egy kontinuum végpontjait
képzelik el, melyben a periférias ut az elaboracio6 teljes hianyanak, a kézponti pedig a
mély, alapos feldolgozasnak feleltethetd meg (Petty és Cacioppo, 1986).

FELELEMKELTES

Az elme informaciéfeldolgozé rendszerként valé megkozelitése jol szemlélteti
(pl. Miller, 2003, idézi Dillard és Seo, 2013), hogy miként idéz el6 valtozast a meg-
gy6z6 uzenet tartalma a gondolkodas- és viselkedésmédban, azonban nem kalkulal
az érzelmekkel. Mégis, az érzelmek nagy jelentoséggel birnak a meggy6z6 kozlésekre
adott reakciok alakulasaban, értékelési funkciokként mtikodnek. Ez azt jelenti, hogy a
meggy6z6 kozlésben felvetett problémara adott érzelmi valasz egyfajta cimkézése is az
uzenetnek. Az érzelemkeltés eldnye, hogy hatdsa gyors, indukalasa az tizenet tartal-
man, stilusan és kisér6jelenségein keresztul lehetséges (Dillard és Seo, 2013). A pozi-
tiv érzelmek altal torténd meggy6zés, mint példaul a rokonszenv, szimpatia, kommu-
nikdtor vonzereje, 6kolszabdlyként ismert a heurisztikara épité gondolkodas sordn
(Smith és Mackie, 2001).

A tanulmany szempontjabdl jelentdsebb, negativ érzelmeket felhasznalo meggyozé kom-
munikdcio valamilyen vesz€lyt, fenyegetést anticipal, ilyen médon hat az attitidokre,
viselkedésmodokra (Maddux és Rogers, 1983). Természetesen a negativ érzelmek-
kel dolgoz6 meggy6z6 tizenetek sem minden esetben érnek célt, és nem is egyfor-
ma reakciokat valtanak ki az tizenetek befogado6ibol (Perloff, 2003). A szakirodalom
alapjan a félelem, a frusztracio, az aggodas, a btintudatkeltés mint negativ érzelmek
akkor lehetnek igazdn hatékony eszkozei a meggy6zésnek, amikor szisztematikus fel-
dolgozishoz vezetnek. Azonban, az tizenetben foglalt veszélyes kovetkezmény olykor
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fokozott stresszt okozva, koncentraciécsokkenést, annak nyomdn pedig kevéssé preciz
feldolgozast idézhet el6 (Smith és Mackie, 2001). Janis és Terwilliger (1962) eredmé-
nyei szerint, ha tilzé6 mértékd a kommunikacio6 altal keltett félelem, az tizenetre valé
valaszadas elkeriilése val6szintisithet6. Vizsgalatukban azok a személyek, akik a fokozot-
tabb fenyegetést tartalmazoé tizenettel szembesultek, szignifikansan tobb elharito valaszt
adtak.

Witte, Meyer és Martell (2001, idézi Perloff, 2003, 187) szerint a félelem pszicho-
logiai és fiziologiai dimenziokbdl all, és akkor alakul ki, amikor a megfogalmazott
fenyegetés valoban a befogadora vonatkoztathato. A félelemkeltés kifejezésével pedig az
a meggy6z6 kommunikacié illethetd, amely negativ kovetkezmények bemutatasaval
igyekszik hatast elérni, melyek akkor val6sulnak meg, ha a befogad6 nem fogadja meg
a probléma megoldasat jelentd javaslatokat. Perloff (2003) szerint a meggy6zés tartal-
manak relevins jellege azt is el6segiti, hogy a kozlés fogadoja alapuvetden motivalt legyen
az elaboralasra, a javaslat, amely pedig a karos kovetkezmény elkerulésének mikéntjét
tartalmazza, szintén noveli a meggy6z€s sikerességét.

A félelemindukalas az attitiidvaltozas elégséges eszkoze lehet, azonban a viselkedés
atalakitasanak csak szuikséges, de nem elégséges feltétele (pl. Leventhal, Singer és Jo-
nes, 1965).

Ezt a megallapitast tAmasztja ald az 1. dbrdn illusztralt Tervezett Viselkedés Elmélete
(TVE; Ajzen, 1991) is, mely szerint a személy adott viselkedésre vonatkozé elkotele-
z6dését nem csupan az azzal kapcsolatos atlitiidje, hanem tovabbi tényezok is megha-
tarozzak. A szubjektiv normak, melyek a normativ hiedelmekbdl és az azok teljesitésére
iranyul6 motivaciéobol adédnak (Perloff, 2003). Ha a személy tgy véli, az 6t kortlvevd
fontos, masok altal elfogadott és elvart az adott viselkedés, a tarsas norma nyomasként
hat ra (Ajzen és Fishbein, 2005). A viselkedéses szandék 6sszetevdje motivacios elemek-
re épul, azon erdfeszitéseket foglalja magaban, amelyek mellett az egyén hajlandoé
végrehajtani a viselkedést (Ajzen, 1991). Azonban vannak olyan tényezok is, amelyek
nem motivacios tartalmuak, de az aktualis helyzetre nézve kontrollal birnak, mint a
pénz, az id6 vagy a képességek. A személy ezekkel kapcsolatos szubjektiv észlelete lesz
a viselkedést meghatarozo6 negyedik tényez6, az észlelt viselkedéses kontroll, mely alapjan
mérlegelni képes, mennyire lesz szamara egyszerti avagy nehéz a viselkedés kivitelezé-
se. Ez utébbi tényez6 Ajzen (1991) szerint szituaciospecifikus.

Viselkedésre vonatkozo attitiid
A I \

Szubjektiv norma » Viselkedéses == Viselkedés
-

szandék —_——
—-— —

Eszlelt viselkedéses kontroll” —

1. abra. A Tervezett Viselkedés Elmélete (Ajzen, 1991, 182. alapjan)
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A FELELEMKELTO UZENETEK FELDOLGOZASA:
A KITERJESZTETT PARHUZAMOS FELDOLGOZASI MODELL (EPPM)

A félelemkelté meggy6z6 kozlések feldolgozasara vonatkozé modellek egyike Kim
Witte (1992) Kiterjesztett Parhuzamos Feldolgozasi Modellje, az EPPM (Extended
Parallel Process Model), mely a késobbiekben targyalt vizsgalat elsédleges elméleti
alapja. Az EPPM korabbi elméletek integralasanak tekinthetd (Witte és Allen, 2000),
melyek ismerete elengedhetetlen Witte modelljének megértéséhez.

Ezek egyike a drive-elméletek, melyek feltételezése, hogy a megfogalmazott veszély
nyoman kialakult félelem drive-ként motivalja a meggy6zést fogado felet az tizenet-
be foglalt 6nvédelmi viselkedés végrehajtasara (Leventhal, 1971). Egy masik elméleti
elézménynek Leventhal (1971) Parhuzamos Vilasz, késébbi megnevezésében Pdarhuza-
mos Feldolgozds Modellje tekinthet6. A modell szerint a félelemkelt6 meggy6z6 kozlések
feldolgozasa esetében a kognitiv és emocionalis feldolgozas parhuzamosan fut, nem
pedig egymast kovetve. Leventhal vélekedése szerint a befogadok kétféle stratégiat kovet-
hetnek:

1. Cselekvési folyamatokat terveznek a fenyegetés feloldasara, 6k a veszélykontrollal

bir6k. Ehhez az is sziikséges, hogy a meggy6zend6 fél ténylegesen biztos legyen
a fenyegetés 1étezésében, és magara tudja vonatkoztatni a problémat, azaz rele-
vans legyen a szamara.

2. Erzelmeikre koncentrilva elfordulnak a félelemkeltés targyatol, és mas cselekvé-
sekbe fognak, 6k a félelemkontrollal jellemezhetd személyek. Ez a kimenet nagyon
val6szinti akkor, amikor a félelemkeltés tilzottan intenziv, vagy ha nem egyértel-
miek az informaciok, illetve, amikor az egyén nem képes kontrollalni a félel-
mét.

Az EPPM elméleti megalapozasai kozul 1ényeges tovabba Rogers (Rogers és Deck-
ner, 1975) Védelemmotivdcios Elmélete (Protection Motivation Theory, PMT), mely azo-
nositja a meggy6z6 Uzenetek elfogadasat kozvetitd valtozokat:

1. az észlelt fogékonysdg vagy mas néven észlelt sebezhet6ség, melynek szintje azt ha-
tarozza meg, hogy az egyén milyen mértékben érzi magat fenyegetve a meggyo-
zésben megjelolt tényez altal,

2. az észlelt komolysag a veszély okozta aggodalom foka,

3. az észlelt valaszhatékonysag annak a mértéke, hogy a meggy6z6 kommunikacioba
foglalt valasz mennyiben jelenti a probléma tényleges megoldasat,

4. és az észlelt énhatékonysdg, mely az egyén képességeinek és hiedelmeinek szintjét
jelenti a megfogalmazott megoldas kivitelezését illetden (Witte és Allen, 2000).

Az észlelt énhatékonysdg Rogers modelljébe Albert Bandura (1977) munkassaga
nyoman kerult. Maddux és Rogers (1982) gy tekinti, hogy a személy elvarasai sajat
viselkedésének hatékonysaga tekintetében modositjak pszichés miikodéseit, igy ez a
komponens az egyik legmeghataroz6bb lehet a viselkedéses szandékok bejéslasaban.
Megfogalmazzdk tovabba, hogy ahhoz, hogy a személy el is fogadja az lizenetben
targyalt javaslatot, ennek a megkuzdési valasznak hatékonynak és kivitelezhetének
kell lennie, igy az észlelt valaszhatékonysag tényezdjének is fokozott jelentdséget tulaj-
donitanak.
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A bemutatott elméletek nyoman alakult ki az EPPM (Witte, 1992). Witte elképzelé-
se volt, hogy modelljében nagyobb szerepet kapjon a félelem komponense. A Kiterjesztett
Parhuzamos Feldolgozasi Modell részét képezi igy a Leventhal-féle félelem- és veszély-
kontroll definicié; a Rogers elméletében operacionalizalt veszélykontroll, illetve az
abbdl szirmaz6 négy 6 komponens; tovabbd a drive-elméletekig visszanyiil6 félelem-
kontroll (Witte és Allen, 2000).

Witte (1992) rendszerében, melyet az 2. abra szemléltet, az észlelt fenyegetés a rogersi
észlelt fogékonysag és észlelt komolysag 6sszegébol adodik, az észlelt hatékonysag pedig az ész-
lelt én- és valaszhatékonysagbol tevodik 6ssze. A modell szerint a félelemkelté meggy6z6
kozlés feldolgozasa soran az tizenet fogadoja elészor azt méri fel, hogy a megfogalma-
zott fenyegetés mennyiben magas és komoly, azaz ra nézve fenyegeté. Amennyiben
1étrejon a félelem, a motivacio is kialakul a masodlagos értékelésre, mely folyaman a
kozlésben foglalt megoldas hatékonysaganak megitélése megy végbe.

Ha a fenyegetés kismértékd, a személy nem folytatja az tizenet feldolgozasat, nem
alakul ki valasz (1). Azonban, ha a fenyegetés eléri a megfeleld szintet, s magas valasz-,
valamint énhatékonysdg is kapcsolodik hozza, a veszélykontroll reakcié (2) alakul Kki.
Miként az mar Leventhal modellje esetében is emlitésre kertilt, egy kognitiv, stratégia-
alkotasi viselkedés indul meg, mely adaptivnak tekinthetd — ami Witte (1992) koncep-
ci6jaban a védelmi motivacio.

Létezik ugyanakkor még egy kimeneti lehet6ség, amikor az észlelt fenyegetés, a fé-
lelem érzete magas, azonban nem tarsul hozza magas észlelt hatékonysdg, vagy pedig
azért, mert az izenetben megfogalmazott megoldas nem tlinik hatékony eszkoznek,
vagy, mert a személy nincs a sziikséges képességek birtokaban (Witte és Allen, 2000).

Kiilsé stimulus  Uzenetfeldolgozas Kimenetek Folyamat
Védelmi
Az lizenet motivaci6  Veszélykontroll
Osszetevdi: folyamat: Uizenet
Adaptiv elfogadésa (2)
véltozasok

énhatékonysdg —p

vélaszhatékonysag észlelt hatékonysag

<« - - .
komolység » FELELEM

fogékonység —> észlelt feiyegetes \

nincs észlelt Védekezési  Félelemkontroll
fenyegetés: motivacié  folyamat: lizenet
nincs valasz (1) elutasitasa (3)
Maladaptiv
T T véltozasok
egyéni

kilonbségek

2. abra. Kiterjesztett Parhuzamos Feldolgozasi Modell (Witte, 1992, 338. alapjan)
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Ekkor indukalédik a félelemkontroll (3), mely foként érzelmektol ftott, Witte (1992)
terminusaban ez a védekezési motivacio. Ez esetben a befogadé maladaptiv valaszokat
kialakitva tagadja, elkertli a fenyegetés targyat, Perloff (2003) szerint gyakran ki is
rekeszti azt tudatabdl.

A félelem-, illetve veszélykontroll folyamatok — mint a meggy6z6 lizenetek és az
azokban targyalt problémak tagadasat avagy aktiv megoldasat val6szintisité kimenetek
— szempontjabol relevans Higgins (2001) proméci6- és prevenciéfokusza megkozeli-
tése. Higgins szerint a szocializaciés folyamatban megtapasztaltak alapjan az egyének
tart6s orientdcioja alakul ki arra vonatkozéan, hogy 6nszabalyozasuk fokusza mire ira-
nyul. Ennek megfelel6en a promoéciéfokusz esetében a kedvezd, a prevenciofokusz
esetében pedig a kedvez6tlen negativ kovetkezmények megléte vagy hianya hangsu-
lyos; igy elobbi a fejlodés €s a teljesitmény, mig utobbi a biztonsag, a szabalyok és a
feleldsség szempontjainak szem el6tt tartasat vonja magaval.

Fontos megjegyezni, hogy a promocié-, illetve prevenciéfokusza beallitédas valasz-
tasok, dontések alapjaként szolgalhat. Kiss és Faragé (2013) vizsgalati eredményei
szerint példaul az 6nszabdlyozas médja hatdssal van arra, hogy a személyek mennyi-
re itélik biztonsagosnak az online vasarlast. Azon vizsgalati személyek bizonyultak a
legbizalmatlanabbnak az internetes vasarlas kapcsan, akik magas szinten prevenciofo-
kuszuak, avagy fokozottan prevenci6- és promociofékuszaak voltak; ellenben a nagy-
mértékben proméciofékusza személyek, illetve azok, akik mindkét 6nszabalyozasi £6-
kusszal alacsony mértékben rendelkeztek, biztonsagosabbnak itélték meg az online
vasarlast, és merészebbek voltak ezzel kapcsolatos dontéseik tekintetében. Eszerint
az onszabalyozas fékusza befolyassal birhat a kockazatészlelésre, mely lIényeges szem-
pontja a félelemkelté meggy6z6 tizenetekben kozolt problémaidkkal kapcsolatos don-
tések milyenségének (pl. So, 2013).

Tovabbi vizsgalati eredmények alapjan a prevenciofékuszu személyek — biztonsa-
guk és épségiik megbvasa érdekében — motivaltak a fenyegetés elkertilésére (Zhao és
Pechmann, 2007). Ennek megfelelGen a negativ kimenetek elkeriilését hangsilyozo
tarsadalmi céli reklamok varhatéan valoszintibben hatnak a prevenciéfokuszi bealli-
tédassal rendelkezd személyekre.

TARSADALMI CELU REKLAMOK A MEGGYOZES SZOLGALATABAN

A vizsgalatban a meggy6z6 kozlések koziil a tarsadalmi céli reklamokra (TCR-ekre)
fokuszaltunk, melyek a kereskedelmi céli reklamokkal szemben tisztabb, a cégekre
vonatkoz6 attitidok altal nem vagy kevésbé kontaminal6dott hatasokat mutathatnak.
Ugyanakkor, ahogyan a tanulmany egyik anonim lektora felhivta erre a figyelmet, je-
len tdrsadalmi kornyezetben fontos kijelenteniink, hogy nem a politikai szinezeti tar-
sadalmi céli reklamokra fokuszalunk. Ezt a cimmel is egyértelmiivé tettiik, hogy ne
keltstink erre vonatkozé6 varakozasokat.

A piaci kereskedelem termékek, szolgaltatasok vagy pénz kolcsonos cseréjét foglalja
magdban, legalabb két fél kozott. A tarsas marketing ehhez képest tervek és progra-
mok alkotdsa és végrehajtasa annak érdekében, hogy a tarsadalom tagjai megfontoljak
a tarsadalom problémadinak fontossagat és jelentoségét (Kotler és Zaltman, 1971). igy
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nem meglepd, hogy a meggy6zés sikerességének érdekében a TCR mint a tdrsas mar-
keting egyik eszkoze gyakran haszndlja azokat az eszkozoket, amelyeket a kereskedel-
mi célu reklamok is, melyek pedig a piaci kereskedelem egyik marketingeszkézének
mind6stlnek (Sas, 2010).

A kereskedelmi és tarsadalmi céli marketing (TCM) megkulonboztetéséhez Dono-
van és Henley (2010) a kovetkezd szempontokat javasolja:

e A TCM céljai kozott nem szerepel arucikk eladasa, annal is inkabb egy tarsas nehéz-
ség, valamint a megoldasara tett javaslat elfogadtatasa kivanatos. A tanacsolt viselke-
dés ugyanakkor tobbségében lemondasokkal és nem azonnali hasznokkal jar, id6t vesz
igénybe és nehézségeket okoz a kivitelezése.

e A személyes profit kdzvetett, kismértéki, leginkabb erkdlcsi.

o A kereskedelmi célu marketing (KCM) nagymértékben involvalt fogyasztoi kore he-
lyett a TCM az alacsonyan érintetteket célozza meg, tovabba olyan csoportok is invol-
valtta valhatnak, mint a befolyassal birok vagy dontéshozok kore. Ezzel a heterogeni-
tassal azonban a megfeleld kommunikacios stratégia megvalasztasa nehezebbé valik.

Sas 2010-es konyvében konkrét, gyakran elé6fordulé TCR témakat kulonit el: tar-
sadalmi biztonsag, erdszak, kornyezetvédelem, kornyezetszennyezés, allatvédelem,
egészségugy, betegségek, jarvanyok, kisebbségek, rasszizmus. Donovan és Henley
(2010) a korabban felsoroltak mellett a dohdnyzas, a fizikai aktivitasra buzditas, a csa-
ladon beluli erészak és egyéb blintettek megel6zését, valamint a mentalisan sértiltek
megkiilonboztetését emliti mint szocidlis problémadkat.

A TCR-ek célja a tarsadalmi nehézségek megolddsat jelenté gondolkodas- és szem-
léletmod dtaddsa, a megfelel6 attitlidok kialakittatasa. Tekintettel a TCR-ekben fog-
laltak természetére, mind jogi, mind etikai szempontbdl tekintve a szabalyok engedé-
kenyebbek rajuk nézve. A drasztikus eszkozok utjan torténd beavatkozas stratégiaja
azonban nem minden esetben hatékony (Sas, 2010).

Donovan és Henley (2010, 325-326) a kovetkezd esetekben anticipal viselkedés-
valtozast a TCR-ek alapjan:

o Az clvart viselkedés koltsége minimalis mind id6, mind energia, mind pszichés befek-

tetés, mind pedig pénz tekintetében.

e A megfogalmazott tarsas norma a személy szamara is fontos, a valtozas kivanatos.

e A kivant viselkedés elonyei tisztak és lényegesek, melyek meghaladjak a bealdozott
koltségeket.

o Az elvart viselkedés kivitelezését semmi sem akadalyozza, gatolja az adott kdrnyezet-
ben.

o A meggy6zendo fél elvart viselkedéshez fliz6do6 attitiidjei semlegesek, vagy mar koze-
pes mértékben pozitivak is.

A meggy6z6 lizenetek, igy a tdrsadalmi céli reklamok készit6i dltal kit{izott célok
elérését még inkabb neheziti napjainkban az dlhirek, azaz az ugynevezett ,fake news”
jelensége. Az dlhirek olyan hirek, melyek szindékosan és igazolhatéan hamisak, és fél-
revezethetik az olvasokat. A definici6 két kulcsfontossagu tényezdje a hir hitelessége
és a fogyasztok félrevezetésének szandéka. A tarsadalmi média népszertiségének nove-
kedésével parhuzamosan nem csupan a hagyomanyos médiaeszkozok hasznalata szo-
rul vissza, hanem a ,fake news” jelenség is egyre nagyobb teret nyer (Shu, Sliva, Wang,
Tang és Liu, 2017). Ezzel parhuzamosan a meggy6z6 kozlések befogadoi szkeptikusan
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fogadjdk a hireket és fenntartdsokkal kezelik a kozolt informaciokat. Ezért 6sszességé-
ben a TCR-ek hatékonysdga is csokken.

Az attitidok és a viselkedés kapcsolatat leir6 egyik legalapvetobb jelenség a szocidl-
pszicholégiaban a kognitiv disszonancia elmélete. A kognitiv disszonancia definicigjat
Leon Festinger (1957, idézi Smith, Mackie és Claypool, 2014) fogalmazta meg. Esze-
rint, amikor az emberek a viselkedésiik, hiedelmeik vagy attittidjeik kozott inkonzisz-
tenciat fedeznek fel, egytttal egy kellemetlen, feszult allapotot élnek at, mely maga a
kognitiv disszonancia. Hogy ezt a kellemetlen dllapotot csokkentsék, motivaltak arra,
hogy valtoztassanak a helyzeten; ez sok esetben attitiidvaltozashoz, tartos attittidok ki-
alakulasahoz vezet. A késobbiekben Cooper és Fazio (1984) a kognitiv disszonancia
egy masik néz6pontjit fogalmazta meg, miszerint az egyén abban az esetben él meg
disszonanciat, amikor egy negativ kovetkezménnyel jaré esemény kialakulasaért sze-
mélyes felel6sséget érez. Tehdt, ha egy olyan attitlid és viselkedés mellett kotelezdik
el, amely elérelathatéan nemkivanatos kimeneteleket okoz, az igy kialakult disszonan-
cia az attitidjei megvaltoztatdsara motivilja (idézi Petty, Wegener és Fabrigar, 1997,
619). Mivel a tarsadalmi célu tizenetek gyakran a kozos felel6sségvallalast igényld, ne-
gativ kovetkezményekkel jaré nehézségeket jelenitik meg, a befogad6bol kivaltott disz-
szonancia redukciéja nyoman is elérhetik az attitidok megvaltozasat.

EMPIRIKUS VIZSGALAT

Az empirikus vizsgalat célja, hogy a TCR-ek feldolgozdsinak mechanizmusat a féle-
lemkeltés és az észlelt fogékonysag mértékének fiiggvényében tanulmanyozza, illetve
az EPPM komponenseire €s azok kapcsolatara vonatkoz6 megallapitasokat tesztelje.

Tagabb értelemben a kutatds magaban foglalja az észlelt fenyegetés, valamint az
észlelt hatékonysdg vizsgalatat eltérd mériékben félelemkelté reklamok esetében, tovabba
elemzés targyat képezi a fogékonysag, érintettség tényezojének fontossaga, a kiilonbozo
téemakat feldolgozo TCR-ek 6sszehasonlitasaval.

A tovabbiakban két kiilonallo, de témadjaban szorosan oOsszekapcsolodo vizsgdlat
eredményeit mutatjuk be. Az eredmények feldolgozasa soran észleltik, hogy a két
vizsgdlat megegyez6 részeinek osszevont feldolgozasa érdekesebb képet mutat, mint
azok kulonall6 értelmezése.

Hipotézisek

Két alapvetd hipotézist fogalmaztunk meg el6zetesen. Leventhal, Singer és Jones
(1965) szerint a fokozott félelemkeltés a meggy6z6 tizenetben megjelend javaslat na-
gyobb aranyu elfogadasahoz vezet, mely Witte (1992) modelljét tekintve a veszélykont-
roll folyamatok kialakuldsanak kedvez. Ennélfogva feltételezzik, hogy:

A fokozottan félelemkeltd6 TCR-ek esetében inkabb jellemzoek a veszélykontrollt
jelentd kimenetek (HI).

Leventhal (1971) Parhuzamos Vilasz Modellje szerint a veszélykontroll folyamat
létrejottéhez nagymértékben hozzijarul az, hogy a személy mennyire észleli magat
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fenyegetve az tizenetben megjeldlt veszély altal. Ez az EPPM (Witte és Allen, 2000)
konstruktumdnak észlelt fogékonysdg komponensével mérhets. Ezért feltételezzik,
hogy:
Az észlelt fogékonysag és a veszélykontroll pozitiv egyuttjarast mutatnak (H2).
Jelen vizsgélat célja tehdat a TCR-ekre adott valaszok tanulmanyozasa, a meggy6z6
uzenetekben alkalmazott félelemkeltés mértéke, valamint a benntk foglalt témak 6sz-
szevetése alapjan.

MODSZER

A tovabbiakban a felhasznalt médszerek kozott az alkalmazott TCR-ek, illetve a rdjuk
adott valaszokat azonosité RBD Skala (Witte, McKeon, Cameron és Berkowitz, 1995)
bemutatasara kertl sor.

A vizsgalat két osszetett empirikus adalfelvétel eredményeit 6sszegzi, melyek eredetileg
eltérd céllal kertltek felvételre, azonban a vizsgalatok alapvetd méréseinek Osszesi-
tett elemzése olyan kovetkeztetésekhez vezet, melyek ezek kiilonallé elemzésekor nem
lennének lathat6ak. Ennélfogva a két, egymastol fuiggetlen kutatashoz tartozé kérdoiv
a mar emlitett RBD Skalan kiviil egyéb skalakat és modszereket is tartalmazott.

Az els6 kutatas kétféle témat feldolgozé TCR-ekre adott reakciokat a valaszadok fel-
adat-, érzelem- és elkeriilésorientall megkiizdési stilusaival 6sszevetésben tanulmanyozta; azaz
a megkuizdési stilus mint diszpozicié és a meggydzés kozott feltételezett osszefuiggést
vizsgalta. igy a megkiizdés mérésére a valaszadok a CISS-48 (Endler és Parker, 1994)
skala itemeire is valaszt adtak. A mdasodik vizsgalat az el6bb bemutatott folytatasaként
és kiterjesztéseként masik négy problémat megjelenitd tarsadalmi céla reklamra adott
valaszokat tanulmanyozta szintén a megkiizdési stratégidkkal osszeftiggésben, a kont-
rollhely személyiségdimenziGjanak mérésével kiegészitve az eljarast. Igy e kutatdsra ki-
alakitott kérdoivekben a kontrollhely szamitasara alkalmas kérd6iv (Rotter, 1966) is
szerepelt. Mindkét adatfelvétel kérdGiveit demografiai adatok felvétele zarta.

Ahogyan arra mar korabban is utalast tettiink, jelen tanulmany a TCR-ek megité-
1ését a megjelenitett témak figgvényében tanulmanyozza, igy a fent emlitett kiegészitd
modszerek (CISS-48 és kontrollhely skala) és kutatasi eljarasok részletezésétol jelen
vizsgalatra fokuszalva eltekintiink.

A vizsgalati eljarasokrol elmondhat6, hogy a személyek a thesistools.com kérd6iv-
szerkesztd programon keresztiil, online jelolték meg valaszaikat. A kérd6ivek kitoltése
nagyjabol 15-20 percet vett igénybe, mely altalanossagban nem tekinthetd hosszanak.
Azonban, amint arrél a személyes visszajelzést ad6 vizsgalati személyek beszamoltak,
érzelmileg megterheld volt a kitoltés folyamata, mely indokolhatja a mintanagysag ala-
kulasat is. A korabbi vizsgalat lefolytatasakor még nem miikodott formalizalt rendszer,
de az intézmény jovahagyta a vizsgalat végrehajtasat. A vizsgalat 2015 6szén kezd6dott
és 2016 januarjaban zarult le. A masodik vizsgdlat mar rendelkezik dokumentalt in-
tézményi etikai engedéllyel (iktatasi szim: 2016/18). A kérdGivek elején a vilaszadok
informalt beleegyezése is megtortént mindkét vizsgalat alkalmaval.



Politikamentes félelemkeltd tarsadalmi célii reklamok hatdasanak vizsgalata 143

Tarsadalmi célu reklamok

Mindkét vizsgalat esetében a kérdoivek elején a meggy6z6 tizenetekként alkalmazott,
félelemkelt6 tarsadalmi céli reklamingerek kaptak helyet. Az els6 vizsgalathoz tar-
toz6 kérdoivek kettd-ketto, a cukorbetegség és a vezetés kozben torténd mobiltelefon-hasznalat
veszélyeivel kapcsolatos, a masikhoz tartozok pedig négy-négy reklamot tartalmaztak, a
vadallatfajok védelmének, a klimavaltozds, valamint a nok és a gyermekek elleni erészak prob-
1émait feldolgozva. Témdnként két-két reklamot hasznaltunk a kutatdsokban, melyek féle-
lemkeltésiik mértékében kilonboztek, egy ilyen, ez elsé vizsgalatbdl szarmazo reklampart
mutat be a 3. és 4. dbra, melyek a cukorbetegség megeldzésére koncentralnak.

A félelemkeltés foka, illetve a hat téma relevanciaja eldvizsgdalatok alkalmaval kertlt
tesztelésre, a célzott populacié a fiatal felnétt korosztdly volt. Az elévizsgdlatok részt-
vevoinek pontos létszamat nem regisztraltuk, a valaszadast esetenként elutasitottak,
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3. abra. Fokozottabb félelmet kelt6, cukorbetegség megel6zésére vonatkozé TCR.
A reklam felirata: ,A cukor 6l. A kontrollalatlan cukorbetegség lassabb sebgyogyuldst okoz. Kontrollalja
szénhidratfogyasztasat és tesztelje vércukorszintjét!”
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4. abra. Mérsékeltebb félelmet kelts, cukorbetegség megelézésére vonatkoz6é TCR.
A reklam felirata: ,Nem olyan édes, mint gondolod. Minden 30. masodpercben amputalnak
egy labat a diabétesz miatt. — Nemzetkozi Diabétesz Szovetség." A reklam felirata a bal fels6
sarokban: ,Vegyen részt a sziir6vizsgalatokon!”

am osszességében mind a két elovizsgalat soran nagyjabol husz-husz £6 valaszat kap-
tuk meg.

Az elso elovizsgalat résztvevoit arra kértiik, hogy véleményezzenek kiilonbozo tar-
sadalmi célua reklamokat aszerint, hogy az azokban alkalmazott félelemkeltés fokozot-
tabb vagy mérsékeltebb (a késobbiekben ,er6s” és ,gyenge” megnevezésekkel), va-
lamint vdlasszak ki azokat a témadkat, amelyek leginkdbb foglalkoztathatjdk napjaink
fiatal felnott korosztalyat. A valaszadok végul az autovezetés kozbeni mobilhasznalat
okozta baleseteket és a cukorbetegséget jelolték meg relevans problémakként. A ma-
sodik elévizsgalatban — mely alkalmaval ezek a témdk mar nem voltak felkindlva — 4j
témakorben szerettiik volna tesztelni az elméletet, igy végiil a n6k és a gyermekek elle-
ni er6szakkal, a fajok védelmével és a klimavaltozas veszélyeivel foglalkoz6 meggy6z6
uzenetekre esett a legtobb résztvevo valasztasa. Tovabba, a masodik elovizsgalatban
részt vevok egyarant véleményezték a felkinalt reklamokat a félelemkeltés mértéke
szerint.

A vizsgalatok mindegyikében a kérddivek négyféle valtozatat alkottuk meg a févizsga-
lathoz. Az elsé vizsgalat alkalmaval két-két kérddivvaltozat a megjelenitett reklamok
sorrendiségében kulonbozott, de tartalmat tekintve megegyezett: egy fokozottan és
egy kevésbé félelemkeltd TCR-t tartalmazott. A kérdéivvaltozatok a felhasznalt rekla-
mok szerint:

— ,cukor er6s” + ,vezetés gyenge”

— ,cukor gyenge” + ,vezetés erods”

- ,vezetés gyenge” + ,cukor eros”

P

— ,vezetés erds” + ,,cukor gyenge”.



Politikamentes félelemkelld tarsadalmi céli reklamok hatasanak vizsgalata 145

A maisodik vizsgalat alkalmaval a négy kérddivvaltozatbdl szintén ketté-kettd azo-
nos volt a felhasznalt reklamok tekintetében, csak forditott sorrendet alkalmaztunk. A
minden valaszado6 altal megtekintett reklamok fele kevésbé, masik fele pedig fokozot-
tan félelemkeltd volt. Hogy pontosan érthetd legyen, az elrendezés a kovetkezd volt a
felhasznalt reklamok szerint:

— ,klima gyenge”+ ,gyerek gyenge” + ,allat er6s” + ,n6 eros”

— ,klima er6s” + ,gyerek erds” + ,allat gyenge” + ,n6 gyenge”

— ,no6 er6s” + ,allat erés” + ,gyerek gyenge” + ,klima gyenge”
— ,no6 gyenge” + ,allat gyenge” + ,gyerek er6s” + ,klima eros”.

Az ingeranyagok egymadsutdnisidga okozta torzit6é hatds kivédése érdekében alkal-
maztuk a korabbiakban bemutatott killonb6z6 ingersorrendeket. A kérdéivszerkesztd
program lehet6vé tette, hogy a kérdoivek valtozatai egyenld valoszintiséggel jussanak
el a valaszadékhoz.

Az eredeti reklamok angol, illetve francia nyelven irédtak, igy a kérdéivekben for-
ditasukkal egytutt kaptak helyet. Ugyanakkor a felvetett problémara megoldasként
szolgalé javaslat egyes ingerek esetében nem kertilt megfogalmazasra. Az egységesités
céljabdl ezekre a képekre magunk szerkesztettiik a tandcsokat ugy, hogy azok egyez-
zenek a hasonlé témardl sz616 reklam javaslataival, ezt példazza az 5. és 6. dbra. A vizs-
galatban felhasznalt, tovabbi nyolc, félelemkeltd tarsadalmi céld reklam az I. szamu
mellékletben tekinthetd meg.

STOP CLIMATE CHAKGE
BEFORE IT CHANGES YOU.

5. abra. Ifokozottabb félelmet kelts, klimavaltozasra vonatkozo TCR.
A reklam felirata: ,Allitsd meg a klimavaltozast, miel6tt az valtoztat meg Téged! Takarékos-
kodj az energiaval! WWF egy élhetd bolyg6ért.”
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6. dbra. Mérsékeltebb félelmet keltd, klimavaltozasra vonatkozé TCR.
A reklam felirata: ,Elegend6en ’globdlis’ az aggodalmad? Szembesiilj a problémaval, miel6tt
til kés6 lenne! Takarékoskodj az energiaval!l LEGAMBIENTE.”

A félelemkeltd TCR-ek nyomaszto, stresszkelto jellege okozta negativ érzelmi hatast
tobb ponton is igyekeztink csokkenteni. Egyrészt a kérdbivek kitoltése soran a kelle-
lése érdekében a vizsgalati személyek jatékos feladatokat oldottak meg az egyes rekla-
mok megitélése kozott. Az elsé kutatasi kérd6ivben szokeresé labirintust, a masodikban
pedig képek alapjan szofelismerd feladatot alkalmaztunk a figyelem elterelésére. A szoke-
resd kialakitasara a festisite.com internetes oldalt hasznaltuk fel. Masrészt a kérdoivek
kialakitdsa is azt a célt szolgalta, hogy a vizsgalatok végeztével a valaszadok a TCR-ek kel-
tette negativ érzésekt6l mentesiljenek: mindkét vizsgalat esetében el6szor a TCR-eket
tekintették és itélték meg a vizsgalati személyek — a jatékos feladatok kozbeiktatasaval —,
ezeket kovette a megkiizdésre, illetve a masodik vizsgdlat alkalmaval a kontrollhelyre
vonatkozo6 skalak tételeinek megvalaszolasa; végezetil pedig a demografiai kérdések.

Kockazatvallalo Viselkedés Diagnozis (RBD) Skala

A Kiterjesztett Parhuzamos Feldolgozasi Modell (EPPM; Witte, 1992) komponensei-
nek feltarasara Witte, McKeon, Cameron és Berkowitz (1995) kockazatvallalasi visel-
kedés tanulmdnyozasat segitdé RBD (Risk Behavior Diagnosis) Skaldjat alkalmaztuk
mindkét vizsgalatban.

A mérdeszkoz tizenkét allitasabol hirom-harom vonatkozik az EPPM egyes alko-
téelemeire: az észlelt én-, illetve vilaszhatékonysdgra, a téma észlelt komolysdgara,
valamint az arra iranyul6 észlelt fogékonysagra. Az eredetileg 6tfoku skala hétfoku for-
maban szerepelt a kérd6ivekben az arnyaltabb valaszadas elérése céljabol. Az eszkoz
eredetileg angol nyelven kerult megfogalmazasra, ezért az alkalmazasat megel6z6en
az itemek oda-vissza forditasaval alakitottuk ki a magyar valtozatot. Ezutan, mivel a
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tételeknek tartalmilag meg kell felelnie az ingeranyagokban felvetett problémaknak,
Osszességében az RBD Skalanak is tobb dllitassorat alakitottuk ki, melyek kozvetlentil a
reklamingereket kovetoen kaptak helyet a kérdéivekben.

Az RBD Skala eredetileg egészséguigyi problémakat targyal6 kockazatvallal6 visel-
kedés tesztelésére jott 1étre, ezért bizonyos allitasok, elsésorban az észlelt fogékonysag
faktorahoz tartoz6k, minimalis atfogalmazasara volt sziikség, hogy értelmiuket nyerjék
a reklamokban felvonultatott témakra vonatkozéan. Ennek révén, a kozvetlenul nem
egészségre artalmas fenyegetésekkel kapcsolatos TCR-ek (pl. fajok védelme, klimaval-
tozas megel6zése), észlelt fogékonysaghoz fliz6do6 tételek els6sorban a probléma meg-
val6ésulasanak valdsziniiségi értékeléseiként foghatok fel. igy példaul az autébalesetezésre
vonatkoz6 egyik item: ,,Az a veszély leselkedik ram, hogy autébaleset torténjen velem”,
mig a vadallatfajok védelmére sz6l6 ugyanezen allitas a kovetkez6képpen alakul: ,,Az
a veszély fenyeget, hogy fajok halnak ki.”

A leirt négy tényez6bdl, az EPPM szerkezetén alapulva, félelem- és veszélykontroll érté-
kek szamithatok, melyek az tizenetekben foglalt javaslatok elfogadasat vagy elutasitasat
takrozik (Witte, 1992). Az RBD Skdla segitségével a kontrollériékek szamitasi modja a ko-
vetkezoképpen alakul: az észlelt hatékonysag hat iteméhez tartoz6 értékek osszegének
(észlelt én- és valaszhatékonysag értékei egyuttesen), illetve az észlelt fenyegetés (ész-
lelt komolysag és észlelt fogékonysag értékei egyuttesen) hat allitdsara adott értékek
Osszegének a kulonbsége. Amennyiben ez az érték pozitiv, a veszélykontroll, azaz a javas-
lat elfogadasa, amennyiben pedig negativ, a félelemkontroll, tehat a javaslat elutasitasa
val6szintisithet6. Ha a kiilonbség nulla, az egyén nem észleli fenyegetonek az tizenet
tartalmat, igy sem félelem-, sem veszélykontrollt nem mutat (Witte és mtsai, 1995).

Korabbi kutatdsi eredmények értelmében az RBD Skala magas tartalmi, szerkezeti
és prediktiv validitassal rendelkezik (Witte, 1996).

A vizsgalati minta

A két reklamingert magaban foglal6 vizsgalat mintajat 140, a négy reklamingert alkal-
maz6ét pedig 158 valaszadé alkotja. A két adatfelvétel kozott kb, hairomnegyed év telt el.

A nemek viszonylag kiegyenlitett aranyaval az els6 kutatasban 72 né és 68 férfi ada-
ta gyiilt Ossze, a mdsodik vizsgdlat esetén pedig 81 nd és 77 férfi toltott ki kérdbivet.
A kutatasok célcsoportjat a 18 és 35 év kozotti személyek képezték, igy az atlagéletkor
23,7 és 23,62 év a két mintdban. Az iskolai végzettség tekintetében a kozépfoku és a
fels6foki végzettséggel rendelkezOk nagy ardnya jellemz6 mindkét adatfelvétel soran,

az els6 kutatasban ez 93, a masodikban pedig 151 személyt jelent.

AZ EREDMENYEK

A kutatasokbol szirmazé adatokat két-két adattdbliban lehetett 6sszesiteni Gigy, hogy
a tartalmilag azonos kérdéivek adatai egy tablazatba kertiltek. igy végul négy adattabla
jott 1étre.

Az adatelemzést az R statisztikai program segitségével végeztiik.
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Altaldnos jellemzok

Mindenekel6tt az RBD Skala dllitassorainak megbizhatosagat teszteltik, az EPPM négy
alegységének kiillonallé tanulmanyozasaval. Altalénosségban a tizenkét reklaminger-
re megfogalmazott tételek az alskdldkba rendezdédve megbizhatonak bizonyultak
(Cronbach o: min. = 0,60, max. = 0,94). Egyetlen, a tobbi itemmel nem korrelalé
tételt azonositottunk, a fokozottan félelemkeltd, vezetés kd6zbeni mobilhasznalattal
kapcsolatos tizenet észlelt komolysag alskaldjan, ezt a tételt végtl el is hagytuk. Ezt
kovetéen a kapcsol6do osszpontszam-értékeket aranyositottuk, hogy nagysagrendileg

Osszevethetd értékekkel dolgozhassunk a késébbiekben. A leir6 statisztikai adatokat az
1. tabldzat foglalja ossze.

1. tablazat. Leir6 statisztikai adatok: medianok és a Cronbach a megbizhaté6sagi értékek

Enhatékony- Vilasz- Komolysag | Fogékony- Félelem/
sdg hatékonysag sag veszély kontroll
Med | a | Med o |Med| a Med | o | Atlag | Széras
cukor ,,erés” 14,5 | 0,92 16 | 0,87 | 21 | 0,88 8 1087 | 223 9,2

cukor ,,gyenge” 16,0 | 0,89 16 | 0,60 | 21 0,70 | 8,5 | 0,93 1,73 7,28
vezetés ,,er6s” 18,0 | 0,90 18 | 0,84 | 21 0,89 8 | 0,85 6,37 7,9
vezetés ,,gyenge” | 185 | 0,83 | 185 | 0,72 21 0,90 6 |0,82 10,10 5,54

né ,erés” 15,0 | 0,91 14 10,74 | 21 | 0,90 18 | 0,83 9,1 9,24
né ,,gyenge” 13 0,92 14 |1 0,80 | 21 | 0,90 17 10,70 | 9,93 9,93
allat ,,er6s” 13,5 | 0,94 16 | 0,86 | 21 | 0,91 18 | 0,76 | 10,26 9,8
allat ,,gyenge” 15 | 0,86 14 10,86 | 21 | 0,94 18 10,82 | 9,66 8,7
gyerek ,,erds” 16,5 | 0,88 15 | 0,73 | 21 | 0,88 16 | 0,88 | 5,72 7,1
gyerek ,,gyenge” 17 10,82 16 1091 | 21 | 0,93 18 10,72 | 517 7,84
klima ,,er6s” 15 10,77 16 1081 | 21 | 0,94 16 10,86 | 545 6,86

klima ,,gyenge” 16,5 | 0,90 15 10,74 | 21 | 0,86 17 10,93 5,9 7,44

A részletes adatelemzés el6tt Kolmogorov—Szmirnov-préobdk végrehajtasaval nor-
malitasvizsgalatra keriilt sor, az adatok nem minden valtozé tekintetében kovetnek
normalis eloszlast, ennek tudataban valasztottuk meg késobb a statisztikai eljarasokat.
Tovabbi, a statisztikai elemzéssel kapcsolatos 1ényeges informaci6, hogy az 6sszeha-
sonlitisok nagy szamara valé tekintettel csokkentett (a = 0,003) szignifikancia-szinttel
dolgoztunk. Ez a kovetkez6 moédon szamitédott: a = 0,05/15, mert az osszevetéseket
altalaban 15-szor hajtottuk végre, ami a modositas hidnyaban az els6faji hiba szintjét
15-sz6r6sére novelné.

A hipotézisek vizsgdlata

Az els6 hipotézis feltételezi, hogy a fokozottan félelemkelté TCR-ek esetében inkabb
jellemzo6ek a veszélykontrollt jelenté kimenetek. A hipotézis vizsgalatahoz a temati-
kusan azonos reklamparokat vettiik figyelembe, melyeket az elovizsgalatok valaszado6i
elézetesen kevésbé és fokozottan félelemkeltd kategoéridkba soroltak. A kiszamolt fé-
lelem- és veszélykontroll-értékekkel dolgoztunk, a magasabb érték a veszélykontrollt
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7. abra. Azonos témit feldolgozo, fokozottan és kevésbé félelemkelté reklamokhoz tartozé
félelem- és veszélykontroll-értékek dtlagai

jelenti. Mivel a kontrollértékek minden reklaminger esetében normal eloszlast kovet-
tek, az elemzéshez kétmintas t-probakat végeztink.

Az elvégzett szamitasok alapjan, az eredeti feltételezéssel ellentétben, csak a vezetés
kozben torténd mobilhasznalat veszélyeit abrazolé TCR-ek esetében kiilonbozik szignifi-
kansan a fokozottan és a kevésbé félelemkelt feltételbe tartozé ingerek megitélése
(t=3,21; df = 123,71; p < 0,003), az Osszes eltérést a 7. dbra illusztralja. Ugyanakkor
az autévezetés problémaja esetében sem az elvart iranyban, hiszen a ,vezetés gyenge”
uzenethez kapcsoléddan dllapithaté meg magasabb, 10,07-o0s dtlag, azaz a veszélykont-
roll fokozottabb mértéke. A ,vezetés erds” lizenet esetén az dtlag értéke 6,37. Az ered-
ményeknek megfeleléen az els6 hipotézist elvetettiik.

Amint az lathat6, az RBD Skdla szakirodalmdban azonositott félelem- és veszély-
kontroll itt kevésbé alkalmazhat6 megnevezés, hiszen nem tapasztalhaték negativ,

azaz tisztan félelemkontrollt jelent6 értékek, csak alacsonyak, nullihoz kézeliek. Ezért
ez esetben a félelelmkontroll iranydba tarto eredményeknek nevezziik 6ket.

2. tablazat. Az egyes reklamokhoz tartozé félelem- és veszélykontroll-értékek észlelt fogékony-
saggal vett Osszefiiggései ingerenként

r paraméter | p-érték r |paraméter| p-érték

cukor ,er6s” |-0,591 | S=90913 | p<0,003 |cukor ,gyenge” |—0,500| S = 85750 | p<0,003

vezetés ,erds” 0,714 | S=97971 | p<0,003 | vezetés ,,gyenge” | —0,55| S = 88550 | p<0,003

né ,erés” 0,633 | S=33661 | p<0,003 |nd ,,gyenge” 0,578| S =30869 | p<0,003

allat ,,er6s” 0,613 | S=35584 | p<0,003 | allat ,,gyenge” 0,584 | S = 30438 | p<0,003

gyerek ,,erés” | 0,488 | S=37480 | p<0,003 |gyerek ,,gyenge” 0,53 S =43203 | p<0,003

klima ,,er6s” 0,33 | S=49066 | 0,037 |klima ,gyenge” 0,235 S=70283 | 0,034
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A masodik hipotézis szerint az észlelt fogékonysag és a veszélykontroll pozitiv
egyuttjarast mutatnak. Ezt a feltételezést Spearman-féle rangkorrelaciéval vizsgaltuk,
mivel az észlelt fogékonysag értékei nem minden esetben kovettek normal eloszlast.
A 2. tablazatban foglaltak alapjan megallapithato, hogy minden egyes TCR megitélésekor
szignifikansan egytttjart az észlelt fogékonysag és a veszélykontroll értéke. Azonban
figyelemremélté eredmény, hogy ez a kapcsolat nem minden esetben bizonyult pozi-
tivnak. Nevezetesen, az els6 kutatasban szerepld vezelés és cukorbetegség veszélyeivel fog-
lalkoz6 meggy6z6 uzeneteknél negativ iranyu volt az egyuttjaras. Ennélfogva a masodik
hipotézis csak részben tarthato.

Kiegészito eredmények
A fenti eredményekbol kiindulva, az elovizsgalatokban ,gyenge” és ,erds” félelelmkel-
téstiként azonositott reklamok osszességében vett megitélésén tul, kivancsiak voltunk
arra is, hogy a ,gyenge” és ,er6s” félelmet kelt6 TCR-ek két nagy csoportjaban, vala-
mint az azonos problémat feldolgozé reklamparok egymassal torténd osszehasonlita-
saban mutatkozik-e kiilonbség az egyes EPPM-komponensek értékeiben.

L Erds” és ,gyenge” félelmet keltd reklamingerek dsszehasonlitdsa

Eszlelt fogékonysdg: Kétmintds Wilcoxon-prébak alkalmazasaval osszehasonlitottuk a
reklamingerekre vonatkoz6 fogékonysagértékeket. A kapott adatok tantsaga szerint
a vezelés veszélyeit feldolgozo reklamok megitélése az észlelt fogékonysag szerint eltérd
(W=1919, p=0,026). A ,gyenge” ingerre vonatkoz6 fogékonysag magasabb az ,er6s”
ingerre vonatkozéndl (rendre Med. = 8, Med. = 6).

Eszlelt énhatékonysig: Kétmintds Wilcoxon-prébdk végrehajtasaval teszteltik a fé-
lelemkeltés erosségének hatasat. A vezetéshez kapcsoloédo ,er6s” és ,gyenge” fenye-
getésli ingerek kozott szignifikdans kilonbség mutatkozott az észlelt énhatékonysag
mértékében, a kulonbség mértéke azonban elhanyagolhaté (W = 1693,5, p < 0,003,
mec,lizinok rendre: Med. . . =18, Med.vcmc,sgyCngc =18,5).

Eszlelt valaszhatékonysag: Vizsgalatat is az ,eros” és ,gyenge” félelemkeltésti, azonos
témaju uzenetek megitéléseinek osszevetésével kezdtik, kétmintis Wilcoxon-pro-
bak hasznalataval. Ezuttal a fajok kihalasarol sz6l6, fokozott és kevésbé félelemkeltd
TCR-ek tértek el tendenciaszertien (W = 3802, p = 0,016, medianok rendre: Med .
=16, Med, =14).

dllatgyenge

Az eltérd témaju reklamingerek osszehasonlitdasa

P

Eszlelt fogékonysig: Kruskal-Wallis-probdk igazoltak, hogy mind az ,erds”, mind a ,gyen-
ge” csoportokban tapasztalhaté eltérés a reklamtémak megitélésében (rendre: y*
= 204,36, df = 5, p<0,003; X2 = 200,51, df = 5, p<0,003). A paronkénti vizsgalatokat
kétmintds Wilcoxon-prébdkkal végeztiik, csokkentett szignifikanciaszinttel. A vélto-
z6 értékeinek alakuldsit a 8. dbra szemlélteti. A fokozottan és a kevéssé félelemkeltd
csoportban egyardnt a vezetés kozbeni mobilhasznalat és a cukorbetegség témdinak
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8. dbra. Azonos témat feldolgozo, fokozottan és kevésbé félelemkelts reklamokhoz tartozo
észlelt fogékonysagértékek medidnjai

szignifikdns vagy tendenciaszert eltérését tapasztaltuk (W >1878,5, p < 0,016) a tobbi
tématol. A fogékonysagértékek alacsonyabbak, mint a tobbi téma esetében (lasd az 1.
tablazatot).

Eszlelt énhatékonysig: Az énhatékonysag a témak szerint kiilonbézott mind a foko-
zott, mind a kevésbé félelemkeltd ingerek csoportjaiban (Kruskal-Wallis-préba, rend-
re: X2 =41,76, df = 5, p itemeire 0,003; x2 =73,91,df=5, p<0,003). Azonban, az énha-
tékonysag alfaktordn csak a vezetéshez f{iz6d6 reklim megitélése tért el szignifikinsan
a tobbi TCR-ben megfogalmazott problémaétél mind az ,er6s”, mind a ,gyenge” cso-
portokban (kétmintas Wilcoxon-probak: W > 890,5, p < 0,001). Az énhatékonysag-€r-
tékek altalanossagban magasabbak a tobbi téma esetén kapott énhatékonysag-értékek-
hez képest (lasd szintén az 1. tdblazalot).

Eszlelt vdlaszhatékonysig: Az észlelt valaszhatékonysigok témanként szignifikinsan
kulonboznek (Kruskal-Wallis-proba eredményei rendre: X2 =51,46, df = 5, p < 0,003,
X2 =57,27,df =5, p <0,003) mind a fokozottan, mind a kevésbé félelemkelts reklamok
csoportjaiban.

Kétmintas Wilcoxon-probdak végrehajtasaval észleltuk, hogy a vezetés kozbeni mo-
bilhasznalatroél sz6l6 TCR-ek ,erds” és ,gyenge” valtozata egyarant, szignifikins mo-
don vagy tendenciaszertien eltér a mas témadkat feldolgoz6 reklamiizenetek valasz-
hatékonysagaitol (W > 1374, p < 0,017). Az eredmények alakulasat dsszefoglaléan a
9. abra abrazolja.

Eszlelt komolysag: Mind a tizenkét reklim esetében a maximalisan adhaté Med = 21
volt a jellemz6 kozépérték, tehat plafonhatas jelentkezett az észlelt komolysag megité-
1ésében. Ennélfogva a késébbiekben ezen az alfaktoron nem vizsgdlédtunk tovabb.

AZ EREDMENYEK MEGVITATASA

Jelen tanulmany eredeti célja az volt, hogy kiilonbo6z6 problémakat felvonultato, fé-
lelemkeltd tarsadalmi célii reklamok megitélését vizsgalja a félelemkeltés mértéke,
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9. dbra. Azonos témat feldolgozo, fokozottan és kevésbé félelemkeltd reklimokhoz tartozé
észlelt valaszhatékonysag-értékek medidnjai

valamint a megjelenitett tarsas problémak relevanciaja szerint. A vizsgalat keretét Kim
Witte (1992) Kiterjesztett Parhuzamos Feldolgozasi Modellje, az EPPM adta. Az empi-
rikus adatok alapjan a befogadék nem csupan a félelemkeltés és az észlelt fogékony-
sag fuiggvényében értékelik kulonbozden az egyes TCR-eket, a reklamok témajanak
énkozelisége is nagy befolyassal bir. igy a vizsgalédasunk tovabbi része az utébb emlitett
eredményre 6sszpontosult.

Az els6 hipotézis az elovizsgalatokban a vizsgalati személyek altal fokozottan és ke-
vésbé félelemkeltének itélt reklimok elkiilontilésére iranyult. A kapott eredmények
szerint, a félelem- és veszélykontroll-értékek szintjén ez a kiilonbség csak egyetlen
téma, a vezetés kozben torténé mobiltelefon-hasznélat problematikajat feldolgozo6 in-
gerek esetében tapasztalhat6, azonban nem az elvart iranyban. Az adatok alapjan a
fokozottabb félelmet keltd reklamndl mutatnak alacsonyabb, inkdbb a félelemkont-
roll iranyaba tart6é értékeket a valaszadok, tehat utasitjak el inkabb az tizenetben tett
javaslatot (Witte és Allen, 2000).

A masodik hipotézis a félelem- vagy veszélykontroll-értékeknek az észlelt fogékony-
sag komponensével val6 kapcsolatara vonatkozott. Az empirikus eredmények alapjan
ez az egyuttjaras minden reklaminger megitélésénél jelen van. Ugyanakkor az elvarttal
ellentétesen, negativ iranyd a korrelacié a cukorbetegséget és a vezetés kozbeni bal-
eseteket feldolgoz6 meggy6z6 kozléseknél. Ez ugy interpretilhat6, hogy minél na-
gyobbnak észleli a vizsgalati személy a cukorbetegség veszélyét vagy a mobilhaszndlat
miatti autobalesetezés esélyét, anndl inkabb jellemz6 ra félelemkontroll, ami Witte
(1992) értelmezésében az tizenettdl valo elfordulast jelenti.

Az els6 és a masodik hipotézis tesztelése soran kapott eredményeket is indokol-
hatja, hogy a tilzé6 mértékben keltett félelem az ellentétes hatdst kiviltva, az tizenettdl
val6 elfordulast, annak tagadasat, kicsinyitését eredményezi (Perloff, 2003), ilyen ér-
telemben a cukorbetegség és az autobalesetezés témainal masként hasznos a fokozott
vagy csokkentett félelemkeltés elkilonitése, mint azt feltételeztiik. Leventhal (1971)
megfogalmazza, hogy a félelemkontroll abban az esetben is valészinfisithet6, amikor a
fenyegetd tényezd rosszul definialt vagy az informdaciok kétértelmiiek. Ha jelen esetben ez okoz-
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nd az értékek alakulasat, varhatéan a valaszhatékonysaghoz tartozé alacsony pontsza-
mokat kellene tapasztalnunk. Ezen alacsony értékek hijan az érvek nem megfelel
definidltsiga nem nyujt megfelelé6 magyarazatot.

A félelem- és veszélykontroll értékek szamitdsiban az egyik f6 Osszetevd, az észlelt
komolysag értéke, mind a tizenkét reklamndl plafonhatdst mutatott, melyet a tdrsas
kivanatossag indokolhat. A plafonhatasb6l adédéan az észlelt komolysdg nem ad ma-
gyarazatot a fent targyalt o6sszefliggésekre.

Az eddig targyalasra keriilé6 eredményekhez szorosan kapcsolédik a kiegészito vizs-
gdlat, amely soran kiilon a fokozott és a kevésbé félelmet keltd reklamok csoportjaiban
vetettiik ossze az eltér6 témaju reklamingerek megitélését. A valaszadok altal megha-
tarozott ,erds” feltétel csoportjaban, harom tematikus pdar kivételével, szignifikinsan
minden téma elkilontl a fogékonysag szintjén, sokkal inkabb, mint a ,gyenge” feltétel
esetén. Ez felveti annak a lehetdségét, hogy a megfogalmazott téma — amely az egyes
reklamparoknal azonos — észlelt fogékonysaganak eleme az, amelyben talan jobban meg-
ragadjak a valaszadok a fokozottan és kevésbé félelmet kellé meggyozo tizenetek kozotti kiilonbsé-
gel, inkabb, mint a félelem- és veszélykontroll értékek szintjén.

Az autébalesetezéssel és a cukorbetegséggel kapcsolatos ingerekre adott észlelt fo-
gékonysag értékek messze alacsonyabbak a tobbi problémdhoz tartozokénal. Ez a két
téma az, amely az atlagos valaszadot legkozvetlenebbiil, személy szerint érinti, azaz énkoze-
libb. Az alacsony fogékonysagértékek egy lehetséges magyarazata, hogy bar nagyon ko-
molynak itélik meg a fenyegetettséget a valaszadok, olyan fokozott kontrollt élnek meg
e helyzetekkel kapcsolatban — miként azt az énhatékonysdg alfaktoran jelentkez6 magas
értékek is jelzik —, hogy sérthetetlennek észlelik magukat a problémakra nézve. Az észlelt
sérthetetlenség, vagy mas néven a kontroll illizidjanak jelenségérdl ir Weinstein (1980).
Eszerint a meggy6zendd felek olykor nem hajlandok bevallani, hogy rajuk is veszélyes
lehet a meggy6z6 kozlésben foglalt fenyegetés, ezért elfordulnak téle, figyelmen kiviil
hagyjak azt. A vezetés kézbeni mobiltelefon-haszndlat és a diabétesz kontrollértékei,
azok félelemkontroll-iranyba tartasa, azaz az tizenetben foglalt javaslat fokozott eluta-
sitasa e jelenségen alapulhat.

Végezetil tekintstuk at az észlelt valaszhatékonysag komponensére vonatkozé eredmé-
nyeket. A vadallatfajok kihaldsarol sz616 TCR-ekben foglalt, a probléma megoldasara
vonatkozo6 javaslatok megitélése kiillonb6z6 a ,gyenge” és az ,.eros” félelemkeltéstiként
megitélt meggy6z06 tizenetekben. Mivel a két TCR-ben megfogalmazott fenyegetés és
az annak megoldasat jelentd javaslat is azonos, azt feltételezhetjiik, hogy mindez a rek-
lam felépitésével, kialakitasaval, abrazolasmodjaval indokolhaté. Ezt a felvetést alatamaszt-
ja Leventhal (1971) gondolata, miszerint az erételjes képi kifejezGeszkozok hasznalata
nagyban hozzajarul a sikeres meggy6zéshez, ez esetben a valaszhatékonysag érzetének
noveléséhez. Figyelemremélté azonban, hogy jelen vizsgalatban ez a jelenség csak egy
témaban, és akkor figyelhet6 meg, amikor a reklam témdja kevésbé énkozelr.

A tanulmany eredményei alapjan az eltér6 tarsadalmi problémdkat feldolgozo, ku-
16nb6z6 mértéki félelemkeltést alkalmazo tarsadalmi céla reklamok megitélésére vo-
natkozéan fogalmazhatok meg gyakorlati szempontbdl érdekes kovetkeztetések.

A tovabbi kutatasokban észszertinek tlinik az észlelt fogékonysag tényezdjének at-
fogobb, osszetettebb tanulmanyozasa a félelem- és veszélykontroll értékek értelmezé-
sének kiegészitéseként, pontositasaként, tovabba informaciéval szolgalhat a TCR-ek
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félelemkeltd mértékének meghatarozasaban. A kés6bbi, hasonlé témaban vizsgal6do
tanulmanyokra nézve sziikséges lehet az EPPM komponenseinek, kivaltképp az észlelt
komolysag tényezdjének mérésére iranyulo6 itemek felulvizsgalata, hogy azok minél
informativabbak legyenek a valédi viselkedésben megnyilvanul6 attittidoket tikrozve.
Az eredmények alapjan az irredlis optimizmus mérése érdekes kiegészités lehet hason-
16 vizsgdlatokban.

Mindazonaltal jelen vizsgdlat eredményének tekintheté az RBD Skdla alkalmazasa,
egészséguigyi problémadkat megfogalmazé meggy6z6 lizenetek elemzésén tdl mads té-
mat feldolgoz6 reklamingerek esetén. Ami a félelemkelt6 tarsadalmi céla reklamok
stratégiai kialakitasara vonatkozé kovetkeztetéseket illeti, énkozeli problémak esetén
kifejezetten karos lehet az eros félelemkeltés. Ugyanakkor a kevésbé énkozeli prob-
Iémak esetén, melyek masok érdekére vagy kozos, hosszu tavi érdekeinkre vonatkoz-
nak, az er6sen félelemkelté TCR-ek alkalmazasa célszertinek ttnik.

Megjegyzendd, hogy az dltalunk alkalmazott kérdbives médszer konzervativ, nem
koveti a jelenlegi marketingkutatdsi trendeket, melyek olyan vizsgalati eszk6zoket
alkalmaznak, mint a Facial Coding (pl. McDuff és Kaliouby, 2017), vagy az fMRI
(pl. Yoon, Gonzalez és Bettman, 2009). A vizsgalat egy tovabbi korlatjanak tekinthetd,
hogy a valaszad6k alkalmazott reklamuzenetekben kozolt problémakkal kapcsolatos
alapvetd attitlidjeinek felmérésére nem kertilt sor. A szocidlis problémdk megitélésé-
nek mélyebb szintl feltardsa végett célszeri lehet a tovabbiakban az attitidok vizsga-
latot megel6z6, illetve azt kovetd felmérése.

Avizsgalat korlatai ellenére az eredményeink alapjan megéllapithat6, hogy az EPPM
tényezoéinek, illetve a tarsadalmi célu reklamok témadjanak tovabbi tanulmanyozasa a
téma mélyebb szintl feltarasat teszi lehet6vé. Ahhoz, hogy a reklamuzenetek elfoga-
dotta valhassanak, a reklamizenetekben megjelenitett problémak jellegéb6l adod6an
eltérd abrazolasmod, semmint egy altalanos sablon alkalmazasa lehet eredményes.
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REKLAMOK FORRASA

1. Er6és félelmet kelté cukorbetegséggel kapcsolatos reklam (http://www.adforum.com/
creative-work/ad/player/ 34515637/ strawberry-cake/diabetes-association-of-thailand-un-
der-the-patronage-of-her-royal-highness-princess-maha-chakir-sirindhorn)

2. Alacsonyabb félelmet kelté cukorbetegséggel kapcsolatos reklam (http://adsoftheworld.
com/media/print/diabetes_association_of_sri_lanka_not_as_sweet_1)

3. Eros félelmet keltd autébalesetezéssel kapcsolatos reklam (http://adsoftheworld.com/me-
dia/print/bangalore_traffic_police_talk_them_dead_housewife)

4. Alacsonyabb félelmet kelt6 autobalesetezéssel kapcsolatos reklam (http://adsoftheworld.
com/media/print/responsible_young_drivers_facebook)

5. Eros félelmet keltd, a fajok kihaldsaval kapcsolatos reklam (http://adsoftheworld.com/me-
dia/print/sanctuary_india_wildlife_4.)

6. Alacsonyabb félelmet kelt6, a fajok kihaldsaval kapcsolatos reklam (http://adsoftheworld.
com/media/print/bund_grey_seal)

7. ErGs félelmet keltS, a ndk elleni erdszakrdl szolé reklam (http://www.oitzarisme.ro/
wp-content/Coalition2.jpg)

8. Alacsonyabb félelmet kelt6, a nék elleni er6szakrol sz6lo reklam (http://osocio.org/
wp-content/uploads/2006/06/bafl-gr.jpg)

9. Erds félelmet kelts, a gyermekek elleni erdszakrol szol6 reklam (http://adsoftheworld.
com/media/print/innocence_in_danger_sex_toys_3)

10. Alacsonyabb félelmet keltd, a gyermekek elleni erdszakrol szol6 reklam (http://adsofthe-
world.com/media/print/innocence_in_danger_teddies_2)

11. Er6s félelmet keltd, a klimavaltozassal kapcsolatos reklam (http://media.treehugger.com/
assets/images/2011/10/wwf-ad-fish-head.jpg)

12. Alacsonyabb félelmet keltd, a klimavaltozassal kapcsolatos reklam (https://www.coloribus.
com/adsarchive/ambient/legambiente-face-the-problem-before-its-too-late-11157755/)
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A COMPARATIVE STUDY OF REACTIONS TO SOCIAL
ADVERTISEMENTS APPLYING FEAR APPEAL

NAGY, LUCA — BALAZS, KATALIN

The aim of the study was to investigate how people judge social advertisements focusing on different social
problems and with different degree of fear appeal. Kim Witte’s Extended Parallel Process Model (EPPM;
1992) was applied as a fundamental theory of our study. This model had been used to investigate behavior
regarding medical problems before. Therefore, the novelty of the present approach is applying Witte’s model to
the persuasive communication of other issues which are not related to health behavior directly.

The results of two empirical studies are combined which both applied online questionnaires. While the social
advertisements were presented, the young adult examinees (N = 140 and N = 158) responded to the items
of the Risk Behavior Diagnosis Scale (RBD Scale, Witte, McKeon, Cameron & Berkowitz, 1995) that had
been constructed based on EPPM containing the following factors: self-efficacy, response efficacy, susceptibil-
ity and severity.

According to the results, the participants’ perceived self-efficacy and susceptibility are substantial factors in
organizing response behavior to the advertisements’ issues. The self-proximity of problems presented in the
advertisements and the directness or indirectness of their solutions seem to influence the respondents’ at-
titudes toward the indicated problems and the persuasive messages.

Keywords: fear appealing social advertisement, perceived self-efficacy, perceived susceptibility, self-
proximity



