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OSSZEFOGLALAS
- A turizmus szektorat markansan meghatarozza a nyujtott szolgaltatasok mindsége: a turisztikai
/ vallalkozasok fejl6désének velejaroja a permanens tanulas és a folyamatos meguajulés. A
regionalis kutatasunkra a turizmus szektoraban, szallashelynyajtok korében keriilt sor, online
kérdbives megkérdezés keretében. F6 kutatasi kérdéseink: hogyan jelenik meg a gyakorlatban az egész

Szakmai megujulis, élethosszig tarté tanulas

a turizmus szektordaban
Permanent Learning in the Tourism Sector

életen at tart6 tanulés, és milyen moédon korszertsitik és bévitik tudasukat a nevezett szektor dolgozdi.

s s 82

megtjulashoz kotédden a tanulasrol alkotott valaszokbdl egy példakkal alatdmasztott strukturalt
véleményosszegzést is készitettiink.
Kulcsszavak: élethosszig tart6 tanulés, folyamatos megujulas, felnGttkori tanulas, turizmus

ABSTRACT
7 Nowadays the importance of non-formal and informal learning has grown, these can complement,
‘,'X?‘ replace or raise to a higher level the learning and knowledge gained in the school system and can

¢ positively influence the widening of competences. Our research was done in the tourism sector.

The statement that learning generates further learning can be well seen in our research. Those people who
had a higher school qualification also widened their knowledge independently and not only wanted to enrich

and maintain their professional knowledge but also to broaden their general knowledge, that is, they were

open for continuous self-training, learning.
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BEVEZETES:

A permanens, az egész életen at tartod
tanulas vizsgalatanal a kutatasunk fokuszat
a turizmusban dolgozo6 szakemberekre
helyeztiik: a turisztikai szolgaltatasok
nyujtasa sok esetben élémunkat igényel,
raad4sul napjainkban a turizmust egyre
inkabb tekinthetjiik élményfogyasztasnak,
élményt nyGjto szolgaltatasnak, melyben
az emberi tényez6 markansan meghatarozd
jelentGségli (az élménytarsadalomrol, az
élményfogyasztasrol lasd még Schulze,
1992). A turisztikai képzések tankonyvei

és a szakmai konferenciak anyagai is
tobbszorosen emlitést tesznek azon
elvarasrol, hogy a megfelel§ szakmai tudas
kiemelten fontos a szektorban, és egytuttal
a tovabbfejlédésre valo kivanalmat is
megfogalmazzak. Mar a Hagai Nyilatkozat
(1989) 9. alapelve is megfogalmazza a
turizmusban dolgozok folyamatos (6n)
képzésének, (6n)miivelésének elvarasat:
»A turizmus minGségét a nyuajtott
szolgaltatasok mindsége hatarozza meg: a
szolgaltatasokat pedig emberek végzik. (...)
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E cél eléréséhez sziikséges: (d) az UNESCO

e targyban tett javaslatai alapjan elGsegiteni
oktatok képzését, biztositani a folyamatos
tovabbképzés és tanfolyamok lehetGségét

a szlikséges szinten (...).” (idézi: Lengyel,
2001, 278. 0.). (err6l lasd még Savella —
Starhon — Fritz, 2015; Sheldon — Fesenmaier
— Tribe, 2011; Sigala — Baum, 2003;
UNWTO, 1989).

MODSZEREK:

Empirikus kutatasunkban arra kerestiik a
vélaszt, hogyan jelenik meg a gyakorlatban
az egész életen at tarté tanulas a
turizmusban dolgozoknal, azon beliil a
szallashelynytjtok esetében, tovabba
milyen mddon korszertsitik és bovitik
tudasukat a nevezett szektor dolgozoi.

Az Eszak-Magyarorszag régioban, az
adatfelvétel kérdGives részét — egy online
modon elérhet§ és kitolthet6 — kérdGiv
segitségével végeztiik (n=376). KérdGiviink
nem szervezeteket szolitott meg, hanem
egyéneket, iigyelve a kérdéiv kitoltGinek

az anonimitisara és onkéntességére.



A kérdGivek rogzitését SPSS
programban készitettiik, és

a szamitasokhoz, illetve az
elemzéshez ezt az adatbazist
hasznaltuk. Vizsgalatunkban

a nem formalis kornyezetben
torténd tanulast helyeztiik
figyelmiink kozéppontjaba, és
kiemelt figyelmet szenteltiink az
auton6m tanulasnak, az egyén altal
kezdeményezett tanul4dsnak.

EREDMENYEK:

A megkérdezettek
haromnegyede teljes mértékben
egyetért abban, hogy nemcsak
az a tudés értékelhets, mely
megszerzése szervezett keretek
kozott torténik, azaz a valaszadok
elismerik a nem formalis tanulasi
kornyezetben szerzett tudas értékét
is (a nem-formaélis, informalis
tanulés elismerésérdl 1asd még
UNESCO, 2012).

A tanulésra, tudasbdvitésre
vonatkozd kérdések részletes
megvalaszolasinal az iskolai
végzettség dont6 volt: minél

magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezett a megkérdezett, annal
inkabb kimerit6 valaszt adott a
kérdésekre. (sig: 0,000; Cramer’s
V:0,110)

Megjegyezziik, kutatasi
eredmények is alastamasztjak, hogy
altalaban az alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkezok haritjak
a tanulasukra vonatkozo részletek
kifejtését, illetve esetiikben
jellegzetesen megfigyelhet6 még
a tanulas behatérolatlansaga,
»engem a vilagon minden érdekel”
tipust valaszadas (hasonld
eredményre jutott még Tot, 2006).

Kiilon vizsgaltuk a ,,front office”
és a ,back office” munkakorben
dolgozdk tanul4shoz vald
viszonyat. Azt allapithatjuk meg,
hogy jelentGsebb eltérések nem a
tanulas iranti igény elemzésekor
mutatkoznak meg, hanem a tanulés
targya tekintetében. A ,back office”
teriileten dolgozok valaszai alapjan
a munkajuk jellegébdl adodbdan
f6ként a szakmai ismereteik
bévitése a f6 cél, mint példaul a

Online tanulas / Online learning
Forrasa: https://pixabay.com

jogszabalyok tanulmanyozasa, az
adobzassal, konyveléssel kapcsolatos
ismereteik bévitése stb. A
folyamatos tanulast, ismereteik
bévitését jellemzben (73%)
munkajuk részének tartjak.

A front office” munkakorokben
dolgozodk sokkal inkabb az
emberkozpontd, szociélis
kompetencia teriiletén szerzett
fejl6dést emelték ki. Esetiikben
a konkrét szakmai ismeret
elsajatitasa abban az esetben volt
féleg érzékelhetd, amennyiben az
illet6 magasabb pozicioba lépett,
vagy el6léptetésnek a vairoményosa
volt. Kiilonosen kiemelték az
idegen nyelv fejlesztésének
fontossagat, a problémamegold6
készséget, az IKT kompetenciat,
az online értékesitési és
marketingismereteket, illetve a
protokollismereteket.

Az élethosszig tart6 tanulas
és a folyamatos szakmai
megijulashoz k6t6dden a
tanulésrol alkotott valaszokbdl egy
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példakkal alatdmasztott strukturalt

véleményosszegzést is készitettiink.

A hozz4sz6lok kiemelték tobbek

kozott:

B A felkészités fontossagat az
élethosszig tart6 tanulésra:
,Felkelteni az érdeklGdést
és a tudas iranti vagyat
a hallgatokban, és minél
kozelebbi kapcsolat a
gyakorl6 idegenforgalmi
szolgaltatokkal.”

B A nem formalis
kornyezetben torténd
tanulés elismerését:,Jobb
kommunikaci6ot a munka
vildga és a képzés kozott, az
informalis és non formalis
képzési formék elfogadasat
Magyarorszagon.”

B A gyakorlatorientalt képzéseket:
,Eletszerti, hasznalhat6 tudas
atadasa, gyakorlatorientalt
képzés keretében.”

B A kivancsisag és a motivacio
szerepét: ,A kivancsisag, mert
amit a kivancsi ember nem
tud, annak utananéz, legfeljebb
id6be keriil, amig az igazi forrast
megtalalja.”

B Tovabbi segitségeket a szakmai
onképzéshez: ,Digitalis tanoda,
utoképzések. (...) El6adas-
sorozatok profi el6adokkal.”

Arra is kivanecsiak voltunk,
mennyiben érvényesiil ,,a tanul6
tarsadalom” eszméje kérdGiviink
kitoltésének pillanataban, és
egyszert feleletvalasztos kérdés
formajaban rakérdeztiink arra is,
hogy a valaszad6 tanul-e éppen
valamit, 40 szazalékuk valaszolt
igennel. Kiemelt figyelmet
szantunk az autoném, sajat
kezdeményezéstli tanulasnak is, és
megkozelitésiinkhoz kozel all Forray
— Juhasz (2008, 66. 0.) értelmezése,
akik kutatiasukban az autoném
tanulast agy definialjak, hogy ,a
tanulast sajat maga kezdeményezi
a tanulo, utanajar olyan dolgoknak,
amelyekre nem j6l emlékszik,
ellendrzi meglévd ismereteit,
felfrissiti korabban megszerzett
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tudésat sajat elhatarozasa alapjan”.
A megkérdezés pillanataban
tanulési tevékenységet folytatok
kozel haromnegyede autonom
modon bdvitette tudasat, elsGsorban
interneten elérhet§ szakfolyobiratok
és forumok keretében, és f6ként

a gyakorlatias, a mindennapi
munkiban hasznosithat6 tudas
megszerzésére torekedtek, lasd:
digitalis kompetencia, idegen
nyelvek, az lizleti vilaighoz

sziikséges ismeretek, példaul
marketingismeretek, jogszabalyok
tanulmanyozasa, protokollismeretek
stb. Tovabb4 ,,a tanulés Gjabb
tanulast general” megéllapitas
kutatisunkban is j61 nyomon
kovethet6 volt.

Azok, akik magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeztek, nem
csupan szakmai ismereteiket
kivantak gazdagitani, karbantartani,
hanem az altalanos miveltségiiket
is emelni kivantak, azaz nyitottak
voltak a folyamatos onképzésre,
tanulésra (Virag, 2013).

KOVETKEZTETESEK:
Osszegzésképpen elmondhato,
hogy a technologiai eszk6zok
elterjedésének, valamint az
internetes szolgaltatasoknak
koszonhet6en napjainkban
kiszélesedtek az élethosszig
tart6 tanulas és miivel6dés terei,
lehet&ségei. Az online tanulési
kornyezet egyre tobb felndttkori
tanulasi lehetGséget kinal, mely a
feliilet ilyen iranyt kihasznalasat
még inkabb 0sztonzi. Egy turisztikai
véllalkozas esetében kiilonosen
meghatarozo6 az emberi eréforras,
hiszen a személyek altal birtokolt
tudas, tapasztalat, szakismeret
stb. a szervezeti vagyon részét is
képezi, ezaltal szervezeti stratégiai
erGforrasnak is tekinthetd. Az egyéni
tanulas pedig akkor valik szervezeti
tudassa, ha a szervezet tagjai egymas
szamara is k6zzé teszik, megosztva
azt, vagyis a tanulas a szervezeti
kultira részét képezi (Zalainé,
2002).
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