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BEVEZETO

., A munkaltato felelos az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdagos
munkavégzés kovetelményeinek megvalositdasaért.” 1993. évi XCIII. tv

A munkaltaté — tanulmanyunk esetében a korhaz — koteles biztosita-
ni személyzetének a biztonsagos €s egészséges kornyezetet, és koteles
torekedni a munkavallald egészségének és biztonsdganak megdrzésére.
Ennek értelmében a munkaltatonak dvintézkedéseket kell tenni a mun-
kavallalok egészsége és biztonsaganak védelme érdekében. Ezen beliil
mindent meg kell tennie a szakmai artalmak elkeriilésére, és erre megfe-
leld szervezeti kereteket és anyagi forrasokat kell biztositania. Az egész-
ségiigyben dolgozd szakemberekre hato biologiai és kémiai veszélyeken
kiviil tobb rizikotényezd is 1étezik. Az egészségiigy teriiletén sok stressz
éri a dolgozokat. Ezen kiviil az Europai Munkakoriilmények Szervezet
felmérései alapjan az egyes szakmak koziil az egészségiigy a legveszé-
lyeztetettebb a fizikai, valamint a pszichikai er6szak szempontjabodl (14.
6%)." A nyugat-eurépai orszagok, valamint az Amerikai Egyesiilt Al-
lamok is iranyelveket, utmutatokat hoztak l1étre az egészségiigyi szek-
torban el6forduld erdszakos cselekmények megeldzésére.? Hazankban
nem forditanak kell6 figyelmet e problémara, ¢s magyar nyelven az Eu-
ropai Munkavédelmi Ugynokség magyar nyelvii publikacioin kiviil csak
egy tudomanyosnak nevezhet6 cikket talaltunk e témaban®. A médiaban
tobbet beszélnek az elégtelen egészségiigyi ellatasrdl, joval kevesebbet
a korhazakban tortént erdszakos cselekményekrdl, noha fontos lenne
megvizsgalni az erdszakos cselekmények befolyédsat az egészségiigyi

1 Lasd: 2.szamt melléklet

2 European Agency for Safety and Health at Work —Facts 23,24, Violence.
Occupational Hazards in Hospitals.Department of heath and Human Services.
Centers for Disease Control and prevention National Institute for Occupational
Safety and Health , Guidelines for preventing Workplace Violence For Health Care
andSocial Service Workers. U.S.Department of Labor Occupational Safety and
Health Administration.OSHA stb

3 DR.HARMAT GYORGY —DR. CZARAN ERZSEBET: Erészak az egészségiigy-
ben. Egészségiigyi Gazdasagi Szemle 2008/5. pp. 34-35
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személyzet viselkedésére és munkahelyi teljesitoképességiik mindségé-
re. Minden munkahelyen torténhetnek erdszakos cselekmények, de az
egészségligyben erre nagyobb a lehetdség, és gyakrabban is fordul elo.
A leggyakrabban az apolok, segédapoldk ellen iranyulnak az agresszi-
0s, er0szakos cselekedetek, hiszen 6k toltik a legtobb 1d6t a betegekkel
¢s latogatdkkal. Sok 4pold a konfliktusos koérnyezet miatt nem tud ma-
ximalis teljesitményt nyujtani. A munkahelyi erdszakos cselekmények
megeldzése a korhazakban és egészségiigyi intézményekben a mindségi
betegellatas érdekében dontd fontossagu. Ezt szeretnénk tanulméanyunk-
kal alatdmasztani.

Tanulmanyunkban a magyar egészségiigy miikodésének rovid bemu-
tatasa utan a korhazbiztonsag fogalmat vazoljuk fel. Az intézetek biz-
tonsagat veszélyeztetd tényezok kiillonféle csoportositdsa, bemutatasa
utan tériink ra a tanulmany legfontosabb részére: a korhdzakban torténd
munkahelyi er6szak bemutatasara. Bovebben irjuk le a megeldzést €s az
esetek kezelését, hisz e részhez szdmos angol nyelvil irdnyelv allt ren-
delkezésiinkre, valamint ezt nagyon fontosnak tartjuk. A magyarorszagi
kérhazak koziil az egyik, talan legjobban felszerelt €s biztonsagi rend-
szerrel ellatott korhazat, az Allami Egészségiigyi Kozpontot mutatjuk
be, mint a korhazbiztonsdg megvaldsitasanak pozitiv példajat. Segitsé-
giinkre volt e rész megirdsaban Ferenczy Istvan nya. alezredes tr, az
AEK Tervezési és Elemzési Osztaly foeléadoja.

Végezetiil, de nem utolsdsorban a probléma dsszegzése utan néhany
kovethetd elvet vazolunk fel a magyar korhazakban eléfordulé erdsza-
kos cselekmények megel6zésére.

Munkankat az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi Bliniigyi
Statisztika (a tovabbiakban: ENYUBS) bemutatisaval, valamint té-
mamhoz ¢€s a kérhazbiztonsaghoz kapcsolddo jogszabalyok nem teljes
listajaval zarjuk. A statisztikat az Orszagos Renddr-fokapitanysag Biin-
tigyi Foigazgatdsag, Bunligyi Elemzo-értékeld Osztalyanak vezetdje,
Kenedli Tamas r. 6rnagy bocsatotta rendelkezésiinkre.
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1. A MAGYAR EGESZSEGUGYI
RENDSZER JELLEMZOI

A témahoz fontos atlatnunk a magyar egészségiigy felépitését, an-
nak finanszirozo rendszerét, valamint az orszag GDP-jébol az egész-
ségligyre forditott 6sszegeket. Ezen adatok birtokaban felismerhetjiik,
hogy milyen kevés pénz kerill az 6sszkoltségvetésbol, a GDP-bdl az
egeszségligyi intézményekhez, ezaltal nemcsak a betegellatas kertil ve-
sz¢élybe, hanem kevés pénz jut a koérhazak biztonsaganak fenntartasara,
az er6szakos cselekedetek megel6zésére is.

A magyar egészségiigy a német bismarcki modell* alapjan mtikodik,
vagyis a biztositottak kozotti szolidaritasra és a munkaltatoi hozzajaru-
lasra épiil. Azonos esélyli hozzaférés és jovedelemaranyos hozzajarulas
jellemzi. A modell alapfelépitésében az egészségbiztositas €s a tarsada-
lombiztositas szorosan Osszefiigg. A bismarcki modell inkabb szocialis
ellatasnak tekinthetd, de mégis szorosan kapcsolodik az egészségiigyi
ellatas késobbi fejlodéséhez. Példaul abban, hogy az egészségiigyi ja-
rulékkal minden legalis munkavallald az egészségiigyi ellatérendszert
tamogatja, a befizetések jovedelemaranyosak; a szolgaltatasok sziikség-
letaranyosak, ezért a gazdagoktol a szegények felé iranyulo ujraclosztas
jellemzi. Napjainkban a rendszer bevételi forrasat az egészségiigyi hoz-
z4jarulas adja. A rendszerben a koz- €s magantulajdon hasonl6 arany-
ban vesz részt, ezen kiviil a maganbiztositasok szdma alacsony. A piaci
szerep 1étezik, azt az allam szabalyozza. Az ellatas biztositott jogon jar.
Az adminisztrativ iranyitas decentralizalt médon miikodik, kovetkezés-
képpen a megyei €s telepiilési onkormanyzatok szerepe megerdsodott,

4 1889-ben Németorszag a vilagon elscként vezette be a Bismarck dltal kidolgozott

tdrsadalombiztositasi nyugdijrendszert. A modell tarsadalombiztositasi rendszere:
minden munkavallalonak kotelezo volt hozzdjarulnia a tarsadalombiztositdsi rend-
szerhez, a jarulék 1/3-t viszont a munkdltato fizeti.
Ot pillérbél épiil fel a bismarcki modell: a betegségi biztositasbol 1883-t61, a mun-
kahelyi balesetbiztositasbol 1884161, az dregségi és rokkantsdgi nyugdijbiztositas-
bol 1889-t61, a munkanélkiiliségi biztositasbol 1927-t41, illetve az dpolasbiztositas-
bol 1995-t5l. Balogh Géabor: Tarsadalombiztositasi Ismeretek.
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mivel 6k a kérhazak fenntartoi. Magyarorszagon ennek a rendszernek az
a problémadja, hogy a jarulékok nehezen beszedhetdk, és sok a ,,potya-
utas”. Egészségligyiinkben a felelosség €s feladatrendszer megosztoddik
az allam, az 6nkormanyzatok és az egészségbiztositas kozott. A tarsada-
lombiztositas onalld egészségbiztositasi alap, amelynek forrasa az Ado-
¢s Pénziigyi Ellenorzési Hivatal altal gytijtott jarulék, valamint az 6nalld
gazdalkodasbol szarmazo bevételek. A biztositas lefedi a lakossadg nagy-
jat, szinte teljes kort ellatast nyujt, és rendszerében a kiegészitd vagy al-
ternativ biztositasok szerepe marginalis. A magyar egészségiigyet vegyes
tulajdonforma jellemzi, ebben az 6nkormanyzatok és az allam dominal.
A finanszirozasa kettds. A befektetéseket a tulajdonosok finanszirozzak,
a mukodési koltséget az egészségbiztositasi pénztar biztositja. Az egész-
ségiigy szakmai iranyitasa az Egészségiigyi Minisztérium hataskorébe
tartozik; a tulajdonos az allam, az nkormanyzat és a beruhdzo6. Szakmai
feliigyeletét az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat végzi.
Szakmai érdekvédelmet a Magyar Orvosi Kamara, valamint szakmai
szervezetek, szakmai kollégiumok, a MOTESZ,> MKSZ, EGVE? stb.
nyujt. Az egészségiigy tovabbi szereploi a munkavallaloi érdekképvi-
seletek, a reprezentativ szakszervezetek pl.: MESZK.” Nem utols6 he-
lyen emlitem az ellatottakat, akik akut vagy kronikus betegek egyarant
lehetnek. Oket a betegegyesiiletek képviselik. A kormany egészségiigyi
szervezessel €s iranyitassal kapcsolatos feladatainak ellatdsat a Nem-
zeti Egészségiligyl Tandcs segiti. A Tanacs a kormanyzati egészségpo-
litika kialakitasaban és az ezzel Osszefiiggd dontések meghozataldban
kezdeményezd, javaslattevo, véleményezd €s tandcsadod; a kormanyzati
egészségpolitikai dontések végrehajtasanak folyamataban pedig elemz6
és értékeld tevékenységet végez.

Magyar Orvostarsasagok és Egyesiiletek Szovetsége

Egészségiigyi Gazdasagi Vezetok Egyesiilete

Magyar Egészségligyi Szakdolgozdi Kamara

Nemzeti Egészségiigyi Tanacs
http://www.eum.hu/nemzetkozi-kapcsolatok/nemzeti-egeszsegugyi/nemzeti-
egeszsegugyi(2009. 10. 30.)

00 3 N W
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1.1 A magyar egészségiigy pénziigyi forrasai

A magyar egészségiigy bevétele tobb forrasbol szarmazik. Ilyen az
egészségbiztositd, amely a gydgyitd szolgalatok miikodési koltségeit
biztositja. Az allam a népegészségiigyi feladatokkal, fejlesztésekkel,
beruhazasokkal az allampolgari jogon® jaro egészségiigyi ellatasok fi-
nanszirozasaval juttattatja forrashoz az egészségiigyet. A tulajdonosok
kuilonféle beruhazasokkal - 1étesités, potlasok - timogatjak az egészség-
tigyet. A bevételek jelentOs részét az allampolgarok altali befizetések
adjak. Az allampolgar jarulékot fizet, onrészt vallal biztositasi szolgal-
tatasokkal és készpénzt fizet a biztositason kiviil eso szolgaltatasokért.
A munkaltatdk az alkalmazottak utan jarulékot és kotelezd foglalkozas-
egészségiigyi dijakat is fizetnek.

1.2 A magyar egészségiigyi szolgaltatasok finanszirozasi rendszere

A magyar egészségiigy elso kiadasi csoportja az alapellatas. Minden
olyan ellatasi forma, amelyhez a lakossag kozvetleniil, beutald nélkiil
fordulhat, az alapellatast képezi. Ilyen a haziorvos, gyermekorvos stb.'°
Itt kiadasként jelentkeznek még a korrigalt fejkvota kiegészitések, a
tertileti potlékok, az orvos szakképesitése utani potlck €s a kiegészitd
tevékenységek utan jard koltségek. A jardbeteg szakellatds a masodik
kiadasi csoport. Ez beutaloval igénybe veheto ellatasi forma. Szakorvosi
rendelok és a gondozdintézetek jarobeteg-ellato intézményei tartoznak e
csoportba. Feladatuk az alapellatas segitése (rontgen, laboratorium, CT,
MRI, ultrahang), valamint — ha lehet — a fekvobeteg ellatas kivizsgalasa.

9 1949. évi XX. torvény a Magyar Koztarsasag Alkotmanya 70/D. § (1) A Magyar
Koztarsasag teriiletén éloknek joguk van a lehetd legmagasabb szintii testi és lelki
egészséghez.(2) Ezt a jogot a Magyar Koztarsasag a munkavédelem, az egészség-
tgyi intézmények és az orvosi ellatds megszervezésével, a rendszeres testedzés
biztositasaval, valamint az épitett €s a természetes kdrnyezetvédelmével valositja
meg.
http://www.jogiforum.hu/torvenytar?id=105 (2009.10.30)

10 Az egészségiigyi ellatas rendszere, idoskortaak apolasa,
http://www.wesley.hu/_files/Az_egeszsegugyi_ellatas_rendszere, az_idoskoruak
apolasa-2.ppt#1(2009.10.30)

A kérhazi személyzet biztonsaga.indd 9 @ 2010.04.26. 13:15:16



A fekvobeteg ellatas vagy a szakellatas a harmadik kiadasi csoport. Ezt
a korhazak végzik. A finanszirozas az aktiv €s a kronikus adgyak kihasz-
naltsdga szerint oszlik meg. A korhazak felosztasat, a 2007-as egészség-
tigyi atalakitast a 1. 3 fejezetben irjuk le bévebben. A magyar egészség-
tigy finanszirozasi folyamatét az alabbi abra sematikusan mutatja be, itt
a bevételeket és kiadasokat, valamint az egészségiigy fontosabb szerep-
16it is lathatjuk.

o
o S °
KAMARAK $szségieyi
MOK, GYOK mz&ﬂm
= Helyi
— + | énkosminyzatok y o]
Intézmény- \ .
fenntartd —— A / R ;
NGO Koézigazgfatas
T - «— Egészség-
NGO inbormisgyzat | dllami 00| biztositas
s .z 3 ljl!k k
o Egészségiioyi szolzitatk o) wy ad T
] Q:ﬂ
A magyar egészségiigy finanszirozasi rend%\w ! ;f

1. dbra. A magyar egészségiigy finanszirozdsi rendszere!!
1.3 Az egészségiigyi ellatorendszer szintjei

Az ellatérendszer a 2007-es egészségligyi valtoztatasok utan az alab-
bi négy szintbol tevodik Gssze:

Orszdgos feladatkorii specidlis intézetek, melyek az orszag egész te-
riletén vagy egyes nagyobb teriiletegységein biztositjak a sulyos, spe-

11 Dr. Kincses Gyula: 4 magyar egészségiigyi rendszer alapjellemzai.
http://www.eum.hu/dokumentumok/vizitdij/main.php?folderID=3714&objectID=
6002371 (2009.10.30)

10
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cidlis vagy ritka betegségben szenveddk hatékony ellatasat. Itt elsdd-
legesen az volt a cél, hogy az intézmények magas szinvonalu ellatast
(személyi és targyi vonatkozasban egyarant) nyujtsanak a betegeknek.

Sulyponti korhazak, melyek nagy szakismeretet kivand és miiszer-
igényes, bonyolultabb beavatkozast végezhetnek. A jogosultsag eloszta-
saban az egyenld hozzaférhetdség elvét kivantak alkalmazni. Sulyponti
kérhazak az egyetemi klinikdk, orszagos intézetek, megyei korhdzak
bazisan kertiltek létrehozasra. Ezen intézmények esetében alapelva-
ras, hogy folyamatos (napi 24 6ra az év 365 napjan) siirgdsségi ella-
tast tartsanak fenn, intenziv osztalyt miikodtessenek, valamint legyenek
felkésziilve az alapszakmak sulyosabb eseteinek kezelésére. Ezen kiviil
a kiemelt korhazakban a nagy progresszivitasu ellatast igényld betegsé-
gekben (daganatos megbetegedések, ideg-, szivsebészet, szervatiiltetés
stb.) szenveddknek nyujtsanak specializalt kezelést is.

Teriileti korhdz mindségben milkodik a kérhazak tobbsége, az esetek
nagy részét kitevo altalanos ellatas biztositasaval, folyamatosan egytittmii-
kodve a rendeldintézetekkel, haziorvosokkal és a kiemelt korhazakkal.

A jarobeteg-szakellatasban végbement valtozas létrehozta a teriileti
egészségiigyi kozpontokat, melyek a jardbeteg-szakellatast biztositjak,
iranyelvnek tekintve a lakossag kozeli elosztast, és ennek a szakellatés-
nak integrans részét képezi a jarobeteg-ellatas is. '?

1.4 Az egészségiigyi kiadasok szazaléka a GDP-ben

Az egészségiigyi kiadasok a GDP %-aban azoknak a gazdasagi for-
rasoknak az aranyardl adnak felvilagositast, amelyeket egy orszag az
egeszségligyére fordit. A nemzeti egészségiigyi kiadasok altalaban az
allam, a tarsadalmi és a magéanbiztositasok, valamint a maganhaztarta-
sok altal viselt olyan koltségek becslésén alapulnak, amelyeket az or-
szag lakosai szdmara javakra €s szolgaltatasokra fordit. Ezek — a kevés
metodikai és technikai pontatlansag ellenére — megfelelnek az orszag
egészségligyében felhasznalt gazdasagi forrasoknak, ¢s kompatibilisek
a GDP-vel.

12 Az egészségbiztositas értékelése 2007. Egészségbiztositasi felugyelet. 34.
http://ebf.hu/letoltes/egbizt 2007 _final.pdf (2009. 10. 10.)
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Az egészségiigyi kiadasok GDP-ben megjelend ardnya a legkifeje-
z6bb indikétor azoknak a gazdasagi forrasoknak a hosszuideji mérésé-
re és megfigyelésére, amelyeket egy orszag egészségiigyi rendszerére
felhasznal.* Az OECD™" allamok statisztikajabol lathatjuk, hogy Ma-
gyarorszag mas orszagokhoz viszonyitva mennyit kolt az egészségligy-
re. Magyarorszag a GDP-bol az egészségiigyre 2007-ben minddssze 7, 4
%-t forditott, és megfigyelhetjiik, hogy Ausztridhoz vagy Hollandidhoz
képest — amelyek hasonld 1étszamu lakossal rendelkezd orszagok — ke-
veset. A legtdbb fejlett orszagban — az Egyesiilt Allamokat kivéve — az
egy fore jutd egészségiigyi kiadasok mintegy 3000 USD-t (1500 GBP,
2000 EUR) tesznek ki, ami a GDP 8-9%-a.

Teljes kiadas az Teljes kiadas az Teljes kiadas az
Orszagok egészségiigyre % a | egészségiigyre % a | egészségiigyre % a
GDP-bél 2006-ban | GDP-bél 2007-ben | GDP-bo6l 2008-ban
Egyesiilt Allamok 15,8 16
Franciaorszag 11 11
Svije 10,8 10,8
Németorszag 10,5 10,4
Belgium 10 10,2
Ausztria 10,2 10,1
Kanada 10 10,1
Dania 9,6 9,8
Hollandia 9,7 9.8
Gorogo. 9,5 9,6
Izland 9,1 9,3
Uj Zéland 9.4 9,2
Svédorszag 9,1 9,1

13 R. Rossel: Az egészségiigyi rendszerek koltségei
http://www.eski.hu/civiltajekoztatas/cikk.cgi?id=6414 (2009.10.25)

14 OECD -Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
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Teljes kiadas az

Teljes kiadas az

Teljes kiadas az

Orszagok egészségiigyre % a | egészségiigyre % a | egészségiigyre % a
GDP-b6l 2006-ban | GDP-bél 2007-ben | GDP-b6l 2008-ban
Norvégia 8,6 8,9 8,6
Olaszorszag 9 8,7 9
Spanyolorszag 8,4 8,5
Egyesiilt Kiralysag 8,5 8,4
Finnorszag 8,3 82
Szlovakia 7,3 7,7
irorszz’lg 7,1 7,6
Magyarorszag 8,1 7,4
Csehorszag 6,9 6,8
Korea 6,5 6,8
Lengyelorszag 6,2 6,4
Mexiké 5,8 59

1. Tabldzat Az OECD orszdagok GDP-bdl egészségiigyre forditott %-a*’

15

http://www.eski.hu/, (2009. 10. 10.)
http://www.irdes.fr/EcoSante/DownLoad/OECDHealthData
FrequentlyRequestedData.xls (2009. 10. 10.)
lasd bovebben http://www.ecosante.fr/index2.php?base=OCDE&langs=ENG&lan
gh=ENG&valeur=&source=1
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Teljes kiadas az egészségiigyre % a GDP-bdl 2007-ben

18
16
M Teljes kiadas az
14 egészségligyre % a
GDP-bél 2007-ben

Orszagok

2. dabra Az OECD orszdgok GDP-bdl egészségiigyre forditott %-a'®

16 Egészségiligyi Stratégia Kutatdintézet: OECD tagorszagok adatai
http://www.eski.hu/, (2009.10.10)
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2. A KORHAZ BIZTONSAG MEGHATAROZASA

A korhazak biztonsagara hazankban korabban nem szenteltek nagy
figyelmet, de a megvaltozott politikai, tarsadalmi, gazdasagi viszo-
nyok, az atalakult egészségiigyi rendszer e koncepciot megvaltozatta.
A munkahelyi erészak elterjedése a korhazakban a biztonsagi stratégiat
moddosito tényezd volt. A korhazak biztonsagi rendszereinek alkalmaz-
kodniuk kell az 4llanddan valtozo kérhazi kornyezethez, a nagyszamu
betegforgalomhoz. A megvaltozott gazdasagi, tarsadalmi kornyezet a
koérhazaknak jabb kockézati tényezdket hoz, és ez uj feladatok elé al-
litja a biztonsagi szakembereket. A tarsadalomban elkdvetett blincselek-
mények szamanak novekedése a korhazakban elkovetett blincselekmé-
nyek szamat is novelhetik.

E megkozelités szerint a biztonsag fogalma nehezen meghatarozha-
to és felmérhetd. Az egészségiiggyel kapcsolatosan a biztonsagot bete-
gekhez kototten hataroztdk meg. A betegek biztonsagos egészségligyi
ellatasra jogosultak.'” A korhazi intézményekkel kapcsolatban a biz-
tonsagot ugy hatarozhatjuk meg, mint olyan rendszert, melynek az a
feladata, hogy megvédje az intézet fizikai tulajdonat, valamint viszony-
lagos védelmet nyujtson minden ember szdmara, aki kapcsolatba keriil
az intézettel, valamint annak kornyezetével. Ez a definicié azonban nem
hatdrozza meg a viszonylagos védelem fogalmat. Ami ma biztonsag,
az holnap mar nem az. Nehéz meghatarozni, ezért nehéz az intézet vi-
szonylagos védelmét megvalositani. A védelemrdl vagy biztonsagrol
feltételezhetjiik, hogy az artalmas események lehetdségét, valoszintisé-
gét csokkenti ugyan, de nem sziinteti meg az 0sszes kockazatot/ a ve-
sz€ly lehetdségét. A biztonsag nem statikus fogalom; ugy tekinthetiink
rd, mint egy fluktuald allapotra vagy helyzetre; ahogy a kornyezet €s a
human kortlmények valtoznak, Gigy valtozik a védelmi allapot is.

Gyakori hiba a kdérhazbiztonsag megfogalmazasban, hogy a bizton-
sagot szorosan a jogi kikényszerités soraba igazitjak. K6zos teriileteik
vannak ugyan e két fogalomnak, de mégis nagyon kiilonb6zdek. Az in-

17 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol. 11. fejezet: A beteg jogai és kotelezett-
ségei. Lasd bévebben 4. melléklet.
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tézeti biztonsagot uigy kell tekinteni, mint egyfajta belsd védelmet, ezzel
szemben pedig a rendvédelem kiilsé védelmet hoz 1étre és megkisérli a
tarsadalommal betartatni a térvényeket, szabalyokat.

A biztonsagi rendszer jellegzetességei: megeldzés, altalanos szolgal-
tatas, tudatos, szervezet altali meghatarozas, a szervezet védelme. Ezzel
ellentétben a rendvédelem (jogi kikényszerités) jellemzoi: a letartozta-
tas, biintetdeljaras, reagalds, torvény altal meghatarozottsag, tarsadalom
védelem; és ezt adokbdl finanszirozzak.

A korhazak olyan specidlis létesitmények, melyek 24 6rdban miikod-
nek, szolgaltatast nyujtanak; nyitottak, hogy fogadni tudjak a betegeket
¢s sériilteket, a beteglatogatdkat. Ebbdl adodik, hogy nehéz ellendrizni,
ki tartozik az intézethez €s ki nem, és igy nehéz megvaldsitani a toké-
letes biztonsagot. A tarsadalomban olyan tipusu szolgaltato, mint a kor-
haz, nem talalhatd, igy egyedi problémakkal kiiszkodik.

A biztonsagi rendszer 1étrehozasa moralis feleldsség egy intézetnek,
mivel kozfeladatokat 1at el. Kotelessége a mitkodését gy alakitani, hogy
minél kevesebb lehetdség adodjon a sebesiilésre, elhaldlozasra. Az inté-
zet felelossége, hogy mindent megtegyen a rongélasok, a vagyontargyak
eltinésének megakadalyozasa érdekében is. Az intézet els6sorban azért
felelos, hogy a korhaz miikodésében ne alljon be zavar. Masodsorban
jogi felelosséggel is tartozik a biztonsag megteremtésében.!® Az intézet
felelos a betegek, személyzet, latogatok testi épségéért. Ahhoz, hogy a
beteg megfeleld mindségi kezelésben részesiilhessen, elengedhetetlen
az intézet zavartalan mikodése.

2.1 A korhaz biztonsaganak biztositasa
A korhazi biztonsag 1étrehozasahoz el6szor is meg kell nevezni a biz-

tonsag gyenge pontjait. A sebezhetdség nem cserélheto fel a riziko fo-
galmaval, mivel nem azonos a két fogalom. A sebezhetdség biztonsagi

18 A munkaltato felel6s az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavég-
zés kovetelményeinek megvalositasaért. 1993. évi XCIII. Tv. a munkavédelem-
r6l. Az Eurdpai Bizottsag intézkedéseket hozott a munkavallalok egészségének ¢s
biztonsaganak biztositasara. Az 1989. évi Tandcsi iranyelv (89/391) tartalmazza a
munkahelyi egészség és biztonsag alapvetd eldirasait
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fenyegetéstipust ir le, mig a riziko a fenyegetésnek a fokat hatdrozza
meg.

A kockazat, riziko fogalma nemcsak az eléfordulds valdszintiségére
vonatkozik, hanem az események kovetkezményeire is. A kockazat fo-
galmanak tobb Osszetevije van. A vizsgalt helyzettdl, tarsadalmi hattér-
tdl, a megcélzott eredménytol, jogszabalyi kornyezettdl fliggden egyik
vagy masik elem keriilhet el6térbe."

A veszély és kockazat fogalmat még a szakirodalom is gyakran fel-
cseréli, bar nem ugyanaz a két fogalom. A vesz¢Ely a targyak, éldlények,
jelenségek onmagéaban meglévo tulajdonsagat jelenti, amely akkor valik
kockazatta, ha megvan a lehet6sége annak, hogy az emberi egészség-
ben, vagyontargyban vagy kornyezeti tényezoben kart okozzon. A lehe-
téség méroszama a kart okozo esemény bekovetkezési valdsziniisége.
A lehetséges kar mértékét vagyontargyra vonatkoztatva egyezményes
mértékegységben — pénzben — szokas mérni; de az egészségkarosodasra
is léteznek jogszabalyi eldirasban lefektetett sulyozo tényezok.

A kockazat értékelése — a rendszer vazolt elemei szerint — elso 1épés-
ben a veszély azonositdsabol, az esemény bekovetkezési valdszintisé-
gébodl és a varhat6 kar mértékének a megbecsiilésébdl all. Onmagaban
ez a tevékenység még nem javitana semmilyen rendszer biztonsagan. A
kovetkezd 1€pés a biztonsagtechnikaval foglalkoz6 szakember szamara
olyan védelmi tényezd, védelmi zar meghatarozasa, ami a feltart kocka-
zatot megfeleld mértékben csokkenti.

A korhazakban €s egészségiigyi szervezetekben a biztonsag alapvetd
sebezhetdségei kiilonféle teriiletekre bomlanak, magéaba foglalva a sze-
mélyzet, betegek, latogatok megtamadasat, zavargasokat, kisebb lopa-
sokat, a készletek és eszk6zok ellopasat, betegek €s személyzet vagyon-
targyainak eltiinését, a vagyontargyak vandal rombolasat, sztrajkot, ter-
rorizmust stb.?’ Kiegészitd sebezhetdséget jelentenek még a tiizesetek,
balesetek és mas kiilso és belso vészhelyzetek, melyek megbomlasztjak
az intézet miikodését.

19 Soégor Andras, Richter Gedeon Rt. Biztonséagi, tiiz- és kornyezetvédelmi f6osztaly-
vezetd: A kockdzatértékelés nagyvdllalati tapasztalatai
http://www.ommf.gov.hu/index.html?akt menu=390(2009.10.09)

20 Lasd bévebben: 1. szamu tablazat.
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Minden egészségiigyi intézet biztonsagi intézkedéseket vezet be, egy
személy koordinélja a védelmet, illetve 0 felelds az eltlint vagyontar-
gyak utani kutatasért, a tlizvédelemért, a baleset jelentéséért, biztonsa-
gi eloirasok betartatasaért, az 0j zarszerkezetek jovahagyasaért és mas,
biztonsaggal 0sszefliggd tevékenységekért. A kisebb intézetekben ezek
a funkcidk megoszlanak, példaul a karbantarto részleg foglalkozik a za-
rakkal, kulcsokkal és tlizvédelmi berendezésekkel, az ligyintézd vagy
igazgato vizsgalja felil a koveteléseket és jelentéseket a hidnyzo eszko-
z0kr6l.?! Ez altalaban jol miikodik a kis intézetekben, hisz ezek a felel6s
személyek napi kapcsolatban vannak egymassal. A nagy intézetekben,
ahol a kommunikacié és koordinacié nehézkesebb, a felelosségi tertile-
tek ilyen jellegli elosztdsa nehezen megoldhato. Ahogy egy intézmény
novekszik, a feleldsségi teriileteket egy személy vagy részleg fogja ko-
ordinalni, mert igy valdésulhat meg a biztonsag dsszehangolasa. A meg-
bizott személy, részleg vagy biztonsagi és vagyonvédelmi céggel oldja
meg a biztonsag megszervezését, vagy az intézeten beliil képez ki erre
megfeleld személyeket. Szamos orszdgban a korhazbiztonsagért felelds
személyek kiképzését az eldirasok szerint kell végrehajtani.”

2.2 A korhazat veszélyeztetdé alapveto tényezék

Minden egészségiigyi intézet — méretétdl fuggetlentil — az alapvetd
vesz€lyeztetd tényezOknek az alanya. A gyenge pontok tobb csoportra
oszthatok. Egyes tanulmanyok felsorolasszertien csoportositjak ezeket a
kockazatokat,” mig masok harom f6 csoportra és azon beliil alcsoport-
okra osztjak a sebezhet6ségi tényezoket,** Ezek szerint a korhaz bizton-
saga az alabbi teriileteken hordozza a kockazatot: 2

21 Foleg nyugati orszagok korhazaiban jonnek 1étre ilyen felosztasok, szervezések.

22 PId. IAHSS. International Association for Healthcare Security and Safety USA-ban
http://www.iahss.org/ (2009.10.24)

23 RUSSEL L.COLLING: Hospital and Healthcare Security. Fourthy edition.
Butterworth-Heinemann, Boston, 2001. 13-34

24 DR. KARPATI GABOR: A szerzédésben megfogalmazhaté szakmai kivetelmények
a korhazak élderdvel és eszkozokkel valo védelmének kialakitasdhoz. Biztonsagos
Korhaz.. Személy és vagyonvédelmi kérdések. Budapest. 2008.29

25 Dr. Karpati Gabor
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1. a korhaz vagyona és a belsd rend folyamatos tizemelése;
2. a betegek vagyona és jogai;
3. az egészségligyi személyzet vagyona €s jogai.

A koérhaz sérelmére elkovetett vagyon elleni jogsértések elsdsorban a
kovetkezdkre iranyulnak:

e leszerelhetd berendezési, felszerelési targyak (pl. csapok, csaptele-

pek, kabelek, szaniter eszk6zok stb.);

orvosi muszerek, eszk6zok;

gyogyszerek;

kiemelten a kabitoszerek;

informatikai-, audiovizualis-, irodai eszkdzok;

rongalasok.

A bels6 rend (hazirend) szabalyaiba iitk6znek az alabbi magatartasok:

latogatok viselkedése, ott-tartozkodasa (ittassag, hangoskodas);

e betegek kotelezettségeiknek be nem tartdasa (betegtarsak, kortermi
rend zavarasa);

e hangoskodas, italozas, kirivd, garazda jellegli magatartas.

Sok esetben szEélsOséges magatartassal allunk szemben, kiilonosen, ha
a hozzatartoz6 betegsége sulyos, vagy kockazatos orvosi beavatkozas
valt sziikségessé, esetleg ha elhalalozasa kovetkezett be.

Uzemeltetési események felosztasa:

e meghibasodasok, tizemzavarok (kozmiivek, falazat, épiiletgépészet,
lift, kazan);

e az egészségligyl eseménnyel Osszefliggd cselekmények: jarvany, la-
togatasi tilalom;

e katasztrofa esemény: kilirités, menekités.

A betegek sérelmére elkdvetett vagyon elleni cselekmények: értéktar-
gyak, €kszerek, készpénz, bankkartyak, személyes hasznalati eszkozok,
radiok, egyéb értéktargyak, élelmiszerek, ruhazat eltulajdonitasa.

A betegek jogainak érvényesiilését akadalyozo magatartasok a kovet-
kezok:

e cgyes személyiségi jogok megsértése;
e cgyes betegjogok sérelme.

A jogszabalyi kotelezettségeken tal pl. magantitkok megovasa, etikai
szabalyok betartasa; elengedhetetlen az empatikus, segit6 jellegli szol-
galtatdé magatartas.
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Az egészségiigyi személyzet sérelmére elkovetett cselekmények:

e a tulajdon karositasa, értéktargyaik, készpénziik, hitelkartyaik ello-
pasa;

e az egészségligyi személyzet testi épségét sértd-veszélyeztetd cselek-
mények, fenyegetések, indulatos magatartasok.

A gybgyitd, esetenként életmentd tevékenység elengedhetetlenné te-
szi az épliletek, 1étesitmények, a kiillonb6zd technoldgiai rendszerek fo-
lyamatos, zavartalan miikodésének biztositasat.

Mi az amerikai metodika szerint csoportositjuk e tényezdket. A se-
bezhetéség nagysaga tag hatarok kozott valtozik és meghatirozza az
intézet kockéazatat. A gyenge pontokat minden intézetnél egyedien kell
meghatarozni.

2.3 Az intézmény biztonsaganak vizsgalata

Az intézet sajatos, gyenge pontjainak azonositasa ¢s a veliikk kapcso-
latos rizikok feltérképezése mindig az intézet biztonsdganak értékelé-
sével kell, hogy kezdddjon. Ezen értékelés alapjan kell kidolgozni a
védelmi rendszert, és folyamatosan kovetni a valtoz6 kockézati ténye-
zoket, majd idészakonként feliilvizsgalni ezeket. Egy magyar mérnok,
Frank Gyorgy?® dolgozta ki a korhazbiztonsag felmérésének technikajat,
meghatarozta a biztonsagi mutatdt. Ez a szamitas olyan kovetelmény-
jegyzekre tamaszkodik, amely segitségével értékelni lehet egy kérhaz
biztonsagi szintjét, a biztonsagi szolgaltatasok szinvonalat. A szamités
olyan mérdszamot eredményez, amely lehetévé teszi, hogy azzal mind
a biztonsagi szint, mind a szolgaltatas mindsége értékelhetové valjék.?’
Sajnos, e szamitasi mdodszert a magyar kérhazak, biztonsagi szakembe-
rek még nem alkalmazzak.

Fontos felmérni az intézet kérnyezetének a biztonsagat is, majd az
épiilet hidnyossagait is felkutatni (kivilagitas hianya, Orizetlen bejaratok

26 EurIngFrank Gyorgy cimzetes docens, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magan-
nyomozo6i Szakmai Kamara Budapest Szervezete Tudomanyos és Szakértdi Cso-
portjanak vezetdje.

27 EU. ING. FRANK GYORGY: Biztonsagi mutat szamitasa egy korhaz személy-
¢és vagyonvédelmi helyzetének értékeléséhez. Biztonsagos Korhaz Személy és va-
gyonvédelmi kérdések. Budapest. 2008.26-28

20

A kérhazi személyzet biztonsaga.indd 20 @ 2010.04.26. 13:15:17



stb.), és meghatarozni a legveszélyeztetettebb helyeket. Ezutan kell osz-
talyozni a kockazati tényezoket. Az amerikai szakkonyv erre egy 1-5-0s
osztalyozasi skalat hasznal, a legveszélyeztetettebb részleg 5-ost kap.
Ehhez az osztadlyozashoz még a multbeli biincselekmények vizsgalata-
bol szerzett tapasztalatokat is hozzaadjuk, és az igy kapott szdmok sze-
rint rizikd- rangsort felallitva kell az intézet biztonsagat kiépiteni.

A kovetkezokben a koérhdzak lehetséges gyenge pontjait, kockazati
tényez0it soroljuk fel — az amerikai minta alapjan.

2.4 Elsodleges biztonsagi gyenge pontok

Az aléabbi, felsoroldsszerlien vazolt sebezhetdségek jelentik a korha-
zak ¢s egészségligyi szervezetek biztonsaganak primer gyenge pontjait.
A nozokomialis® belsé fertézéseket, valamint a jarvanyokat nem emlit-
jik, mivel azok — szerintiink — az egészségiigyi biztonsdghoz, betegbiz-
tonsaghoz tartoznak, és a higiénés szabalyok betartasaval, betartatasaval
lehet dket megeldzni. Ez méar nem a biztonsagi szakember, hanem a hi-
giéniaval foglalkozo egészségiigyi szakemberek feladata. Itt a biztonsa-
gi szakemberek szerint felosztott korhazbiztonsagot, kockaztatd ténye-
zoket soroljuk fel.

2.4.1 Bantalmazdsok

Minden intézet szembesiil a betegek, a személyi allomany, a latogatok
bantalmazasanak sokrétli és rendkiviil akut probléméjaval. A bantalma-
zasok lehetnek enyhe bantalmazasok, mint a testi sértéssel vald fenye-
getés, vagy lehetnek sulyos testi sértések, amikor az elkovetd az aldo-
zatot megiiti vagy olyan szandékkal ragadja meg, hogy komoly sériilést
okozzon annak (lasd 2. tablazat). Ezen események megtorténhetnek az
intézeten beliil vagy az intézet udvaran, kiilso tertiletén, és az egyszert
fenyegetéstol az erdszakig terjedhetnek. A sulyos tdmadasok azonnali
intézkedést kovetelnek a vezetdktol.

28 RUSSEL L.COLLING: Hospital and Healthcare Security. Fourthy edition.
Butterworth-Heinemann, Boston, 2001. 34

29 Nozokomialis fertdzés: A korhazi koriilmények kozott kialakulo fertdzéseket neve-
zik igy a szakemberek.
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A betegek a leginkabb veszélyeztetettebbek fizikai, mentalis allapotuk,
valamint megkozelithetdségiik miatt. A betegek nyitott vagy be nem zart
ajtoknal fekszenek a korhazakban, sériilten vagy magatehetetlentil, és
képtelenek magukat megvédeni. Megtadmadhatja Oket a masik beteg vagy
latogato, gondozo is.**Nemcsak a betegek a célpontjai a timadasoknak,
bantalmazasoknak, hanem az alkalmazottak, latogatok is. A szexudlis erd-
szak kapja mindig a legnagyobb hangot a médiaban, holott ezen kiviil sza-
mos mas, erdszakos esemény is torténik a korhazakon beliil. Bantalmazas
eléfordulhat a beteg-személyzet, személyzet-latogatod csaladtagok kozott
is.3! A korhazi siirgdsségi osztalyok, szakambulanciak, a pszichiatriai ke-
zelo részlegek a leggyakoribb szinhelyei ezen eseményeknek.

Ha a korhazakban a ndvérek, a kisegitd személyzet tavol es6 helye-
ken dolgozik és egyediil, az ugyancsak kockazati faktort jelent. A kivi-
lagitatlan parkolok is lehetoséget adnak a tamadasra. Ha megnézziik az
elmult négy évben Magyarorszagon elkovetett korhdzi bantalmazaso-
kat, nem tlinnek jelentdsnek. De ez a statisztika nem pontos, mert csak a
bejelentett és lezart ligyet tlinteti fel. A valosagban ennél joval tobb eset
is el6fordulhat a magyar kérhazakban, amely nincsen bejelentve.*

2.4.2 Bombaval valo fenyegetés

Minden bombéaval valo fenyegetd hivast komolyan kell venni, €s ugy
kell kezelni, mintha valddi lenne. Az intézmény sebezhetdsége redlis,
¢s megkoveteli az allando készenlétet. Nagyon gyakoriak lehetnek ezek
a hivasok, és motivaciojuk a kikényszerités vagy miikodési zavar oko-
zasa. A fogadott informacid természetétol fuggden kell meghatdrozni a
védelmi akciok modszerét.™

2.4.3 Betoréses lopds

A vagyontargyak eltiinése nem mindig lopas vagy rablas kovetkez-
ménye. A betoréses lopas gyakori az intézményekben. Ha megnézziik

30 Lasd: ,,A munkahelyi er6szak a korhazakban” c. fejezetben bévebben

31 Lasd 4. abra, valamint bévebben az ,,Elkovetok” fejezetben

32 Lasd 1.2 melléklet

33 Lasd bovebben ennek kezelését: AMICHEL PASCAL: Hospital Security and
Safety. Aspen System Corporation, Rockville, Maryland 1977. 3, 11.
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az ENYUBS statisztikat a mellékletben, felderitett betoréses lopas ez
évben korhazainkban mar tobb, mint 100 esetben volt.

A korhazakban a gydgyszertarak lehetnek kiemelt célpontok, de cél-
pont lehet a miitok gyogyszer, kabito-fajdalomcesillapitd készlete, hiszen
ezek altaldban zart helyiségek, és az osztalyokon beliil elszigetelten he-
lyezkednek el. Az orvosi rendeldk, fogorvosi rendeldk is gyakran cél-
pontok. Nemcsak gyogyszerek eltulajdonitasa lehet a f6 cél, hanem a
szamitogépek, készpénz is; a nagyon draga orvosi eszkozoket is ellop-
jak. Akarcsak a rablasoknal, minden teriilet, ahol barmilyen mennyisé-
gl készpénzt tarolnak, célpontja lehet a betoréseknek. Ilyen részlegek a
raktarak, irodak.

2.4.4 Polgari zavargasok

A legtobb biztonsagi tervezés foleg a katasztrofak®* okozta helyzetek-
re Osszpontosit, de a jelen helyzetben a polgari zavargasokra is fel kell
késziilni. A katasztréfakhoz képest a zavargasok kiilonbozoek. Nemcsak
a sebestilések formai, hanem az aldozatok tulajdonsagai is eltéréek. A
sebesiiltek kikeriilhetnek a rendvédelmi szervektdl, de a szemlélodok
és letartoztatottak, rendbontdk soraibdl is. A korhazak is lehetnek a za-
vargasok célpontjai.’® Ilyenkor a biztonsagi személyzet feladata tartani
a kapcsolatot a médidval és a tlintetdkkel. Néha a zavargésok teriiletén
fekszik a koérhaz. Ez esetben a biztonsagiak feladata a sériilt tlinteto-
ket elkiiloniteni a sériilt rendfenntartoktol. A szigoru latogato-iranyités
kiemelkedd fontossagi.’*A munkavallalokat, ha nem tudnak hazajutni,
a korhazban kell elhelyezni, akarcsak az épiiletben rekedt latogatdkat.
Raadasul az események alatt sem sziinhet meg a korhaz miikodése, biz-
tositani kell a betegforgalmat, a betegellatast, személyzet beérkezését,
biztonsagat, megeldzni a tliz kialakulasat, a robbandanyagok elleni vé-
dekezést, az épiiletrongalasok megeldzeését, az elegendd készlet, eszkoz
beszerzését. A zavargasok alatti biztonsagtervezést ugy is tekinthetjiik,
mint egy kiterjesztett katasztrofa tervet.

34 Tlyen katasztrofalis helyzet: robbanasok, tiiz, repiild és vonatbalesetek.

35 PlL.: média altal kiszivarogatott eset elleni felhaborodott tiintetok.

36 A sériilt zavargok rokonai, baratai tovabb folytathatjak a zavargast a korhazon be-
lil.
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2.4.5 Tulajdon megrongalasa, vandalizmus

A tulajdon rosszindulati rombolasa 4llandé fenyegetés minden intéz-
ménynek.

A korhazak éltaldban ardnylag nyitottak és nehéz 6rkodni a rombolo
cselekmények felett, melyek barmikor, gyorsan és varatlanul megtor-
ténhetnek. Ezek a falfirkatdl egészen a szamitogépes haldzat leéllitasaig
terjedhetnek. Az elégedetlen alkalmazottak és a nem eldnyos feltételek-
kel elbocsatott munkavallalok lehetnek elsddleges okozoéi e rosszindu-
lata cselekményeknek. A bandatevékenység is sok rongalast tud okozni
rovid 1do alatt. Itt megemliteném a nehezen szocializalhatd, tarsadalom-
ba nehezen beilleszkedd csoportokat, akik agresszidjukat gyakran a tar-
gyakon toltik ki.

2.4.6 Birtokhaboritds, rendzavards

A rendzavar6 tevékenység barhol torténhet az intézményen beliil,
akar az alkalmazottak 6lt6z6iben, elocsarnokban, munkateriileteken, a
betegek szobajaban vagy kiilsé kornyezetben is, mint példaul a parko-
lokban. Birtokhéaboritast elkovethetnek betegek, latogatok vagy akar a
személyzet is. Sok rendzavaras egyszerii szovaltassal kezdodik. Ezek
eltéré mértékli veszekedések lehetnek, melyek gyakran tdmadasba ¢és a
tulajdon rombolasaba torkollnak. A rendzavarashoz az intézmény elhe-
lyezkedése,”” mérete és kdzvetlen kdrnyezete is hozzajarulhat. Beteg és
latogatotipusok €s azok tarsadalmi koriilményei, szokasaik is magukban
hordozzak a rendzavaras rizikdjat.*® A zavargas gyakrabban fordul el
a siirgdsségi részlegeken, szakrendelokben. Nagy varosi korhazakban a
zsufolt stirgdsségi szobakban szinte mindennaposak az ilyen incidensek.
Ezeken a helyeken fontos biztonsagi ort allomasoztatni a nap 24 oraja-
ban. A tdmado személyek gyakran alkohol, drog hatdsa alatt kovetnek
el rendzavarast. Szellemileg karosultak vagy letartoztatott személyek
is lehetnek birtokhaboritok. A betegeket elkisérd személyek is gyakran
forrasai a zavargasoknak; ezeket az incidenseket az orvosi kezelésre
vald hosszu varakozas, informacidhiany vagy az altaluk nem megfeleld-

37 Rizikoés kornyezet a futballpalyak, hajléktalan szallok, kocsmak stb. kornyéke.
38 PId.: hajléktalan, alkoholista, drogos stb. személyek.
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nek vélt kezelés valtja ki. Sok zavargas testi sértéssel vagy rombolassal
végzodik. Ez elkertilhetd, ha az orvosok kell6en tajékoztatjak a varako-
zokat, megmagyarazzak a kezelés késésének az okat, elmagyarazzak a
kezelés 1ényeggét.

Veszélyforras az is, ha valaki azzal a céllal jon az intézetbe, hogy
elrendezzen egy csaladi vagy hazastarsi vitat. A vitak gyakran stlyos sé-
riiléssel végzddhetnek és a konfliktus kezelése soran konnyen megsériil-
hetnek a biztonsagi 6rok is. A drog vagy alkohol hatasa alatt levo latoga-
tok rendzavard tevékenységei sem ritkak. Ezen személyeket gyakran ki
kell kisérni a kérhazbdl, hogy megeldzhetd legyen a rendzavaras.

2.4.7 Droggal valo visszaélés /Drog, gyogyszer eltiinése

Gyakori lett a droggal vald visszaélés a korhdzi személyzet soraiban.
A korhaz a drogkereskedelemmel is kapcsolatba hozhato, hisz potencialis
beszerzési forras lehet. Ez f6leg a barbituratokra és amphetamin tartalmua
gyogyszerekre korlatozdodik, de nem ritka a morphium injekciok, tablettak
terjesztése, hasznalata. Az ENYUBS statisztikdt nézve Magyarorszagon
2009-ben 11 ilyen esetet irtak le egészségligyi intézményekben.

2.4.8 Tiiz, robbandsveszély

A gyujtogatas is veszélyeztetettségi tényezo a korhaz biztonsaganak
szempontjabdl. Gyakran az elégedetlen jelenlegi vagy volt alkalmazott
a felelos e cselekedetekért. Betegek is kovethetnek el ezeket ilyen tettet,
¢s nem is mindig szandékosan.*

Munkahelyi vitak is lehetnek forrasai ilyen eseményeknek. Koncent-
raltan kell figyelni a raktarakra, az alkalmazottak 6ltozdire, gépészeti
helyiségekre, tarold, rakodo helyiségekre, a személyzeti €s nyilvanos
mosdodkra.

2.4.9 Megvesztegetések, csaldsok

A kérhazakban nagyon sok forméja talalhatd a megvesztegetésnek és
a csalasnak. Elsd probléma e téren a kenOpénz fogalmanak meghatéaro-
zasa. Mi mindsithetd megvesztegetésnek? Az alkalmazottak kovethetik

39 PId.: a beteg az O? palack mellett cigarettazik.
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el a legtobb csalast, példaul az tigyintézok olyan eszkozrdl allitanak ki
szamlat, amit meg sem rendeltek, vagy nem létez6 cégeknek allitanak ki
szamldkat, parkolddijakkal nem szamolnak el. Mindezek komoly szaba-
lyozast igényelnek.

2.4.10 Hazardirozas

Altalaban nagy intézményeknél 1ép fel ez probléma. Féként olyanok
kovetik el, akik a fenntartasi-miikodtetési teriileteken dolgoznak, mint a
gazdalkodas, élelmezési szektor, mosoda.

2.4.11 Gyilkossag, ongyilkossdg

Az ilyen események gyakoribbak az egészségligyi intézményekben,
mint ahogy a legtobb ember gondolna. A kérhazakban minden évben
eléfordul gyilkossag €s ongyilkossag is.** A gyilkossagokért felelosek
lehetnek betegek, latogatdk, az elbocsatott személyzet. Ongyilkossig
vagy annak kisérlete a betegek korében gyakoribb.

2.4.12 Tuszejtés

A tuszejtés gyakoribb a siirgdségi osztalyokon, az orvosi rendelok-
ben, klinikdkon, gydgyszertarakban, igyintéz6 irodakban.

2.4.13 Szélhamosok

Megtorténhet a korhazakban, hogy egyes személyek magukat orvos-
nak vagy az egészségiigyi személyzet tagjanak adjak ki. Igy latogatjak a
betegeket, és az intézetben maradnak, amig le nem leplezik Oket.

2.4.14 Gyerekrablas
Ez a kockazati tényez0 fOleg az 1ijsziilott és gyerekosztalyokat fenyegeti.
2.4.15 Munkahelyi vitak

Szadmos biztonsagi, védekezési problémat idéznek eld a munkahelyi
vitak a fenyegetéstol, zaklatastol kezdve a rombolasig, a tulajdon ronga-

40 Lasd. ENYUBS statisztika 1. melléklet.
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lasaig, megfélemlitésig, testi sértésig. Ez pl. jelentkezhet a szakszervezet
képviseldje vagy a szakszervezettel rokonszenvezok kozott munka tigy-
ben, az intézet vezetdsége vagy mas munkavallalok kozott is. A biztonsagi
teendOk a sztrajk és a civil zavargasok alatti feladatokhoz hasonléak.*!

2.4.16 Informaciok elvesztése

A bizalmas informéciok lopésa is nagy biztonsagi kockazat, amelyet
gyakran nem vesznek figyelemben a korhazak biztonsaganak megszer-
vezésénél. A betegek kortorténeteinek megvédése illetéktelenektdl el-
sOdleges fontossagl. Ezek egyes jogvitakban és jogi perekben értékes
informaciok lehetnek. Az egészségiigyi torvény szerint a betegeknek
joguk van az orvosi titoktartashoz,* valamint személyes adataik ki nem
adasahoz.

Napjainkban a technologia fejlodésének koszonhetden széleskori és
szigoru biztonsagi rendszert lehet 1étrehozni a korhdz szamitogépes ha-
lozataban. De igy is megtorténhet a betdrés soran, hogy informaciok
tiinnek el, de eléfordulhat illetéktelen, korhazban tartézkodd személy
altali informacidlopas is. Az adatok eltiinését a nem kellden védett ha-
l6zatok, az adatbazis allomany elégtelen biztonsaga is eredményezheti.
Ezen kiviil még fontos informaciokat tartalmazhatnak azok az adatba-
zisok, melyek az incidensekrdl késziilt jelentéseket, varatlan eseménye-
ket, pénziigyi nyilvantartasokat, a személyi allomany nyilvantartasat
tartalmazzak.

2.4.17 Beteg szokés, szoktetés

Az egészségligyi intézetek felelosséget vallalnak a betegek testi
épségéért €s a betegek jolétéért, legyen az fekvo- vagy jardbeteg. A
feleldsség foka a betegtipustdl fiiggden valtozik. Nagy az elvards az
elmebeteg vagy beteg gyerekek biztonsagara vonatkozdan. A betegek
a kezelés alatt eltavozhatnak anélkiil, hogy értesitenék apoldjukat. Ezt

41 Lasda3. 4. 4. fejezetet.

42 Az Eiitv. 25. §-a értelmében a beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasa-
ban részt vevo személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és sze-
mélyes adatait, az Gn. orvosi titkot bizalmasan kezeljék, azt csak az arra jogosult
személyekkel k6zoljék.
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hivjak szokésnek. Ezt racionalis dontés alapjan vagy gyengiilt menta-
lis képességek hatdsara is megtehetik. Ezek a betegek orvosi gondo-
zas nélkiil megsériilhetnek vagy meghalhatnak baleset, id6jarasi ese-
mények kovetkeztében, ezért a szokés megeldzése fontos biztonsagi
szempont.

2.4.18 Rablas

A fegyveres rablas az intézeten beliil vagy annak udvaran problé-
mat jelenthet a kdrhazaknak. F6 célpontok az ilyen tdmadasnél azon
teriiletek, ahol gydgyszerek, foleg drogok talalhatok nagy mennyi-
ségben. Ilyenek a siirgdsségi osztalyok, névérpultok, de barmilyen
osztalyon eldfordulhatnak. Masik célpont a készpénz, igy a korhazi
pénztarak, kis lizletek lehetnek a kiszemelt teriiletek. Korhazak ud-
varan is torténhet rablas, az aldozatok betegek, latogatok egyarant
lehetnek.

2.4.19 Zaklatas

Az egészségiigyi intézetek tag teret kindlnak a zaklatasok véghez-
viteléhez. A zaklaté kifigyeli az aldozatot, és megprobal érintkezésbe
1épni vele. A zaklatas legtobbszor személyesen torténik, de a zaklatd
néha telefonon, e-mail vagy levél formajaban is tildozheti a kiszemelt
személyt. A zaklatas néha a fokozddo fenyegetés vagy a fizikai konf-
liktus elojele. A kdrhazban dolgozo, jobbara ndi személyzet miatt gya-
koriak lehetnek e zaklatasok. Nagyobb aranyban zaklatnak néket, mint
férfiakat. Sok zaklatasi eset kiindulopontja egy el6z6 kapcsolat, de két
vagy tobb idegen kozotti vitas tigyek is el6fordulhatnak. A kiszemelt
aldozat lehet néha kozszerepld. Akarcsak a bombaval valo fenyege-
tést, a zaklatast is komolyan kell venni, és tudatos megeldz6 1épéseket
kell tenni ellene. Ilyen 1épés lehet a korlatozo vagy tavoltartasi végze-
sek beszerzése.

2.4.20 Terrorizmus

A terrorista cselekedet valgjaban a tobb kockazati tényezot foglal ma-
gaba; példaul a tiizzel, bombaval val6 fenyegetést, tulajdon rombolast,
tuszejtést. Erre ugy kell tekinteni, mint fiiggetlen kockézati tényezore,
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ami kiilonb6z0 inditékra vezetheto vissza, €s ez meg is jelenik a cseleke-
detekben. A terrorista fenyegetéseknél a mindennapos védelem elemeit
térben ki kell terjeszteni, meg kell ndvelni a biztonsagi személyzet 1¢t-
szamat, korlatozni kell a bejarast az intézetbe, a személyzet valdsagis-
meretét és figyelmét meg kell novelni.

2.4.21 Lopds

A kisebb lopasok, felszerelések, készletek eltulajdonitasa, személyes
vagyontargyak ellopasa az intézeteknél nagyon is valosagos és gyakori
probléma. A magyarorszagi korhazakban 2009 szeptemberéig felderi-
tett vagy lezart eset az ENYUBS szerint 665 volt.® Csak megbecsiilni
lehet, hogy milyen mennyiségben, értékben lopnak a kérhazakban. Ne-
héz meghatarozni, hogy lopés, miikodésbeli kar vagy rossz konyvelés,
esetleg az elszamoltathatdsag hianya okozta-e¢ az intézet veszteségét. A
lopas targyat elsdsorban a gyogyszerek, drogok, agynemti, élelmiszer, a
karbantart6 alkatrészek és karbantartashoz sziikséges anyagok képezik.
Nagyon sok eltlint targyért maguk az alkalmazottak feleldsek, és gyako-
riak a rendszeresen elkovetett lopasok, melyekért ugyancsak a személy-
zet vonhat6 feleldsségre, mivel intézményen kiviili személyeknek ez
szinte kivitelezhetetlen. Nehéz megoldani a lopas problémajat mindad-
dig, amig annak nagysaga nem mérhetd. Ennek egyik mddszere egy jo
elszamolod rendszer lehetne, amely minden alkalmazottdl megkoveteli,
hogy jelentse a hidnyzd eszkozt. A legtobb alkalmazott azonban f¢él je-
lenteni, mivel ilyen tigyekbe nem akar belekeveredni. Sok intézetben az
ellendrzés sikertelensége miatt az alkalmazottak is hajlanak arra, hogy e
problémat figyelmen kiviil hagyjak.

2.4.22 Betegek tulajdonanak eltiinése

Alland6 esemény a betegek vagyontargyainak eltiinése is az egész-
ségiigyi intézményekben.

43 Mivel nincs kozponti statisztika az Osszes korhazakban elkovetet buntettrdl ,az
ENYUB statisztika csak olyan eseteket tartalmaz, amely esetekben rendvédelmi
intézkedésre volt sziikség. Minden magyarorszagi korhaznak sajat biiniigyi statisz-
tikaja van, ami nem nyilvanos.

30

A kérhazi személyzet biztonsaga.indd 30 @ 2010.04.26. 13:15:17



Bar a betegek eltlint értéktargyainak az értéke az intézet tulajdonat
képezo eltulajdonitott értéktargyakhoz képest minimalis,* mégis a leg-
tobb korhaz egyre nagyobb hangstlyt és nagyobb munkéat fektet a be-
tegek tulajdonanak védelmére. Ez a nagykozonséggel vald kapcsolat
miatt is torténik, hisz az intézet hirneve, megitélése egy kdrhaznal nem
elhanyagolhat6 szempont.

A vagyontargyak eltlinése nem mindig lopas kovetkezménye, sok
esetben maga a beteg rakja el, elfelejti, kidobja, vagy egy masik beteg
rossz szandék nélkiil elteszi stb.

Sok beteg nem is jelenti az értéktargyainak eltiinését, hogy ne okoz-
zon kellemetlenséget a személyzetnek. Az ENYUBS statisztika is csak
hozzavetbleges informacidkat adhat.* A kérhaz nem tud minden targyért
— melyeket a beteg hozott az intézetbe — felelosséget vallalni, csakis
azokért, melyeket pancélszekrénybe zartak, illetve a kérhédzakban talal-
hato értékmegdrzo szobaikban helyeztek el (trezorok).

Az alkalmazottak vagyontargyainak eltiinése is gyakori. Nagy intéz-
ményekben az ismeretlenségi faktor, valamint az interperszonalis kapcso-
latok széttoredezettsége is hozzajarul az olyan kornyezet kialakulasahoz,
amely noveli az alkalmazottak vagyontargyainak ellopasat. A leggyakrab-
ban eltiint értéktargy a pénztarca, mobiltelefon, kis taska, amelyeket az
alkalmazottak nyitott, feltlind helyen hagytak. E targyak értéke is kisebb,
mint az intézet eltlint vagyontargyainak értéke. Az alkalmazottak gyak-
rabban jelentik a sajat vagyontargyuk eltlinését, mint az intézetét.

2. 5. Az intézet miikodését befolyasolé kockazati tényezék

2.5.1 Balesetek:

A biztonsag célja, hogy a betegek, alkalmazottak, latogatdk nem biz-
tonsagos fizikai koriilmények vagy gondatlan cselekedetek miatti sé-
riilését megeldzze. Minden ipardgban torténnek balesetek, ezek alol a
kérhazak sem kivételek. Minden intézetnek kotelessége megteremtenti,
fenntartani a biztonsagos feltételeket.

44 Legtobb esetben mobiltelefont, kézitaskat, pénztarcat tulajdonitanak el.
45 Lasd az 1. szamua mellékletet
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2.5.2 Tiiz (nem szandékos gyujtogatas)

A tlizesetek nagyszamu aldozatot kovetelnek, valamint nagy értékd
vagyontargyak megsemmisiiléshez vezetnek. A kidolgozott tiizvédelmi
programok, menekiilési ttvonalak csokkenthetik a tiizeseteket, az aldo-
zatok szamat.

2.5.3 Belso és kiilso vészhelyzetek

Katasztrofa esetén a biztonsagi szakemberek feladata, hogy ellen-
Orizzék a latogatdkat, megovjak a betegek érdekeit, gondoskodjanak a
biztonsagi tamogatas erdsitésérdl, illetve szolgaltassanak informéciokat
a sebesiiltekrol. A korhazakban fontos a kiterjedt katasztrofaterv kidol-
gozasa.
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3. MUNKAHELYI EROSZAK A KORHAZAKBAN

Az egészségiigyi intézményekben megjelend erdszakos cselekmé-
nyekrdl az USA-ban*mar a 80-as években késziiltek tanulmanyok, de
hazénkban csak a 90-es évek utan kezdtek figyelmet szenteli e problé-
manak.

A munkahelyi erdszak a durva, agressziv cselekményekre vonatkozik,
melyek egy vagy tobb munkavallalét érintenek. Habar mar tobb szaz
idegen nyelven irédott tanulmany jelent meg e témaban, a munkahelyi
er6szak meghatarozasara nincs egységesen elfogadott definicid. Nap-
jainkban a kifejezés kibdviilt, és magaba foglalja mindazon erészakos
cselekményeket, amelyek a munkahelyen kovethetdk el, fiiggetlentil az
aldozat és az elkovetd kapcsolatatol. Amerikai meghatarozas szerint a
munkahelyi er6szak minden olyan erdszakos cselekedetet magéaba foglal
(beleértve a fizikai bantalmazast vagy bantalmazassal vald fenyegetést),
amely a dolgozé ellen iranyul.’ Angliai meghatarozas szerint kdrhazban
a munkahelyi erdszak minden olyan cselekedetet feldlel, mely soran az
egészségligyi intézetben dolgozd személyeket bantalmazas éri, megfe-
nyegetik vagy megtamadjak a betegek, illetve olyan személyek, akiknek
kapcsolatuk van az alkalmazottakkal.**

Egyes tanulmanyok® a munkahelyi erdszakot harom kategoriaba so-
roltak be:

46 Guidelines for preventing WorkplaceViolence For Health Care and Social Service
Workers. U.S.Department of Labor Occupational Safety and Health Administration.
OSHA 3148.

47  Violence.Occupational Hazards in Hospitals.Department of Health and Human
Services.Centers for Disease Control and prevention National Institute for
Occupational Safety and Health.1-6
http://www.cdc.gov/niosh/docs/2002-101/pdfs/2002-101.pdf

48 CHRISTIANE WISKOW: Guideliness on Workplace Violence in Health sector .
Comparison of major known national guidelines and strategies United Kingdom,
Australia, Sweden, USA (OSHA and California).Geneva.2003.

49 RUSSEL L.COLLING: Hospital and Healthcare Security. Fourthy edition.
Butterworth-Heinemann, Boston, 2001. 397-404. Guidelines for preventing
WorkplaceViolence For Health Care and Social Service Workers. U.S.Department
of Labor Occupational Safety and Health Administration.OSHA 3148. 1.
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1. tipust erdszakos események: az esemény és az elkovetd e kategoria-
ban nem all torvényes kapcsolatban a munkahellyel;

2. tipus: a tettet olyan személy koveti el, aki olyan szolgaltatasban része-
stil, melyet az aldozat vagy annak munkahelye nyujt;

3. tipus: az er6szak elkovetdjének jelenleg vagy a multban a személyzet
tagjaként, rokonként vagy baratként kapcsolata van/volt a munkahely-
lyel, vagy akinek vit4ja van/volt egy alkalmazottal.

A ,,munkahely” fogalma a munkahelyi er6szakban csak helymeghata-
rozas és nem vonatkozik a belekeveredd személy kapcsolataira.

Mas szakirodalom szerint munkahelyi erdszak cimén az emberek al-
tal gyakorolt olyan bantalmazast, fenyegetést, fizikai vagy lélektani ag-
resszidt értjiik, amellyel a munkavallalok egészségét, biztonsagat vagy
J0 kozérzetét veszélyeztetik. Az er@szaknak lehetnek rasszista vagy akar
szexudlis vetiiletei.*

Agressziv vagy erdszakos tettek lehetnek:

e civilizalatlan viselkedés vagy szobeli agresszid; a masok iranti tisz-
telet hianya;

e tamadas: szandékosan artani masoknak.

A legtobb ember a munkahelyi erdszakot a tdmadassal és gyilkos-
saggal azonositja és nem a megfélemlitéssel vagy a mérsékelt felhdbo-
rodas megnyilvanulasi formajaval. Egyre tobb tanulmany’' vesz ilyen
eseteket vagy jelenségeket figyelembe a munkahelyi er6szaknal. A mun-
kahelyi megfélemlités a munkavallalé vagy a munkavallalok csoportja
irant tanusitott olyan ismételt, ésszerlitlen magatartds, amely egészségi

50 Eurdpai Munkavédelmi Ugynokség Erdszak a munkahelyen. Tények.24

51 Eurépai Munkavédelmi Ugynokség Erdszak a munkahelyen. Tények.24
Guidelines for preventing WorkplaceViolence For Health Care and Social Service
Workers. U.S.Department of Labor Occupational Safety and Health Administration.
OSHA 3148. 3.
Framework Guidelines for addressing Workplace Violence in the Health Sector.
International Labour Organization, International Council of Nurses, World Health
Organization and Public Services International. Geneva, 2002.
Az ILO 1919-t81, megalakulasatol kezdve foglalkozik a munkahelyi biztonsag
és egészség kérdésével, az errdl sz0ld nemzetkozi egyezményt is az elsok kozt
fogadtak el. Akkor is és most is az ILO programjanak kozéppontjaban all, hogy
megvédje a munkdsokat a foglalkoztatas korében bekovetkezett balesetektdl, be-
tegségektdl és sériilésektol.
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¢s biztonsagi kockazatot rejt. A megfélemlités jelentkezhet szobeli vagy

fizikai tamadasként, de akar finomabb formaban is, mint példaul a mun-

katarsak munkajanak lebecsiilése vagy szocialis elszigetelés. A megfé-
lemlités lehet fizikai és 1élektani er6szak.>?

A legtobb egészségiigyi ligyintéz6 a munkahelyi erdszakot reélis, va-
16di er6szakra és az erészakkal valé fenyegetésre osztja fel. Igy aztan
az egészségiigyben kevesebb a redlis erdszak mas iparagakkal szemben,
de annal tobb az azzal vald fenyegetés. Mindez nem igazolhatja azt,
hogy komoly er6szakos cselekedetek nem torténhetnek az egészségligy-
ben. Arrdl sem szabad elfeledkezni, hogy az egészségligyi szektorban
elkovetett erdszakos cselekedet okozta testi sértések a tobbi szakméahoz
képest sok statisztikaban az els6 helyen szerepelnek.*

Az egészségligyi személyzetet munkdja soran szamos bantalmazas
lehetdsége fenyegeti a kovetkezo rizikotényezok miatt:

e tobb beteg, rokon, barat rendelkezik fegyverrel;

e a zavart, felhaborodott beteg apolasa, az elfogott, letartoztatott beteg
apolasa is mind veszélyforrast jelent;

e a tal koran elbocsatott akut és kronikus elmebeteg, aki nem kapott
utdkezelést, és akit akarata ellenére nem lehet tovabb a kdérhazban
tartani;

e drogokhoz ¢és pénzhez vald hozzaférés a kérhazakban, klinikdkon,
gyogyszertarakban szintén célpontjai a rablasoknak;

e az intézmény elhelyezkedési faktora: a nyitott épiilet Iényegében kor-
latlan mozgast biztosit; drogosok jelenléte, traumatizalt betegek, zak-
latott csaladtagok, frusztralt tigyfelekkel vald érintkezés;

52 Eurdpai Munkavédelmi Ugynokség: Tények. Megfélemlités a munkahelyen
Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség azért jott 1ét-
re, hogy kielégitse a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre iranyuld in-
formacids sziikségleteket. A bilbadi székhelyli EU-OSHA célja a munkavallalok
munkakoriilményeinek javitasa azaltal, hogy 6sztonzi a miszaki, tudomanyos €s
gazdasagi informaciok aramlasat a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kér-
désekkel foglalkozok kozott.

53 A magyar statisztika ezt nem tamasztja ala (nem pontos), de az amerikai, europai
igen. Lasd az 1, 2, 3. mellékleteket.
A Magyar Munkavédelmi Torvény 2. szamu melléklet az 5/1993. (XII. 26.) MiM
rendelethez az egészségiigyet csak a masodik legveszélyeztetettebb osztalyba so-
rolja.
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e gyengén kivilagitott parkoldk.
A munkahelyi erdszakos cselekményeket a kérhazakban t6bb szem-

pont szerint lehet vizsgalni. Megkozelithetjiik e cselekményeket asze-

rint, hogy ki, mit, miért, mikor és hol kovette el e tevékenységeket.

3.1. Az elkoveto személy (beteg, latogato)

kicsi 1étszamu személyzet bizonyos iddszakokban;
elszigetelt munkahelyzet a kliens vizsgélata vagy kezelése kozben,;
egyediili személyzet, munkaallomas tavoli helyen;
a személyzet oktatdsanak hidnya arra vonatkozoan, hogy hogyan le-
het felismerni és kezelni a fokoz6do ellenséges viselkedést;

Az elkovetd személyeket €s az aldozatokat is négy 6 csoportra oszt-

hatjuk:
e személyzet;
betegek;

jogosan a kérhazban tartozkodd latogatok;
jogosulatlan latogatok.

Ezek kombinaciojat, mint elkdvetok vagy aldozatok az alabbi 4. abra

mutatja:

Elk6vetd-aldozat keveredés

Beteg

Beteg

Jogtalan
behatold

3. dbra. A kérhazi erészakos cselekmények elkovetdi és dldozatai
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A szabalysértd latogatd (jogtalan behatold, birtokhaboritd) gyakran
idegen-idegen ellen eseménybe bonyolddik, ezzel szemben a mésik ha-
rom csoportban az aldozat ¢s elkovetd is ismert. A legtobb esetben az
elkovetd és az aldozat ismerik egymast, és kapcsolatuk szolgaltatja az
er6szakos cselekmény kiinduldpontjat.

3.1.1 Betegek

Szamos esetben a fekvo vagy a jarobeteg ellatd részlegekben az erdsza-
kot elkdvetd maga a beteg. A rendeldintézetekben a beteg gyakrabban for-
rasa az er6szaknak. Ennek oka a nagy betegforgalom, a hosszas varako-
zas, vitdk a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban. A korhazak stirgdsségi
részlegein, a mentalisan sériilt betegek vizsgald és kezeld részlegén nagy
az eroszak lehetdsége. Egyes esetekben minden jelzés vagy provokaciod
nélkil egyik beteg megtamadhatja a masikat vagy a személyzetet.

3.1.2 Latogatok

A munkahelyi er6szakot altalaban olyan személyek vagy csoportok ko-
vetik el, akik az intézeten kiviiliek, tehat l1atogatok. Jogtalan behatolok azok,
akik jogszertitleniil tartozkodnak az intézetben. Ilyen tipusu latogatok kozé
tartoznak azon biinzok, akik rablast, tdimadast terveznek vagy kovetnek
el, bandatagok, akik sériilést akarnak okozni, a nem szivesen latott baratok,
rokonok, csaladtagok (a személyzeté vagy a betegeké) valamint a hajdani
betegek vagy alkalmazottak. Szinte lehetetlen ezen személyek és inditékaik
felfedezése addig, amig az eset be nem kovetkezik. Ezek a személyek élta-
laban elvegyiilnek a latogatdk, a személyzet, a betegek kozott.

Koérhéazban jogosan tartozkodo latogato az, aki beteget vagy személy-
zetet latogat meg, vagy beteget kisér kezelésre. A csoportba tartoznak a
kiils6 szolgaltatok alkalmazottai (pl. épitdmunkasok), a takaritoszolga-
lat alkalmazottai, beszallitok, eladok. Néha ezek a személyek is felelo-
sek az erdszakért, de nem képeznek nagy veszElyt. Az altaluk elkovetett
erdszak altalaban helyzeti eseményekhez kapcsolodik.

3.1.3 Alkalmazottak

Az alkalmazottak valamint a személyzet tagjai gyakran forrasai ero-
szakos cselekményeknek, foleg a masik alkalmazott ellen elkodvetett
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er6szaknak. A mindennapos rutin munka, apatia,** kiégés, munkahelyi
mobbing,> az ellendrzések, a munka kiértékelések, fegyelmi keresetek,
felmondasok mindegyike 1étrehozhat olyan helyzeteket, amelyek konf-
rontaciot okoznak és melyek predesztinaljak, motivaljak az alkalmazot-
tat vagy volt alkalmazottat az erdszakra.

A humaén eréforrds menedzsment és biztonsagi szakemberek kozott ki
kell, hogy alakuljon a kommunikaci6 és egyetértés abban, hogy azok a
személyek, akik a multban erészakos cselekedeteket kovettek el, a jovo-
ben is potencidlis erdszakos cselekedet elkdvetoi lehetnek. Az ilyen sze-
mélyeket kozos tulajdonsagok, figyelmeztetd jelek jellemzik: altaldban
egyediilallok, a problémaikért masokat okolnak, szeretik a fegyvereket,
van megfélemlités €s fenyegetés az eldéletiikben, gyakran gy irjak le
Oket, mint egy olyan bombat, amelyik felrobbanni késziil. Egyes sze-
mélyzeti tagok ugy érezhetik, hogy nem bantak veliik igazsagosan, ujra
meg Ujra diszkriminaltdk, zaklattak, vagy szandékosan tették ki Oket
stressznek a feljebbvaloi vagy az ellendrzé személyek. Ezek is mind
motivacids tényezok lehetnek represszaliara.®® A mentalis faktorok (a
stressz, megkiilonboztetés, zaklatas) olyan halmozodo hatéssal lehetnek
a személyre, amelyek sériiléshez vezetnek. A sériilt, lelkileg bantott, elé-
gedetlen alkalmazott masoknak is szenvedést akar okozni, igy az aldo-
zatbol elkovetd lesz. Kialakul egy 6rdogi kor. Ezért fontos inkabb meg-

54 apatia - kozombosség

55 Az 1980-as években Svédorszdagban, dr. Leymann a munkahelyi konfliktuskezelés
témajaban széles korben végzett kutatdsi eredményeinek publikalasa soran alkal-
mazta a munkahelyi mobbing kifejezést A felmérések tanulsdga szerint a munka-
vallalok kb. 3,5% tapasztalja munkahelyén, hogy az azonos szinten dllo kollégdk
altal, ill. a munkahelyi vezetGi részérdl tudatos, szisztematikus, gyakori, hosszabb
ideig tarto tamadasoknak van kitéve. Mindannyian atéltiink mar furcsa beszoldaso-
kat, arcatlan kéréseket, ,, ballabbalkelés” hangulatokat. Ezeket mindennapi kom-
munikdacionkban érzékenységiinknek megfeleléen kezeljiik, és tudjuk viszonylag
gyorsan magunk mogott. Amikor az amugy is stresszes munkahelyi életben ezek a
tamaddsok megszaporodnak, és ha akar egyetlen munkatdrs is azokat kirekesztés-
ként és diszkrimindcioként éli meg, akkor mdar mobbingrdl beszélhetiink. ( http://
www.lelkititkaink.hu/munkahelyi konfliktusok kezelese.html 2009.10.09) Konf-
liktusok egy szervezetben

56 A represszalia egy jogsértd cselekményre egy masik jogsértd cselekménnyel vald
reagalas

38

A kérhazi személyzet biztonsaga.indd 38 @ 2010.04.26. 13:15:18



elézni az erdszakos cselekedeteket, vagy ha mar megtorténtek, akkor

azonnal kezelni oket. A kovetkez6 munkakoriilmények miatt nagyobb

az apolok kockazata arra, hogy az erdszakos aldozatokka valjanak:

e személyzeti mintdk, ideértve a nem megfeleld személyzeti és fel-
tgyeleti politikat, az ideiglenes és tapasztalatlan alkalmazottak, az
erds terhelés alatti munka, az egyediil végzett munka az egészségiigyi
egységekben;

e valtott miliszakban végzett munka, beleértve az éjszakai ingazast a
munkabdl;

e korszertitlen biztonsagi intézkedések az egészségiigyi intézmények-
ben;

e beavatkozasok alatti szoros fizikai kontaktus;

e tulzott munkaterhelés, gyakran érzelmileg feltoltott kornyezetben;

e rendkiviil konnyen hozzaférheté munkateriilet, vagy ahol nincs inti-
mitas.

3.2. Az elkovetés formaja és oka

Az elkovetett blincselekményeket folyamatként lehet nézni, amelyet
az 5. abra mutat be. Harom kiilonb6z6 erdszakos cselekmény kategoriat
lehet megkiilonboztetni az okozat valamint az elkdvetd szempontjabol.
Ilyen a megcélzott aldozat, a helyzeti eset €s a spontan eset. A kiszemelt
aldozat 6sszefliggésbe hozhato a zaklatassal, és altalaban mar 1étezett
egy el6zo konfliktus az elkdvetd €s aldozat kozott. Kiemelkednek a csa-
ladi vagy intim kapcsolatok miatti konfliktusok. Az erdszakos cselek-
mények ilyen esetben sokszor elére megjosolhatok, igy tobb lehetséges
megeldzo stratégia kidolgozasara is kinalkozik lehetdség.

A helyzetbdl adodo esetek altalaban az elkovetd és aldozat kozott a keze-
Iések alatt egymasra hato kolcsonhatasok és konfliktusok eredményeként
jonnek létre. Az egészségiigyi intézményekben az ilyen tipusu konfliktusok
gyakran az egészségiigyi szolgaltatas alatt 1éphetnek fel. A beteg érezheti
ugy, hogy nem megfelel6 vagy nem azt a kezelést kapta, amit megérdemel-
ne, illetve kezelése nem megfeleld idoben torténik. Néha nem a beteg, ha-
nem a latogatdk azok, akik a korhazakban, klinikdkon, orvosi rendelokben
elkovetik az er6szakot. Sok erdszakos esemény drog vagy alkohol hatasa
alatt kovetkezik be. Az elmebetegek is részesei lehetnek ilyen szembenal-
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lasoknak, az ilyen esetekben hidnyzik, latszolagos vagy csak felszines az
ésszerl inditék. A spontan erdszakos esetekben az aldozatoknak altalaban
nincs direkt kapcsolatuk az elkévetkkel, és nincs figyelmezteto jel sem.
Ezen cselekmények motivacidja valami ismeretlen ok, vagy vitas kérdés.
Az egészségligyi intézetek nyitott kdrnyezete lehetdséget ad arra, hogy
spontan erdszakos eseményeket hajtsanak végre benniik.

Munkahelyi erészakos események formai

Megsebesi- Halal
tés

— Sulyos
nyne .
Verbalis béri/talma— b'fmtalma-
Fen"yef fenyeget. 74 Zas

geto vi-
sel- >
kedés

4. dbra Erészakos cselekedetek az egészségiigyi munkahelyen
3.3 Az elkovetés helye és ideje

Nehéz elére megjoésolni az elkdvetés helyét és idejét. Vannak azonban
az intézeten beliil olyan id6szakok és helyek, ahol az er6szakos esemé-
nyek gyakrabban fordulhatnak el6. A legsulyosabb erdszakos cseleke-
detek hétkoznapokon torténnek, amikor az épiilet zsufolt, nyitott, €s sok
lehetséges aldozat tartézkodik egy épiiletben, helyiségben. Pszichiatriai
valamint slirgdsségi, traumatologia osztalyokon, ambulancidkon a bete-
gek €s alkalmazottak a nap 24 6rajaban, a hét barmely napjan aldozatta
valhatnak. Ambar az intézet teriiletének egyes részei nagyobb rizikot
jelentenek az erdszakos cselekmények megtorténésében, mint masok,
de egyik teriiletet sem lehet er6szaktdl mentesnek tekinteni.

3.4 A korhazi erészakos cselekmények kezelése, menedzselése

3.4.1 A munkahelyi erdoszak megelozése

Nem lehet minden kérhazi intézet teriiletén elkovetett erdszakos cselek-
ményt megel6zni, viszont sok esemény megakadalyozhato, igy a sériilé-
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sek, a halalos esetek, a tulajdon rongalasok szama, mértéke csokkentheto.

Az er6szakos cselekmények menedzselése 3 fazisbol all: a megel6zés, az

erOszakos cselekedetek alatti teendok, illetve az esetek utani teendokbol.
Minden szervezetnek stratégidkra és tervekre van sziiksége a mun-

kahelyi er6szak kezeléséhez, hogy ezéltal az erdszakos incidensek sza-
ma csokkenjen. Nagyon intenziv biztonsagi programot kell 1étrehozni,

amely magaba foglalja a munkahelyi er6szak megel6zését is. Ennek a

megeldzo és a munkahelyi erdszakot kezeld programnak a mindennapos

biztonsagi programmal egyiitt a kovetkezoket kell tartalmaznia:

e a fels6 vezetés ismerje el, hogy a munkahelyi erészak megeldzése
elsérendi, és tdAmogatdsa adminisztrativan és anyagilag is fontos;

e személyzet kiképzése és oktatdsa a feleldsségvallalasra, a korai fi-
gyelmeztetd jelek felismerésére, az eszkalacid megeldzésére és az
altalanos személy és vagyonvédelmi-, biztonsagi tudatossagra;

e arendvédelmi, kozosségi szervezetekkel valo egylittmikodés az ero-
szak megeldzésében;

e apalydz6 munkavallalo sziirése, palyaalkalmassagi vizsgélata;

e kovetkezetes intézeti munkahelyi szabalyzat, olyan rendeletek 1étreho-
zasa, amely az intézetbe vald bejaras ellenorzését is magaba fogalja.

3.4.1.1 Megeldz6 intézkedések, stratégiak

A felkésziilésnek harom specifikus 1épése van, amelyet minden in-
tézetnek 1étre kell hoznia, hogy meg tudja el6zni az erdszakos cselek-
ményeket. Az elso 1épés: 1étrehozni egy elfogadhatd biztonsagi szintet
az egész intézet kornyezetében, de foleg azon teriileteken, amelyek a
konfliktus helyszineivé valhatnak. Ez egy szervezetbiztonsagi prog-
ramot jelent, mely magaba foglalja a beléptetd rendszert, a tulajdont
védo biztonsagi Oroket, a kikényszerithet6 biztonsagi eljarasmoédot és
tigykezelést, a személyzetképzést és az eseményre valo effektiv valasz
képességét. Az elégséges tervnek tartalmaznia kell ezen alapelemeket.
Erds elkotelezettséget kell, hogy érezzen e terv irant a fels6 vezetés, €s
fontos, hogy anyagilag, eszkozokkel és erkolcsileg is tiamogassa ezt a
stratégiat. Minden tipusu erdszakra specifikus stratégiat kell kidolgozni.
Fontos kiilonbséget tenni a személyzet elleni és a személyzet kozotti
erdszakban. El kell donteni, hogy az iranyelvek gyakorlati hasznalataért
a munkaadok vagy csak a menedzserek vagy mindketto felelds-e.
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Az iranyelvek a stratégidkat az egyes veszélyeztetettségi tényezok sze-
rint fogalmazhatjak meg. Az a stratégiai megkozelités a hasznosabb, amely
a kovetkezd elemekbdl tevddik Ossze: a rizikd felmérése, rizikd nagysa-
ganak megvizsgalésa, a stratégiaban torténd rogzitése. Az iranyelvek leir-
hatnak probléma megoldasi stratégidkat, amely szerint eldszor azonositani
kell a problémat, felbecstilni a rizikot, csokkenteni a rizikot €s feliilbiral-
ni a végrehajtas hatékonysagat. Mas stratégiat kell alkalmazni az els6 és
masodik erdszak tipusnal, amikor az elkdvetd a beteg és korhazon kiviili
személy és a munkatarsak kozotti erdszak tipusnal (3. tipus.) A 3. tipusnal
a munkaltaté meg kell, hogy sztintessen minden fesziiltséget az alkalma-
zottak kozott, és hangsulyoznia kell, hogy nem tlir meg megfélemlitést és
bantalmazast a munkahelyen. Fenn kell tartania egy jo kommunikécios
vonalat, ahol a munkavallalok panaszt tehetnek €s a panaszt meg kell vizs-
galni és tamogatni. A személyzet képzésében fontos, hogy egymast toleral-
Jak, és koztiik j6 kommunikaci6 alakuljon ki; a csapatépito tréningek, a jo
munkahelyi kornyezet kialakitasa sem elhanyagolhatd feladat, mert ezek
megeldzik vagy csokkentik az alkalmazottak kozti er6szakot.

3.4.1.2 A fenyegetés politikdja, iranyelvei

Ahhoz, hogy egy kérhaz 1étrehozzon egy eredményes erészak meg-
el6zd programot, fontos annak a fenyegetés politikdja, iranyelve, ami
az intézmény mindennapos munka dokumentuma. Az iranyelvben meg
kell hatdrozni az erdszak fogalmat, és hogy milyen tipusu erdszakfor-
mak létezhetnek.(Lasd 3. tablazat)

Pszichikai erdszakra hasznalatos
kifejezések

fenyegetés (verbalis)

bantalmazassal valo fenyegetés

A fizikai erészakra
hasznailatos kifejezések
e melyek sulyosabb sebesiilést okoz-
nak,

e orvosi kezelést igényelnek
e bantalmazas
e gyilkossag

szexualis eredetli fenyegetés
szobeli szidalmazas
szdbeli tamadas

o fizikai és szexualis er6szak zaklatas
e tamadas megfélemlités
kotekedés
molesztalas (fenyegetd levelek, tele-
fonos zaklatas)
3. tablazat: A fizikai és pszichikai erdszak formai
42

A kérhazi személyzet biztonsaga.indd 42

2010.04.26. 13:15:18




Ennek az iranyelvnek tartalmazni kell, hogy a fenyegetés semmilyen
formaja nem tiirhetd az intézetben (z€ro tolerancia), a személyzet koteles
minden fenyegetést jelenteni, és tartalmazhatja a jelentéstétel formajat
is. Kisebb intézetekben a human eréforras részleg lehet a kozponti jelen-
tési pont, nagy intézményekben ezt a funkcidt a biztonsaggal foglalkozo
részleg toltheti be. Méretektdl fliggetleniil 1étezhet vagy létrehozhato
egy kozponti bejelentd, jelentd kozpont, amely a végrehajtandé felada-
tok kezdeményezéséért felelos. Nagyon nagy intézményekben 1étezhet
2-3 ilyen iranyelv is, és differencialodhatnak aszerint, hogy a fenyege-
tés a betegeket, a személyzetet vagy a latogatdkat érintette-e. Ajanlott,
hogy az intézetek készitsenek irdnyelveket, és mas intézményektdl is
tanuljanak, hogy azok milyen irdnyelveket fektettek le. A fenyegetés
megsziintetésére iranyulo iranyelveknek altalaban az alabbiakat kell tar-
talmaznia:®’

e 7¢ro tolerancia barmilyen személy vagy tulajdon elleni fenyegetések
esetén;

o személyzet jelentési kotelezettsége: a fenyegetéseket és ezek jelenté-
sének madjat;

e azonnali valasz vagy nyomozasi akcio kotelezettsége (a nap 24 ora-
jéban);

e a személyzet kotelezettsége, hogy tdjékozodjon és hasznalja a védel-

mi és megfékezd szabalyokat;

e nyilatkozat a jelentd csoport megbizhatdsagarol.

Megeldz6 intézkedések kozeE tartozik az intézmény légkorének kiala-
kitasa és a munkafolyamat 4talakitdsa. A munkahelyi 1égkor a megeld-
zésben fontos tényezd. Olyan milidt kell teremteni, amely nem noveli,
nem idézi eld a feszilt helyzetet. Ilyen pl. a hely megkozelitése, vila-
gitasa, dekoracidja, butorzata, a tisztasag, baratsagossag, a sebesiilést
okozd eszk6zok csokkentése. A varakozo helyiségnek tagasnak kell len-
nie ellatva megfeleld szamu székkel, telefonnal, a gyerekeknek jatszasi
lehetdséggel, olvasnivaldkkal és a hangzavar csokkentésének lehetdsé-
gével. Fontos a konnyen azonosithat6 recepcios pult, a betegforgalom
iranyanak jol lathatd jelolése, valamint a varakozasi id6 kifiiggesztése,

57 RUSSEL L.COLLING, 404
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hogy elkertiilhessiik a varakozok kozti fesziiltséget, irritacidt. A kamerak
1étezéséral is jol lathato jelzést kell adni.

A betegeket az intézet szabélyzatairdl, rendjérdl valamint a kezelés
modjardl is kiemelkedd fontossagu tdjékoztatni. A személyzet a beteg
méltosagat tiszteletben tartva kell, hogy viselkedjen, mivel a névérek
viselkedése is hozzajarulhat a betegek, latogatdk korében kialakulo ag-
resszidhoz.

Nagyon fontos a novérek képzése, hogy idoben felismerjék azokat a
jeleket, melyek erdszakos cselekedetet el6zhetnek meg. A tréningeknek
a kovetkezoket kell magukba foglalniuk:

e clmélet: megérteni a munkahelyi er6szakot s agressziot;

e megeldzés: hogyan kell felmérni azt, és ovintézkedéseket tenni az
erOszak ellen;

e interaktivitds a személyzet kozott, hogy az agressziv személlyel tud-
janak banni;

e az eset utani tevékenység: a jelentések, a nyomozas, tanacsadas ko-
vetése.

A veszélyesebb teriileten dolgozdkat ezen kiviil még ki kell képezni
az erdszak kiterjedésének megakadéalyozéasara, az onvédelemre. A ki-
képzéseknek mindig naprakész adatokkal kell rendelkezniiik, a valds
veszElyt értékeljék tudatosan, célirdnyosak legyenek, szakemberek tart-
sak és visszajelzést is kell, hogy tartalmazzanak.

3.5 A fenyegetésekre adott valasz

Az idotényezé meghatarozo a konfliktusoknal, és kotelez6 az azon-
nali valasz. Az intézet a kritikus helyzetekben barmilyen 1épést megté-
telére jogosult, hogy védje az emberi életet, a tulajdonat. A fenyegetés
sulyossaga és fokozata altaldban szubjektiv megitélésti, ahogy az azt
kovetd dontés és valaszadas is. De minden fenyegetést komolyan kell
venni még akkor is, ha nem valddi, mert jobb tul sok 1épést tenni, mint
tul keveset, vagy tal késon.

3.5.1 A fenyegetésre adott valaszt koordinalo csapat

Egy specialis csapatot kell 1étrehozni, amely minden egyes fenye-
getésre akcioterveket dolgoz ki. A csapatban biztonsagi szakemberek,
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humén erdéforrds menedzser, apoldsi igazgato, rizikd menedzser kell,

hogy részt vegyen. A csapat fonoke az egyik csapattag, de lehet tobb

személy is a csapatbol. A dolgozok kozotti kisebb vitakat a HR me-

nedzser vagy az érintett részleg vezetdje jol kezelheti, de ha nagyobb

fenyegetés 1ép fel (pl. beteget fenyegetd idegen személy), akkor az

egész csapatra sziikség lehet. Sziikségallapotra a csapatnak a fenye-

getés tipusatol fiiggd megel6zo cselekvési terveket, protokollokat kell

kidolgoznia. Ilyen tipust protokoll pl. a csaladon beliili er6szakos cse-

lekmény megeldzése az intézetekben, megeldzni, hogy a csaladtag a

betegnek sériilést okozzon. Az ilyen tipusu protokollnak tartalmaznia

kell:

e abeteg nevének eltavolitasa a beteglistakrol;

e a beteget 1épcsotdl tavoli szobaban elhelyezni gy, hogy a beteg a
névérszobabol is lathato legyen;

e cgy novér kiilon figyeljen az ilyen betegre;

e biztonsagi Ort helyezni a beteg kornyezetébe.

A megel6z0 intézkedéseket az intézet onalloan terjesztheti ki, modo-
sithatja vagy sziintetheti meg. A megfélemlités a személyzet korében is
gyakori. Ezek sokszor csaladi eredetiiek, és olyan megel6z6 intézkedé-
seket kovetelnek, mint az el6z6 esetben. Ilyen az érintett személy kisé-
retének biztositdsa a parkoldkban vagy munkdaban, miiszakvaltadsnal, a
korlatozé végzések.

3.6 Az eroszakos cselekedeteket koveto teendok

Az alabbi utmutaté az Eurdépai Munkavédelmi Ugynokség ajanlata

a munkahelyi erdszakot elszenvedett alkalmazottnak a munkaad¢ altal

nyujtott tamogatasrol:>®

e az esemény bekovetkezte utani ordkban ne hagyjak magara az er6-
szak aldozatat vagy annak tanujat;

e a felsd vezetésnek bele kell kapcsolddni az eseményekbe; az dldozat-
tal egylitt érzonek és tdamogatonak kell lennie;

e az aldozatot azonnal lelki segélyben kell részesiteni, de késobb is,
amikor poszt traumatikus stressz léphet fel nala (lasd bovebben errdl

58 Eurdpai Munkavédelmi Ugynokség Erészak a munkahelyen. Tények. 24.
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kovetkezd fejezet); pl.: ki kell kérdezni a tapasztalatairdl, tanadcsokkal

kell ellatni stb.;

e a jogi ¢s adminisztrativ eljarasokkal kapcsolatban is tdmogatast kell
nyujtani az dldozatnak (jelentéskészités, jogi 1épések stb.);

e feliilvizsgalni a kockazati tényezoket és ennek segitségével tisztazni a
tovabbi sziikséges intézkedéseket.

Az erdszakos cselekedetet teljesen ki kell vizsgalni, az dldozat sem-
milyen koriilmények kézott nem keriilhet vesztes pozicioba. A tényeket
rogziteni kell, beleértve az esetleges lelki tényezoket is. Hattérleirast
kell adni arrol, hogy miképpen zajlott le az er0szakos esemény, annak
érdekében, hogy megfeleld megel6zd intézkedéseket tehessiink.

3.7 Az eroszak hatasai

Az erdszakos cselekményt, agressziot elszenvedett személyek lelki k-
vetkezményei igen sokréttiek lehetnek: felléphet motivacidhiany, csokkent
Onbecsiilés a munkavégzésnél, stressz (ez a kozvetett aldozatra, az inci-
dens vagy az er6szakos cselekedet szemtanujara is hatassal van), sériilhet
fizikai vagy lelki egészsége is. Bizonyosan felléphetnek poszt traumatikus
problémak, mint pl.: félelem, fobiak, alvasi zavarok. Szélséséges esetek-
ben rendellenes poszt-traumatikus stressz is eléfordulhat.

Altalanossagban véve egyénenként, az aldozat személyiségjegyeitdl
fuiggden kiilonbozik a sebezhetdség, az, hogy az erdszakot milyen for-
maban ¢élte at. Fizikai er0szak esetében elég egyszeri megallapitani a
tényeket. Nehezebb viszont elére megmondani, hogy a szoban forgd al-
dozat miképpen fog reagalni az ismételt lelki erdszakra.

Az er6szak a munkahelyre is rossz hatdssal van, mivel félelemmel és
haraggal telitett 1égkorben a munkavallaloé sem tud teljesiteni az elvart
modon. A szervezeten beliili negativ hatdsok tiinetei: gyakoribb hidny-
zasok, csokkend motivacio és teljesitmény, romld munkakapcsolatok.

Itt megemliteném ¢€s bovebben targyalnank a poszttraumas stressz
szindromat.

3.7.1 Poszttraumas stressz betegség

A poszttraumas stressz betegség nyomaszto traumas élmény altal oko-
zott szorongasos betegség, amelyben a beteg késdbb ujra meg Gjra atéli
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az eseményt. Az életveszély vagy sulyos sériilés lehetdségének atélése
joval az atélt esemény utan is hatassal lehet az emberre. Erds félelem,
kilatastalansag vagy rémiilet gyotorheti a beteget.” A jelent6s mértékii
félelem, tehetetlenség, a borzalom sokaig kisértheti az embert. A tiinetek
néha csak honapokkal, akar évekkel az élmény bekovetkezte utan tornek
felszinre (késleltetett kezdet). Ha a poszttraumas stressz allapot mar leg-
alabb 3 hénapja fennall, kronikusnak tekintjiik.

A traumas helyzetet ujra atélni rendszerint rémalmok vagy filmszerti-
en lepergd képek formajaban lehet. A beteg allanddan kertili a traumara
emlékeztetd dolgokat. Néha a tlinetek csak a trauma utan honapok vagy
évek elteltével kezdddnek. A betegnek eltompul az 4ltalanos reakcio-
készsége, megnd az aktivacios szintje (pl. nehezen alszik el, vagy kony-
nyen megrémiil). A depresszios tiinetek is gyakoriak. Gyakran jelent-
keznek a biintudat jelei is, tovabba a beteg kevesebb érdeklddést mutat
a régen kellemesnek tartott tevékenységek irant.*

A krénikus poszttraumas stressz betegség nem szlinik meg, de gyak-
ran, az id6 mulasaval kezelés nélkiil is enyhiilhet. Ugyanakkor egyesek
egész életre szo0lo lelki sériilést szenvedhetnek. A kellemetlen érzések
kezdeti erds6dése utan a viselkedésterapia rendszerint csokkenti a beteg
rossz érzéseit. Az ilyen tiineteket mutatd kezel6 személynek nem enged-
hetd meg, hogy végezze munkajat, hisz egy kis hiba is végzetes lehet a
szindroémaban szenvedo altal ellatott paciens szamara. Az ilyen személy
hosszas kezelésre szorulhat.

59 MSD Orvosi kézikonyv a csaladban, Fészerkesztd: Mark H. Beers, MD
http://www.doktorinfo.hu/drinfo/pid/0/betegsegKonyvProperties/oid/0/
KonyvReszegyseg.4 2387 (2009. 10. 30.)

60 http://www.informed.hu/betegsegek/betegsegek reszletesen/psy/anxiety?article
hid=688&highlight text=stressz utani (letoltés ideje: 2010. 03. 02.)
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4. ESETTANULMANY: AZ ALLAMI
EGESZSEGUGYI KOZPONT BIZTONSAGA

Nem elemezhetd a hazai probléma egy hazai korhaz felmérése nélkiil.
Az orszagban 128 korhaz miikodik. Ezek koziil talan a legjobban fel-
szerelt és biztonsagi rendszerrel ellatott korhaz biztonsagat vizsgaltam
meg, melyben segitségemre volt az AEK Tervezési és Szervezési Osz-
taly féeldaddja, Ferenczy Istvan nyugallomanyu alezredes ur.

4.1 A korhazra vonatkozo adatok

A kérhazat a Honvédelmi Minisztérium finanszirozza az OEP-vel ko-
zosen. A Konstans Securitas az a megbizott vagyonvédelmi cég, amely a
biztonsagi 6rokrol gondoskodik. Az AEK-nek 7 telephelye van kiilsnbo-
76 16tszami személyzettel. Az aktiv fekvSbeteg ellatast az AEK két 6-
varosi—a XIII. kertilet Robert Karoly krt.-1 és a VI. kertilet Podmaniczky
utcai — telephelyén 1évo fekvobeteg osztalyok biztositjak.

Az aktiv fekvobeteg ellatd osztalyokhoz szakambulancidk és oszta-
lyos miitk tartozhatnak. A kronikus és rehabilitacis ellatast az AEK
egy fovarosi telephelyen (XII. keriilet, Szanatérium utca 2./A) és harom
vidéki szervezeti egységben, négy telephelyen latja el®'.

A foépiilet a Robert Karoly koraton helyezkedik el, 77.235 m?-en
fekszik, 10 épiiletben folyik a betegellatas és 10-ben az tizemeltetés kb.
3000 alkalmazottal. A 6 telephelyen 3 bejarat van, 2 idélegeses van nyit-
va (munkakezdés és végzéskor), a masik telephelyen, a Podmaniczky
uton 3 bejarat van, melyek reggeltdl estig nyitva vannak és mindegyik-
nél 24 oras portaszolgalat van.

A kozponti telephelyet figyelembe véve az intézet frekventalt helyen
fekszik, a BRFK foépiiletéhez kozel. Kornyezetbiztonsaga jo, és ehhez
hozzajarulnak az utcai kamerdk is, amelyek a korhaz kiilsd utcafrontjait
pasztazzak, a latoszogilk elforgathato, nagy teljesitménytick. Az udva-

61 AEK Aaltalanos informaciok http://ack.gov.hu/rovatok/kozpontrol/altalanos__
informaciok/szmsz/SZMSZ _1.pdf
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rokat is kamerakkal ellendrzik. A tobbi telephelyen is vannak kamerak
az utcafrontokra iranyitva. A korhaz folyosoi tagasak, jol kivilagitottak,
baratsagosak. Kortermei, kezeldtermei modern berendezésekkel vannak
felszerelve, biztonsagérzetet keltenek. Az alkalmazottak a latogatdkkal
baratsagosak.

A koérhéz legveszélyeztetettebb része a szakambulans ellatas a fold-
szinti részen. A veszélyeztetettebb részek, a neurologia €s pszichiatria,
a korlatozott forgalmt zdnakhoz tartoznak, oda az ott dolgozok is csak
magneskartyaval vagy csengdvel juthatnak be. A latogatéasi 1d6 e két
részlegen a 11-13 6ra kozotti idot kivéve azonos a tobbi osztalyéval
(8.-19.29).

A kardioldgiai €s belgydgyaszati osztalyokra 12-14 kozott nem lehet
bemenni az osztalyvizitek miatt, ezen tul az osztalyvezetdk még szaba-
lyozhatjak a latogatési rendet.

A korhdz 17 osztalya orszagos hataskorii; 2008-ban 1 millio f6 fordult
meg a rendeldintézetben (féépiiletben). 15 teriilete korlatozott, és csak
az ott dolgozok vagy az osztalyvezetd féorvos engedélyével rendelkezd
személy 1éphet oda be (pld. laborok, pszichiatria stb.) Zart teriilet az
tizemeltetés és adminisztracio teriilete is.

A korhazban kortermek 60%-a 1-2 4gyas, a kortermek zarhatok. Min-
den betegagyhoz tartozik koddal miikodoé széf, és ha a beteg elfelej-
ti a kodot, az 6rségnek van széfnyitd kulcsa. A kulcs hasznalatarol 2
példanyban jegyzokonyv késziil (az egyik 6rségnél, a masik az érintett
személynél marad), és azt ala kell irnia.®” Ha a kérhaz karara torténik
karesemény, a koérhdzban a nyomozoétisztnek van jogosultsaga arra,
hogy a renddrséget hivja. A betegnek — ha 6 a karosult — is jogéban all
a renddrségnél feljelentést tenni. Ha nem tesz feljelentést a rendorség-
nél, akkor a nyomozotiszt 6nalldan jar el a karesemény felderitésében. A
nyomozoétiszt vizsgalja ki €s a jogi osztaly pedig elvégzi a kareljarast, ha
benti dolog tiint el, vagy ha dolgozé az elkévetd. Ha a tiszt nem tudja ki-
nyomozni a tettest, akkor kell rendérséghez fordulni. Van az intézetben
egy trezor szoba 98 trezorral, a dolgoz6 oda beadhatja az értékeit, de a
fegyvereit kotelez6 leadnia (katonak). Ezt a szobat is kamera figyeli.

62 Lasd 6.melléklet( JegyzOkonyv a karesemények bekdvetkezésérol)
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4.2 Biztonsagtechnikai adatok

39 kamera van az intézetben; 2 helyen van kézponti monitor (az egyik
megfigyelohely a foportanal van, 18 kamerat figyelnek; az 6rok 24 6ra-
ban, 6ranként valtjak egymast). A kamerakat a foly6sokon, udvaron, az
utcai frontokon helyezték el.

A biztonsagi 6rok eltéré idoben az egész épiiletet a nap folyaman
tobbszor is bejarjak. Folyamatos a jardrozés. Az oroket foleg a vesze-
lyeztetettebb teriiletekre allitjak, példaul ahol nagy a betegforgalom
(szakambulancidk korny€kén), harom osztaly taladlkozasanal és az inten-
ziv osztaly teriiletén. A {6 telephelyen 30 biztonsagi 6r dolgozik a Kons-
tans Securitas cég alkalmazasdban. Minden portanal beléptetd rendszer
van (csak az intézetben dolgozdknak), forgozsilip az 61t6z6 bejaratanal,
magneskartya a gépjarmivekre is. A parkolo figyelése a kamerakkal tor-
ténik, a kivilagitasa is megfeleld.

4.3 A korhazi személyzet védelmére,
az eroszak megelozésére tett intézkedések

A korhazban jelentkez 0j alkalmazottaknak kotelezd felkészitésen
részt venni, ahol munkajogot, vagyonvédelmet, informatikat, munkavé-
delmet, tiizvédelmet stb. oktatnak egész napon at.

Agresszios helyzetben a biztonsagi 6rok megjelenése preventiv meg-
oldas, ez legtobbszor elégséges is a helyzet megoldasara. Ha életveszély
van, akkor az emberi élet védése, az dnvédelem lehet a beavatkozas oka.
A biztonsagi 6rnek (a vagyonvédelmi térvény szerint)® nincs joga testi
kényszert alkalmazni csak az el6zéekben emlitett kivételes esetben. Gu-
mibot és gazspray csak az élethez vald jog védésére, onvédelemre hasz-
nalhat6. Testi fenyitésrdl vagy testi sérelemrdl, agressziordl az elmult
¢vbol nem tudnak adatot szolgéltatni. Verbalis agresszid taldn a pszi-

63 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyo-
mozoi tevékenység szabalyairol (4) A személy- és vagyondr a feladata ellatasa
soran vegyi eszkozt (gazsprayt), gumibotot, 6rkutyat, valamint — az erre vonatko-
70 jogszabalyok rendelkezései szerint — 16fegyvert, gaz- és riasztéfegyvert tarthat
maganal és azokat csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség esetén alkal-
mazhatja. (http://www.derik.hu/vtv.html) (let6ltés ideje: 2009. 10. 30.)
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chiétriai osztalyon fordulhatott eld, de nem kellett a biztonsagi 6rnek
beavatkozni. Sem errdl, sem a preventiv megjelenésrol vagy az erdszak-
kal val6 fenyeget6zésrol nem készitenek statisztikat. A gazdasagi valsag
oOta, a nyar folyaman 1-2 lopassal tobb fordult el6, de nincs lényegesen
tobb blincselekmény. Az erdszakos cselekmények megeldzésére a mo-
nitoron figyelik a csoportosuldsokat. Radios 6sszekottetés van az 6rok
kozott, és ha valami rendkiviilit észlelnek a monitorok elétt vagy mun-
kajuk kozben, azonnal szélnak egymasnak és kozbeavatkoznak.
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5. OSSZEGZES

Az elézo fejezetekbdl lathatjuk, hogy a kérhaz biztonsaga nagyon
sok tényezobdl all ossze, és sok kockazati tényezd befolyasolhatja a
kérhaz mitkodését. Egyik kiemelkedd kockazati tényez6 a munkahelyi
erészak. Az ENYUBS statisztikat nézve lathatjuk, hogy a kérhazak-
ban elkovetett erdszakos esetek szama nem nagy, és ez annak is az
eredménye, hogy az apold személyzet gyakran passzivan fogadja a
bantalmazast és az erdszakot, ¢s ugy kezeli, mint ,,a munka részét”,
¢s nem tesz rdla jelentést valamint nincs is réla megbizhatd statiszti-
ka. Az agresszid, az erdszak azonban sérti az egészségiigyi személy-
zet méltdsaghoz, a testi épséghez, szabadsaghoz vald jogat, igy nem
hagyhato figyelmen kiviil. Az erdszak az egészségiigyi munkahelyen
veszélyezteti a hatékony szolgaltatast, ezért a beteg biztonsagat is. Az
apold személyzetnek a mindségi ellatashoz biztositani kell a biztonsa-
gos munkakornyezetet €s a tiszteletteljes banasmodot. A tulzott mun-
kahelyi terhelés, a nem biztonsdgos munkakoriilmények, a nem meg-
feleld tdmogatas is erdszaknak tekinthetd, ami 6sszeegyeztethetetlen
a munkavédelmi térvénnyel. Novelni kell azt, hogy minden ndvér, az
egészségligyi személyzet személyes feleldsséget érezzen arra, hogy
jelentést tegyen, €s hatékonyan beavatkozzon, ha erészakos incidens
fordul eld munkahelyén. A magyar korhazaknak a szlikos pénzforras-
ok ellenére is figyelmet kell forditaniuk a munkahelyi erdszak meg-
elézésére. Ennek elérésére a kovetkezd, nem is koltséges feladatokat
kellene megvalositaniuk:

e a felso vezetés ismerje el a probléma meglétét, és hozzon létre prog-
ramokat, stratégiakat ennek megeldzésére; jeloljon ki személyt vagy
személyeket az er6szakos cselekedetek kezelésére;

e folyamatos képzés az erdszak felismerésére és iranyitasara;

e cgy olyan é&polasi kultira kialakitdsa, amely nem konzervalja azt a
szemléletet, hogy a ndvérek az elkovetett erdszak esetén ,,hajlamosak
magukat hibaztatni,” vagy a munka részeként fogadjak el az agresz-
Sz10t;

e hozzon létre felhasznald-barat, bizalmas és hatékony jelentéstételi
mechanizmusokat;
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e tamogassa az oktatdsi intézményekben a munkahelyi erdszakrol sz616
képzések bevezetését;

e olyan programok létrehozasa az dpoloképzésben, amely megtanitja a
személyzetet arra, hogy azonositani tudja a potencialis veszélyhely-
zeteket, begyakoroltatja a konfliktushelyzetben javasolt viselkedési
format, és felismerje azokat a non verbalis jeleket, amelyek megelo-
zik az er0szakos cselekedeteket;

e az intézet is dolgozzon ki hatékony mechanizmusokat agresszid ese-
tére;

e alkalmazzon tobb apolot az intézetben, hogy egy miiszakban, foleg az
¢jszakaiban, ne egyetlen apold dolgozzon;

e tisztan és érhetden, széleskoriien hangsulyozza ki, hogy semmilyen
eroszakos cselekedet, legyen az fenyegetés, kiabalas, nem megenge-
dett az intézményben. Ezeket tudatositani kell a betegekkel, latoga-
tokkal. Ehhez plakatok, a média hasznalata ajanlatos. A ,,zér¢ toleran-
cia elv” bevezetése ezen a téren is;

e vilagitassa ki a folyosokat, udvarokat, valamint ugy rendezze a kor-
nyezetet, hogy ne legyen til sok bokor vagy elrejt6zési lehetoség;

e lassa el figyel6 kamerakkal, beléptetd rendszerrel az intézetet;

e aszakmai szervezetek, kamarak karoljak fel e problémat.

Ezen feladatok koziil az AEK maér tobbet végrehajtott biztonsaga
megvalositasa érdekében. Az 1j munkavallalo egynapos képzését azon-
ban nem tartjuk elegenddének a munkahelyi erészak megelézésére. A
megeldzés allando tanulast igényel, helyzetek, szituaciok feliilértékelé-
sét, kozos kielemzeését. Egy munkahelyi erdszakot megel6zd stratégiara
is sziikség lenne az intézetnél. Az intézetnek bar vannak még hianyossa-
gai, de alapvetden jo biztonsagi feltételeket teremtett munkavallaldinak,
betegeinek.

Az erdszak pusztito és alapvetden negativ hatassal van az dldozatokra
¢és csaladtagjaikra, igy végso soron a betegek és az ellatas biztonsagara
is. Az erészakrol el lehet mondani, hogy ,,méreg” a munkahelyi kdrnye-
zetben. Ezt a mérget pedig semlegesiteni kell a megfeleléen kidolgozott
megel6zd intézkedésekkel. Tanulmanyunkban ezt probaltuk kihangsu-
lyozni. Reméljiik, hogy a témara magyar kutatok, korhéazi alkalmazottak,
kérhazi biztonsagi szakemberek is fogékonyabbak lesznek, mert felisme-
rik a munkahelyi erdszak megel6zésének fontossagat a korhazakban.
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Koszonettel tartozunk az AEK Tervezési és Elemzési Osztaly fo-
eléadojanak, Ferenczy Istvan nya. alezredes urnak, az ORFK Biiniigyi
Elemz0d-értékeld Osztalya vezetdjének, Kenedli Tamas renddr Ornagy
trnak, valamint a BRFK Ertékelé Osztaly Stratégiai Elemzé-Ertékeld
Alosztalyvezetdjének, Barany Attila renddr szdzados urnak az adatszol-
galtatasért, szakmai tanacsadasért.
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99300093.TV (letoltés
ideje: 2009.10.25.)
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3. melléklet
Az Eurodpai Unids orszagok nemzetgazdasagaiban eléfordulo fizi-
kai erdszak, megfélemlités, zaklatas nagysaga, 6sszehasonlitasa®

Figure 25, Physicalviolence bysectors (2005) [14
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Figure 26, Bullyin ghamssmentand unwanted sexual attention by sectors (2005) [14]
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66 European Agency for Safety and Health at Work: OSH in figures stress at work-
facts and figures. .European Communities. 2009.
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4. Melléklet
A kérhazi személyzet biztonsagara, korhazi erészakos cselekmé-
nyekre vonatkozo jogszabalyok

1949. évi XX. torvény Magyar Koztarsasag Alkotmdanya®

70/D. § (1) A Magyar Koztarsasag teriiletén é16knek joguk van a le-
het6 legmagasabb szintii testi €s lelki egészséghez.

(2) Ezt a jogot a Magyar Koztarsasdg a munkavédelem, az egészség-
tigyi intézmények és az orvosi ellatds megszervezésével, a rendszeres
testedzEs biztositdsaval, valamint az épitett €s a természetes kornyezet
védelmével valdsitja meg.

70/E. § (1) A Magyar Koztarsasag allampolgarainak joguk van a szo-
cialis biztonsaghoz; oregség, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag
¢s onhibajukon kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhe-
tésiikhoz sziikséges ellatasra jogosultak.

(2) A Magyar Koztarsasag az ellatdshoz valo jogot a tarsadalombizto-
sitas utjan és a szocialis intézmények rendszerével valositja meg

Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata®

1. cikk

Minden emberi 1ény szabadon sziiletik és egyenld méltdsaga és joga
van. Az emberek, ésszel és lelkiismerettel birvan, egymassal szemben
testvéri szellemben kell hogy viseltessenek.

3. cikk

»Minden személynek joga van az élethez, a szabadsaghoz és a szemé-
lyi biztonsaghoz”

67 Magyar Koztarsasag Alkotmanya
http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc2.cgi?dbnum=1&docid=94900020.TV  (letsltés
ideje: 2009.10.30)

68 http://www.unesco.hu/documents/emberi_jogok egyetemes nyilatkozata.pdf
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1959. évi V. torvény
a Magyar Koztdarsasag Polgdari Torvénykonyvérdl®

Nevesitett személyhez fiz6d6 jogok™

2:75. § [Az élethez, az egészséghez ¢€s a testi épséghez vald jog]

A személyhez fiiz6d6 jogok védelme kiterjed az élet, az egészség és
a testi épség védelmére.

A személyhez fiz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani, és
ezek a jogok a torvény védelme alatt allnak (Ptk. 75. § (1) bekezdés).

A Magyar Koztarsasag
1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol:

1993. évi XCIIL. tv. ,,A munkaltatd felelos az egészséget nem veszélyez-
tetd és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvaldsitasaért’™”!

2. szamu melleklet az 5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelethez

A munkaltatok tevékenységiik alapjan a kovetkezd munkavédelmi
szempontu veszélyességi osztalyba tartoznak’

II. VESZELYESSEGI OSZTALY

Egészségiigyi és szocialis ellatas

1997.¢vi CLIV. torvény az egészségiigyrol.

A beteg kotelezettségei
A beteg €s hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tisztelet-
ben tartani mas betegek jogait.

69 http://www.jogiforum.hu/torvenytar/111

70 http://www.irm.gov.hu/i/irm.gov.hu/files//Aktualitasok/PTK _ELFOGA-
DOTT_090921.pdf Polgari Torvénykonyv 2009

71 http://www.ommf.gov.hu/index.html?akt menu=374
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99300093.TV Az 1993.¢vi XCIII.
térvény a munkavédelemrdl

72 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99300005.MUM 2. szdmu mellék-
let az 5/1993. (XII. 26.) MiiM rendelethez
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(2) A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az
egészségiigyi dolgozoknak térvényben foglalt jogait”

1. Cim Pszichiatriai betegek jogaira vonatkozd kiilénos szabalyok™

189. § (1) A pszichiatriai beteg személyiségi jogait egészségiigyi el-
latasa soran - helyzetére vald tekintettel - fokozott védelemben kell ré-
szesiteni.

(2) A pszichiatriai betegnek a 6-25. § szerinti jogai - egészségiigyi el-
latasa soran - csak az e torvényben foglaltak szerint, a feltétlentil sziiksé-
ges mértékben és ideig, tovabba - a 193. §-ban foglalt kivétellel - abban
az esetben korlatozhatok, ha a beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen ve-
sz¢élyeztetd magatartast tanusit. Az emberi méltésaghoz valo jog azon-
ban ebben az esetben sem korlatozhatd

Korhaz biztonsdaggal kapcsolatos torvények, jogszabalyok
(nem teljes lista)

1997. évi CLIV. Torvény az egészségligyrdl (betegjogok)

30/2007. (VL. 7.) EUM rendelet az egészségiigyi dolgozok
rendtartasardl

60/2003.(X. 20.} ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikség szakmai minimum feltételekrol

89/1995. (VIL. 14.) Korm. Rendelet a foglalkozés-egészségiigyi szolga-
latrol.

27/1995. (VIL. 25.) NM rendelet a foglalkozas-egészségiigyiszolgalta-
tasrol.

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertdzo betegségek és a jarvanyok meg-
el6zése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol

26/2003. (V. 16.) ESzCsM-GyISM egyiittes rendelet a kabitoszer-fiiggo-
séget gyogyitd kezelés, kabitdszer-hasznalatot kezeld mas ellatas vagy
megeldzo-felvilagositd szolgaltatas szabalyairol

73 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700154.TV 1997.évi CLIV. tor-
vény az egészségiigyrol. A beteg kotelezettségei

74 http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99700154.TV Pszichiatriai bete-
gek jogaira vonatkozo kiilonos szabalyok
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1978. évi IV. torvény a Biintetd Torvénykonyvrdl
1999. évi LXIX. Torvény a szabalysértésekrol
218/1999. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes szabalysértésekrol

175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet a kozbiztonsagra kiilonosen veszé-
lyes eszk6zokrol

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok vedelmerd1 és a kozérdeki
adatok nyilvanossagardl

1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsoldédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl

1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl
5/1993. MUM rendelet a munkavédelemrél sz616 1993. évi XCIIL. tor-
vény végrehajtas

2/1998. (1. 16.) MuM rendelet a munkahelyen alkalmazandé biztonsagi
¢és egészségvédelmi jelzesekrol

3/2003. (III. 11.) FMM-ESzCsM egyiittes rendelet a potencialisan rob-
banasveszélyes kornyezetben levé munkahelyek minimalis munkavé-
delmi kovetelményeird1

995. évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl
2000. évi XLIII. torvény a hulladékgazdalkodasrd1

1/2002. (I. 11.) EiM rendelet az egészségiigyi intézményekben keletke-
z6 hulladék kezelésérdl

1996. évi XXXI. térvény a tliz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrol
¢s a tlizoltasrol

30/1996. (XII. 6.) BM rendelet a tlizvédelmi szabalyzat készitésérdl
9/2008. (II. 72.) OTM rendelet az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat
kiadasarol

28/2000. (X. 11.) EiM rendelet a tlizvédelem és a miiszaki mentés

egészségligyi agazatra vonatkozo kiillonos szabalyaird1
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116/1996. (VII. 24.) Korm. rendelet a tlizvédelmi birsagrol

1999. évi LXXIV. torvény a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol,
szervezetérol és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek el-
leni védekezésrol

179/1999 .. (XII. 10.) Korm. rendelet a katasztrofak elleni védekezés
iranyitasardl, szervezetérol és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos su-
lyos balesetek elleni védekezésrdl sz616 1999. évi LXXIV. toérvény
végrehajtasarol

29/2000. (X. 30.) EiiM rendelet az egészségiigyi intézmények kataszt-
réfaterveinek tartalmi kovetelményeirdl

10/2005. (IV. 12.) EiiM rendelet a rendkiviili eseményékkel, katasztro-
fakkal kapcsolatos bejelentés €s adatkdzlés rendjérol

1996. évi XXXVII. térvény a polgari védelemrdl

55/1997. (X. 21.) BM rendelet a polgari védelmi kotelezettségen ala-
puld polgari vedelmi szervezetek létrehozasanak, iranyitasanak, anyagi-
technikai ellatasanak, illetéleg alkalmazasanak szabalyairdl

13/1998. (III. 6.). BM rendelet a polgari védelmi felkészités kovetel-
ményeirdl

21/1998. (XII. 27.) EiM rendelet az egészségligyi agazat polgari vé-
delmi joga
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6. Melléklet Az Allami Egészségiigyi Kozpont Jegyzokonyve
a Karesemény Bekovetkezésérol

HONVEDELMI MINISZTERIUM sz. példany
ALLAMI EGESZSEGUGYI KOZPONT
Nyt. szam:

JEGYZOKONYV
KARESEMENY BEKOVETKEZESEROL

Késziilt: Honvédelmi Minisztérium Allami Egészségiigyi Kozpont /tovabbiakban: HM AEK/
veeeneesSZ. tRlEPHELY «.ovvniiniii i e szamu hivatalos helyiségében.

Id6pont: 200 . ho nap ora pere

Jelen vannak: ... Srparancsnok

............................... ..név. bizt. 6r

A karesemény /cselekmény/ leirasa:

A biztonsagi szolgilat képviseldjének nyilatkozata:

A kareseményben érintett teriilet /osztaly/ képviseldjének /iigyeletes orvos, 4pold/ nyilatkozata:

Orparancsnok karosult teriilet képvisel6je
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-
Az érintett /karosult/ nyilatkozata:
A jegyz6konyv lezarva: 200 hé nap ora perc
Erintett /karosult/ Biztonsagi szolgalat
alairasa alairasa

A kareseményben érintett teriilet /osztaly/
képviseldjének /orvos, apolod/ alairasa

ZARADEK A BEKOVETKEZETT KARESEMENYROL:

A HM AEK képviseljének nyilatkozata:

200 . hoé nap

alairas

A HM AEK nyomozotiszt nyilatkozata:

200 . hé nap
Készilt: 1 eredeti példanyban
Egy példany: 1 lap )

Kapja: 1. sz. pld.: HM AEK JIO

Sokszorositva: 3 példanyban
Egy példany: 1 lap
Kapjak: 1. sz. soksz. pld.: HM EL Zrt.
2. sz. soksz. pld.: HM IU
3. sz. soksz. pld.: Konstans Securitas Kft.-drség
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