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Osszegzés

Az ¢lelmiszerellatasi lancok fejlédésével parhuzamosan erdsodott a koordinacid a piaci
szereplok kozott, viszont a makro- ¢és mikro kornyezeti tényezOk valtozdsa miatt a
bizonytalansag is megndtt, igy az szereplok piaci informacid iranti igénye is felértékelddott.
Ez a folyamat jelent6sen hatott az ¢lelmiszer lancon beliill az élelmiszer beszerzdi és
fogyaszt6i magatartasra. A ndvekvd bizonytalansag, az informdcio ellatottsagi problémak, az
informdcios asszimetria miatt megnétt a bizalom szerepe az ¢élelmiszerfogyasztoi
dontésekben. A kutatds keretében Choe et al. (2007) modellje alapjan vizsgaltuk a
termékdiagnosztika, az informacidellatottsag, a bizalom, az informéciés asszimetria, az
eladok opportunista magatartdsa, a bizonytalansag és a vasarlasi, illetve az arprémium fizetési
hajlandosag kapcsolatrendszerét. A kutatds kérdéives formdjat alkalmaztuk, 1.038 f0s, felnott
(15 év feletti) lakossagi mintdn, amely nem, kor, lakhely és foglalkozasi kor szempontjabol
reprezentativnak tekintheto.

Kulesszavak: ¢élelmiszer-fogyasztok, bizalom, tdjékoztatds, élelmiszer-ellatasi lancok

A kutatas elméleti hattere

Az ¢élelmiszer elatdsi rendszerek egyre nagyobb szerepet jatszanak az élelmiszerek
nemzetk6zi és hazai piacain. A témakorrel foglalkozo elméletek igen sokrétiiek, koziilok a
kutatasban felhasznaltak a kdvetkezdk voltak:

- Az ellatasi lancon beliili bizalom informéci6 ellatottsagi elméletek (Kim — Benbasat,
2003; Verbeke — Vackier, 2004; Chung et al., 2006; Solomon, 2007; Choe et al., 2007;
Pavlou et al., 2007)

- A piaci folyamatok atlathatdésaga (Pavlou — Geffen, 2004; Van der Vorst et al., 2012;
Trienkens et al., 2012; Fontes et al., 2013).

A fenti elméletek alapjan kialakitott kutatdsi modellt valasztottuk (Choe et al., 2007),
¢s azt adaptaltuk a vizsgalt témara.
A fogyasztd informdaci6é -ellatottsdga ¢és az ellatdsi lanc 4tlathatosaga a kovetkezd
kapcsolatrendszert alkotja.
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1. abra: Az informadcioellatottsag és a piaci bizonytalansag kapcsolatrendszere

Forras: Choe et al. 2007

A termék diagnosztika az élelmiszer fogyasztoi és vasarldsi magatartas keretében elsdsorban a
termék tulajdonsagok alapjan torténhet. A termék tulajdonsagok harom csoportja
kiilonboztethetd meg, egyrészt a tapasztalati terméktulajdonsagok (iz, szin, illat, forma stb.)
masrészt az informaciokeresésre €piilé terméktulajdonsadgok (Osszetétel, tdpanyagok és azok
hatdsa), harmadrészt a bizalmi terméktulajdonsagok (élelmiszer biztonsdgi és technoldgiai
jellemzok). A terméktulajdonsdgok elsé csoportja esetenként a vasarlas eldtt, de foleg a
fogyasztas ¢és felhasznalas soran, az informaciokeresésre épiilé terméktulajdonsagok mar a
vasarlas és fogyasztas eldtt, a bizalmi terméktulajdonsdgok sem a véasarlas el6tt, sem kozben,
sem utdna nem ismerhetéek meg. Ebbdl fakad az is, hogy az elad6 joval tobb és jobb, éltala
ellendrizhetd informécidval rendelkezik a termékrdl, mint a fogyaszto, igy az elado és a
vasarl6 kozt az informacids asszimetria allanddan jelen van.

A vasarlasi dontésekben a fogyasztd informaltsdga, az informacios forrasok szerepe is
jelentds, amelyek hatékonyan segithetik a fogyasztéi dontés meghozatalat és a dontésekhez
kapcsolodd kockazatok szintjét. Az élelmiszer vésarlasanal a kozvetleniil elérhetd
informéaciok (a tdpanyag cimke és a csomagolds informacidi) mellett a fogyasztd az
emlékezetében tarolt vasarloi tapasztalatokat is hasznalja, az ugynevezett rutin dontések
keretében. A csomagolason, a termékcimkén, illetve az emlékezetben tarolt, sajat vasarlasi
tapasztalatokra épiild informaciok egyarant észlelt informacidkat jelentenek, vagyis nem
pontosak, a valdsagtdl valamilyen mértékben eltérnek és jelentdsen fiiggnek az észlelés
koriilményeitél (pl.: betiméret, terméken vald elhelyezés, szin stb.) és a fogyasztd
ismereteitdl és képességeitdl.

A bizalom az elad6 és a vevo kozti kapcsolat egyik fontos eleme. A vasarldi bizalom azt a
szandékot jelenti, amely alapjan a vasarld hisz abban, hogy a csere eredményeként a kapott
termék eldzetes elvarasainak megfeleld lesz. A bizalom harom dimenzioval rendelkezik,
amelyek a kovetkezOk: competence/ hozzaértés, az integrity/Oszinteség és a benevolence/
joindulat. A bizalom az eladd és a vasarlo kozott jelentdsen csokkenti a csere (tranzakcids)
koltségeket. A vasarloi bizalom alapja lehet az elad6 hirneve, a marka ismertsége, a harmadik
fél garancidja és az értékesitési eldzmények.
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Az észlelt informécios asszimetria az elado és a vasarlok kozott jelentkezd bizonytalansag
egyik formaja, amely a vasarlas el6tti szakaszra jellemzd, amikor az elad6 a vasarloi dontést
eldsegitd informaciok egy részét eltitkolja (rejtett informécio) vagy torzitott, téves informaciot
kozol. Az elébbi megneheziti a vasarloi dontést az elado €s a termék kivalasztasat illetden €s
ugynevezett hibas valasztashoz (adverse selection) vezethet.
Az opportunista magatartastol valo félelem a vasarlo aggodalma, hogy az eladé egyoldalu,
onérdekre épiil6 magatartast tanusit, amelyet lehetévé tesz, hogy a vasarld szamara az eladd
tevékenysége csak korlatozottan figyelheté meg. Ez az elad6 és a vasarlo kapcsolatdban a
rejtett, az eltitkolt eladoi tevékenység keretében jelenhet meg, amelyet a vasarlé nem képes
megfigyelni €és bizonyos eladoi tevékenységeket kikényszeriteni. Az eladd opportunista
magatartdsanak formai a kovetkezok lehetnek: a rejtett termékhibak, a hibas szerzédések és a
szavatossagi problémak. Az eladd opportunista magatartasanak kockazata csokkenthetd,
amelynek formai a kovetkez6k lehetnek: az élelmiszer, a marka ismételt vasarlasa
(¢lelmiszerek esetében nagyon gyakori), a vasarloi arprémium fizetési hajlandosag, illetve a
harmadik, semleges fél garantalhatja, illetve szankciondlhatja az eladd opportunista
magatartasat.
Az észlelt vésarldi bizonytalansdg alapja, hogy a vasarlas varhaté kimenetele milyen
mértékben felel meg az eldzetesen elvartaknak, amely abbdl fakad, hogy a vasarlasi dontés
késdbbi kovetkezményei nem kellden eldrelathatoak az informacidellatottsag korlatozottsaga
¢s tokéletlensége miatt. A bizonytalansag részben eladoi, részben terméktényezok fliggvénye.
Mind az elad6i mindség, mind a termékmindség a vasarld altal észlelt szubjektiv valosag. Az
¢észlelt eladoi és termékbizonytalansag €s kockazat hatdssal van a vasarlasi szandékra és a
fogyasztd arprémium fizetési hajlandosagéara egyarant. Az arprémium az az atlagér feletti
pénz mennyiség, amelyet a vasarlé hajlandé fizetni meghatarozott elvarasoknak megfeleld
termékért (Ba — Pavlou, 2002).
Az informdcioellatottsag, a bizalom és a élelmiszerfogyasztdi €s vasarldi magatartas
kutatisara a szakirodalomban eddig leggyakrabban hasznalt modell, a Pavlou et al. (2007)
szerkezeti modellje, amelyet Choe et al. (2007) modositott. A Pavlou et al. (2007) modell a
megbizott-ligyndk elméletre épiil, amely az informdci6é asszimetriabol fakadd és az eladd
oldalarol jelentkezd megtévesztd magatartasra koncentrdl. A modell fontosabb elemi és
jellemzd az alabbiak:
A modell kdzponti eleme az élelmiszerekkel kapcsolatos bizonytalansag és az észlelt
kockazatok.
- A bizonytalansagot és az észlelt kockazatot magyarazé valtozok:
- az informacids asszimetria,
- azelado opportunista magatartasatol valo félelem.
- A bizonytalansagot ¢s az észlelt kockazatot csokkentd, moderalo tényezok:
- atermékdiagnosztika (termék tulajdonsagok és jellemzdk),
- az informacidellatottsag,
- afogyasztoi bizalom a nyomon kdvetési rendszerrel kapcsolatban.
- A Dbizonytalansdg ¢és az ¢észlelt kockazat hatdsai és kovetkezményei az
¢lelmiszervésarlasi magatartasban:
- avasarlasi hajlandosag,
- az arprémium fizetési hajlandosag.
A fenti modellt Chen and Huang (2013) és Choe et al. (2007) az élelmiszervasarléasi folyamat
keretében vizsgalta.
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Anyag és modszer

A kutatds keretét a Choe et al. (2007) altal adaptalt strukturdlis modell segitségével
értekeltiik. A strukturdlis modell elemeinek adaptilasat végeztik el, a magyar
¢lelmiszerfogyasztoi €és vasarloi magatartds koriilményeire vonatkozoan. A kutatds modszere
kvantitativ marketingkutatas, azon beliil a kérddives felmérés volt. A kérddives felmérés két
TAMOP program keretében keriilt finanszirozasra, amelyek az aldbbiak voltak:

- TAMOP-4.2.2/B-10/1/2010/0011: A fenntarthat6 vésarloi és élelmiszer fogyasztoi

attitidok vizsgalata (értékrendszer, altalanos attitidok, ¢élelmiszervasarlasi attitidok) a
feln6tt magyar lakossag keretében alprogram.

- TAMOP-4.2.1/B-11/2/KMR-2011-0003: Az ¢lelmiszerekhez kapcsolodo észlelt
fogyasztdi kockazok (élelmiszer, életmod, technoldgia) és a fogyasztd kockazat
csokkentési alternativak, valamint a felar fizetési hajlanddsag vizsgéalata a felnott
magyar lakossag korében.

A fogyasztoi kérddives felmérést a Cognativ Kft. végezte omnibuszos kutatas keretében. A
kérdéives felmérés 1.038 fos (15+), felndtt orszagos reprezentativ mintan zajlott. A
mintaelemek kivalasztidsa véletlen séta modszerével késziilt, a minta népszamlalasi adatok
stlyozéasaval korrigdlasra keriilt. A minta nem, kor, lakhely és foglalkozasi kor szerint
reprezentativnak tekinthetd

A modell egyes blokkjaikhoz tartoz6 valtozokat — kivéve az arprémium fizetési hajlandosagot
- 1-t6l 5-ig terjedd Likert skalan mértiik, ahol az 1 az egyaltaldn nem fontos, az 5 a nagyon
fontos érték volt. Az arprémium fizetési hajlandésag blokk valtozoit a kovetkezd intervallum
skalan mértiik: 0-5%, 6-10%, 11-15% 16-20%, ¢és tobb mint 20%. Az el6z6 intervallumokat a
valtozok egységes kezelése érdekében 1-5-0s skalara transzformaltuk.

Az informécid asszimetria jelenségét nem kozvetlen, hanem ugynevezett inverz forméban
mértiik, amelynek keretében a jobb informacié ellatottsagh forrdsok iranti attitlidot értékeltiik,
hasonlo volt a helyzet az elad6 opportunista magatartasatol vald félelem esetében is, az azt
csOkkent6 vasarloi attitlidok iranti fogyasztd magatartds mérésével értékeltiik.

Az egyes modell blokkok homogenitdsat a valtozok faktorelemzésével ellendriztiik,
megvizsgaltuk, hogy az egyes tényezdk kiilon csoportokat alkotnak-e a blokkon belill. A
tényez0 csoportok valtozoi alapjan végzett faktorelemzés egy faktort eredményezett az
informacioellatottsag, a bizalom, az informacios asszimetria, az élelmiszer bizonytalansag és
¢észlelt kockazat, a vasarloi hajlandosag és az arprémium fizetési hajlanddsag esetében. A
termékdiagnosztika és az eladd opportunista magatartasatol vald félelem a blokkok
valtozoinak faktor analizise sordn két faktor keriilt elkiiloniilésre, de azok egyiittes magyarazé
értéke alig haladta meg az 50%-ot, igy indokolt volt statisztikailag egy faktornak tekinteni.

Az egyes modell elemek valtozoinak jellemzdit a kdvetkezd modszerekkel vizsgaltuk: az
atlag, a szoras ¢és a relativ szoras. A 20%-nal kisebb relativ szorasu valtozok esetében az
atlagot a minta jellemzésére alkalmasnak itéltiik, a 20%-ndl nagyobb relativ szoras esetében
az atlag adatok felhasznalasat korlatozottnak itéltiik.

A modell vizsgalat esetében az eredeti valtozok alapjan a mintat klaszterelemzéssel
szegmentaltuk és a modell 0sszefliggéseket az egyes szegmensek szintjén ujra értékeltiik. A
szegmentalasra a klaszterelemzési eljarasok koziil parhuzamosan a K- kozép ¢és a hierarchikus
eljarasokat alkalmaztuk. Mindkét eljaras egymashoz hasonl6 eredményeket hozott, ezért a K-
koz€p mddszer mellett dontdttiink. A modell blokkokhoz sorolt valtozokat az eredeti valtozok
alapjan klaszteranalizis segitségével értékeltik. A klaszterszdm megallapitasanal azt a
szabalyt vettiik figyelembe, hogy a klaszter szam ndovelésénél a felsé hatart az jelenti, amikor
az utolso klaszter mérete az eredeti minta 10% -a ald csokken.
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Kutatasi eredmények

Els6 1épésben a modell egyes elemei keriiltek értékelésre: a termék diagnosztika, az
informdcioellatottsag, a bizalom a nyomon kovetési rendszerben, az informacids asszimetria,
az elado opportunista magatartasatol vald félelem, a bizonytalansag és élelmiszer kockazatok,
a vasarlasi hajlandésdg és az arprémium fizetési hajlanddsdg. Az értékelés modszerei a
kovetkezOk voltak: atlag, szorés, relativ szoras, ferdeség, 4-5-0s értékek ardnya (1. szamu
tablazat).

Az ¢lelmiszerfogyasztok dontéseik sordn elsdsorban a kozvetlen terméktulajdonsagokat (iz,
belsd terméktulajdonsagok) haszndljak, viszont az absztrakt terméktulajdonsdgokat (marka)
leértékelik. A minta heterogén, a szoras, illetve a relativ szoras értékei viszonylag magasak.
Az élelmiszerfogyasztok elsdsorban a sajat tapasztalataik alapjan dontenek, az egyéb
forrasokat (referenciacsoportok, ismerdsok és online forrasok) viszont leértékelik. A minta
heterogén, a szoérds és relativ szoras értékek viszonylag nagyok. A bizalom szintje az
ellendrzé szervezetek tevékenységében kozepes-magas szintd, viszont az nem termék, illetve

terméktulajdonsag  specifikus, 1igy nem tudjdk a nyomon-kovetési rendszert
kockézatcsokkentési céllal hasznalni.
1. tablazat: A modellelem valtozocsoportok jellemzoi és eltérései
ot
max.-min. max.-min.

Termékdiagnosztika 4,54-3.39 (1):;%? 32,7-20,5 :(1):3?_ 89,6-47.4
Informacio ellatottsag 3,57-2,97 Hﬂ 44,2-32,1 :8:‘1‘22' 53,8-38,0
Bizalom 392381 | ey | 264247 | gl | 67.0-644
Informacios asszimetria 4,01-3,31 }(2)(1)(3) 36,3-25,2 :8222(8)_ 82,3-46,6
g:g;;ﬁgs"a”“ni“a 4,31-2,56 éggg 58,8-19,2 82;? 78,1-32,4
Dizonytalansag, észlelt 4,45-398 8;32;" 24,2-16,9 (1)322 87,6-70,6
Vasérlasi hajlandésag 3,94-1,61 éﬁ;j' 64,3-24,7 (1):‘6‘23' 68,8-7,9
ﬁ;ﬁ;ﬁ?;‘;;ng fizetesi 1,72-1,33 (1)32 66,0-50,9 %32(5)461- 10,3-2,0

Forras: sajat szamitas

Az informacid asszimetria szintjét az ¢lelmiszerfogyasztok kozepes-magasnak itélik meg, a
minta homogenitasa kdzepesre értékelhetd. Az eladd opportunista magatartasatol valod félelem
észlelt szintje kdzepes-magas, a minta homogenitasa kozepes. A bizonytalansag, az észlelt
¢lelmiszerkockazatok szintje egyontetiien magasnak tekinthetd, viszont a kockazatok nem
termék, illetve terméktulajdonsag specifikusak, a minta homogenitasa alacsony, kozepes. A
vasarlasi hajlandosag szintje alacsony, a minta homogenitdsa alacsony, kozepes. Az
arprémium fizetési hajlandosag kifejezetten alacsonyra értékelhetd, a minta homogenitasa
alacsony, a szoras ¢s a relativ szoras értékek magasak.

A modellelemek kozti kapcsolatok vizsgalatara korrelacidos matrixot készitettiink és azt
elemeztiink. A modellelemek kozott korrelacid altalaban kozepes-gyenge kapcsolatokat
mutat. A kapcsolatok harom elem kivételével szignifikdnsak. A termékdiagnosztika és a tobbi
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modellelem kozti korrrelaciés kapcsolat kozepesen erds, kivéve az arprémium fizetési
hajland6sagot, amely esetben a korrelacié mértéke 0,194 gyenge erdsségli kapcsolatot mutat.
A termékdiagnosztika kapcsolata az informacid asszimetriaval (0,685) illetve az elado
opportunista magatartasatol vald félelemmel (0,701) a legerdsebb. Az informaltsag és a tobbi
modellelem kozott kdzepes a kapcsolat (a termék diagnosztika, az informécios asszimetria és
az eladd opportunista magatartasa) a tobbi elem esetén gyenge (a bizalom, a vasarlasi
hajlandosag, a bizonytalansag és kockazat). A bizalom altalaban kdzepes kapcsolatokat mutat,
a tobbi modellelemmel (a termék diagnosztika, az opportunista magatartas, a bizonytalansag
¢s kockazat és a vasarlasi hajlandésag). Gyenge a bizalom korrelacidos kapcsolata az
informdcios asszimetridval és az informaltsaggal. Nincs szignifikdns kapcsolat a bizalom és
az arprémium fizetési hajlandosag kozott (-0,016 p=0,646). Az informacids asszimetria
kozepes er0sségli  kapcsolatot mutat az opportunista magatartdssal, illetve a
termékdiagnosztikaval. Gyenge a kapcsolata az informaltsaggal, a bizonytalansaggal ¢és
kockazattal, és a vasarlasi hajlandosaggal, valamint a bizalommal. Az informécids asszimetria
és az arprémium fizetési hajlandosag kozott szignifikans, de nagyon gyenge kapcsolat all
fenn. Az opportunista magatartds elsdsorban az informdacids asszimetriaval, valamint a
termékdiagnosztikaval mutat kozepes-erds kapcsolatot, kdzepes erdsségii kapcsolatban all az
informaltsaggal, a bizalommal, a bizonytalansidggal és kockazattal, valamint a vasarlasi
hajlandosaggal. Az opportunista magatartas kapcsolata szignifikans, de nagyon gyenge az
arprémium fizetési hajlandésaggal. A bizonytalansag és kockazat legerésebb kapcsolatban a
vasarlasi hajlandoésaggal all (0,814 p=0,000), kozepes a kapcsolata a bizalommal, az
informacios asszimetriaval és az opportunista magatartdssal. Nagyon gyenge a kapcsolat a
bizonytalansag és az informaltsag kozott. Nincs szignifikdns kapcsolat a bizonytalansag és
kockézattal ¢és az arprémium fizetési hajlandosaggal (-0,044 p=0,229). A vésarlasi
hajlandosag legerdsebb kapcsolatot a bizonytalansadg és kockéazattal mutat (0,814 p=0,000),
kozepes a kapcsolat a termékdiagnosztikaval, a bizalommal, az informacios asszimetriaval és
az opportunista magatartassal. Gyenge a kapcsolat a bizonytalansag ¢és kockézat, valamint a
vasarloi informaltsag kozott. Nincs szignifikans kapcsolat a vasarlasi hajlandosag ¢és az
arprémium fizetési hajlandosag kozott (-0,002 p=0,945). Az arprémium fizetési hajlandosag
elem mutatja a leggyengébb kapcsolatokat a modell tobbi elemeivel, egy esetben alacsony
(informaltsdg) négy esetben nagyon alacsony, de szignifikdns, két esetben nagyon alacsony
(negativ) €s nem szignifikans a kapcsolat.
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2. abra: Az alap modell paraméterei és osszefiiggései

Termék
diagnosztika

Arprémium

fizeteés:
B 0,565 p=0.000 hajlandosag

A

B 0,272 p<0,000

B 0,579 p<0,000

B -0,044 p<0,239

Bizonytalansag,

kockazat

R3=0,234

™

B 0,186 p<0,000

RZ=0,492

e —

Informacio
ellatottsag

B 0,061 p<0,080

Opportunista
magatartastol

B 0,247 p<0.,000

0,140 p=0,000
B P= valo felelem

B 0,022 p<0,475 / \ R3=0,507

7 S——

Vasarldsi

hajlandosag

R2=0,004

Bizalom

B 0,067 p<0.026

Forras: Sajat szerkesztés

A modell magyaraz6 valtozoinak (az informacio asszimetria és az opportunista magatartas) a
szintjét kdzepes erdsségben hatarozzak meg a magyarazé valtozok (a termék diagnosztika, az
informaltsag és a bizalom). Az informacids asszimetria szorasanak 49,2%-a magyarazhato a
termékdiagnosztika, az informaltsdg ¢és a bizalom valtozokkal. Az egyes elemek kozti
kapcsolatok erdsségét a B valtozd nagysaga ¢€s szignifikancia szintje hatarozza meg. A termék
diagnosztika és az informacios asszimetria kapcsolatdban az utvonal mutat6 értéke = 0,565
(p<0,000 t=16.147) Az informaltsag és az informacids asszimetria kozti kapcsolat mutatoi a
kovetkezok =0,186 (p<0,000 t=6.303). A bizalom ¢€s az informacids asszimetria kdzott nincs
szignifikans kapcsolat, p=0,022 (p<0,475 t=0,715). Osszefoglalva az informacid asszimetria
szintjére legjelentdsebb hatdssal a termékdiagnosztika valtozo6i, gyenge hatdssal az
informaltsag valtozdi vannak. A bizalom nincs hatassal erre a magyarazé valtozora. Az elado
opportunista magatartasatol valo félelem szintjét, a szorasat 50,7%-ban magyarazzdk meg a
modellvaltozok. A termékdiagnosztika €és az eladd opportunista magatartasatol valo félelem
kozti kapcsolatot jellemzd mutatok a kovetkezék P=0,579 (p<0,000 t=16.655). Az
opportunista magatartds és az informaltsag kapcsolatdnak mutatéi kovetkezok B=0,140
(p<0,000 t=4.777). Az elad6 opportunista magatartasatdl valo félelem €s a bizalom kozotti
kapcsolat leggyengébb, de szignifikans =0,067 (p=0,026 t=2.234). Az eladd opportunista
magatartasat is els6sorban a termékdiagnosztika valtozoi hatidrozzék meg, gyenge-kozepes
kapcsolat van az informaltsaggal, nagyon gyenge, de szignifikdns kapcsolat van a
bizalommal. A magyarazd valtozok hatdsa a bizonytalansag és kockazat modell elemre
gyenge R’= 0,234, vagyis a kockazat bizonytalansagi modellelem szorasat 23,4%-ban
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magyardzza meg a két magyardazo valtoz6 az informacids asszimetria €s az opportunista
magatartas. Az Utvonal valtozok a kovetkezok: informacids asszimetria - bizonytalansag és
kockézat kapcsolatban $=0,272 (p<0,000 t=6.212). Az elad6 opportunista magatartasatol vald
félelem ¢és a bizonytalansag kockazat kozti egylitthatok a kovetkezok p=0,247 (p<0,000
t=5.637). A bizonytalansdg és kockazat, valamint a kovetkezményvaltozok (a vasarlasi
hajlandésag, illetve az drprémium fizetési hajlanddsag) kozti kapesolat minden vonatkozasban
gyenge. A bizonytalansdg és kockdzat és a vésarldsi hajlanddsdg modellelemek kozotti
kapcsolat mutatoi a kovetkezdk B=0,061 (p=0,080 t=3.075). A vasarlasi hajlanddsag
modellelem szordsa csak 0,4%-ban magyarazhatd meg a bizonytalansag ¢és kockazat
tényezokkel. Hasonléan gyenge, illetve nem szignifikans kapcsolat mutathatd ki a
bizonytalansag és kockazat, valamint az arprémium fizetési hajlandosag modellelemek kozott.
Az utvonal kapcsolat mutatéi a kovetkezék P=-0,044 (p=0,229 t=-1.250). Az arprémium
fizetési hajlanddsag szordsat csupan 2%-ban magyarazza a bizonytalansag és kockézati
valtozok kore.

Osszegezve a kovetkezményvaltozok és a bizonytalansag és kockazat modellelem kozti
szignifikins  kapcsolatok nem  mutathatbak ki. Osszefoglalva az  alapmodell
kapcsolatrendszerét, a kdvetkezok allapithatok meg: az informdacios asszimetria és az eladd
opportunista magatartasatol vald félelem valtozok kozepes-erds mértékben magyarazhatdak
meg a moderalo valtozokkal, a termékdiagnosztika, az informaltsag és a bizalom tényezdkkel.
A harom moderal6é valtozd koziil legerésebb a termék-diagnosztika valtozdinak, gyenge
hatdsa az informaltsag valtozoinak ¢€s kifejezetten gyenge-alacsony a bizalomnak a hatésa. A
bizonytalansag ¢és kockazat szérdsa gyenge szinten magyardzhatd meg a magyarazo
valtozokkal. A kovetkezmény valtozok ¢€s a bizonytalansag ¢és kockazat kozott nincs
statisztikailag kimutathat6 kapcsolat.

A modell gyenge kapcsolati elemei elsdsorban a minta dsszetételével, a fogyasztdi csoportok
eltérd jellemzobivel, a fogyasztdi szegmensek eltérd vasarléi magatartasdval magyarazhatoak.
A modell pontositasa érdekében a modellszamitdsokat végeztiink az egyes modellelemek
klasztereire vonatkozdan is. Az egyes modellelemek eredeti valtozo6i alapjan k-kozép
modszerrel végeztiik a szegmensek képzését és minden szegmensre vonatkozodan kiilon-kiilon
elvégeztiik a modellszamitdsokat. A leglényegesebb valtozatok hatdsat tudjuk csak bemutatni
az értekezés terjedelmi korlatai miatt.

A 3. tablazat az egyes modellelemek valtozdinak szignifikans eltéréseinek szamat mutatjak az
Osszes valtozohoz viszonyitva. Tehat a termék diagnosztika és bizonytalansag és kockazat 2/9
azt jelenti, hogy a kockézat és bizonytalansagi szegmensekben csupan két valtozo a kilenc
valtoz6 koziil kiillonbozik szignifikdnsan egymastol a szegmensek dsszehasonlitasa alapjan. A
bizonytalansag ¢és kockazat szegmensek esetében legalacsonyabb a szignifikdnsan kiilonb6zo
valtozok szama 11/53, azaz 20,8%. Valamivel kedvezébb a helyzet a vasarlasi hajland6sag
esetében, amely klaszterei Osszehasonlitdsa soran 21 valtozé kiillonbozott szignifikdnsak az
53-bol, amely 39,6%-nak felel meg. A szignifikdns valtozok aranya magas, a
termékdiagnosztika, az informdacioellatottsag, az informacios asszimetria, az opportunista
magatartas és az arprémium fizetési hajlandosag szegmensek esetében (86,8 - 88,7%).
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2. tablazat: A modellelemek valtozoinak szignifikans eltérései

Megnevezés )
s = g
@ 2w - = =
T | g SE |28 |28 |25 2.
- 8 8 & = & 8= @ = .
£8 |EE€ | E EE |E5 |25 22| 5273 g
g £ = 9 = = = g & g 3 & < =9 = N
5 | €= N < 3 S = 8~ E=| E8%| 2
= = =3 a = 2 C E 8.3 > <= | “dE =5 | ©
Termék 58/72
diagnosztikai 9/9 9/9 9/9 9/9 9/9 2/9 2/9 9/9
, . 80,6%
valtozok
Informacio 18/24
ellatottsag 3/3 3/3 2/3 3/3 3/3 0/3 1/3 3/3
. , 75%
valtozok
Bizalom valtozok |, 4/4 4/4 4/4 4/4 0/4 0/4 4/4 2745/;2
0
Informacios 27/32
asszimetria 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4 0/4 3/4 4/4
, , 84,4%
valtozok
Opportunista 46/56
magatartas 7/7 7/7 6/7 7/7 717 1/7 4/7 7/7
. . 82,1%
valtozok
Bizonytalansag és 60/72
Kockazat viltozok 9/9 9/9 9/9 9/9 9/9 6/9 0/9 9/9 83.3%
Vasarlasi 41/48
hajlandésag 6/6 6/6 4/6 6/6 6/6 1/6 6/6 6/6
. , 85,4%
valtozok
Arprémium
fizetési 31/40
hajlandésg 4/5 5/5 1/5 5/5 5/5 1/5 5/5 5/5 77.5%
valtozok
Osszesen 46/53 47/53 39/53 47/53 47/53 11/53 | 21/53 47/53
86,8% | 88,7% | 73,6% | 88,7% | 88,7% | 20,8% | 39,6/ 88,7%

Forras: Sajat szamitas

Magas, de a fenti tényezOktdl elmarad a bizalmi szegmensekben a szignifikans valtozok
szama, 39/53, illetve ardnya 73,6%. A fenti Osszegzd téblazat is mutatja, hogy a
modellelemek koziil a kiinduld valtozok esetében a bizalom, a kimeneti valtozok esetében a
bizonytalansag és a kockazat, valamint a vasarlasi hajlandosag mutat kiilonbségeket a tobbi
elemhez viszonyitva. A bizonytalansag €és kockazat esetében a szegmenseken beliil 100%-ban
4-es értek folotti 4,01-4,87. A bizalom esetében viszont az atlag értékek 3,79-3,90 kozott
valtoznak, a szegmensekben 2,90-4,32 kozott. A magas fogyasztoéi bizonytalansagot és
kockéazatot nem képes a bizalom ellensulyozni, igy a vasarlasi hajlandosag és arprémium
fizetési hajlandosag esetében a bizonytalansag €s a kockazat észlelés hatdsa a meghatarozo. A
bizonytalansag és kockazat észlelt szintje nagyon magas és nem mutat jelentds kiilonbségeket,
kevésbé szegmentalhatd, tovabba a bizonytalansag ¢s kockazat masik fontos jellemzdje, hogy
altalanos, nem termék-specifikus, igy a kockazatokat és a termékeket a fogyasztok jelentds
része nem tudja Osszekapcsolni. A bizalom kozepes-magas szintje egyrészt elmarad a
bizonytalansag ¢és kockazat szintjétdl, masrészt fontos jellemzdje ebben az esetben is, hogy a
bizalom altalanos és nem termék szintli, igy a hatdsa a konkrét termékvasarlasi hajlandosagra,
alacsony. A bizalom szerepét nem erdsiti a termék diagnosztikdban szerepld jelolés és
markéazas megitélése sem. A fogyasztok mind a kereskedelmi marka, mind az ipari és gyartoi
markak szerepét kozepesre (3,40-3,43-ra) értékelték. Valamivel kedvezobb a foldrajzi ¢€s
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eredet jelzok megitélése, valamint a szdrmazasi hely szerepe (3,98). A fentiek alapjan a
fogyasztok dontdéen terméktulajdonsdgok ¢és annak kovetkezményei alapjan probalnak
dontéseket hozni, amelyhez viszont nem rendelkeznek kelld informacioval és ismeretekkel.
Ezt a folyamatot segithetné a markazas és jelolés szerepének erdsitése és a bizalom szintjének
emelése.

A 3. szamu tablazat alapjan megallapithaté, hogy az R® magyaraz6 szazalékokat javitja a
szegmentacio kiilondsen azon valtozok esetében, amelyeknél alacsony magyarazo szazalékok,
illetve gyenge utvonal koefficiensek voltak. A bizonytalansdg ¢és kockdzat, a vasarlasi
hajlandésag és az arprémium fizetési hajlandosag esetében jelentds nagysagban és ardnyban
javulnak az R* értékek, szinte mindegyik esetben a javulas értéke meghaladja a 10%-ot. A
magyarazd valtozok és a moderalo valtozok esetében a szegmentacié alkalmazasa elsésorban
a kapcsolat mutatokat javitja, kisebb aranyban az R* mutatokat. Példaul a bizalom esetében az
R” mutat6 a szegmens képzések segitségével nem is javul. A 10%-nal magasabb R* mutat6 a
termékdiagnosztikai, az informaltsdg és az informacids asszimetria szegmensekben, két
esetben, az eladd opportunista magatartasatél vald félelem szegmenseiben egy esetben
mutathato ki.

3. tablazat: A szegmensek alapjan szamitott modellvaltozok osszegzo tablazata

Javitott 10%-kal , 2 10%-kal
. Javitott R . 2
Megnevezés Szegrflensek utvo.nal magas.abb a értékek ]rob}) R
szama koeffi’clensek koeffi’cwnsek szdma ert?kek
szama szama szama
Termék
diagnosztika 3 8 8 2 2
Informaltsag 3 9 7 4 2
Bizalom 2 4 4 0 0
Informacios 3 3 7 ) )
asszimetria
Opportunista ) 10 9 ) 1
magatartas
Bizonytalansag,
kockazat 2 > 4 > S
Vasarlasi
hajlandésag 3 8 > > S
Arprémium
fizetési 3 5 5 7 5
hajlanddsag

Forras: Sajat szamitas

A 3. szami tablazat alapjan megallapithato, hogy az R* magyaraz6 szazalékokat javitja a
szegmentacié ¢és kiilondsen azon valtozok esetében, amelyeknél alacsony magyarazo
szazalékok, illetve gyenge utvonal koefficiensek voltak. A bizonytalansag és kockazat, a
vasarlasi hajlandosag és az arprémium fizetési hajlandosag esetében jelentds nagysagban ¢és
aranyban javulnak az R? értékek, szinte mindegyik esetben a javulds értéke meghaladja a
10%-ot. A magyarazd valtozok és a moderald valtozok esetében a szegmentacio alkalmazasa
elsésorban a kapcsolat mutatokat javitja, kisebb aranyban az R* mutatokat. Példaul a bizalom
esetében az R* mutato a szegmens képzések segitségével nem is javul. A 10%-nal magasabb
R* mutaté a termékdiagnosztikai, az informaltsag és az informéciés asszimetria
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szegmensekben, két esetben, az eladd6 opportunista magatartasatél valdo félelem
szegmenseiben egy esetben mutathatoé ki.
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