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Osszegzés

A kozmetikai piacon a nagyvallalatok kinalatdban egyre inkabb megjelennek a
natirkozmetikumok, amelyek természetes OsszetevOkkel, természetes csomagoloanyagban
keriilnek az tzletek polcaira (Cosmetics Europe, 2017). E natirkozmetikai termékkinalat
boviilésével parhuzamosan a tudatos fogyasztas keriil el6térbe: ilyenek az egészég- és a
kornyezetvédelem, az ar-, érték- és markatudatossag a pénziigyekben, a célokban, tovabba a
fogyasztéi jogokban megjelend tudatossag, vagyis a ,,felelds, tudatos trendek”. A tudatos
fogyaszto folyamatosan keresi az informaciokat a kozmetikai termékpalettaval kapcsolatban,
hogy megfeleld dontést hozhasson a kozmetikum kivalasztasat tekintve. A tudatos fogyasztas
fokuszaban a fenntarthatdsag all. (Racz, 2013) Azok a fogyasztok, akik okologiai labnyomukat
csokkentve mindennapi dontéseikben is igyekeznek megovni a kornyezetet, célul tizve ki a
fenntarthatosagot, a jovo generdcioi szamara tiszta, egészséges kornyezet orokiil hagyasat,
tudatos fogyasztok. (Majtényi, 2012) Ok azok, akik felelGsséget vallalnak a kérnyezetiikért,
ezert preferaljak azokat a kozmetikumokat, melyek a legkevésbé szennyezik a kornyezetet, és
az egészségiikre is kedvezd hatdssal vannak. (Bandi, 2004; Boda, 2004) A kutatas célja a
kozmetikumok fogyasztdsara, vasarlasara, illetve az eldallitasukra hat6 trendek
csoportonkénti bemutatasa, illetve a bemutatott iranyvonalak kozotti dsszefliggések feltarasa
irodalmi és szekunder forrdsok felhasznalasaval. A kutatds sordn az eredményekként feltart
fobb kozmetikai tendencia csoportok a globalis trendek, a megatrendek, a metatrendek, a
tudatos fogyasztast, illetve a divatot befolyasolod irdnyvonalak, illetve — ahol Iéteznek,
megemlitésre keriilnek a tendencidk alcsoportjai is, melyek bemutatisa trendprognézisokkal
zarul. A tanulmdnyban szereplé irodalom és szekunder kutatas eredményei alapjan
kovetkeztetésként levonhato, hogy a fogyasztok, a vasarlok és az eldallitok kozmetikumokkal
kapcsolatos magatartdsat befolydsoljadk a bemutatott tendencidk, amelyek tudatos vagy
tudattalan hatést gyakorolnak a vizsgalt piaci szereplOkre. A trendhatasok altal kialakult
fogyasztasi, vasarlasi ¢és eloallitasi magatartds mintdk részét képezik a jovObeni
trendeldrejelzéseknek.

Kulesszavak: trendek, kozmetikumok, fenntarthatosag, tudatos fogyasztas, kozmetikai piac

Bevezetés

Jelen publikacionk 0Osszefoglald képet kivan adni a fogyasztdi magatartast altalaban
befolyasold tendencidkrol, illetve arrdl, hogy azok miképpen kapcsolddnak a kozmetikumok
eloallitasat és fogyasztasat jellemzd iranyvonalakhoz, kiillondsen a fenntarthatésaghoz. A
bemutatott trendek vildgviszonylatban keriilnek értelmezésre, kiilonds tekintettel a hazai
kozmetikai piac sajatossagaira.
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Kutatasmodszertan

Jelen publikdci6 a kozmetikumok fogyasztéi ¢és eldallitoi magatartasara gyakorolt
trendhatasokat mutatja be, amely kizarélag irodalmi és szekunder forrasok felhasznalasaval,
feltaro jelleggel igyekszik ramutatni a kozottiik 1évo Osszefiiggésekre.

A kozmetikai termékek eléallitasat és fogyasztasat befolyasolé fobb tendenciak
bemutatasa

Europaban a GfK évenkénti (2015-2019) vasarloi dontéseket leginkabb befolyasold
legfontosabb trendekkel kapcsolatos globalis kutatdsa szerint 2019-ben az eurdpaiak 58%-a
elvarja a cégektol a kornyezetbarat hozzaallast, illetve egyre tobben éreznek lelkiismeret
furdalast, ha nem kornyezettudatosan élnek. A 2019. évi Consumer Life kutatdsabol
egyértelmiien kirajzolédik, hogy a vasarlok egyre jobban preferaljdk a mindséget
termékvalasztasaik sordn. A vizsgalt fogyasztok tobbségének a dontését jellemzi, hogy inkdbb
vasarolnak kevesebb, de jobb mindségli terméket. A Dbiztonsadgra torekvés trendje is
megerdsddott, a fogyasztok figyelnek a termékek szdrmazési helyére, és arra, hogy a
megvasarolt termékek illeszkedjenek az egészséges és fenntarthatd életmdodhoz. Tovabba a
tudatos fogyasztok mindezek mellett azt is elvarjak, hogy kifejezetten az 6 személyes
igényeikre szabott termékeket tudjanak véasarolni.

A kutatés a fogyasztdi gondolkodasmdd megvaltozdsanak pozitiv és negativ oldalat vizsgélta,
kiilonos tekintettel a globalisan jellemzd legfontosabb problémakra. Mig 2015-ben a 6
aggalyok koz¢ tartoztak a gazdasagi valsag, a munkanélkiiliség és a vallasi sz¢ls0ségek, 2019-
ben mar sokkal tobben aggddnak a kdrnyezetszennyezés és a globélis felmelegedés miatt. Ez
utobbi - és a téma szempontjabol hangsulyos - gondolkodasmod a vasarlok elvarasaira és
viselkedésére is befolyast gyakorolt. A felmérés szerint 2019-ben az emberek 16%-a tesz
azért 1épéseket, hogy kevesebb miianyag hulladékot termeljen. 2019-ben csak minden 4.
fogyasztd gondolta Uigy, hogy a gyartok a valdsdgot kommunikaljak a fogyasztok felé. A
fogyasztok kozel 60%-a félt attol 2019-ben, hogy személyes adatai nincsenek biztonsagban. A
vasarlok majdnem 50%-a olyan termékeket szeretett volna latni az iizletek polcain 2019-ben,
amelyek az 6 igényeikre vannak szabva. A kornyezetvédelem kérdése volt a legfontosabb a
fogyasztok korében 2015-ben ¢és 2019-ben is. A GfK kutatdsa alapjan 2015-ben a
megkérdezettek 14%-a, 2019-ben mar a 28%-a szerint a globalis felmelegedés/klimavaltozas
volt a 4. legnagyobb aggaly Eurdpaban. A kornyezetszennyezés volt a 2. legnagyobb aggély
(21 lehetdség koziil) 2015-ben a megkérdezettek 20%-a, 2019-ben mar a 32%-a szerint.
(Turcséan, 2020)

A tudatos fogyasztas felelos fogyasztas, amely tarsadalmilag felelds, kornyezettudatos és
etikus vasarléi magatartds. (Réacz, 2013) A vasarlasi dontésekre a ,felelds, tudatos”
tendenciakon kiviil kiilonféle mega- és metatrendek is hatnak. Az eldbbieket elsdsorban
erejilkkel, utobbiakat pedig Osszetettségiikben és alapvetd voltukban lehet megragadni. A
trendek a vilag legtobb orszagaban alapvetden meghatarozzak a fejlddési tendencidkat. Ezek
az iranyvonalak gyokeresen megvaltoztathatjdk a mindennapi életet, beleértve a fogyasztoi
magatartas alakulasat is. (Fodor et al., 2012)

Kiilonb6z6 tendencia elérejelzési modszerekkel késziilnek a trendprogndzisok, melyekre
hatast gyakorolnak a korabbi trendmozgasok, a kiskereskedelem, a piac és a fogyasztok
fejlédése, a véleményvezérek, a kifutok vildga és a divat, az inspiracid merités a miivészetbol,
a design-bol, a technikabdl, a tudomanybol, az ételekbdl, illetve a nemzetkdzi események
befolyasa, a kiallitdisokon megjelend kutatasok vilagszerte, tovabba a személyes intuicio is.
(In-Cosmetics Global, 2019)

Jelenleg fontos irdnyvonal a kozmetikai termékek természetes Osszetevoi iranti érdeklodés a
fogyasztoi piacon. A gyogynovény alapanyagu termékekre irdnyuld kereslet csokkenti az
egyéb alapanyagokat tartalmazo termékek iranti keresletet. A fogyasztok egyéni, egyedi
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termékeket keresnek, olyanokat, amik teljesen megfelelnek személyes elvarasaiknak, melyek
egyre inkabb az egészség- ¢és a kornyezettudatossag felé iranyulnak. Javulds tapasztalhato a
fogyasztok €letmddjaban, novekszik a GDP, illetve a sziikséglet a borapold termékek irant,
fontos szerep jut a természetes OsszetevOk hasznalatdnak. A csomagolas stilusanak
megvaltoztatasa és a megnyerd marketing stratégidk, a fejlett kozmetikai kezelések, illetve a
novekvo tudatossag a kozmetikumok lehetséges mellékhatasairdl szintén fontos iranyvonalak.
(Allied Market Research, 2014-2022)

Uj tendenciakat vazolnak fel a kiskereskedelem piaci dinamikaban és a vasarlasi szokasokban
bekovetkezd valtozasok, illetve az internetes vésarlasok is erdteljesen formaljadk a
vasarlasokat. (Elelmiszer Online, 2017)

A trend eldrejelzések, stratégia, szokaskutatds, platformok és adatbanyaszat kozott szoros az
Osszefiiggés a kozmetikai iparban.

A modern tarsadalmakban a fenntarthatdsag, az egészség és a vitalitds fontos szerepet kap,
mely érvényes a szépségiparra is. A kereskedelem ¢és az ipar szakértinek véleménye
megegyezik abban, hogy valsaghelyzetekben kiilondsen fontos a hitelesség megdrzése,
valamint a mindség €s a megbizhatosag iranti igény is felértékelddik. Ezek az értékek azok,
melyek érvényesek a natirkozmetikumokra is. (Merényi, n.a.)

A kozmetikai iranyvonalak 6 kategoridi a globalis trendek, a mega- és metatrendek, illetve a
tudatos fogyasztds trendjei. Tordcsik (2003) alapjan a megatrendek ald sorolhatdéak be az
altalanos tendencidk és az ellentrendek.

Globalis kozmetikai trendek

A globadlis trendek a vildg legtobb orszagaban alapvetéen meghatarozzak a fejlédési
tendencidkat. (Fodor et al., 2012) A globalis trendek olyan tendencidk, amelyek tarsadalmi,
gazdasagi folyamatokhoz kothetek. Ezeknek az atfogo trendeknek az ismertetése a hosszabb
tavon vald gondolkodés alapjait teremti meg, de a mindennapjainkban is érezheté modon
jelen vannak. (Torécsik, 2003) Az 1. tablazat tartalmazza a globalizacio, a lokalizacio és a
média szerepének hatasat, mint globalis trendhatdsokat. A kiskereskedelemre, illetdleg a
fogyaszt6i magatartds alakuldsara is hatnak a globalis irdnyvonalak (2-3. tablazat). (Trade
Magazin, 2019b, Euromonitor International /n: Trade Magazin, 2019)

1. tablazat: A globalis kozmetikai trendek tipusai és jellemzoi

A globalis
kozmetikai A globalis kozmetikai trendek jellemzdi
trendek tipusai

A kozmetikai mddszerek és termékek nemzetkozi cseréje, a miitholdas
Globalizacio tévéadasok, az internet szerepe felkeltik az emberek érdeklddését az egészség és
a szépség, a luxus irant, mely egyfajta €letstilussa is valt. Globalis kozmetikai
markak megjelenése, példaul Nivea, Dove, Palmolive.
A helyi naturkozmetikai manufaktarak jelentéségének novekedése, példaul a
Lokalizacio hazai Yamunka, Zador.
Magyar markak térhoditasa, példaul Ilcsi természetes Osszetevoji,
gyogynovényalapti kozmetikumok.
A média Innovativ kozmetikai termékek reklamozasa, példaul hialuronsavas
szerepe kozmetikumok, naturkozmetikumok.

Forras: Fodor et al. (2012); Toréesik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)

A 2. tablazat a 2019. évben hangsulyos, kiskereskedelmet formdlod globdlis irdnyvonalakat
foglalja Ossze.

167



Amberg N. — Gyenge B.

2. tdablazat: Kiskereskedelmet formalo trendek 2019-ben

A trend . A trend leirasa

megnevezése

1. ,,Az 1t Az adatok minden korabbinal értékesebbé valtak 2018-ban a kiskereskedelmi
adatokkal van szektor szamara. Az ellatasilanc szakértok 46%-a az adatvezérelt lizletmenetet
kikovezve” tartja a legfontosabbnak.

2. Jot tenni jo
iizlet

3. Zavartalan
vasarlasi
élmény a
boltokban

2019-ben a kereskeddk és a markak a fenntarthatosag szerepét feltehetden
kiemelten kezelik, a hulladékmennyiség redukalasarol hatdsosan €s pozitiv
iranyban kivannak cselekedni.

A hagyomanyos iizletekben az online térrrel szemben lehetdség nyilik az
impulzusvasarlasra, a vasarlas iranti vagy azonnal kielégiilést nyer, egyre tobb
digitalis élményt kivannak nyujtani az iizleteken beliil, a technologiat hivjak
segitségiil az arucikkek konnyebb megtalalasaban, a tajékozodasban.

4. Segits, hogy
egészséges
legyek

A vasarlok egészségtudatossaga idével ndhet, ebben tamogatjak dket a
kereskeddk, a gyartok felvilagosito, edukacios tevékenységekkel, az
egészségesebb életmod megjutalmazasaval, vagyis pozitiv megerdsitéssel,
kozvetve tett javaslatokkal.

Tovabbi 0jito kdzosségi kereskedelmi megoldasok megjelenése 2019-ben, az

5. Vasarlas
barhol,
barmikor

online vasarlas még kdzosségibbé valasa, kényelmesebbé, azonnalibba tétele. A
vasarlas utjabdl elharul minden akadaly helyére, modjara tekintettel. Nem lesz
tobbé arra sziikség, hogy a vasarlo belépjen egy webshop-ba, a bevasarlokosar

akar vided- vagy tévénézés kozben is megtolthetd. A fogyasztok egymas kozotti
adas-vétele is nagy szerephez jut (C2C — consumer to consumer).
Forras: Trade Magazin (2019b) alapjan sajat szerkesztés (2020)

A 3. tablazat az Euromonitor altal feltart 2019. évi 10 globalis fogyasztoi iranyvonalat mutatja

be.

A trend megnevezése

3. tdblazat: 10 globalis fogyasztoi trend

A trend leirasa

1. Bolesebbek lettiink
2. Nagyobb lett az
onbizalmunk

3. Azonnal akarjuk
megkapni, amit
keresiink.

4. Hiteles dolgokat
akarunk, és hogy
masok is lassak.

5. Szeretnénk hatni a
vildgunkra

6. Feleloésen akarunk
gondolkodni.

7. Ujratervezék

8. Valéban
osszetart(oz)hatunk —
digitalisan

9. De sohasem voltunk
ennyire egyediil

10. Kortalanok,
szabadgondolkodok

,,Mindenki szakértd.”

Nem kérnek szakértoktdl tanacsot, applikaciokat, személyre szabott
szolgéaltatdsokat hasznalnak.

A hatékonysag altal vezérelt életstilusok tobb jelentdséggel birnak az
azonnali oromnél vagy kielégiilésnél.

A fogyasztok valodi, hiteles, sajatos termékeket és élményeket keresnek,
amelyek kifejezik egyéniségiik sajatossagait.

2019-ben tovabb erésodik az ,,én miianyagmentes vilagot akarok”
szandék.
Tudatos fogyasztas

A sajat magunkra forditott id6 ujratervezése, a jo mentalis kozérzet
megovasa.

Gyors internetelérés, online, interaktiv élmények, azonnali kapcsolat
nagy file-okkal, kiilondsen a mobilinternetre vonatkozoéan.

Vilagszerte az egyszemélyes haztartasok szama meg fogja haladni az
Osszes tobbi haztartasét egyiitt.

Az életkorukrol tudomast nem vevok a demografiai elvarasoknak nem
igyekeznek megfelelni.

Forras: Euromonitor International /n: Trade Magazin (2019) alapjan sajat szerkesztés (2020)
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Megatrendek

Tordcsik (2003) alapjan az altalanos tendencidk ¢és az ellentrendek megatrendeknek is
nevezhetdek, mivel ezek az irdnyvonalak szdmos elagazéssal is leirhatoak, vagyis tobbféle
iranyu a hatasuk. Altaldban tobb tarsadalmi folyamat is magyarazza keletkezésiiket, és igy
tovabb bonthatéak. A megatrendek erdteljesek, hosszi tavl valtozast hoznak létre eltérd
tudomanyteriileteken. A megatrendeken beliil megkiilonbdztethetdek az altaldnos tendenciak,
az ellentrendek, az ellentrend nélkiili trendek, a hazai vasarlok magatartasat elsddlegesen
jellemzd iranyvonalak ¢és az egyéb megatrendek. A vildgban tapasztalhatdé trendek
magyarorszagi viszonyok kozott, kulturank alapjan modosulnak, mas lesz a hatokoriik, illetve
sajatos vonasuakka valnak, ezért ezeknek a trendeknek az tjraértelmezését, specialis
jegyeinek a feltarasat sziikséges megtenni.

Altalanos trendek

A 4. tdblazat az 4ltalanos tendencidk tipusait és fobb jellemzdit tartalmazza. A 4. tablazatban

1-12-ig felsorolt altalanos tendencidk.

Altalanos trend
tipusok

4. tablazat: Az altalanos trendek tipusai és jellemzoi

Az altalanos trendek jellemz6i

1. Ido és tempo: Az
idé nyomasa, a
gyorsulas/gyorsitas
2. Mobilitas: Fizikai
és szellemi
mobilitas

3. Teljesitmény:
Minél tobbet, minél
gyorsabban, minél
olcsobban

4. Tudas: Tanulas a
racionalis tudas

5. Tarsas élet:
Individualizmus, az
egotrend

6. Testmozgas:
Wellness

7. A fogyasztas:
Hedonizmus

8. Fogyasztoi
elvarasok: Elmény-
keresés

9. Alapérték a
termékvalasztasnal:
High-tech,
virtualitas

10. Fiatalsag

Gyorsul6 kozmetikai szolgaltatasok, gyorsan hato kozmetikumok

Kiemelt szerepiik van a magukkal vihetd, taskaban is elférd
kozmetikumoknak. Példaul parfiim, kézkrém, testapold, kozmetikai tiikor,
koromollo, szemoldokcesipesz, koromreszeld.

,» 10bb, mindent egyidejlleg tudd” kozmetikai termékek, szolgaltatasok.
P¢ld4ul hialuronsavas hidratald arckrém, ellazitd (masszazs) és tisztitd
(arcgbz0lés, arcbortisztas) egymas utani alkalmazasa a kozmetikai
kezelések soran.

A tudas els6ésorban a K+F és innovacios folyamatoknal jelenik meg, példaul
sejtregenerald szemkdrnyék apold, arckrém, szérum.

Nagy szerepet jatszanak a fogyasztdi termékvalasztasoknal. Példaul
szépségszalonokban torténd kommunikacio és azok hatasa a kozmetikumok
vasarlasara, a kozmetikai szolgaltatasok igénybevételére, egyedi
kozmetikumok keresése, az egyéniség kifejezésére.

Testi-lelki fittség elvaras a termékekkel szemben, példaul natir és bio
termékek, fiistolok, ill6 olajok, jo kozérzetet szolgalo érzéseket okozo
termékek, szolgaltatasok igénybevétele.

Az élet élvezése, az “itt és most” irAnyzat, az azonnali jutalmazas értékként
valé megjelenése, onmegnyugtatd termékek, példaul innovativ
kozmetikumok és kozmetikai szolgaltatasok, relax fiirddsok, habfiird6k.
Luxus termékek keresése, példaul markas kiegészitok, markas kozmetikai
taska, kis kiszerelésii kaviarbdl, csiganyalbol, egyéb kiilonleges
alapanyagokbol késziilt arckrém.

Szabadid6s ¢lménykeresés, egyre extrémebb otletek, egyre specialisabbb
effektek a fogyasztoi figyelem felkeltésére példaul élményfiirdok és
kapcsolodo kozmetikai szolgaltatasok.

A tudas, mint egyre inkabb meghataroz6 dimenzid, komplikalt termékek,
szolgaltatasok 1étrejotte, elektronikus szolgaltatasok, példaul otthon
alkalmazhato villanofényes szbrtelenito késziilékek, virtualis sminkelés,
virtualis frizurakészités az arc beszkennelése utan.

Nagyon jellemz6 a szépségiparra, hiszen mindenki szeretne fiatal és
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Altalanos trend Az altalanos trendek jellemz6i

tipusok
Ethosz: ¢leterds maradni. Az 6regedés ellen nincs végleges orvossag, de 6regedést
»Orokké fiatal” csokkentd vagy gatld készitmények eldallitasaval €s forgalmazasaval

probalkozik a szépségipar. Példaul 6regedést gatlo, borfiatalitd szérumok és
arckrémek.

Keleten terjed a nyugati, Nyugaton a keleti kultira kedveltsége, példaul
illatos (természetes) krémek, parologtat6 olajok, gyogyité kiilonleges

11. Tavol és
kozel/az ismeretlen

keresése: novényekbdl, allatokbol eldallitott készitmények, ginseng gyokér. Példaul
Egzotikumok jin-jang kozmetikumok.

Az egészség nem elvont fogalom, hanem olyan teriilet, ahol az egyéni
12. Egészség: feleldsség novekvd. Egyre tobb terméket és szolgaltatast vesznek az

Felel6sségvallalas és
annak elvarasa
magas technikai

emberek az id6 elérehaladtaval, hogy megorizzék az egészségiiket, amely
energia- és pénzraforditassal jar, példaul draga gyogyszeripari
készitmények, a nyugati orvoslas jellemzdi (példaul innovativ plasztikai

szinten miutétek). Ide tartoznak példaul a mindségi, magas aru taplalékkiegészitok,
vitaminok, azaz a bels6 kozmetikumok.
Forras: Tordcesik (2003) alapjan sajat példagytijtés, sajat szerkesztés (2020)
Ellentrendek

Az A4ltalanos tendencidk megerdsodésével életre hivja az ellentrendet. Az 4ltaldnos
iranyvonalak ellentrendjei, melyeket az 5. tablazat foglal magéban. (Tordcsik, 2003) A 4. és
5. tablazatban 1-12-ig felsorolt trendek sorszam szerint parba allithatoak, vagyis egymas

ellentetjeiként jelennek meg.

Az ellentrendek

5. tablazat: Az ellentrendek tipusai és jellemzoi

Az ellentrendek jellemz6i

tipusai

1. Id6 és tempo: A ,kiszallas” akkor zokkenémentes, ha vannak olyan tartalékai a
»Kiszallas” fogyasztonak, amelyek a korabbi mindségszint fenntartasat teszik lehetové
idolegesen vagy akkor is, ha a vasarolt termékek jellege, alapjellemz6jiik megvaltozik.
véglegesen;

lassusag, lassitas

2. Mobilitas: Minél tobb funkcio otthonra valo telepitése (példaul uszoda, szolarium,

»Fészek-meleg”
keresése, stabilitas
3. Teljesitmény:
Egyszertiség,
,haszontalansag”

4. Tudas: Az
emocionalis
érzékenység
fejlesztése

5. Tarsas élet: ,,Mi”
érzés

6. Testmozgas:
,»Null-ness”

7. A fogyasztas: Uj
aszketizmus

fitness-terem) a kinti élet ,,fenyegetettsége” iranti védelem céljabol.

Kevésbé bonyolult termékek, ,,low-tech” igénbevétele, ,,haszontalan”
termékek vasarlasa, példaul kozérzet-javitd dolgok begytijtése. A lelki
sziikséglet kielégitését szolgalva rendkiviil hasznosak a ,,haszontalan”
dolgok a teljesitménykényszer nyomasa eléli menekiilésben.

Vagyunk az érzelmekre, az érzelmet kivaltani tudo targyakra a termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokhoz kapcsolddva, hogy azok
onmagukon talmutatoak legyenek, érzelmeket valtsanak ki, ilyneke tobbek
kozott a spiritualizmus, az ezoterika. Példaul jin-jang kozmetikumok.
Csoportszerszervezo hatdsu markak, amelyek atiitd erejii életstilus-
szimbo6lumok, példdul Adidas, Avon, L’Oréal.

A sportolas, a helyes taplalkozas elutasitasa jellemz6 ra. Példaul kényelmes
kozmetikum (kdnnyen felvihetd, egyszerti leirasu kozmetikai termékek) és
kozmetikai szolgaltatasok (kozmetikai masszazs halk zenével, kényelmes
agyon, kellemes fényekben).

A megfeleld anyagi hattér melletti lemondast mutatja. Elvi megfontolasbol
nem ,,dobjak el” ezek a fogyasztok példaul a csillogd csomagolasu
termékeket. Elutasitjak a talzott mennyiség fogyasztasat, illetve nem
akarnak értelmetlentil ,,ujat” vasarolni, ezért mindségi termékek,
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Az ellentrendek Az ellentrendek jellemzoi
tipusai
megbizhaté markak vasarlasaval be is biztositjak magukat, varhatnak az
atiit6 ujdonsagig.
8. Fogyasztoi Megbizhato kereskedd, szolgaltatod, mint autentikus forrés, a természetesség
elvarasok. igénylése, példaul dkotantsitott kozmetikumok keresése és vasarlasa.
Autentikussag
keresése
9. Alapérték a Naturkozmetikumok megjelenése, térhoditasa, példaul BioHair termékek,
termékvalasztasnal: | CaoNatur a Caolatol, Alterra Naturkosmetik a Rossmannto6l. A
Természetes/termés | naturkozmetikumok kiilonféle természet adta 6sszetevokbdl késziilnek.
zetessség Természetes hatdanyagok, bérbarat kozmetikumok, példaul bio sminkek,

10. Fiatalsag
Ethosz: ,,Vallald a
korod!”

11. Tavol és
kozel/az ismeretlen
keresése: A
»gyokerek”
keresése

12. Egészség:
Gyengéd

orvoslas

bio parfiimdk. Példaul az Acorelle cég jelenleg 8 natirparfiimmel €s 6 natar
Eau Fraiche-sel van jelen a magyar piacon (Trade Magazin, 2015). A
globalis markak natar vonalanak megjelenése is egyre nagyobb hangsulyt
kap, példaul Baba Natura frissité tusfiirdé ubokakivonattal, Garnier Bio
ranctalanito éjszakai krém. A fogyasztok mindenben a természetes
Osszetevoket keresi, példaul mesterséges anyagokat kizar6 samponok,
balzsamok és egyéb hajapolasi és hajformazasi termékek (Budai, 2019).

A természetességen, autentikussag valasztasan, a kor vallalasan van a
hangstly. Az életkoroknak megfeleld kozmetikai termékkategoriak
megjelenése, példaul 55

+ L’Oréal hidratal6 arckrém keriilnek a figyelem kdzéppontjaba.

A magyar hagyomanyok, stilusok, a ,,retro” alapjellemzdinek megtartasa,
mégis ujrafogalmazasa keriil fokuszba. A regionalis értékek keriilnek
elotérbe. Ide tartoznak a hazai natirkozmetikai markak, natirkozmetikai
manufaktirak megjelenése, de a nagy multu magyar markak Gjragondolasa
is természetesen a ,.,retro” érzés megtartasaval, példaul Caola.

Minél kisebb orvosi beavatkozas, ha mar kialakult a probléma, egyéként az
egészségmegOrzEs a hangsulyos, példaul természetgyogyaszat, keleti
gyogymodok, homeopatia, ongyogyitas alkalmazasa. non-invaziv orvoslas,
dermokozmetikumok alkalmazasa, példaul La Roche-Posay, Vichy,
homeopatias kozmetikumok, jin-jang kozmetikumok.

Forras: Tordcsik (2003); Trade Magazin (2015); Budai (2019) forrasok alapjan sajat

példagytijtés, sajat szerkesztés (2020)

Az altalanos tendenciak és az ellentrendek osszehasonlitasa

A 6. tablazat bemutatja a 4. és az 5. tablazatban bemutatott altaldnos és ellentrendek
Osszehasonlitdsat, az életmodra és a kozmetikai termék-, illetve szolgéltatds valasztasra

gyakorolt hatasukat.

171



Amberg N. — Gyenge B.

6. tablizat: Altaldnos tendencidk és ellentrendek hatdsa az életmédra, a kozmetikum

A altalanos trendek tipusai

valasztasra

Az ellentrendek tipusai

Altalanos trendek vs.
ellentrendek

1. Id6 és tempo: Az id6
nyomasa, a
gyorsulas/gyorsitas

2. Mobilitas: Fizikai és
szellemi mobilitas

3. Teljesitmény: Minél

tobbet, minél gyorsabban,

minél olcsobban

4. Tudas: Tanulas a
racionalis tudas
megszerzéséért

5. Tarsas élet:
Individualizmus, az
egotrend

6. Testmozgas: Wellness

7. A fogyasztas:
Hedonizmus

8. Fogyasztdi elvarasok:
Elmény-keresés

9. Alapérték a

termékvalasztasnal: High-

tech, virtualitas

10. Fiatalsag Ethosz:
»Orokké fiatal”

11. Tavol és kozel/az
ismeretlen keresése:
Egzotikumok, keleti
kultarak

12. Egészség:

1. Id6 és tempo: ,,Kiszallas”
idélegesen vagy véglegesen;
lasstisag, lassitas

2. Mobilitas: ,,Fészek-meleg”
keresése, stabilitas

3. Teljesitmény: Egyszertiség,
,,haszontalansag”

4. Tudas: Az emocionalis
érzékenység fejlesztése

5. Tarsas élet: ,,Mi” érzés

6. Testmozgas: ,,Null-ness”

7. A fogyasztas: Uj aszketizmus

8. Fogyasztdi elvarasok.
Autentikussag keresése

9. Alapérték a termékvalasztasnal:

Természetes/természetessség

10. Fiatalsag Ethosz: ,,Vallald a
korod!”

11. Tavol és kozel/az ismeretlen
keresése: A ,,gyokerek” keresése

12. Egészség: Gyengéd

Felelosségvallalas és annak | orvoslas

elvarasa magas technikai
szinten

Eletkoronként mas lehet
szamottevl. A gyorsasag
elsdsorban az aktiv dolgozokat, a
lassitas a nyugdijas éveket
jellemzi.

Eletkoronként tehetd kiilonbség,
mint az el6z0 esetben, illetdleg,
ha valamilyen oknal fogva
megvaltozik a fogyasztd/vasarlo
¢letvitele.

A komplex és egyfunkcioju
kozmetikai termékek kozotti
fogyasztdi dontésen van a
hangsuly.

A kozmetikai termékek fizikai
tulajdonsagai, funkcioi és a
hozzajuk tarsitott érzelmi és lelki
vonatkozasok kozotti dontés
lehetdsége.

Dontés az egyedi és a fogyasztok
szamara altalaban elérhetd
kozmetikumok kozott.
Testi-lelki fittség, illetve ennek
az elutasitasa, mely
idészakonként, fogyasztonként
eltérhet.

Az élet élvezetét megtestesitd
kozmetikumok kedvelése, illetve
ezek elutasitasa az egyszertbb,
természetesebb valtozatokért.
Extrém kozmetikai otletek vs.
engedélyezett kozmetikai
termékek.

Komplikalt modszerekkel
kifejlesztett kozmetikumok a
természetes megoldasokkal
szemben.

vagy a fogyaszto életkoranak
vallalasa.

Kiilonleges 0sszetevok, egzotikus
tajakrol szarmazo kozmetikumok
keresése a hazai, illetve ismert
termékek helyett.

Invaziv vs. non-invaziv orvoslas

Forras: Tordcsik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)
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A hazai és nemzetk6zi kozmetikai piac keresleti és kinalati oldalat befolyasold

trendek bemutatasa, kiilonos tekintettel a fenntarthatésaghoz és a tudatos....

Ellentrend nélkiili trendek

Olyan tendenciakrol van sz6, amelyek ellentrendjeit vagy még nem lehet felfedezni, vagy az
iranyvonal ellentetje a hagyomanyos értelmezés (nem tendenciaszerli az sszehasonlitasi alap)
(7. tablazat) (Tordcsik 2003).

Az ellentrend

7. tablazat: Az ellentrend nélkiili trendek tipusai és jellemzoi

nélkiili Az ellentrend nélkiili trendek jellemz6i
trendek
tipusai
A fogyasztok egyre inkabb tudataban vannak fogyasztoi jogaiknak,
lehetoségeiknek. Nehezményezik az inkorrekt tajékoztatast, félrevezetést,
A bizalmatlanok, szkeptikusak, nem mernek hinni sem a gyartoknak, sem a
felvilagosult kereskeddknek, nem viselik el, ha tobbet kell fizetniiik tobbletszolgaltatas nélkiil,
fogyaszto nem kedvelik a méltanytalan banasmddot. Szivesen fizetnek a személyre szabott,
igényes termékekért, szolgaltatasokért. Példaul személyre szabott, egyedi
kozmetikumok megjelenése, elérhetdsége.
A dontések meghozatala el6tt a vasarlo szivesen kér tanacsot egy hozzaérto
személytol, illetve a dontésben is segitséget kér, mert kevésnek érzi a tudasat
annak meghozatalahoz, s6t a vasarlas utan is igénybe venne tanacsadokat. Az
Tanacsadas egyénnek megfeleld kozmetikumok kivalasztasaban, hasznalataban, illetve a

iranti igény

Széttoredezett
ség,
patchwork
tarsadalom

A test, a
testiség
felértékelodés
e

A virtualis
vilag

kiilonb6z6 kozmetikai szolgaltatdsok igénybevételében lehet sziikség tanacsadora.
Ilyenek lehetnek példaul az Avon, Oriflame tanacsadok, az Yves Rocher
kozmetikumok eladoi, de akar egy fodrasz véleménye is egy frizura
kivalasztasdhoz.

,»A posztmodern iddszak a korabbi torvények, torvényszeriiségek, hatarok,
iranyjelzok széttoredezését eredményezte” (Tordesik, 2003, p. 70.). A fogyasztok
bizonytalanok lettek, nem tudjak, milyen termékek hitelesek, az informaciok is
széttoredezettekké valtak, 6ssze nem ill6 képek keriilnek 0sszerendezésre, a
mindig mas, megujulas, de a ,,gyorskultira” iranti vagy, 6rok elégedetlenséget
okoz. Példaul hianyos informaciok a kozmetikum 0sszetevokrdl (INCl-lista), a
kiilonb6z6 natirkozmetikai kategoriak (bio, 6ko, vegan, organikus)
megkiilonbozetetése, és hogy valdban azt a hatdanyagot, technoldgiat foglalja-e
magaban, ami rekldmozva van.

A testtel valo foglalkozas az életmoddal Gsszefiiggd sziikségszeriiség, ugyanakkor
a média altal bemutatott idolok latvanyahoz igazitani a testet, komoly kihivas.
Példaul szépité kozmetikumok, helyes étrend, belsé kozmetikumok, a teststly
kordéaban tartasa, testmozgas.

A virtudlis vilag és az az atalakulo6 életmddok szoros kapcsolatot mutatnak.
Példaul a kiilonb6z6 halozatok, az 6sszekapesolodo rendszerek, az informatika, a
média, a tavolsag érzékelés nélkiili kommunikacio 6sszeolvadasa gyokeres
valtozasokat jelez. A szépségiparban a DNS-hez igazitott kozmetikumokat
kialakito szamitogépes szoftverek, technologidk, a személyre szabas, fénykép
leolvasassal megujithato virtualis kiils6 tartoznak ehhez a trendhez.

Forras: Torocsik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)
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A hazai vasarlok magatartdasat elsodlegesen jellemzo tendenciak

A magyar lakossag szokasainak valtozasdt mérd életmod- és idémérleg kutatdsok, vagyis,
hogy mi tortént a tények tiikrében a lakossag kiilonféle csoportjai életében, hogyan
cselekednek (idomérleg) és hogyan vélekednek, élnek (életmod) (8. tablazat). (Tordesik,
2003)

8. tablazat: A hazai vasdrlok magatartasat elsédlegesen jellemzd trendek tipusai és
jellemzoi

A hazai vasarlok
magatartasat elsodlegesen
jellemzo trendek tipusai

A hazai vasarlok magatartasat elsédlegesen jellemzoé trendek
jellemz6i

Azért fontos a kozmetikumok szempontjabol, mert a diszkrecionalis
Keresétevékenység jovedelembdl fedezhetéek a kozmetikumokra és kozmetikai

szolgéaltatdsokra fordithato kiadasok.

A tudas megszerzése altal példaul a kozmetikumok Osszetevoivel, a
Tanulas kozmetikai szolgaltatasok fajtainak jellemzodivel kapcsolatban juthat a
fogyaszt6 informaciokhoz.
A novekedo vasarlassal toltott id6, nagy alapméretii boltok megjelenése
egyre tobb helyen, az atlathatatlan arutomeg, az egyre komplikaltabb
vasarlas kivaltja az ellentrendet, az online vasarlast, a kis boltok
ujrafelfedezését, a markavalasztasi szokasok megerdsitését hivja életre,
amely konnyebb problémamegoldast eredményez. Példaul nagyobb
szerephez jutnak a kis kozmetikai markaboltok, az egy-egy markara
szakosodott lizletek, az online értékesités, mint a Notino.hu.
»A szépség- és fiatalsagkultusz kovetkezménye, hogy az emberek
tobbet és sokrétiibben foglalkoznak testiikkel, mint korabban. Szamos
termék 1étezik egy-egy funkcio, pl. a hajmosas teljesitésére
(kondicionald, specialis sampon, pakolas stb.), ezen beliil szamos
marka all rendelkezésre, amelynek gyartoi, a média kiilonféle iizenetei
azt sugalljak, hogy sikeres, értékelheté emberek teste, annak részletei is
koriltekintd gondoskodast, szépitést, dekoralast stb. igényelne”
(Toréesik, 2003, p. 77.).
,Erezheté modon béviil a férfi eszkoztara a testszépitésben, mert egyre
elfogadottabba valik hajfestésiik, a hajdiszitésiik (zselék, lakkok,
csikok), ma mar a koromlakk-vasarlasokrol is lehet olvasni a
trendépitOk korében, férfit Abrazolo éridsplakat tiizetessebb

Vasarlasi labirintus, egyre
komplikaltabb feladat

Fiziologiai sziikségletek 1.:
A test megjelenitésének
novekvo szerepe

Fiziologiai sziikségletek 2.:
Férfiak novekvo szerepe a

testszepitesben szemrevételezése francia manik{rt mutat, a gyantazas mar nem csak a
nék onkinzé modszere stb” (Tordcsik, 2003, p. 77.).
Forras: Tordcsik (2003) alapjan sajat szerkesztés (2020)
Egyéb megatrendek

Az egyéb megatrendek a fenti megatrendek kozé nem besorolhatdo tendencidk. Ilyen
iranyvonalak a vilagban:

- akozmetikai ipar, az agazat;

- a gyartasi konszolidacio;

- akiskereskedelem polarizacioja;

- az Oregedés, a demografia;

- aszépség, apoltsag, egészségapolas;

- a kornyezetvédelem, fenntarthatosag és etika;

- az Okologiai gondolkodads, a kornyezet tehermentesitése, az Okoldgiai forrasok

besziikiilése;
- az alternativ technologiak;
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- abio- és a nanotechnoldgia elterjedése;

- az informacio felértékelddése, a Big Data;

- agyorsan porgd kozdsségi média;

- a komfort (kényelmi trend) és bizonytalansag;

- az élménykeresés trendje;

- afejlodo videkek;

- erds tendencia a perszonalizaci6 (személyre szabott kozmetikumok), az individualizéacio
¢s kifejezés;

- a hatékonysag, a gazdasagossag;

- akilonféle kultarak befolyasold ereje;

- aszéles kozmetikai termékkategoria;

- aspecialisabb, letisztultabb kozmetika;

- az innovacid, az innovativ, folyton megljulé technikdk alkalmazasa a kozmetikai
iparban;
a prémium szépségtrend, a prémium szépség tjradefinidlasasa

(Papp, 2020; Olah, 1991; Kovacs, 2016; Piskoti, 2015; Zamardczy, 2020; Gerken, 1993;

Horx, 2002; Fodor et al., 2012; Bacskai et al., 2019; Reynolds-Zayak, 2004; Kirig —

Riitzler, 2007; Horvath et al. (2005); In-Cosmetics Global, 2019; Trade Magazin, 2015;

Index, 2019; Supply Chain Monitor, 2019 forrasokbdl szarmazo gytijtés, osszesités).

Metatrendek

A megatrendekhez hasonldan ezeknél a globalis metatrendeknél is 1ényeges a rohand vilaghoz
igazod6 gyorsasag, gyorsan hatdé kozmetikumok, illetve az Okologiai, takarékos
gondolkodasnak megfeleld, kornyezetre kevésbé vagy alig, illetve egyaltaldn nem kéros
kozmetikai hatd- és csomagoldanyagok eldallitasa. (In-Cosmetics Global, 2019, Fodor et al.,
2012) Osszetettek a legmagasabb szintiiek, ,.trendek feletti trendek”, innovativak (9. tablazat)
(Gerken, 1993).
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9. tablazat: A metatrendek tipusai és jellemzoi

A metatrendek tipusai A metatrendek jellemzoi

Idéfaktor: A fogyasztok gyors és hatékony megoldasokat keresnek a
gyorsfelszivodas, gyors szépségapolasban. Ilyenek példaul a gyorsan szaradé koromlakkok,
kozmetikai szolgaltatasok, gyorsan felszivodo arc- és kézkrémek, gyorsan hato hajfestékek,
mint alkalmazkodas a gyors hajvagas, gyors kozmetika, gyors lab- és koromapolas.
gyorsulo vilaghoz A gyorsan hatd kozmetikumokra példa az expressz hajbalzsamok,

arckpakolasok megjelenése a kozmetikai piacon.
A gyors hajvagasra példa BioHair, Csak vagas, MyHair
hajvagoszalonok térhoditasa.

Azsiai szépségtrendek A K-beauty a koreai szépségtrend, a J-beauty a japan, a C-beauty a
kinai. C-beauty metatrendek a kovetkezok:
1.,,A fiatal szivek szabadok” kifejezést Kinaban gyakran hasznaljak,
amikor az emberek megprobaljak megmagyarazni, hogy miért adhat
el egy aranyos rézsaszin szépségapolasi markat egy olyan nonek, aki
képzeletében éles, erds, fiiggetlen és megszemélyesitett képet mutat.
2. ,,EPEC (Entertainment, Purchasing, Education & Community)” az
online videok megtekintésétol az €16 kdzvetitésig terjedd természetes
fejlédés lehetové teszi a fogyasztok szamara, hogy szorosan és
személyesen jelen érezzék magukat az eldadokkal. Ez olyan
kornyezetet hoz létre, amely adaptiv, egyedi és érzékeny. Ugyanakkor
bekapcsolja a mélyebb azsiai pszichét is.
3. ,,A fantazia realizalasa” a kiilonleges megjelenés elérése Kinaban
minden sziikséges eszkozzel elérheto.
Minden szépségapolasi terméket bizonyos mértékig személyre kell
szabni. A fogyasztd tigy véli, hogy 6 egyediilallo, és hogy a
sziikségletei csak ra jellemzoek. Noha ez globalis tendencia, a kinai
technoldgia lehetdveé teszi ezt a specifikussagot.

Forras: Gerken, (1993); Horx, (2002); Fodor et al., (2012); In-Cosmetics Global (2019)
alapjan sajat szerkesztés (2020)

A tudatos fogyasztas, mint trend

A mega- és metatrendek hatasa altal 1étrejonnek a tudatos fogyasztast befolyasolo tendencidk
a vilagban, melyek a fenntarthatosag alappilléreivé valnak. A fogyasztéi magatartas trenddé

alakul at, azaz ez a magatartdsforma onmagaban valik irdnyvonalla (10. tablazat). (Dudas,
2010)
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10. tablazat: A tudatos fogyasztdas, mint trend f6bb tipusai és jellemzoi

A tudatos
fogyasztas f6bb A tudatos fogyasztas jellemz6i
tipusai, trendjei

Tisztaban van fogyasztdi jogaival €s érvényesiti is azokat;
Marka, ar, minéség (érték) alapjan tudatosan, elézetes koncepciok alapjan,
mélyrehatd informalodas és alapos megfontolas utan valaszt;
A tudatos Vannak felismert 6nds érdekei (példaul egészség), melyeket vasarlasi
fogyaszto jellemzo6i | dontéseiben kifejezésre is juttat;
Hajlando figyelembe venni etikai és kiilonféle fenntarthatésagi szempontokat
is, mint példaul kdrnyezeti, gazdasagi, tarsadalmi. (Dudas, 2010; Gulyas,

2007)

Reynolds-Zayak (2004), akik els6sorban az élelmiszerfogyasztdi magatartas
Idétudatossag meghatarozoé {0 trendjeiként definialtak ezt az iranyvonalat, de hatnak a
trendje kozmetikumokra is. Az idétudatossag trendjével foglalkozott tovabba Kirig

& Riitzler (2007) és Horvath et al. (2005) is.

A kozmetikumokkal kapcsolatban a természetes dsszetevokben,
hatéanyagokban jelenik meg. Példaul natirkozmetikumok, vegan
kozmetikumok, gyogynovényekbdl allé kozmetikumok.

A kozmetikumok legtijabb fejlesztési trendjei a borsejtek oregedésének
megakadalyozasara iranyulo, természetes anyagok kutatasan alapulnak. Az
egészségligyi problémak, az egészségmegdrzésre iranyuld informaciok
tovabbra is befolyasoljak a fogyasztok vasarlasi szokasait . Ez az egyik
legstabilabb globalis tendencia. Altrendek: friss és helyi forrasbol szarmazo
aru prémiumaron (adalékanyag mentesség), kézmiives termékek gyartasa
(helyi eredetii termékek), biogazdalkodas és szabadon tartas. (Dickinson &
Carsky, 2013); Papp, 2020; Zappelli et al., 2016)

Forrés: A tablazatban szerepld forrdsok alapjan sajat szerkesztés (2020)

Az egészség
szerepének a
felértékelodése, az
egészségtudatossag.
Egészség és
wellness

A kozmetikumok fogyasztasara vonatkozo divatot befolyasolo trendek

A divat és a folyamatosan valtozo trendek dllnak elsésorban a fogyasztoi igények és
elvarasok valtozasai mogott, a gyartok pedig komoly hangsulyt fektetnek arra, hogy ezeket az
igényeket minél jobban lefedjék” (Budai, 2019. p. 80.).
A divatot befolyasolo irdnyvonalak egyértelmiien nem sorolhatdéak be a globalis trendek, a
mega- (jellemzd és ellentrendek is) és metatrendek, illetve a tudatos fogyasztdsi trendek
kategoriajaba (Beauty Forum, 2016; Sahota (szerk.), 2014; Butler (szerk.), 2000; Mohamed,
2015), mert ezek a tendencidk egy bizonyos, rovidebb iddszakra (4ltalaban egy évre, évszakra
vagy szezonra) determinaltak (In-Cosmetics Global, 2019).
A divatot befolyasol6 f6bb kozmetikai tendencidk vildgviszonylatban a kovetkezok:
- tudatos taplalkozas, bioélelmiszerek;
- nem invaziv orvoslas;
- gyorsan felszivodo, konnyi textarak;
- formatervezett, praktikus kerekded formaju és henger alakii kozmetikum csomagolasok
térhoditasa;
- torvényi eldirdsok valtozasa;
- magas hatéanyag tartalom;
- probiotikumokkal végzett bérkezelés;
- szintrendek
(A 2019. ¢év szintrendje az ¢l6 korall, mely energidt ad és élénkit. A szinek a
személyiségre is hatast gyakorolnak).
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- hajépolasi trendek (meghatarozd természetes és etikai kovetelmények). 2019-ben a 6
hangsuly a hajkondicionalokra, hajapold szérumokra és a hajapolo olajokra helyezddik.
A Coty-nal a frizurakészitéssel kapcsolatban a védelem/apolas, illetve onmegvalésitas a
két legerdsebb iranyvonal;

- ,,mar nincs frizuradivat”;

- makrotrendek: Happy Eco, avagy a fenntarthatosag Oromteli megkozelitése,
maszkulinizmus, a férfiassag jovoje;

- szépségritudlék, szépségrutinok a kozmetikai termék intelligens, hiper rugalmas,
személyre szabott, az univerzalis szépség termékek sikeresebbek, mint valaha;

- arcmaszkok kora;

- 1j generacios ranctalanitas;

- invaziv technikék terjedése;

- egybetiis szépségapolas (C, K, J-beauty), nemzetkozi kozmetikai irdnyvonalak;

- trendy” iranyvonalak (azon tendencidk, amelyek egy adott iddszakban kiilonos
népszeriiségnek orvendenek);

- extrém kozmetikai trendek;

- 2018. évi specialis kozmetikai kezelés tendenciak;

- termékdizajn tendencidk 2019-ben: a fogyasztok nosztalgia irdnti fogékonysaga és az
egészségmegdrzési vagy szerepel a kdzéppontban; a vintage stilus, a pasztell szinvilag,
az 6kocsomagolas, az extrém oOtletek, példaul a firkaszerti motivumok tovabb hdditanak.
A mindségi paraméterek mellett a csomagolas alapjan valasztanak a vasarlok. A
digitalis feliileteken keresd vasarlok szin-, tér- és formaérzékelése teljesen mas, mint az
tizletekben véasarloké A Mintel eldrejelzése szerint tovabbra is alapvetd kovetelmény a
fenntarthatosag. Teret hodit a bio-, a komposztalhato és a vizben leboml6 csomagolas,
mig a mlianyag csomagolas hattérbe szorul.

(Beauty Forum, 2016; Sahota (szerk.), 2014; Butler (szerk.), 2000; Mohamed, 2015; In-

Cosmetics Global, 2019; Budai, 2019; Trade Magazin, 2019a; Siit6, 2019a; Ahava, 2019;

Fodor-Kassai, 2019a, b; Wastl, 2017; Barna — Zopcsak, 2018; Mihaly, 2019; Autry et al.,

2013; Szanyi, 2018; Takacs, 2018; Papadas et al., 2017; Gomez-Berrada et al., 2017;

Bauer — Beracs, 1998; Willin —T6th 2019 forrasokbol szarmazé gytijtés, dsszesités)

Kovetkeztetések

A fogyasztok globalis szinten tudatosan és tudattalanul gyorsan mozognak, a globalis erdk
befolyasoljak Oket. Az altaluk hozott dontések sokat felfednek gondolkoddsmodjukrol, és
lehetdvé teszik szdmunkra, hogy extrapoldlhaté ¢és megjosolhatd legyen a jovObeli
viselkedésiik. A tendenciak csak akkor jelentdségteljesek, ha tesznek is veliik valamit. Ezen
iranyvonalak mindegyike innovacios lehetdséget is jelent. (In-Cosmetics Global, 2019) A
kozmetikai ipari trendekkel kapcsolatos prognozisokat a 11. tdblazat foglalja magéaban.
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Kozmetikai
trend A kozmetikai trend prognozisok jellemzése
prognoézisok
Tudomany * A fogyasztok kezdik megérteni, hogy a ,,z0ld és természetes” fogalomnak semmi
tudatosan, koze a fenntarthatosaghoz.
lelkiismerettel * A szépségiparnak meg kell vizsgalnia az élelmiszerlancot az dsszetevoktol a
csomagolasig és a gyartasig.
* Oktatni kell a fogyasztot a szintetizalt Osszetevok elényeirdl és hatranyairol,
szemben a ,,természetes” 0sszetevokkel.
» Az iparagi szakértOknek hangot kell adniuk a sajtoban, a k6zdsségi médiaban és
mas rosszul informalt forrasokbdl szarmazo erds mitoszok lekiizdésére.
* A fogyasztok igényei és elvarasai valoban megvaltoznak.
» A ,tiszta”, fenntarthato, hatékony dsszetevok, készitmények €s csomagolasok
alapvet6 fontossaguak lesznek a szépségipar szamara a jovében.
,»INekem * A laboratoriumoknak olyan termékeket és rendszereket kell megterveznitik,
készitett” amelyek kiilonb6zé modon testre szabhatok, keverhetdk és modosithatok.
* A kidolgozott formulacidknak nincs értelme, ugyanis cél az, hogy a fogyasztok
szamara egyszerl lehetéségeket biztositson.
Egészség, * A fogyasztok kezdik megérteni, hogy az egészség sokrétii cél.
fenntarthatésag | « A taplalkozas, az alvas ¢és a stressz kezelése, a testmozgas ¢€s a szocializacio a

és szépség

hosszu, boldog, egészséges életmod kritikus elemei.
« A meditacio az Egyesiilt Allamok leggyorsabban névekvé egészségiigyi
iranyvonala.
* A mai szépségapolasi termékeket fogyaszto azt akarja, hogy fogyasztasa javitsa
jolétét.
» Hagyomanyos borapolo ndvekedés vilagszerte + 3-5%.
»,,Z01d / tiszta / természetes” boérapolas novekedése vilagszerte + 10%
» Aggodalom a fenntarthatosaggal és a ndvényi alapt Osszetevok betakaritasaval
kapcsolatban
* Vegan és allatkisérlet mentesség, mint az egyik leggyorsabban novekvo igény az
indie szépségmarkakkal szemben az Egyesiilt Allamokban (+ 175% 2014 6ta).
» A mai szépségét apolo fogyasztd azt varja el, hogy az egészséges taplalkozas sok
elemét is lassa viszont szépségapolasi termékeiben.
Az 1j tapasztalatok orokre torekvését — és mindig is — a régi, alapveté emberi
sziikségletek halmaza fogja mozgatni. Ezen élmények jellege folyamatosan
fejlodik, de az alapvetd igények tovabbra is fennallnak: statusz, kapcsolat,
felismerés, felfedezés, oktatas, személyre szabas, élvezet €s igy tovabb.
A jovo termékeinek a kdrnyezet és a bor gondozasanak alapvetd fogalmait kell
megvalositaniuk, holisztikus teljesitményt nyujtva és érzelmi szempontokat is
figyelembe véve, hogy a fogyasztoval egy 3607-0s koron keresztiil
kommunikalhassanak.
* A szépségipar célja a termékek értékesitése. A tapasztalatoknak fontos szerep jut.
* A formulaknak meglepdnek és 6romtelinek kell lenniiik.
* Adjon szenzoros jelzéseket a fogyasztoknak, amelyek megerdsitik a termékkel
kapcsolatos allitasokat.
* A formulaknak tartalmazniuk kell a felfedezést és az atalakulast.
* Az 1j mindig fontos lesz.

11. tablazat: A kozmetikai ipari trendekkel kapcsolatos 2020. évi prognozisok
Forrés: Kreativ Online (2011); In-Cosmetics Global (2019); Shutt (2002) alapjan sajat

szerkesztés (2019)

179



Amberg N. — Gyenge B.

Az

Euromonitor allaspontja szerint a legsikeresebb kozmetikai vallalkozasok piaci és

marketingstratégidja a piaci novekedés hatdsara globalis viszonylatban a kdvetkezdk szerint
alakul:

Erdésodni fog jelenlétiik a fejlodd orszdgokban (fontos dllomésok Dél-Afrika, Egyiptom
¢s Indonézia). A kozmetikai nagyvallalatok a K+F tevékenységekbe tobb pénzt fognak
invesztalni a jovoben, hogy a lokalis piacok szdmara vonzo termékeket tudjanak
eldallitani és kinalni.

A nyugati piacon az értékek kommunikalasa keriil elotérbe, hiszen ezek a vilag
értékesitésének 55%-at adjak. A magasabb fogyasztéi Ontudat altal a kozmetikai
nagyvallalatok kényszeritve vannak arra, hogy a tomegtermékeik kommunikaciojaban
az értékek, elvek legyenek kiemelve, ne az olcsé arkategéria. A K+F tevékenységek a
kozmetikai tomegtermékek piacan is intenzivebbek. Ez a tendencia a korabbi éveket
tekintve csak a prémiumpiacon volt jellemzo.

A fogyasztokat az ujmédian keresztiil lehet majd elérni elsdsorban a nyugati piacokon.
A kozosségi média, az online aruhdzak és a fogyasztok altal irt termékkritikdk
jelentdsen meghatarozzak a szektor kommunikaciojat.

A fenntarthatosdg a markakommunikédcio részévé valik. A versenyhelyzet ¢és a
tudatosabb vasarloi szokasok alakulasa a kozmetikai nagyvallalatok nagyobb hangsulyt
fektetnek a hitelességiikre. A kommunikdciojukban egyre nagyobb szerephez jut a
viztakarékossag €s a gazkibocsatas mérséklése, a fair-trade €s a helyi termeldkkel valo
kooperacio. (Kreativ Online, 2011; Bubalo et al., 2018; Coroneo et al., 2016; Liobikiené
& Bernatoniené, 2017)

Felhasznalt irodalom

1.

2.

11.

Ahava (2019): Ani-wrinkle&firming. https://global.ahava.com/skincare/by-concern/anti-
wrinkle-firming. (Lekérdezés idépontja: 2019.09.12.)

Allied Market Research (2014-2022): Cosmetics Market.
https://www.alliedmarketresearch.com/cosmetics-market. (Lekérdezés idépontja:
2017.10.10.)

Autry, C. W.; Goldsby, T. J.; Bell, J. E. (2013): Global Macrotrends and Their Impact on
Supply Chain Management. Strategies for Gaining Competitive Advantage. FT Press,
Upper Saddle River, New Jersey 07458. 295 p.

Bacskai, 1.; Madar, V.; Fogarassy, Cs.; Toth, L. (2019): Modeling of Some Operating
Parameters Required for the Development of Fixed Bed Small Scale Pyrolysis Plant. In:
Resources, 8 (2) 79 1-15. pp. https://doi.org/10.3390/resources8020079. (Lekérdezés
idépontja: 2019.07.11.)

Bandi, Gy. (2004): Kornyezetjog Osiris, Budapest. 558 p.

Barna, A. — Zopcsak, S. A. (2018): Beauty Marketing Experts. Kozmetikai trendek -
amiket nem hagyhatsz ki 2018-ban. http://innoshine.hu/kozmetikai-trendek-amiket-nem-
hagyhatsz-ki-2018-ban/. (Lekérdezés idopontja: 2019.08.21.)

Bauer, A. — Berécs, J. (1998): Marketing. AULA, Budapest. 620 p.

Beauty Forum (2016): Trendek 2016-ban. https://www.beauty-forum.hu/cikkek/trendek-
2016-ban/. (Lekérdezés idépontja: 2018.02.06.)

Boda, Zs. (2004): Globalis 6kopolitika. Budapest: Helikon. 253 p.

. Bubalo, M.C.; Vidovic, S.; Redovnikovic, [.LR. & Jokic, S. (2018): New perspective in

extraction of plant biologically active compounds by green solvents: Web of Science,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0960308518300658. In: Food and
Bioproducts Processing, 109 pp. 52-73. https://doi.org/10.1016/j.tbp.2018.03.001.
(Lekérdezés idépontja: 2018.05.02.)

Budai, K. (2019): A hajformalés éve lehet 2019. In: Trade Magazin, 14 (2-3) 80-83. p.

180



3.1 A hazai és nemzetk6zi kozmetikai piac keresleti és kinalati oldalat befolyasold
trendek bemutatasa, kiilonos tekintettel a fenntarthatésaghoz és a tudatos....

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

Butler, H. (Szerk.) (2000): Pocher’s Perfumes, Cosmetics and Soaps. Kleewer Academic
Publishers, London. 782 p.

Coroneo, M.T.; Rosenberg, M.L.; Cheung, L. M. (2006): Ocular Effects of Cosmetic
Products and Procedures: Web of Science,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1542012412700319. In: The Ocular
Surface, 4 (2) pp. 94-102. https://doi.org/10.1016/S1542-0124(12)70031-9. (Lekérdezés
iddpontja: 2018.05.02.)

Cosmetics Europe (2017): CE Socio-economic development and environmental
sustainability report. https://www.cosmeticseurope.eu/files/8614/9738/2777/CE_Socio-
economic_development and_environmental sustainability report 2017.pdf.
(Lekérdezés idépontja: 2018.10.10.)

Dickinson, R. A. — Carsky M. L. (2005): The Consumer as Economic Voter. In: Harison,
R., Newholm, T., Shaw, D. (Szerk.): The Ethical Consumer. Sage Publications, London.
280. p.

Dudés, K.: A tudatos fogyasztas. In: Uj marketing vilagrend. MOK 2010. A Magyar
Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja 16. orszagos konferenciaja. Budapesti
Kommunikacios és Uzleti Foiskola. 2010. augusztus 26-27. Absztraktok (Szerk. Papp-
Viary A). 687-699. p. [A kiadvéany CD-ROM-melléklete:
file:///D:/mok 2010 tanulmanykotet.pdf]

Elelmiszer ~ Online  (2017): A dekorkozmetikumok  forgalma  végtat.
http://elelmiszer.hu/cikk/a_dekorkozmetikumok forgalma vagtat. (Lekérdezés idOpontja:
2018.05.02.)

Euromonitor International (2019): Milyenek a fogyasztok 2019-ben? Tiz f6 trend. In:
Trade Magazin, 14 (2-3) 26-27. p.

Fodor, M., Fiirediné Kovacs, A., Horvath A.; Racz G. (2012): Fogyasztdi magatartas.
Budapest: Perfekt. 168 p.

Fodor-Kassai, M. (2019a): Az egybetlis szépségapolas. In: Marie Claire, 13 (4) 137 Ram
talal a vilag. 142-145 p.

Fodor-Kassai, M. (2019b): A plasztika és az esztétika utja - Szépitd szike, Népszerii
trendek. In: Marie Claire, 13 (4) 137 Ram talél a vilag. 150-152 p.

Gerken, G. (1993): A 2000. év trendjei. Akadémiai Kiado, Budapest. 495 p.
Gomez-Berrada, M.P.; Ficheux, A.S.; Galonnier; M.; Rolfo, J.E.; Rielland, A.; Guillou,
S.; De Javel, D.; Roudot, A.C.; Ferret, P.J. (2017): Influence of the container on the
consumption of cosmetic products. In: Food Chemical Toxicology, 109 (Pt 1) pp. 230-
236 Web of Science.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278691517305161.
https://doi.org/10.1016/j.£ct.2017.09.005, (Lekérdezés idopontja: 2018.03.12.)

Gulyas, E. (2007): Az etikus fogyasztds, mint a koziigyekben vald részvétel. In:
Politikatudomanyi Szemle, 14 (4) MTA Politikatudoméanyi Intézet. 111-126. p.
https://poltudszemle.tk.mta.hu/citacio/pdf/2007 4 Az etikus fogyasztas mint a kozugy
ekben valo reszvetel.pdf. (Lekérdezés idépontja: 2018.03.01.)

Horvath, A.; Fiirediné Kovacs A.; Fodor M. (2005): Az értékrend hatasa a taplalkozasra.
In: The Hungarian Journal of Food, Nutrition and Marketing, 2 (1-2) pp. 69-76.
http://journal ke.hu./index.php/etm/article/download/26/852.  (Lekérdezés  idOpontja:
2017.11.21.)

Horx, M. (2002): Die acht Sphéren der Zukunft. Signum, Wien/Miinchen. 303 p.
In-Cosmetics Global - In-Cosmetics Group (2019): Trends in cosmetics. https://www.in-
cosmetics.com/Pages/Standard.aspx?id=296084 &yourrefid=id-1564998742. (Lekérdezés
idépontja: 2019.08.10.)

Index (2019): Nem az 5 G okoz rékot.

https://index.hu/techtud/2019/02/26/nem_az_5g sem okoz rakot/. (Lekérdezés id&pontja:

2019.08.15.)
181



Amberg N. — Gyenge B.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.
45.
46.

47.

Kirig, A. — Riitzler, H. (2007): Food-Styles. Die wichtigsten Thesen, Trends und
Typologien fiir die Genuss-Mirkte. Zukunftsinstitut, Kelkheim. 130 p.

Kovacs, N. (2016): Szépségiink kardinalis kérdést tolthet be életiinkben, és bar
megoszlanak a vélemények az egyes kezelések hatékonysagair6l, abban mindenki
egyetért, hogy az utobbi években a natur, biotermékeknek helyiik van a fiirddszoba
polcokon. In: Viladgjar6 Magazin. https://vjm.hu/szepsegtaplalekok. (Lekérdezés
idépontja: 2018.07.12.)

Kreativ Online (2011): A szépségipar marketingtrendjei.
http://kreativ.hu/cegek es piacok/cikk/a szepsegipar marketingtrendjei. (Lekérdezés
idépontja: 2018.05.23.)

Liobikiené, G. — Bernatoniené, J. (2017): Why determinants of green purchase cannot be
treated equally? The case of green cosmetics: Literature review. In: Journal of Cleaner
Productionm 162 pp- 109-120.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617311563,
https://doi.org/10.1016/].jclepro.2017.05.204. (Lekérdezés idépontja: 2018.04.25.)
Majtényi, B. (2012): A kornyezet nemzetkdzi jogi védelme. ELTE Eo&tvos Kiado,
Budapest. 93 p.

Merényi, Zs. (n.a.): Aktudlis trendek a natir kozmetikumok piacan.
http://szepsegszakma.hu/images/stories/pdf/Merenyi_Zsofia Aktualis trendek a natur k
ozmetikumok piacan.pdf. 12 p. (Lekérdezés idopontja: 2018.08.01.)

Mihaly, Sz. (2019): A viz is lehet sokféle. In: LikeBalaton, 1 (2) 10. p.

Mohamed, H. M. (2015): Green, environment-friendly, analytical tools give insights in
pharmaceuticals and cosmetics analysis in TrAC Trends. In: Analytical Chemistry, 66
176-192. p. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0165993615000047.
https://doi.org/10.1016/j.trac.2014.11.010. (Lekérdezés idépontja: 2018.10.02.)

Oléh, A. (1991): Szépségdiéta, belsé kozmetikumok. Arkanum, Budapest. 52 p.

Papadas, K.K; Avlonitis, G.J. & Carrigan, M. (2017): Green marketing orientation:
Conceptualization, scale development and validation 80. In: Journal of Business
Research. pp- 236-246. Web of Science.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296317301777.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.05.024 (Lekérdezés idopontja: 2018.03.12.)

Papp, T. (2020): Az FMCG 8 globalis megatrendje. Mi minden mozgatja a piacot? In:
Store Insider Az FMCG szakma lapja, 2 (3) 42-44. p.

Piskoti, M. (2015): A kornyezeti identitds szerepe a kornyezettudatos viselkedés
kialakulasaban. Budapest: Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastani Doktori Iskola,
Doktori értekezés. https://doi.org/10.14267/phd.2015036, http://phd.lib.uni-
corvinus.hu/858. (Lekérdezés idépontja: 2019.01.02.)

Racz, G. (2013): Az értékek valtozasanak és a fenntarthatd fejlddés trendjének hatasa a
hazai élemiszerfogyasztasra. Agroinform, G6dolld. 481 p.

Reynolds — Zayak, L. (2004): Understanding Consumer Trends Can Present New
Opportunities. Consumer trend report. Agri-Processing Branch. Business&Innovation
Alberta Agriculture, Food and Rural Development.
http://www]1.agric.gov.ab.ca/§department/deptdocs.nsf/all/sis8735/§file/8735.pdf?
OpenElement. (Lekérdezés idopontja: 2018.02.11.)

Sahota, A. (szerk.) (2014): Sustainability: How the cosmetics industry is greening up.
London: John Wiley & Sons. 333 p.

Shutt, K. (2002): Viz -a szépség és a jo kozérzet forrasa. Hollo és Tsa, Kaposvar. 96 p.
Supply Chain Monitor (2019): Hordozhat6 Innovéacié (2019), 15 (1) 46. p.

Siitd, E. F. (2019a): Az arcmaszkok kora. In: Marie Claire 13 (4) 137 Ram talal a vilag.
134-137.p.

Szanyi, A. (2018): Probiotikumok a kozmetikéban. In: Beauty & Care 7-8. www.beauty-
forum.hu

182



3.1 A hazai és nemzetk6zi kozmetikai piac keresleti és kinalati oldalat befolyasold
trendek bemutatasa, kiilonos tekintettel a fenntarthatésaghoz és a tudatos....

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Takécs, G. (2018): Zsidré6 Tamas mesterfodrasz gondolatatai a 2018. évi frizuradivatrol.
In: Kentaur, A Rossmann ingyenes vasarl6i magazinja. Nyar. 6 (2) 46. p.

Toréesik, M. (2003): Fogyasztoi magatartés trendek. KIK-Kerszov, Budapest. 349 p.
Trade  Magazin  (2015):  Egyre  népszeribbek a  bio  kozmetikumok.
http://trademagazin.hu/hu/egyre-nepszerubbek-a-bio-kozmetikumok/. (Lekérdezés
id6pontja: 2018.07.02.)

Trade Magazin (2019a): Hagyomanyos Vagy Extrém Frizura? Nincs Lehetetlen! (2019),
14 (2-3) 83. p.

Trade Magazin (2019b): IGD: Milyen erdk hatnak az élelmiszer-ellatasi lancokra 2019-
ben?14 (2-3) 24-25. p.

Turcsan, T. (2020): A kdrnyezetvédelem egyre fontosabb probléma a vasarlok szamara.
In: Store Insider Az FMCG szakma lapja, 2 (3) 58-60. p.

Wastl, U. (2017): Oriilt kozmetikai trendek. https://www.dieoption.at/hu/kozmetikai-
trendek/. (Lekérdezés idépontja: 2019.07.29.)

Willin-Té6th, K. (2019): Vintage-rajongd a digitalis generacid. Termékdizajntrendek
2019-ben. In: Store Insider Az FMCG szakma lapja, 1 (2) 50-52. p.

Zamar6czy, A. (2020): Kuriézumok. In: Store Insider Az FMCG szakma lapja, 2 (3) 48-
49. p.

Zappelli, C.; Barbulova, A.; Apone, F.; Colucci, G. (2016): Effective Active Ingredients
Obtained through Biotechnology. In: Cosmetics, 3 (4), 39 pp. 1-7.
https://doi.org/10.3390/cosmetics3040039. (Lekérdezés idOpontja: 2019.01.21.)

183



