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Osszegzés

Napjaink kultirafogyasztéi mar nem azonosak a két évtizeddel ezel6ttiekkel. Az ijonnan
megjelend szorakozasi lehetdségek (melyek akar elnyomhatnak mas tradiciondlisabb kultu-
ralis formakat is) jelentés valtozasokat hoztak a kulturalis javak fogyasztasi gyakorlatdban, a
kozonség valasztasaiban, motivacidiban, valamint a kulturélis termékekkel és szolgaltatasok-
kal valo kapcsolatukban. Ennek megfeleléen kulcsfontossagu, hogy a kulturalis piac szolgal-
tatoi felismerjék ¢és kielemezzék e kapcsolat sajatossdgait, hogy az ajanlataik képesek
legyenek megfelelni az aktualis elvaradsoknak. Jelen tanulmany célja a filmnézés mint
kultarafogyasztas fogalménak és fobb ismertetd jegyeinek vizsgalata, illetve a filmfogyasztoi
magatartds specifikus koncepciomodellje felllitasanak eldsegitése. A modell a fogyasztd
fekete dobozanak részletes vizsgalata mellett 0sszegezné mindazon befolyéasolo- és dontési
tényezoket, melyek szerepet jatszhatnak a film, mint egyedi termék kivalasztasaban, illetve a
filmeken talmutaté — de azokhoz szorosan kothetd — egyéb magatartdsaikban. A kutatasi
modell megalkotasanak tamogatasaként és hatteréiil a tanulmany vizsgalja a fogyasztoi- €s
vasarloi magatartés teriiletén megalkotott kordbbi modelleket, illetve azok szemléletmodjanak
vizsgalata soran a kiilonb6z6 szolgaltatasi folyamatmodelleket és a konkrét kultirafogyasz-
tasra irdnyul6 dontési modelleket is. A tanulmany a koncepciomodell leendd elemeit is beha-
tobban vizsgalja majd (illetve azok eltérését a fogyasztdoi magatartds klasszikus kozeli- €s
tavoli kdrnyezet megkdozelitésétdl), osszevetve a szekunder kutatasi informaciokkal, valamint
a teriilethez vonatkoz6 aktualis trendekkel (és a folyamatos valtozas mellett is uralkodonak
bizonyuld megatrendekkel). A kutatds eredményeképp megsziiletd koncepcidomodell a
kés6bbi primer kutatas gerincét fogja alkotni, illetve ott kerlil majd érvényesitésre.

Kulesszavak: filmfogyasztas, fogyasztdi magatartas, kulturdlis marketing, magatartasmodell

Bevezetés

A kulturdlis piacok teriiletén a kultara szolgéltatasara, mint alkotoi- €s eléadoi tevékenységre
gondolhatunk, amelynek soran muvészi-, esztétikai érték, produktum jon létre. A kultura
fogyasztasa alatt pedig az olyan tevékenységeket érthetjiik, melyek sordn ezen miivészi
produktum szoérakozason, kikapcsolodason vagy elmélyiilésen keresztiili befogadasa, fogyasz-
tasa torténik. A fogyasztok igy kvazi élmény-javakhoz jutnak, melyeket a miivészi alkotaso-
kon tul egyiittesen biztositanak szamukra a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok, illetve maga
az Sket befogado kornyezet. (Pavluska, 2014) igy van ez a filmek esetében is, ahol egy-egy
adott film elérésére, illetve megtekintésére szadmos lehetdség van — pusztan a megjelenitési
méret szempontja alapjan felsorolhatok az IMAX mozik hatalmas véasznaitdl a zsebiinkben
hordott telefonok képerny6jéig. Ez a filmekkel (mint termékekkel) kapcsolatos fogyasztoi
magatartds széles spektrumat eredményezi. Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni arrdl sem,
hogy sok a filmekhez k6t6do befolyasold hatds akar a filmnézésen tul is befolydsolhat mas
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magatartasokat (elég ha a filmes termékelhelyezésekre vagy a kapcsoldddé merchandising
termékekre gondolunk, de szdmos tovabbi megjelenési formdja van a jelenségnek). Jelen
tanulmany célja a filmfogyasztashoz kotédd magatartasok vizsgalatahoz sziikséges elméleti
talapzat 1étrehozasa, mely a tovabbiakban eldsegiti a sajat koncepciomodell felallitdsat. A
koncepciomodell célja a filmfogyasztashoz kapcsolddd vasarlasi—dontési folyamatok lehetd
legteljesebb magyarazata. Az igy célzott atfog6 filmnézési modell hidnypdtlonak szamitana a
jelenleg elérhetd, e tekintetben részlegesnek nevezheté modellek mellett, egységesen €s pon-
tosan leirva a filmfogyasztok magatartasi mechanizmusait.

Irodalmi attekintés

A fogyasztoi- és vasarloi magatartas, illetve a szolgaltatdsi folyamatok modelljei amellett,
hogy Osszesitik a meglévd ismeretanyagokat, kivald kiinduldpontot szolgaltatnak a tovabbi
kutatdsokhoz; igy az olyan teriiletspecifikus vizsgalathoz is, mint a kultirafogyasztas, illetve
azon beliil is a filmnézéshez kothetd magatartasok, azok dsszes egyedi befolyasold- és dontési
tényezdjével. Az egyes iskoldk eltérd szemlélete és kiilonbozd tipusu modelljei segitenek
egyetlen folyamatként bemutatni a filmfogyasztast befolydsold tényezdket. A bemutatott
modellek kivalasztasdnak két legfontosabb szempontja az adott modell torténeti jelentdsége,
illetve a filmfogyasztasra is érvényesitheté hatdsmechanizmusa volt. Ez utdébbi szempont
figyelembevételével foglalkoztunk tanulmanyunkban olyan modellekkel is, melyek a kijeldlt
iranyhoz csak lazabban — vagy elsd pillantisra egyéltalan nem — kotédnek. igy értékelési
szempontként, illetve alternativ csoportositasként megkiilonboztethetnénk az elsédleges
(vagyis szorosan a témahoz ko6t6dd), valamint inspirativ (a témahoz parcialisan kotddo)
modelleket, mely utdobbiakbol csak egy-egy adott gondolatot hasznalunk fel a késébbiekben.

Fogyasztoi- és vasarloi magatartas modellek

A filmfogyaszt6éi magatartds modellezésének elsé 1€pése az altalanos fogyasztdi- €s vasarloi
magatartdst leir6 modellek attekintése. Ezek megalkotasakor a kutatokat a vasarlasi dontési
folyamat minél pontosabb leirasdnak igénye vezette, melynek befolyasold tényezdi szoros
kapcsolatban allnak a fogyasztaséval (ami keretet ad a vasarlasnak), azonban a két teriilet az
esetek tobbségében kiilonvalik egymastol. (Tordesik, 2011) A vasarloi magatartas modelljei
tobbféleképpen csoportosithatok, Lehota (2001) megkiilonboztette egymastdl az un.
sztochasztikus- (pl. markavalasztasi, vasarlohely-valasztasi, vésarlasi id6pont valasztasi) és
szerkezeti modelleket. Ez utébbi csoportot tovabb bontotta részleges- és teljes modellekre. (A
részleges modellek csak a dontési folyamat elkiilonitett részeit vizsgaljak, elkiilonitve a
makrodkondmiai-, pszichologiai- és szocioldgiai modelleket; a teljes modellek a folyamat
teljes egészét lefedik). Az alabbiakban ismertetett modellek ez utdbbiak koziil keriilnek ki,
melyek elsédleges torekvése az altalanos jegyek kiragaddsa volt a vésarldsi dontési
folyamatokbol. Néhany kivételtdl eltekintve (mint a szemléletmodjuk miatt vizsgalt Pilgrim
¢s Grunert modellek) nem tettek kiilonbséget az egyes termékcsoportok sajatossagai alapjan.
(Hofmeister — To6th, 2006)

Nicosia modell

A Nicosia (1966) altal készitett modell elsdsorban a vallalat és a potencidlis fogyasztok
kozotti korkoros kapcesolatrendszert helyezte a kozéppontba. A két fél kozotti interakcid egyik
oldalan a vallalati kommunikacié (marketinglizenetek), mig masikon a fogyasztd vasarlasi
dontései (aktiv vagy passziv) szerepelnek, melyek végeredményben kolcsondsen probaljak
egymast befolyasolni. A modell miikddése szerint négy {6 ,,mezdére” bonthato a teljes folya-
mat: amennyiben még nem volt semmilyen kordbbi tapasztalata a vallalattal kapcsolatban,
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ugy az els6 1épés a vallalat altal kibocsatott lizeneten alapuld fogyasztoi magatartas (melyet a
beérkez6é stimulusokon til befolyasolnak a fogyasztod sajatossagai is). Ezt koveti masodik
mezoként a kutatds és értékelés a fogyasztd részeérdl (mind a bévebb informéciok, mind az
alternativak tekintetében), majd harmadikként a vésarlas aktusa (amennyiben az el6zo
mezOben nem lett elutasitva). Végiil a negyedik mezdében talalhatd a visszacsatolas (eladési
adatok a vallalat felé, tapasztalat a fogyaszto fel¢). A modell magyarazatdban Nicosia arra is
kitért, hogy mig a kezdeti feltételezés az abszolut nulla kordbbi interakcid, a modell
miukodésbe 1éphet barmelyik alloméasban bekovetkezett aktivitds eredményeként (tehat akar
spontan vasarlasi szandékbol szarmazo fogyasztoi tapasztalat hatasara is). A modell legfébb
korlatja, hogy szemléletében elsdsorban a kereskeddéi oldalt képviseli, igy a fogyasztoi
magatartds (és annak befolyasolo tényezoi) nincs teljes dsszetettségében kifejtve (Hofmeister
— Téth, 2006; Milner — Rosenstreich, 2013). Filmnézés szempontjabdl kiemelendé a modell
spontan miitkodésbe 1épésének lehetdsége. Ez alatamasztja a szabadabbnak mondhaté mozgést
a modellben, mely a filmek esetében kiillondsen igaz, igy a fogyasztds soran fellépd
folyamatok nem csak az elére meghatarozott kezdd és zard pontok kozott, egy irdnyban
haladhatnak.

Howard-Sheth modell

Howard és Sheth modellje (1969) abbodl a szempontbdl tiint ki megjelenésekor, hogy felhivta
a figyelmet a bemeneti valtozok jelentdségére a vasarlasi-dontési folyamatokban (egyarant
kiemelve a marketing stimulusok mellett a tarsadalmi hatdsokat is), illetve az azok
fliggvényében varhaté dontésekre. A modell a valtozok négy csoportjabdl all: bemenetek
(marketing- és tarsadalmi input ingerek); megértési szerkezetek (figyelem és informacid
keresés); tanuldsi szerkezetek (motivacio, dontési kritérium, marka megértése, melyek az
attitid kialakuldsdhoz vezetnek, bizalom, szandék és elégedettség); valamint a kimenetek
(amely lehet vésarlas, szandék, attitid, marka megértése és figyelem). A fentiek mellett a
modell megnevezett kiilsé hatasokat is (igy a vasarlas fontossagat, a fogyasztd
személyiségjegyeit, a rendelkezésre 4allo6 idOkeretet és pénziigyi helyzetet), melyek a
megértési- és a tanulési szerkezetet befolyasoltak, azonban a dontési folyamatnak nem voltak
kozvetlen részei. A modell kritikdjaként elmondhatd, hogy a fogyasztok nem minden esetben
jarjak be a modell 6sszes 1épését, illetve a modell tul bonyolult a rutinvasarlasok esetében.
(Milner — Rosenstreich, 2013) Ez a kritika dsszhangban van a Nicosia modell kapcsan
megfogalmazott, a filmekhez kothetd szabadabb szemlélettel. A torténeti szempontbol szintén
korainak szamit6 Howard — Sheth modell tovabbi jelent8ségét szdmunkra elsésorban
altalanos felépitése, illetve a kimeneti lehetdségek elsé komolyabb felosztasa adja. Sok mas
szolgéltatds-termékhez hasonloan a filmek kapcsan is kiemelendd, hogy kimenetként a
vasarlas (illetve annak elutasitasa mellett) szamos tovabbi fogyasztdi magatartas jelenhet meg.
Ilyen kimenet lehet akar rovid tavon a késdbbi beszerzésre/megtekintésre iranyuld szandék
létrejotte (amely nem feltétleniil azonos a tényleges cselekvéssel, mely akéar hosszabb i1d6
elteltével is kovetheti az elhatirozast); a szandékhoz kapcsolodd modszer kivalasztasa (a
megtekintés helyszine és annak jellemz0i); vagy akar a hosszabb tavu, a filmkészité vagy az
adott miifaj iranti attitlid kialakulasa.

Kotler—Keller és Torocsik féle modellek

A Howard — Sheth megkozelitéshez hasonléan alapmodellként tekinthetiink a fogyasztoi
magatartas értelmezésére, a Kotler és Keller (2016) altal felépitett stimulus—valasz modellre.
A kiilonféle marketing- és kornyezeti hatdtényezok belépnek a fogyaszto tudataba (a fekete
dobozba), ahol kiilonb6z0 pszichologiai folyamatok keverednek a fogyaszté egyéb
sajatossagaival, melyek végiil a fogyasztdi dontési folyamatban fejtik ki hatasukat. A fekete
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doboz miikddésének eredményeként pedig magdhoz a vasarlasi dontéshez jutunk, amely
vonatkozhat a termékre, markara, kereskeddre, vasarlasi mennyiségre, iddzitésre és fizetési
moédra. A mas termék- és szolgaltatas javak fogyasztasahoz hasonléan a filmnézésre is
konnyedén illeszthetd alapmodell kiilonlegessége maga a fekete doboz, vagyis annak az
egyedi folyamatnak a megjelenitése, ahol a kiilonbozd kiils6- és belsd valtozok végiil
dontéshez vezetik az egyént.

Az el6zOhoz hasonld alapmodellt vazolt fel Tordcsik (2011) is, amikor a Iényegi
Osszefiiggéseket Osszefoglalva a kornyezeti stimulusok gyengébb hatdsat mutatta a vasarloi
habitusra (mely azt a viszonylag stabil hozzaallast jelenti, ahogy altalaban egy ember a
vasarlasokhoz viszonyul), illetve megkiilonboztette téle a tranzakcidt (az adott vasarlast és
annak aktualis helyzetét és koriilményeit), illetve a folyamat kdvetkezményeit (a termékre, a
vasarlasra vagy magara a vdasarlora vonatkozdlag). A visszacsatoldas a kovetkezmény
kimenetele alapjan hasznos informéciokkal szolgalhat mind a fogyaszt6 (a vasarloi habitusat
befolyasolva), mind a kornyezetet alkot6 véllalatok szdmara (a kornyezeti stimulusok
alakitasat, finomhangolasat eldsegitve). A Tordcsik féle modellbdl a filmek szempontjabol az
adott dontés koriilményeinek jelentdségét érdemes kiemelni. A megtekintés modjat tekintve
(akar otthoni vagy hdzon kiviili filmnézésre gondolunk) szdmos egyedi befolyasolod
koriilmény meriilhet fel, legyen sz6 magukrol a szolgaltatas-termékekrdl, a rendelkezésre 4llo
hordozd csatorndk fobb jellemzdirdl, vagy akéar ezek egyedi atmoszférajarol, melyek mind
hatassal lehetnek a fogyasztora.

Engel-Blackwell-Miniard féle modell

Az Engel-Blackwell-Miniard (2006) modell a fogyasztdi dontéshozatalt Gsszetetten vizsgalta.
Az 1. abran lathaté bonyolult folyamatrendszerben kvazi a fogyasztd elméjét kisérelte meg
feltérképezni, melynek kozéppontjaban a dontési folyamat kiilonb6zé szakaszai allnak: a
probléma felismerése, az informécidkeresés, az alternativak értékelése, a dontés, majd ennek
kovetkezményei (vasarlas esetén a fogyasztas, illetve annak értékelése, ami okozhat elégedett
¢s elégedetlen végkimenetelt is, melyek visszahatnak a késébbi vasarlasokra is az
emlékezeten keresztiil).

1. abra: Engel-Blackwell-Miniar-féle fogyasztoi magatartdas modell

INPUT INFORMACIO DONTESI DONTEST BEFOLYASOLO
FELDOLGOZAS FOLYAMAT TENYEZOK
>
Probléma
Kitettség Belsé felismerés
keresés ¥ Komyezeti hatasok
l Al Informécio  Kulturalis értékek
Ingerek Figyelem kereses || * Tarsadaimi osztaly
» Csalad/Csoport
* piaci | « Varatlan események
* nem piaci . o Alternativak
Felfogés [<— Memoria ertékelése [
- T i | Egyenikulonbségek
é « Consumer resources
Elfogadas Déntés : « Motivacio
I « Ismeret, tudas
: « AttitGd
P Fogyasztas * Személyiség, értékek,
Megoizes | I « Eletstilus
Kulsd .
keresés Foagszﬁtﬁag’t
5 értékelés

Elégedetlenség Elégedettség

Forras: Blackwell et al. (2006) in Dudas (2014)
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A modell arra is rdmutat, hogy a probléma felismerését kovetd informacidkeresés soran a
fogyaszto bels6 (emlékezet) és kiilsé (ismerdsok, csalad vagy piac) forrasokra tdmaszkodhat
(melyek szambavételét a modell az informacidfeldolgozas fazisdnak nevezi). A keresés
mélységére €s hosszara hatassal vannak a kiilonféle kornyezeti hatdsok és az egyéni
jellegzetességek egyarant (a modellben dontést befolyasold tényezdkként felsorolva), melyek
Osszességében megjelennek mind a fogyasztd gondolkodasaban, értékelési folyamataiban és
cselekedeteiben. A modell miikddése hasonlé a Howard—Sheth modellhez abbol a
szempontbol, hogy teljes egészében csak az olyan termékek és szolgaltatasok esetében
alkalmazhatd, amikor a fogyasztonak magas az érdeklddése, illetve a markdk kozott
jelentdsek a kiilonbségek. A modell — korlatai ellenére — jelentds szerephez juthat a filmnézési
fogyasztéi modell létrehozasaban az informéciofeldolgozas teriiletén, kiillondsen az oftt
talalhato bels6 — a korabbi modellekben még nem vizsgalt — forrast tekintve, nevezetesen az
emlékezet vagy memoria kapcsdn. A kordbbi filmélmények (mind a film tartalma, mind a
filmnézés koriilményei) ugyanis jelentds hatdst gyakorolnak a fogyasztok tovabbi
filmfogyasztasi szokasaira, gondolkodasara.

Pilgrim modell

Pilgrim (1957) élelmiszer-fogyasztashoz kapcsolddd modellje elsésorban szemléletmodja
miatt lett kiemelve, a logikai kerete alapjan egyébként besorolhaté a termékcsoportokhoz
kothetd modellek kozé is (melyek kozos jellemzdje, hogy az eltérd termékcsoportok esetében
a fogyasztok dontéseit is mas tényezok befolyasoljak). A modellben kulcsszerepet kap az
¢észlelés, mely alapjan a fogyasztd dontését harom tényezd kdlcsonhatasa alakitja ki.

A modell alapjan a fogyasztot befolyasolja maga az €lelmiszer (tdgabban értelmezve maga a
kinalt termék vagy szolgaltatds) és annak tulajdonsagai, annak Osszetétele, illetve fiziologiai
hatasai. Ezzel parhuzamosan kiemelten fontosak a személyhez kotddo érzékszervi- (tehat
kozvetlen tapasztalati) €s pszicholdgiai tulajdonsagok, melyek kozvetleniil befolyéasoljak az
attitlidot, egylitt a harmadik f6 csoporttal a modellben, a gazdasagi- és tarsadalmi tényezokkel
(ahol az arak, az elérhetdség ¢és a marka mellett felsorolhatok az egyes tarsadalmi—kulturalis
jellemzok is). A modell hianyossagaként Lehota (2001) kiemelte, hogy a tényezok kozotti
kapcsolatokat csak kevésbé veszi figyelembe, emellett az idétényez6t és a hossza tava
hatasokat is csak kozvetetten alkalmazza. Az élelmiszer-fogyasztashoz kapcsolédd Pilgrim
modell f6 filmes vonatkozésa az adott termékhez, igy a filmhez kothetd egyedi tulajdonsagok
¢szlelésére vonatkozik. Itt gondolhatunk mind a filmekhez, mint egyedi szolgaltatas-
termékekhez kotddo alapvetd tulajdonsdgokra, vagy bizonyos filmek esetében akar az altaluk
(vagy a kapcsolédé kommunikaciés kampanyok altal) kivaltott (vagy elvart) fizioldgiai
hatasokra is. Mindazonaltal, az id6tényezd révén visszautalva az Engel-Blackwell-Miniar-
féle fogyasztoi magatartas modellbol kiemelt emlékezet jelentdségére, fontos azt is latni, hogy
ez varhatoan torzitd hatdssal lesz a Pilgrim modell kapcsan kiemelt tulajdonsédgokra (az eltelt
id6 nagysdga és a tapasztalati irdnyultsag fliggvényében). Ugyanigy az id6tényezd és a
szolgaltatas-termékek egyedi tulajdonsagai kapcsolatidnak eredményeként keletkezhetnek
olyan hosszu tavu hatasok, melyek a fogyaszté gondolkodasara tartosan kihathatnak (jellemzo
példaként gondolhatunk az egy-egy filmzsanerrel, vagy épp az adott filmkészitével szemben
kialakult egyedi fogyasztoi attitiidre).

Grunert modell

A Pilgrim modellt is alapul véve alkotta meg Grunert, Brunso és Bisp (1996) az élelmiszer
orientalt ¢életstilus modelljét. Munkajukban kiemelték, hogy a termék, illetve a beldle
kinyerheto érték kozotti kapcsolat bizonyos esetekben csak kozvetett lehet, ugyanis a kinyert
érték a terméken til nagyban fligg a felhaszndlasi szituaciotol is. Ez egyrészt megneheziti a
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fogyasztok dolgat — legalabbis abban a tekintetben, hogy a valasztasuk mellé varhat6 értéket
parositsanak —, masrészt sokkal nagyobb szabadsdgot ad nekik arra nézve, hogy miképp
nyerjék azt ki beldle. E szabadsag megjelenését azonositottak az eltérd életstilusok kiillonbdzo
termékhez kothetd megnyilvanuldsaiban. A modell vizsgalata alapjan Lehota (2001) azt is
kiemelte, hogy a vasarloi és fogyasztoi helyzetek jellemzésében nagy segitséget nyujthat a
konkrét vasarlasi mod, valamint a vasarloi motivaciok é€s a kiillonféle fogyasztdi/felhasznaloi
helyzetek vizsgalata is. Filmes szempontb6l a Grunert modell kapcsan egyrészt kiemelendod a
valasztasi szitudcid szabadsaga (hasonldéan a korabban Tordcsiknél is emlitett dontés
koriilményeihez), masrészt az érték kinyerése, vagyis fogyasztéi befogadasa, ahol az
¢letstilussal lazan kapcsolatba hozhatdo mind a fogyasztok egyéni izlése és miifaji valasztasa,
mind az egyaltalan szoba keriild egyedi szolgaltatas-termékek tipusai (kiilondsen ha az egész
estés filmeken tal tovabbi, kiilonb6zd hosszusagu és futamidejli formatumokat is vizsgalunk).

Szolgaltatasi folyamatmodellek

A filmnézés jellegébdl adodik, hogy gyakran nem is jelenik meg fizikai termékként a
fogyasztok kezében; legyen sz6 mozilatogatasrol, az otthoni filmnézés szamos valfajarol
(legélis ¢és illegalis iranybol kozelitve egyarant), vagy a hordozhatd késziilékeken torténd
értelmezhetjiik (a forgalmazokat pedig szolgéltatoknak), ami miatt fontos volt néhany
szolgaltatashoz kapcsolddo folyamatmodell vizsgélata is.

Gronroos modell

A szolgaltatasmindség teriiletén ugynevezett északi iskola (nordic) kiindulé modelljeként is
szamontartott Gronroos (1984) modell alapja, hogy a vevoi elégedettség eléréséhez az altaluk
elvart és a ténylegesen észlelt mindségnek meg kell egyeznie, igy a szolgaltatonak ismernie
kell a fogyasztok mindségészlelését ugyanugy, mint azokat a jellemzdoket, amelyek a
szolgaltatdismindséget befolydsolni tudjak. Gronroos a szolgéaltatdsmindség harom
OsszetevOjét azonositotta: a technikai mindséget (megvalaszolva, hogy mit kap a fogyaszto,
vagyis az eredményt), a funkciondlis mindséget (megvalaszolva, hogy a vallalat hogyan
nyUjtja a szolgaltatast, illetve a fogyasztd hogyan értékeli azt, tehat a folyamatot), illetve az
el6zd kettébdl kovetkezd imazst (hagyomanyok, tarsadalmi kapcsolatok, hirnév stb.). Mig a
fogyasztok elsOsorban a technikai- és funkcionalis mindséget értékelve itélik meg egy
szolgaltatds mindségét, az imazs egyfajta sziirdé szerepkdrben befolydsolja azt (a szolgaltatd
vallalat, illetve annak imazsénak fiiggvényében pozitiv vagy negativ iranyba). Miikodeési elvét
tekintve az elobb emlitett technikai (tartalmi) és funkcionalis (forma, hordozd) mindség
fogyasztoi megitélése szempontjabol valhat jelentéss¢ a filmek mindségének
meghatdrozasaban, mig a szilird szerepkort betdltd iméazs hozzékapcsolhatd a korabbi
modellek elemzése soran is kiemelt hosszabb tava emlékezethez és fogyasztoi attitlidhoz.

Rust—Oliver modell

Rust és Oliver (1994) modellje elsésorban a Gronroos modellt alakitotta tovabb,
értelmezésiikben a korabbi technikai- és funkciondlis mindséget felcserélte a szolgaltatas-
termék (eredmény), illetve a szolgaltatds-nyujtas (folyamat), melyek mellett megjelent kiilon
dimenzioként a szolgaltatads-kdrnyezet is (igy kvéazi megjelenitve a fizikai adottsagokat is a
folyamatban). A filmeket tekintve a finomhangolason tal ez utobbi, vagyis a szolgaltatas-
kdrnyezet mint 6nallo szempont emelhetd ki elsdsorban, ahol leginkabb a hordozd csatorna
elemeinek befolyasold tényezdire utalhat. A szolgéltatasi folyamatmodellek ilyen iranyu
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megkozelitése érdekes parhuzamokat mutat a filmes elvardsok kapcsan felmeriild, a film
mindség ¢és tartalom szerinti bontasara is.

Kultarafogyasztasra iranyulé dontési modellek

A kulturafogyasztasra iranyuldan a szakirodalomban tobbnyire a korabbi értelmezés szerint
részleges szerkezeti modellekre talalhatunk példakat, melyek a kultarafogyasztas kiilonbdzo
tertileteirdl, illetve kiilonb6z6 aspektusaibol épiilnek fel.

Holbrook—Hirschman modellvaza

A kulturafogyasztdsi magatartas vizsgalataban els6ként mindenképp érdemes kitérni
Holbrook ¢és Hirschman (1982) modellvazara. Ugyan nem Kkifejezetten kulturafogyasztés
elemzési céllal késziilt — s6t, alkotdi el is hatarolodtak attdl, hogy 4j elméletnek nevezzék
felallitott strukturdjukat, ami miatt a tanulmanyban nem is modellként hivatkozunk ra —,
azonban a korabbi fogyasztdi magatartds modellek kritikéjaként els6ként hivta fel a figyelmet
bizonyos korabban elhanyagolt tényezdkre.

Mig az informacidfeldolgozas soran a fogyasztoi értékelést — és igy a vasarlasi dontést is — a
legtobb magatartasmodell az adott termék vagy szolgaltatas altal elérhetd haszon fliggvényé-
ben hatarozza meg, az j modellvazban felhivtdk a figyelmet az ilyen hasznalhatosagi
értékeket nem hordozo, am boldogsagot, ¢lvezetet vagy kellemes érzeteket biztositd javakra.
Az ilyen elsddlegesen befogadoi, esztétikai jellegli kulturalis javak (és igy a filmek) hasznos-
sdga onmagukbol (illetve az altaluk biztositott nézdi—tapasztalati élmény biztositasabol) és
nem azok felhasznalasabol szarmazik. Az ilyen javakkal kapcsolatos dontéshozasban kiillono-
sen fontos szerephez jut az egyén feladatmeghatirozasa (ahol az élvezeti értékek eldtérbe
keriilésének megfeleléen nagyobb szerephez juthatnak az esztétikai kritériumok), illetve ezek
mellett az involvaltsaga, keresési tevékenysége és személyisége. Véleménylik szerint az
informaciofeldolgozas eljarasat érdemes kibdviteni még olyan tovabbi teriiletekkel is, mint a
termékek tobb érzékszerves aspektusaira, az elégedettségkeresés ido-tényezdire, illetve olyan
egyeb tényezokre, mint a termékekhez k6tddo almodozas és képzetek, a fogyasztasbol eredd
érzések, valamint a szdérakozas és az 6rom. A hagyomanyos megkdzelitéseken tilmutato,
egyedi szabadidOs- és szdrakozasi igények kielégitésére iranyulo, elsdsorban a kulturalis
javakhoz (és igy a filmekhez is) kothetd fogyasztdéi magatartas vizsgalata szempontjabol
mindenképp kiemelendd ez a modellvaz.

Rochelandet-Le Guel és Hennig-Thurau—Henning—Sattler-féle modellek

A zeneipart és a digitalis fjlmegosztast vizsgalva alkotta meg Rochelandet és Le Guel (2005)
modelljét, melyben az illegalis tartalommegosztas mozgatoelemeit kutattdk. Harom {6
befolyasold csoportot neveztek meg az eredeti- és illegalis forras kozti fogyasztoi értékitélet
alapjaként: az eredeti megvasarlasdbol eredd hasznossag (beleértve az Osszes eredetibodl
szarmaz6 hozzaadott értéket és a vele jard koltségeket); az illegalis valtozat beszerzési
koltségei (leginkabb a beszerzés folyamatabol kovetkezd koltségek, melyek nem feltétlen
jarnak egylitt pénzmozgassal, am visszatartd erével birhatnak); illetve a felcserélhetdség
mértéke a két valtozat kozott.

Rochelandet és Le Guel hasznossag-kézponti gondolatmenetét folytatva Hennig-Thurau,
Henning ¢és Sattler (2007) filmes f4jlmegosztasra dolgozta ki sajat modelljét (2. é4bra),
melyben a Rochelandet és Le Guel (2005) modelljében szerepld felosztast tovabbi két
csoporttal egészitették ki a fogyasztok filmes fajlmegosztasi magatartdsdnak tekintetében: az
adott illegalis film specifikus hasznossaga, illetve a fogyasztd fajlmegosztasi ismeretei,
jéartassaga a kiilonféle fajlmegosztasi lehetdségekben.
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2. abra: A fajlmegosztas meghatdarozo elemeinek struktura-modellje

Eredeti film hasznossaga ) Helyettesithetoség (Illegfllis film hasznossaga
» Osszes hasznossag mértéke * Tranzakci6s hasznossag
« Ar * Mobilitasi hasznossag

* Tranzakcios koltségek ) * Tarolasi hasznossag

* Iparagellenes hasznossag

_ » Kozosségi hasznossag

rIlltegzilis beszerzés ) Mlegalis " Gytijtési hasznossag )
o . film

koltségei

» Moralis koltségek

* Jogi koltségek r si fail .
¢ Technikai koltségek ogyaszol fajimegosztasi

_ ismeretek
* Keresési koltségek <j
\_ b J

Forras: Hennig-Thurau—Henning—Sattler (2007) alapjan Sajat szerkesztés (2018)

beszerzés

r 3

A modell miikodési elvének kozéppontjdban szo szerint az illegalis filmek beszerzése,
valamint megtekintése szerepel. Eredetileg ezt a két 1épést megkiilonboztették egymastol,
aminek dnmagaban nincs nagy jelentdsége, de arra mindenképpen felhivja a figyelmet, hogy a
beszerzés nem feltétleniil jelenti a film tényleges fogyasztasat is. A modellben szerepld
kiilonboz6 befolyasold tényezdk csoportjai mar nem magat a filmfogyasztashoz vezetd
dontési folyamatot vizsgaljdk, hanem annak mikéntjét, kiemelve az illegalis beszerzés
lehetdségének relative nagy hatdsat a tertiletre.

Az eredeti film teljes hasznossagat vizsgalva a kiadasi oldalon jelentkezd beszerzési- vagy
megtekintési ar, valamint egyéb felmeriilé tranzakcios koltségek (mint pl. kozlekedés
koltsége, vagy a felbérelt bébiszitter) ellenstulyaként gondolhatunk minden olyan plusz
értekre, amit az illegélis beszerzés nem tud megadni. Ilyen példaul a hazon kiviili filmnézés
esetében a mozik egyedi atmoszféraja, a kozonség altal teremtett hangulat és a nézdi reakciok;
vagy az otthoni filmnézés soran gyakran emlitett egyszerliség és kényelem (mint a Netflix
rendszerében, ahol a keres6 algoritmusok ¢és sziinetmentesitett lejatszast célzd funkciok
trivializaljak a filmnézést). Az 0sszes hasznossag oldalan elsdsorban a helyettesithetoség
fiiggvényében meriil fel a kérdés, hogy az illegalis beszerzés mekkora részét fedi le az eredeti
altal kindlt funkcidknak, megfelel-e az elvart tartalmi és funkciobeli kovetelményeknek.
Amennyiben ezeket teljesiteni tudja, érdemes egyrészt az illegalis beszerzés koltségeire,
masrészt a hasznossagaira tekinteni. Az elébbiek kozé elsdsorban az id6ét és tapasztalatot
sorolhatjuk (mivel a felmeriilé moralis koltségek, illetve esetleges jogi kdvetkezmények
magyar viszonylatban sokkal nehezebben megfoghatéak). Ezek jelentik az illegélis film
felkutatdsanak és beszerzésének elsddleges akadalyait, melyeket a korabban szerzett
ismeretek ¢és jartassdg befolyasolhat (egyrészt minimalizdlva az illegilis madsolat
begyljtésének faradozésait, masrészt hozzasegitve a fogyasztokat a minimalis kognitiv
er6feszités ellenében meghozott kielégité valasztdshoz (Hoyer, 1984)). Az illegalis film
mindekézben akdr olyan plusz hasznossagokat is nyujthat, melyeket az eredeti
megvasarlasaval nem kapnanak meg a fogyasztok. Ide tartozik a tranzakcids hasznossag (a ,,jo
alku”, vagyis a pénziigyi eldnyszerzésbdl szdrmazd boldogsagérzet (Grewal, Monroe ¢és
Krishnan, 1998)), a mobilitasi hasznossdg (a kiilonféle mobil eszk6zokon kénnyen tarolhatd
¢s hordozva nézhetd tartalmak), a taroldsi hasznossag (a fizikai hordozékon elérhetd
tartalmakhoz, pl. a DVD kiadvanyokhoz képest kisebb tarolasi igény), az iparagellenes
hasznossag (bizonyos fogyasztokban van egyfajta legitimalt bosszuallasi szandék a
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,»Kizsakmanyold” filmstudidkkal szemben), a kozosségi hasznossag (kdzosségi kapcsolatok,
ismeretségek az illegdlis javak felhalmozasan keresztiil (Huang, 2005)) és a gyljtési
hasznossag (a konnyedén elérhetd illegalis filmek nagy szdma révén a fogyasztok jelentds
mennyiségli alkotast gytijthetnek Ossze, fiiggetleniil a pénziigyi erdforrasaiktol). A modell
tovabbi érdekessége, hogy kutatdsdban Bodd és Lakatos (2009) is hasonl6 teriileteket
hatarozott meg, illetve az illegalis film potencidlis hasznossagai kozott emlitették a
hozzaférési hasznossagot is, kiemelve, hogy bizonyos filmek legalis iton egyszeriien nem
hozzatérhetok a hétkdznapi fogyasztok szamara.

Finsterwalder—Kuppelwieser—Villiers modell

A filmekkel szembeni elvarasokat modellezte Finsterwalder, Kuppelwieser és Villiers (2012),
mely sordn kiilon vizsgaltdk a film tartalmaval, illetve a film mindségével kapcsolatos
elvarasokat befolydsolo tényezdket, illetve azokat, amelyek mind a kettére kihatnak (felallitott
elméletrendszeriik az 3. abran lathato).

3. dbra: Filmes elvardsok befolydsolo tényezoinek modellje

Szinészek

Készitok

[

Film

Stilus -
mindség

L\AAJ
|

Expozicio

Cselekmény : R Film
Torténet i Parbeszédek ] elvarasok

Film
tartalom

|_,

Zsaner

Forras: Finsterwalder, Kuppelwieser és Villiers (2012)

A modelljiik ellendrzésére készitett kvalitativ primer kutatasukbol arra kdvetkeztettek, hogy a
mindség szempontjabol a filmkészitok, koziiliik is elsdésorban a foszerepet jatszo szinészek a
meghatarozok (alatamasztva az amugy is elterjedt ,star power”, vagyis ,h0uzénév”
altalanositast). A kutatok kiemelték, hogy mivel a filmforgalmazoknak a készitokkel szemben
minimadlis hatidsa van ezek kivalasztisara, igy a befolyasuk inkdbb abban jelenik meg, hogy a
megjelenés eldtti kommunikéacioban (el6zetesekben, rekldmanyagokban stb.) ezeket miképp
mutatjdk be a fogyasztdknak, ideértve a kommunikécio stilusat, a bemutatott torténetet
(cselekmény, dialogusok, fordulatok), illetve a felhasznalt zene jellegét. Eredményeik alapjan
arra jutottak, hogy tartalmi szempontbdl a film zsdnere van a legnagyobb hatissal a
fogyasztok elvarasaira. Ez ugyan csak kozvetetten szabalyozhatd, de kulcsjelentoségli a
forgalmazok szdmara, hogy a filmet megel6z6 kommunikacié tartalméanak elemeit miképp
valasszak ki annak érdekében, hogy a lehetd legnagyobb mértékben megfeleljenek a film
miifaji besorolasahoz kapcsolddo elképzeléseknek, trendeknek.
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Kutatasi moédszertan

A filmnézéssel kapcsolatos, valamint a hozzad kdzvetetten kapcsolodod fogyasztdi magatartas
elméleti modellek segitségével vizsgalhatd a legjobban. A tanulmany céljaként meghatarozott
sajat koncepciomodell tdmogatasaként vizsgéltuk, illetve bemutattuk a szakirodalomban
talalhato altalanos fogyasztdoi magatartds elméleti modelljeit, a szolgaltatasi folyamat
modelljeit, valamint a kultirafogyasztashoz kotheté modelleket, melyek részben magyarazzak
a filmnézés mint kultirafogyasztdi magatartas soran lezajlo folyamatokat. A bemutatott
modellek kivalasztasdnak két legfontosabb szempontja az adott modell torténeti jelentdsége,
illetve a filmfogyasztasra is érvényesitheté hatdismechanizmus volt.

Eredmények

A filmek donté tobbsége esetében, amikor termékként (vagy egyedi szolgaltatasként)
vizsgaljuk o6ket és a hozzajuk kapcsolodd marketing-mix elemeket, palyajuk leginkédbb az
altalanos termék-életgdrbe segitségével irhato le. Eletciklusuk jol azonosithaté a gyartassal
induld bevezetéstdl (és a hozza kapcsolddd elsd informacidk megjelenésétdl) egészen a
hanyatlas/stagnalas iddszakaig, amikorra a mozivasznakrol mar tobbnyire atkoltoznek az
otthon talalhato, illetve mobil eszk6zok képernydire. Filmfogyasztas szempontjabol a legfobb
kérdés, hogy az adott fogyasztdé mikor, miért és milyen moédon kapcsolodik be ebbe a
folyamatba, illetve mindekdzben milyen befolyasold és dontési tényezdk jatszanak szerepet a
film, mint egyedi termék kivalasztasaban, illetve a fogyasztd egyéb, filmekhez kotddod
magatartasaiban.

A bemutatott modelleken beliil (eltekintve a minden termékre és szolgaltatasra alkalmazhato
alapmodellek lefutdsatol) szamos olyan miikodési elv €s motivum talalhatd, amely igaznak
tlinik a filmfogyasztas esetében is. Ezeket részletesen ismertettiik mar az irodalmi feldolgozas
fejezetében is, az aldbbiakban pedig kiemeltiik a modell feldl kozelitve legfontosabbnak
nevezhetd mechanizmusokat:

- A spontan miikddésbe 1€pés lehetdsége. (Nicosia, 1966) Itt a teljes magatartasi
folyamat szigoru folyamatszabalyozasdnak elhagydsdra gondolhatunk, vagyis
eltekintlink att6l a gyakori biralattol (ami filmek esetében szintén nem realis), hogy a
fogyasztoi magatartas csakis a meghatdrozott kezdd és zaro 1épés hatarai kozott, egy
iranyban haladhat.

- A viszonylag stabilnak tekinthetd fogyaszt6i habitus és az adott vasarlasi, dontési
helyzet sajatossagainak megkiilonboztetése. (Tordcsik, 2011) Kiemelve az adott
dontés koriilményeinek jelentdségét, legyen sz6 magukrol a termékekrdl, a
rendelkezésre 4ll6 hordozd csatornakrdl, vagy ezek egyedi atmoszférajardl, melyek
mind hatassal lehetnek a fogyasztora. Ez Osszefligg a valasztasi szituacid
szabadsagaval is (Grunert, 1996), illetve az érték kinyerésén (a film fogyasztoi
befogadasan) keresztiil megnyilvanul6 életstilussal.

- A korabbi interakciok tapasztalatainak megérzése ¢€s az informaciofeldolgozas
inputjaként torténd alkalmazéasa. (Engel, Blackwell és Miniard, 2006) Mindamellett
érdemes felhivni a figyelmet az emlékezet (az eltelt id6 nagysagatdl és a tapasztalat
iranyultsagtol is fliggd) varhatd torzuldsara (Lehota, 2001), illetve az olyan hosszu
tavih hatasok esetleges kialakuldsara, melyek a fogyasztd gondolkodasara
folyamatosan kihathatnak (pl. zsénerek, filmkészitdk, de akar egymashoz kapcsolodo,
de mégis kiilonallo filmek szintjén is).
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- Az adott termék adottsagainak, tulajdonsdgainak észlelése, mint befolyasolo tényezd.
(Pilgrim, 1957) Itt a filmek magatol értetddd objektiv és szubjektiv jellemzdin tul
gondolhatunk akar az altaluk (vagy az dket kiséré kommunikacioval) kivaltott (vagy
elvart) fiziologiai hatasokra is.

- A szolgaltatasi folyamat feldl kozelitve a filmek mindségének definidlasaban valhat
fontossa a technikai (tartalom) ¢és a funkciondlis (forma, hordozo) mindség
megkiilonboztetése. (Gronroos, 1984) Emellett visszakanyarodva az egyes fogyasztoi
szitudciok fel¢ fontos megemliteni a szolgaltatas-kornyezet megjelenését kiilon
dimenzidként (Rust—Oliver, 1994), ami esetiinkben leginkdbb a hordoz6 csatorna
elemeinek befolyasold tényezodire utalhat.

- Az egyedinek mondhat6é szabadidds- és szorakozasi igények kielégitésére (tehat nem
altalanos értelemben vett érték- vagy haszonszerzésre) iranyuldé komplex termékek
tényezdinek sajatos jellemz6i (Holbrook — Hirschman, 1982). A filmek esetében
szamos ilyen tényezOrdl beszélhetiink (pl. nyelvi kérdések, egyedi mindségjelzok,
moralis kérdések), de ide sorolhatok azok a filmekkel szembeni elvarasok is
(Finsterwalder, Kuppelwieser és Villiers), melyek mind az adott film technikai- és
funkcionalis mindségének elemei kozott szerepelhetnek.

- Az eredeti legalis és az illegalis tartalmak kozotti valasztas szempontjai (Rochelandet—
Le Guel, 2005; Hennig-Thurau et al., 2017). Mint minden mas modern médian
keresztiil terjedd kulturalis tartalom, a filmek esetében sem mehetiink el az ingyenesen
hozzaférhetd kaloz tartalmak kérdése mellett, melyek befolyéasa sok esetben az otthoni
filmnézés kérdéskorén tulmenden is felismerhetd.

Kovetkeztetések

Az eredményekben bemutatott hatdsmechanizmusokon keresztiil az eddigiekben ismertetett
modellek valoban értékelhetok ¢és jol elkiilonithetdk lesznek a bevezetésben is emlitett Uj
szempont alapjan: a kozvetlenil a filmnézéshez kothetd (fogyasztasi-vasarlasi,
kultarafogyasztasi-dontési) modellek, valamint a lazdbban kapcsolddd, inkabb inspiracioként
szolgaldé modellek (a folyamatmodellek mellett a nem lathaté magatartasmodellek, illetve a
szolgéltatas-folyamat modellek).

A vizsgalt és bemutatott modellekbdl a kvalitativ kutatdst megeldz6 koncepcidos modell
felallitasdnak fazisdhoz a kovetkezd (beldliik szdrmazd vagy altaluk inspiralt) tartalmakat
tudnank kiemelni (az ezekrdl késziilt szofelhd a 4. dbran 1athatd):

Korkoros és spontan folyamat: A filmfogyasztds nem elkiiloniilt egyszeri-, hanem hosszu,
folyamatos belépési pontokat biztosité folyamat, ami valtozatos prioritassal jelenhet meg a
fogyasztok szdmara (a teljesen hattérbe szoruld filmbefogadastdl egészen az eldre tervezett
filmnézésig).

Marketing ingerek: Tovabbi bontasban a filmhez k6tddo teljes 7P spektrum befolyassal bir a
filmnézési folyamatra, akér otthoni, akar hazon kiviili filmnézésrél van szd, melyek kozott
kiilon meg kell emliteni a leghosszabb idén keresztiil haté kommunikéciot, amely adott
esetben mar a film forgatasat megel6zden is megjelenhet.

Informaciokeresés: A vérakozas kiilonb6z6 szakaszaiban felmeriild, valtozatos részletességii
¢s elérhetdségli informacid, amely célja alapjan tovabb bonthaté a film tartalmi elemeire,
illetve varhatd mindségére (szubjektiv filmkritikak felkeresésén keresztiil) vonatkozo
informacidkeresésre.

Elvarasok és figyelem: Az informéciokereséssel kéz a kézben jarnak a film iranti elvarasok,
amelyek jelentés mértékben befolyasoljdk mind a film megtekintésének koriilményeit
(prioritasat), mind a befogadasanak élményét €s utdlagos értékitéletét.
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Emlékezet: Az egyes komplex filmélmények az emlékezeten keresztiil épililnek be a
folyamatosan alakul6 attitlidbe, legyen sz6 a film kiilonb6zd tartalmi és funkcionalis
elemeirdl, illetve a filmélményhez kapcsolddd, &m nem a filmhez tartozé tapasztalatokrol (pl.
az adott mozira vonatkozolag).

Tarsadalmi ingerek: Szubjektiv értékeld hatassal birnak, itt gondolhatunk egyrészt a nehezen
megfoghatd, de egyéni szinten jol érzékelhetd aspektusaikra (kollektiv izlés, kdzhangulat),
masrészt a jol lathaté elmeikre, mint a film ,teljesitményeként” is értelmezhetd bevételei,
elézeteseinek nézettsége, fogyasztdi visszhangja (kozOsségi médidban, nyilt férumokon,
olvasoi kritikakban).

Egyéni  jellemzok: Személyiség, értékek, életstilus, pénziigyi helyzet és egyéb
megkiilonboztetd, egyénhez kotott tényezok, amelyek hatassal lehetnek az egyén izlésére, ami
kihat a filmek 4altalanos prioritasara, illetve az adott zsanerekkel szembeni attitiidre.

Filmnézés aktusa, tanulasi szerkezet: A korkords filmfogyasztasi folyamat 1ényeges
motivuma maga a filmélmény befogadasa, a film megtekintése, ami 6nmagaba foglalja a
tanulasi szerkezetet is (ami az emlékezeten keresztiil taplalja a visszacsatolast is).

Vasarlasi, dontési helyzet: A film kozvetlen kornyezete, ahol a dontési helyzet sokszor
egybefolyik az azonnali filmnézéssel is. Itt szoba johet a hordozd csatorndhoz kotott
atmoszféra, legyen szd a mozi teriiletérél (ott kihelyezett rekldmanyagok, berendezés,
személyzet stb.), az otthoni feltételekrdl (a valasztott eszkoz, illetve platform fizikai hordozot
alkalmaz6 vagy azt nélkiil6z6 megoldasai) €s egyéb mobil megoldasokrol (pl. filmnézés
utazas kozben a mobiltelefon képernydjén).

Idotényezo: Gondolhatunk a film megtekintését megel6z6 varakozas hosszara: mikor figyelt
fel a fogyasztd az adott alkotdsra és utana mennyi id6 telt el; a varakozas sajat dontés vagy
kényszer hatasara torténik (pl. a film még nem jelent meg, vagy az adott régioban nem
elérhetd), amely mindkét esetben fokozni tudja az elvarasokat. Illetve itt kell figyelembe
venni a megtekintés utan az emlékezeten keresztiil jelentkezd torzitast, ami jellemzden ugyan
meg nem valtoztatja, de elnyljtja a fogyasztoi érzelmeket, illetve eldsegitheti a hosszabb
tavon erds0do attitiidok 1étrejottét.

Filmek tartalmi tulajdonsagai: Foleg az elvarasokkal keriil kozeli parhuzamba, illetve
kiemelendd, hogy elsdsorban szubjektiv lehetdségeink vannak a mindség mérésére és
értékelésére (mivel minden esetben végiil a befogadd kozonség, a fogyasztok értékitéletén
keresztiil tudjuk csak Oket vizsgalni). Ide sorolhatdéak azok a nehezen megragadhato plusz
értékeld szempontok is, amelyek Osszessége alkotja a film élvezeti értékét (stilus, torténet,
zene, zsaner, illetve a készitok).

Filmek funkciondlis tulajdonsagai: Leginkdbb a megtekintési forma és a hordoz6é technikai
specifikacioit jelentd elemeket tudjuk objektiven is értékelni. Kulcskérdés a sulyozas kérdése,
mivel a funkciondlis mindség egy sokkal egzaktabb minimumszint elérését koveteli meg
(ennek helyes meghuzasa kulcsfontossagu), amelyet elérve azonban csak egyre csokkend
mértékben tud a tovabbiakban hozzaadni a filmélményhez. Itt érdemes felhivni a figyelmet a
komplex audiovizuélis élményen beliil gyakran hattérbe sorolt audio tényezdre is, ahol talan
még ¢lesebben megtalalhaté az a bizonyos minimumhatar, mind nyelvi, mind mindségbeli
szempontbol.

A dontési folyamat: Melynek végeztével megjelenhet egyrészt az adott film megtekintése
vagy elutasitdsa, masrészt a megtekintéshez szorosabban kapcsolddo részleteket meghatarozé
alacsonyabb rendii dontések sorozata: mikor és hol, milyen hordoz6 csatornan keresztiil,
milyen nyelven, hany részletben, hany alkalommal, legélisan vagy illegélisan (kitérve a két
eltérd megkdzelités koltség és hasznossdg vonzataira, illetve kiemelve a kettd keverékét
alkalmaz6 fogyasztoi megkozelitést is). Ide tartoznak tovabba a lazdbban kotddo kiegészitd
dontések: a kapcsolodo étkezési lehetdségek, az esetleges utazas, a személyes kapcsolatok
rendezése (lasd a telefont filmvetités alatt is aktivan hasznal6 osztott figyelmii nézoket).
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Fogyasztas: A filmnézés aktiv vagy félig aktiv folyamata, a dontési folyamatban kialakult
valasztasoknak megfelel6 modon.

Fogyasztast kéveto értékelés: Pozitiv és negativ élménytoredékek visszahatdsa a korabbi
elemekre — kiemelve a komplex ¢lmény modularis hatasait a tovabbiakra nézve: elképzelhetd,
hogy egyetlen befogaddi ¢élmény alapjan az adott filmrdl pozitiv-, mig a megtekintés
csatornajardl negativ tapasztalatokat halmoz fel a fogyaszto.

4. dbra: Koncepciomodell szofelhdje
Jilmnezéx pripritasa EIVﬁr I‘jSﬂk és .ﬁ gy efem
funkcionalis tulajdonsagok

kommunikacio

helépési pontok dantéSi fOlyamat személyiség

tdrsadalmi ingerek  kozisségi média filmé&lmény marketing ingerek

filmnezes, filmfogyasztas fiimkritikdk

eldre tervezett filmnézés ° stilus, zsaner 7P elemek jnform(jd(jkeresés

fogyasztdst kovetd értékelés . iskozet

. iddbeli torzitds , atmoszfera ,

korkoros es spontan folvamat
tanulasi szerkezet életstilus vasarlasi, déntési helyzet

attitid jdotényezd egyéni jellemzik
~tartalmi tu lajdonségokzene

filmkeszitok 4 akozds hossza
Forras: Sajat szerkesztés (2020)

A kutatds eredményeként Osszegylijtott és az imént felsorolt elemek és jellemzdk nagyban
segitik a sajat koncepciomodell 1étrehozasat, amely egyrészt a téman alapulo kvalitativ jellegii
primer kutatds elméleti keretrendszereként jelenik meg, masrészt timogatja annak validalasat.
A koncepciomodell célja egy olyan specifikus szerkezeti modell 1étrehozasa, amely a lehetd
legnagyobb mértékben képes megmagyardzni a filmfogyasztashoz kapcsolodd vasarlasi-
dontési folyamatokat. gy végiil egy olyan filmnézésre iranyuld teljes modellt kaphatunk
eredményiil, amely a korabbi, tobbnyire részleges modellekhez képest pontosabban tudja
leirni a filmfogyasztok — az adott filmeket tekintve kozvetlen vagy kozvetett — magatartasat.
Ez utébbi abbdl a szempontbol vélhat kiilondsen jelentdss€, hogy mar nem csak dnmagukban
a filmek, hanem a rajtuk talnyulé — népszeriségiiket kihasznald — termékek és szolgaltatasok
értékesitése soran is egyre nagyobb hangsulyt kap a magatartason alapuld szegmentacio. Jelen
tanulmany korlatjaként emlithetd, hogy egyelére csak az elméleti megkdzelitések
rendszerez€ését tartalmazza, primer adatfelvétellel nem rendelkezik. Ugyanigy korlatozé
tényez0, hogy a vizsgalt modellek dontden a keresleti oldalt vizsgaltak, a filmes szolgéltatoi
oldal csak kozvetetten jelent meg (mint a filmkészitésre ¢és -forgalmazasra irdnyulo
folyamatok, melyek a fogyasztdi oldalhoz hasonldan jelentds hatassal vannak egy-egy film és
annak holdudvaranak teljesitményére).

Jelen publikaci6 megjelenését a , Az agrarképzés tudasmenedzsment keretrendszerbe
integralt, gyakorlatorientalt, tartalmi és modszertani fejlesztése a digitalis agrar- ¢és
¢lelmiszergazdasag elvarasainak tiikkrében”, elnevezésti EFOP-3.4.3-16-2016-00012 projekt
tamogatta.
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