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Osszegzés

Az informécidtechnoldgia kordbbi szakaszaiban az adatok néhdny eldre meghatarozott
forrasbol érkeztek és jol strukturdlt formaban alltak rendelkezésre; az adatfeldolgozas
fejlodése a riportalasi eszk6zok folyamatos finomodésat jelentette. Az informacidtechnologia
nagymértéki halézatosodasaval és egyre szélesebb korli elterjedésével az adatok egyre
nagyobb tomegben, egyre tobb forrasbol ¢és mindennek kovetkezményeként egyre
rendszerezetlenebb formaban kezdtek megjelenni, igy feldolgozasuk is folyamatosan egyre
bonyolultabba valik. Ennek ellenére kevés vallalat engedheti meg maganak, hogy a
rendelkezésére alld informaciovagyonban rejld lehetdségeket ne akndzza ki, melyek a
fogyasztdi szokasok ¢és dontések egyre pontosabb eldrejelzését ¢és eredményesebb
befolyasolasat tehetik lehetévé. A technologia fejlodésével mara a rendkiviil nagy
mennyiségli, rendkiviil heterogén adattomeg valds idejii feldolgozasa is megvaldsithatova
valt, igy mar nemcsak stratégiai dontések elOkészitésére, hanem azonnali operativ
dontéshozatalra is alkalmasak az ugynevezett big data megoldasok. Ez azt jelenti, hogy a
moddszer hasznélata Oriasi hatékonysag-novelési lehetdségeket rejt magaban — nemcsak a
termelési folyamatok ¢és logisztikai lancok miikodésében, hanem a fogyasztdéi magatartas
megértése révén is — barmilyen iparagban tevékenykedd vallalat szamara. Jelen
tanulmanyunkban bemutatjuk, hogy a mai technolédgiai kérnyezetben mit is jelent a big data,
miben tér el a hagyoményos riporting megoldasoktol, és milyen lehetdségeket kinal a vallalati
mukodés egyes jellemz0 teriiletein. Magyarorszagon egyeldre kevés gyakorlati tapasztalat all
rendelkezésre, mert még a nagyvallalati szektorban is inkabb csak pilot jellegli big data
projektek indultak, a technologia €s az {izleti alkalmazasok altal nyujtott lehetdségek azonban
mar erdteljesen korvonalazodnak. Nehéz a tajékozodas, mert a gyakorlatban 6sszemosddik a
nagy mennyiségii adatfeldolgozas €és a szakirodalom szerint értelmezett big data analitika
fogalma. Piaci szereplOkkel késziilt interjuk alapjan vizsgaljuk meg a véllalati gyakorlatban
rendelkezésre allo big data elemzési lehetdségeket a legjellemzdbb értékesitési, logisztikai és
karbantartési tizleti teriileteken.

Kulecsszavak: adatelemzés, big data, értékesités, karbantartas, logisztika

Bevezetés

Elérkezett a big data korszak, €és az ¢let minden teriiletén érezteti hatasat. A Techweb 2017.
aprilisi (HVG, 2017) felmérése alapjan 3,811 milliard ember internetezik a vildgon, a Fold
lakossaganak 39%-a aktivan hasznal valamilyen kozdsségi médiat.

Ugyan a vildg internetforgalmanak 43,4%-a még mindig szdmitoégépekhez, 51,4%-a pedig
okostelefonokhoz kothetd, egyre tobb adat keletkezik a dolgok internetjének (Internet of
Things) azaz a legkiilonbfélébb targyakon elhelyezett, halézatra kapcsolt érzékeldknek
koszonhetden. A big data jelenség egyre szélesebb korben hodit teret: hatassal van nemcsak
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az informatikéra, de az egészségiigyre, az oktatdsra, a kdzosségi médiara, a kormanyzasra, a
tudomanyra, a mindennapi életre és természetesen a gazdasagra is.

1. abra: A Fold lakossaganak aktiv internet felhasznaloi

B Aktiv internet hasznalé Nem aktiv internet hasznalé

61%

Forras: Sajat szerkesztés Techweb, 2017 alapjan

A szakirodalomban rengeteg kiilonféle definici6 taldlhaté a big data fogalméra. A
legaltalanosabban idézett definicio (lasd példaul Wessler, 2018) az eredetileg 3V-ként
aposztrofalt fogalmi meghatarozas:

- Volume (volumen vagy mennyiség): az adatok 6ridsi mennyisége

- Velocity (sebesség): az adatok folyamatos, nagysebességii keletkezése

- Variety (valtozatossag): az adatok valtozatossaga példaul a forras, a formatum vagy a

struktira szempontjabol

Gazdasagi teriileten a big data jelenség még pontosabb megértéséhez 2V-vel egészitették ki a
definiciot:

- Veracity (igazsag): az adatok megbizhatdsaga, pontossaga

- Value (érték): az adatokbol kinyerhetd elony, tizleti érték
Id6kozben kiilonbozo publikdcidokban (példaul Khan et al, 2017 vagy Chartier, 2016) tovabbi
V-k is megjelentek:

- Validity (érvényesség)

- Volatility, méashol Variablitiy (véaltozékonysag)

- Visualization (megjelenités)

- Vertigo (szédiilet vagy orvény)
A big data egyszertien fogalmazva nemcsak egy csomd adat, hanem rendkiviil gyors {itemben,
folyamatosan keletkezd, nagyon kiilonb6z6 forrast és formatumut — altalaban rendezetlen —
adatok aradata. A big data fogalmaba beleértend6 az is, hogy az oriasi kusza adattomegbol
valami hasznos ¢€s értékes ,,alkotds” sziiletik. Lényege a matematikai-statisztikai modszerek
alkalmazésa nagy adatmennyiségekre azzal a céllal, hogy valoszintiségekre tudjunk kdvetkez-
tetni (Jelonek et al., 2019). A rendszerek azért képesek jol miikddni, mert nagyon sok adatot
hasznalnak fel, amelyekre az elérejelzéseiket alapozhatjak. Raadasul a rendszerek ugy épiil-
nek fel, hogy iddvel tokéletesiteni tudjak 6nmagukat azzal, hogy megjegyzik a legjobbnak bizo-
nyul6 jelzéseket és mintakat, amelyeket érdemes keresniiik egy ujabb lekérdezéskor — ezt hiv-
jék ontanuld képességnek, illetve angolul ,,machine learning”-nek, amely az ,,AI” (Artificial
Intelligence), azaz a Mesterséges Intelligencia szakteriilet egyik alapvetd kategoridja.
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A big data 6riasi paradigma-valtast jelent (Mayer — Schonberger et al, 2014) az élet minden
tertiletén a kovetkezdk miatt:

- A rendelkezésre 4ll6 nagymennyiségii adat €s a fejlett feldolgozasi technologia lehetéve
teszi azt, hogy a kordbbi mintavételes technika helyett a teljes sokasag kertiljon goércsd
ala. Ez a megoldas nemcsak a mintavételb6l adodo pontatlansagot sziinteti meg, hanem
arra is lehetdséget nyujt, hogy a teljes sokasag kisebb részeit képezd szegmensekrol és
alkategoriakrol is pontos kép késziiljon.

- Az adatok vagyontargyakka valtak: mar nem statikus vagy gyorsan avuld, egyszer
hasznalatos dolgok, hanem lehet6ség van azokat addig tarolni, ameddig értékesek
lehetnek ¢és késobb az eredetitdl kiillonbozd célokra is fel lehet hasznélni azokat. Ez a
jelenség teljesen feliil kell, hogy irja az adatvédelem vilagszinten fennall6 jelenlegi
rendszerét.

- ,,Mindenrdl” adatot gyijtiink és tarolunk, olyan dolgokrol is, amiket kordbban nem
tekintettiik értékesnek, illetve olyan dolgokrol, amikrél még nem is tudjuk, hogy mire
lehet majd felhasznalni.

- A big data ok-okozati 0Osszefliggések helyett korrelaciokat keres, segitségével
felismerjiik az adatok mintait és 0sszefliggéseit, amelyek révén 11j és értékes ismeretekre
tehetlink szert. Az 0sszefliggések nem aruljék el, hogy pontosan miért torténik valami,
de megmutatjak, hogy mi zajlik.

- Elméletek tesztelése helyett a big data az adatok statisztikai elemzését jelenti eldzetes
hipotézisek felallitasa nélkiil: igy olyan Osszefliggések is felismerhetdk, amelyekre
korabban senki nem gondolt.

Vincze (2017) szerint a big data-jelenség a kozgazdasidgtudomanyban egy olyan uj
szemléletre 0sztonozhet, amely nagyobb szerepet ad az empiridnak az elméletek
létrehozasaban, és a tesztelésben a predikcios erd fontossagat erdsiti. Ugyanakkor dvatossagra
int: nagyon hasznos az ¢letben informacidval rendelkezni, de ez nem feltétleniil tudomany,
vagyis atadhatd, mindenki altal felhaszndlhato, altalanosithato tudas. A tudomany alapvetden
gondolkodas utjan fejlédik, amelynek eredményei az tujfajta tények, €s ezt valdsziniileg
semmilyen informatika nem fogja kikiiszobdlni a belathatd jovében.

Szakirodalmi attekintés
A big data korszak elején vagyunk

A viszonylag friss kutatasok szerint (lasd példaul az IDG 2014-es kutatasat) még mindig csak
az elején vagyunk a big data korszaknak: az USA-ban a vallalatok 20%-a foglalkozik big
data-val, de tovabbi 70%-uk tervezi ezt.

A Gartner (2015) jelentése szerint a vallalatok 26%-a rendelkezik Hadoop technoldgiaval,
amely a big data egyik lehetséges technikai eléfeltétele. Bughin (2016) szerint a telekom
szektor ¢élenjard a big data-ban: 2014-ben a vildg telekom cégeinek 30%-a mar javaban
foglalkozott big data projektekkel, tovabbi 45%-uk pedig tervezte azt, mialatt
kétharmaduknak mar rendelkezésére allt a big data projektek inditasahoz sziikséges technikai
hattér, ami az elsd 1épés a big data elemzések iranyaba.

Mas kutatasok is arra engednek kdvetkeztetni, hogy még csak az elején vagyunk a big data
korszaknak: Kalantari et al. (2017) a vilagszerte publikalt tudomanyos cikkek Thomson
Reuters” Web of Science adatbazisdban taladlhatd adataibol vont le kovetkeztetéseket a big
data kutatasi trendekkel kapcsolatban. Az eldzetes vizsgalatok sordn 0sszegylijtotték azokat a
keresOszavakat, amelyek big data-val kapcsolatos tudomanyos cikkre utalnak: Data Analytics,
Hadoop, Machine Learning, MapReduce, Large Dataset, Big Data, Data Warehouse,
Predictive Analytics, NoSQL, Unstructured Data, Data Science, Sentiment Analysis, Data
Center.
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2. dbra: Bevezetést tervezo vallalatok megoszlasa az IDG kutatdsai alapjan

= Bevezetett

= Folyamatban van a

31% bevezetés
Bevezetés egy éven beliil
Bevezetés 13-24hénapon
beliil

8% Tervben van a bevezetés,

de nincs idOkorlat

8% Nincsennek még tervek

Forras: IDG, 2014

Az eredmények azt mutatjak, hogy 2015. marciusaig a big data publikaciok legnagyobb része
még mindig inkdbb technikai jellegli volt és kevésbé foglalkozott a big data projektek
tartalmaval és gazdasagi értelemben vett sikerességével. A 2017-18-ban megjelent big data
szakirodalmi review-k (lasd példdul Arunachalam et al. (2018) és Nguyen et al. (2018) cikkeit
ellatasi lanc menedzsment, Bumblauskas et al. (2017), Zhang et al. (2017) és Ruschel et al.
(2017) cikkeit karbantartas, illetve Zerbino et al. (2018) ¢és Anshari et al. (2018) cikkét CRM
témaban) azonban mar jelentds szdmu big data alkalmazasi tapasztalatrol szamolnak be,
illetve egyre tobb a big data gazdasagi jelentdségével foglalkozé kutatas (lasd példaul
Glinther et al. (2017)). Grover et al. (2018) mar azzal foglalkoztak, hogy milyen feltételek
teljesiilése sziikséges ahhoz, hogy a big data projektek pozitiv hatast gyakoroljanak a vallalat
stratégiai iizleti értékére. Raguseo (2018) empirikus kutatdsaban pedig azt vizsgalta, hogy a
big data technologidk milyen lehetdségeket és kockdzatokat rejtenek a vallalatok szamara.

A big data vildgaban meg kell baratkozni azzal, hogy az adatok nem hibatlanok, hanem
kuszék. Zing Fang et al. (2015) erre a jelenségre az internetes vélemények feldolgozéasaval
kapcsolatban utal: midta a felhaszndlok szabadon kozzétehetik véleménytiket barmirdl, az
egyes vélemények mindsége, igazsagtartalma €s hasznalhatosdga bizonytalan. Az adatokkal
foglalkoz6 szakérték egy bizonyos szintig tudjdk ,tisztitani” az adatokat, a
termékértekeléseknél példaul a sokféle szabadszoveges véleményt megprobalhatjak
kvantitativ értékké transzformalni kiilonb6zé modszerekkel, azonban az adatok kuszasaga
teljesen nem sziintetheté meg.

A big data projektek nyereségessége kérdéses

Ahhoz, hogy egy vallalat big data projektet inditson, a dontéshozoinak meg kell gy6zddnie
arrol (de legaldbbis biznia kell abban), hogy a jelentds eréforrdsokat igényld beruhdzas
megtériilé lesz, aminek a bizonyitdsa nem egyszerii. McAfee és Brynjolfsson (2012) szerint
minél inkdbb ,,adatvezérelt” egy vallalat a sajat meglatisa szerint, annal jelentdsebb objektiv
mércével mért arbevétel- és hatékonysag-novekedési eredményeket hoz egy big data projekt.
Az adatvezérelt dontéshozasban jeleskedd (az ipardgi rangsor elsd harmadaban taldlhato)
vallalatok atlagosan 5%-kal termelékenyebbek és 6%-kal nyereségesebbek versenytarsaiknal.
Hasonlé eredményekre jutottak hat évvel késobb Miiller et al. (2018), vizsgalatukban a big
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data termelékenységre gyakorolt hatasat 3-7%-ban allapitottak meg, de Ok is leszogezik, hogy
ezek az eredmények csak az informacids technologia-intenziv ipardgakban (leginkabb a
telekommunikacios €s a pénziigyi szektorban) voltak kimutathatok, vagyis nem észleltek
mérhetd termelékenység-javulast az ezen ipardgcsoportokon kiviil esd cégek esetében.

Bughin (2016) szerint a termelékenyebb vallalatok — a rendelkezésiikre allo er6forrasoknak
koszonhetden — altaldban korai big-data felhasznaldk, azaz a termelékenységkiilonbségbdl
2,5%-ot az eleve magasabb termelékenység magyardz, tovabbi 5,9% szarmazik a big data
projektekbdl. Az ¢ kutatasai alapjan a vevokiszolgélast és a versenyképességet célzo big data
projektek altalaban nagyobb nyereségndveld hatastiak, mint az ellatasi lanc javitasaval
foglalkozok.

Elméletileg a telekommunikacios szektorban tevékenykedd vallalatoknak van a legnagyobb
esélyiik arra, hogy sikeres — azaz nyereséges — big data projekteket zarjanak. Bughin (2016)
szerint azonban még a telekom cégek big data projektjeinek nyereséghatas gorbéje (lasd 3.
abra) is egy hosszl farok formdjat mutatja. Az elején taldlhato az az 5 vallalat (a vizsgalt 78-
bol), amelyeknél a big data nyereséghez vald hozzajarulasa elérte vagy meghaladta a 10%-ot,
utana kovetkezik tovabbi 14, amelyeknél a hatas eléri az 5%-ot, majd tovabbi 29, amelyeknél
egyaltalan nyereség keletkezett a projektbdl és marad 30 cég, amelyeknél a projekt nem
termel profitot vagy egyenesen veszteséges.

3. abra: A big data projektek nyereséghatdsa a telekom cégeknél
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Forras: Bughin (2016)
A big data kutatasi iranyok a nemzetkozi szakirodalomban

Big data témakorben nagyon széles kutatdsi paletta rajzolddik ki. A kordbban emlitett
technologiai €és modszertani kutatasok, valamint a big data projektek nyereségességével,
gazdasagi lehetOségeivel, kockdzataival foglalkozd kutatasok mellett megjelentek a konkrét
gazdasagi lehetdségeket bemutatd kutatisok.

Kitchens et al. (2018) a kapcsolatorientalt marketing elmélet alapjan épitettek fel egy modellt
a vevOk varhato viselkedésének eldrejelzésére. A modell abban jelent dridsi elérelépést, hogy
olyan vevok viselkedését is pontosan eldre tudja jelezni, akik nem dallnak hosszi ideje
kapcsolatban a céggel, ezért jelentds szamu tranzakcios adat veliik kapcsolatban nem all
rendelkezésre.
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Lehrer et al. (2018) kutatdsai megmutattak, hogy a big data driasi lehetoségeket rejt magaban
a szolgaltatasinnovaci6 (kiilondsen az automatizacié és az egyedi vevdi igények kielégitése)
teriiletén.

Rodriguez et al. (2018) a fenntarthatd ellatasi lancok tervezéséhez folytattak big data
kutatasokat.

Haoyang Wu et al. (2017) mezdgazdasdgi termékek darainak rovidtdva eldrejelzésére
készitettek modellt. A korabban hasznalt, multbeli adatokon alapulé mddszer azonnal cs6dot
mond, ha az arakat a szezonalitdson kiviil barmi is befolyasolja, ezért big data alapon egy
olyan modszert dolgoztak ki, amely tobb befolyasold tényezot is figyelembe vesz.

Modszertan

Tanulmanyunk eredeti célkitiizése az volt, hogy konkrét hazai (esetleg nemzetkozi) vallalati
big data projektek tapasztalatairél szamoljunk be esettanulményok forméjaban. Ennek
érdekében harom big data technologiaval és tudassal rendelkezd vallalat képviseldivel
készitettiink interjukat (az interjik felsorolasat lasd a hivatkozasok kozott). Kideriilt, hogy a
big data szolgaltatoknak rendkiviil szigora titoktartasi kotelezettségiik van, igy konkrét
projekt adatokat még anonim mddon, a felhasznald vallalatok adatai nélkiil sem adhatnak ki.
Felmeriilt, hogy a felhasznal6 vallalatokat keressiik meg, de a szolgaltatok még a felhasznald
véllalatok nevét sem arulhatjak el. S6t mire ez a tanulmany elkésziilt, az egyik szolgaltato
képviseldje még azt az engedélyét is visszavonta, hogy a nevét és a cég nevét az interjuk
kozott hivatkozzuk. A szigoru titoktartds érthetd, hiszen a big data elemzésekben rejlod
lehetdségek még nem terjedtek el a piacon, ezért 6ridsi versenyeldny forrasai lehetnek.

A titoktartasi kotelezettségek miatti nehézségek miatt arra kell szoritkoznunk, hogy a
megkérdezett piaci szereplok tapasztalatairdl altalanossagban szamoljunk be.

Eredmények

A magyarorszadgi big data projektek szamossagara, elterjedtségére vonatkozdéan nehéz
kovetkeztetni az ezekre vonatkozo6 informéciok titkos kezelése miatt. Az ¢€les és a befejezett
projektek a tOkeerds nagyvallalati szektorban, azon beliil is a hagyoméanyosan is rengeteg
adattal rendelkez6 telekommunikécids €s a pénziigyi ipardgban jellemzdek. Mas iparagakban
— ezek esetében is inkabb a nagyvallalati szektorban — egyeldre pilot jellegli projektek
indulnak a legkiilonb6z0bb problémak megoldasara, kezelésére.

Tovabbi nehézséget jelent a vildgos kép kialakitdsdban, hogy a gyakorlatban 6sszemosodik a
mar hosszii ideje Magyarorszagon is rutinszerlien alkalmazott nagy mennyiségu
adatfeldolgozas, és a szakirodalom szerint értelmezett big data analitika fogalma. Gyakran big
data elemzésnek tekintik azokat az adatfeldolgozasokat is, amelyeknél nem jellemz6 sem a
tobb, heterogén forrasbol szarmazo rendezetlen adattomeg, sem a ,,mozgod célpont”, azaz a
folyamatosan ¢€s rendkiviil gyorsan névekvd adatmennyiség.

A big data képességekkel rendelkezd szolgéltatok nagy része a kiilfoldi anyavallalat altal —
esetleg magyar kollégdk bevonasaval — a nemzetk6zi piacon megvalositott projektek
tapasztalatait felhaszndlva probal Magyarorszagon is big data projekteket inditani. Létezik
persze ellenpélda is: olyan innovativ magyar vallalkozas, amely a nemzetkdzi piacokon nott
nagyra. A projektek elsé 1épése a felhasznald vallalat és a szolgaltatd egyiittgondolkodasa,
azaz azon problémak, kérdések azonositdsa, amelyekre egy big data elemzés valaszokat adhat.
A masodik 1épés a sziikséges belsd és kiilsé forrasbdl szarmazo adatok meghatarozasa, majd
ezeknek egy kozoOs adattarhazban torténd Gsszegylijtése. A sziikséges adatok meghatarozasa
az egyes szakteriiletekhez, valamint az adatfeldolgozo statisztikusokhoz tartozé feladat, mig a
kozos adattarhdz megalkotdsa informatikai technologiai kérdés. Ebbol is latszik, hogy a
projektekben nagyon kiilonbdzd tudastt munkatarsak egylittmiikodésére van sziikség. A
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harmadik nagy 1épés az adatok tisztitasa, sziirése, ugyanis rossz mindségili, hibas adatokbol
csak hibas eredmények sziilethetnek. Bar az adattisztitds modszertana mar a big data korszak
elott is rendelkezésre allt, a heterogén és kusza adattomeg folyamatosan uj moddszereket,
illetve a kordbbi mddszerek folyamatos fejlesztését kivanja meg. Mindezek utan kdvetkezhet
a negyedik Iépés, a tényleges adatfeldolgozas, azaz az adattdmegben Osszefliggések,
mintazatok stb. keresése annak érdekében, hogy a projekt elején megfogalmazott problémara
valaszokat taldljanak. Az 6todik 1épés az eredmények Osszesitésének, szemléltetésének a
megvalositdsa. Amennyiben a teljes folyamat sikerrel zarul, a kidolgozott rendszer —
természetesen iddszakonkénti feliilvizsgalat és finomitas kozbeiktatdsaval — folyamatosan
hasznalhato.

A nemzetkozi szakirodalombol lathattuk, hogy egy-egy big data projekt nyereségessége
erésen kérdéses és eldre nehezen bizonyithat6. A szolgaltatok jellemzéen a nemzetkozi
piacon szerzett pozitiv tapasztalatokkal érvelnek, vagy azzal, hogy a versenytarsak mar
alkalmazzak a javasolt megoldast. Uj teriileteken vagy fontos partner megnyerésére torekedve
azonban kénytelenek nagyobb kockazatot — azaz a projektek koltségeit vagy azok egy részét —
vallalva pilot projekteket inditani.

A leginkabb preferalt elemzési teriilet még mindig az értékesités, azon beliil is az ligyfelek
viselkedésének elemzése. Az adott véllalatra kidolgozott modellek segitenek megérteni az
tigyfelek homogén csoportjainak viselkedési mechanizmusait és nagy pontossadggal eldre
tudjak jelezni a lemorzsolodast. Az ligyfélérték-kalkulacios modellek szamszertsitik az egyes
tigyfeleknek a vallalat szamara képviselt értékét egyrészt a szerz0dés idétartama alatt realizalt
profit, masrészt az egyéb értékek (pl. haldzati hatds) alapjan. A lemorzsolddasi és az
tigyfélérték modellek alapjan iigyfélmegtartdé programok és kampanyok indithatok. Elegendd
historikus adat birtokaban az egyes kampanyok ¢s programok hatasait is lehet elemezni ¢és
Osszességében a lehetd legjobb tigyfélpolitikat kialakitani az egyes iigyfelek értékének és
varhat6 viselkedésének figyelembevételével. Folyamatosan fejlodik a halozatkutatas, azaz az
tigyfelek kozosségi médidban vald szereplése alapjan a kapcsolatrendszereik feltérképezése, a
véleményformdlok azonositasa: igy joval pontosabb magatartds-elemzésre nyilik lehetdség,
valamint az informdacidk terjedésének az iranya és sebessége is megbecsiilhetd, ami Oridsi
lehetdségeket rejt magaban példaul jovobeli kampanyok megtervezéséhez.

A jovO minél pontosabb meghatarozasa azonban egyfajta paradigmavaltast is magaval hoz,
belépve a megfigyelési kapitalizmus koraba. Erre hivja fel a figyelmet a Harvard Egyetem
professzora Shoshana Zuboff. A fogyasztoi adatokat egyoldalian begyiijté vallalatok (pl.:
Google, Facebook) a Big Data adta lehetdségekkel egyre pontosabban tudjak meghatarozni,
hogy — a felhasznaloi profilok alapjan — kinek, milyen hirdetést, reklamot mutassanak, ezzel
biztositva a leghatékonyabb fogyasztéi elérést. Ezt a hatékonysagot csak ugy tudjak
biztositani, ha minél tobb adatot gyljtenek be a felhaszndlokrol/megfigyeltekrdl. A
felhasznalok online tevékenységeivel kapcsolatos adatok felértékelddtek. Ezen strukturalatlan
adatok elemzésével (kognitiv elemzés intelligens technologidkkal, viselkedési elemzés a
felhasznaloi szokdsokat alapul véve, clickstream elemzés, 0Osszehasonlito elemzés,
kapcsolatelemzés, érzelmi elemzés) egyre pontosabban meg lehet hatarozni, hogy a
felhasznal6 hogyan fog reagélni egy-egy hirdetésre. Azonban Shoshana Zuboff kitér arra is,
hogy a személyre szabott hirdetésekkel (keresési eredményekkel) minden eddiginél
pontosabban ¢s hatékonyabban befolyasolhatdéak a felhasznalok/fogyasztok. Ez a képesség
vezet a megfigyelési kapitalizmushoz (Zuboff, 2019).

Logisztikai teriileten az elosztokozpontok ¢és raktarmenedzsment esetében a rendelkezésre allo
hely megfeleld elosztasa és a kozpontokban zajlé munka optimalizaldsa a cél. Az ellatési
lancban felmeriild keresletek pontos eldrejelzésével a gépjarmii flotta kihasznaltsaga, a
munkatarsak idObeosztasa optimalizalhatd, amely a biztonsag nodvelése révén is
megtakaritasokat hozhat. Az tutvonaltervezés a forgalmi adatok figyelembevételével még
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rovidebb szallitasi idoket és koltségeket eredményez, illetve ezen a teriileten a varhatd
érkezési idok pontos eldrejelzésének is Oriasi jelentdsége van.

A gépekre, berendezésekre és jarmiivekre nagymértékben tamaszkodo ipardgakban
karbantartédsi teriileten is jelentds hatékonysagnovekedés és koltségesokkentés érthetd el
megfeleléen célzott big data projektek segitségével. A multbeli meghibasodasi, javitasi,
karbantartdsi adatok, valamint az egyes eszk6zOkon, illetve alkatrészeken elhelyezett
szenzorok adatainak elemzése révén optimalizalhaté a karbantartasi terv a lehetd legrovidebb
kiesési id6k elérésével és a varatlan meghibasodasok minimalizaldsaval.

Kovetkeztetések

Nemzetk6zi mércével mérve is csak az elején jarunk a big data korszaknak, de
Magyarorszagon még jelentésebb fejlodés varhato. Mivel a big data projektek szdmos jol
fizetett szakember egylittmiikddését kivanjak meg, jelentds koltségigényli technologidk
alkalmazasaval — mig a varhatdo haszon sokszor kérdéses, egyelére a hagyomanyosan
informdcios technologia-intenziv iparagakban, a nagyvallalati szektor jar élen a big data
projektek megvaldsitasaval. A nemzetkdzi szakirodalomban kirajzolodo trendek alapjan — a
technologia egyre olcsobbd véldsaval ¢€és a moddszertan terjedésével — varhatoan
Magyarorszagon is ki fog bontakozni a big data a tobbi iparagban és a kisebb méretii
vallalatok esetében is. A jelenleg is legjellemzObb értékesitési-marketing teriileteken a
felhasznalt kiils6 adatok mennyisége folyamatosan ndvekszik.

Az ellatasi lanc menedzsmentben nemcsak a jaratoptimalizalas fejlédik rohamosan, hanem
minden kapacitds optimalis kihasznaldsa is cél lesz. A gépek, berendezések, jarmiivek
karbantartési és operativ iizemeltetési teriiletén teret nyernek a szenzor adatokat is felhasznalé
optimalizacios eljardsok. A big data terjedésével a rendszerek idovel mar nem versenyeldny-
forrasok lesznek, hanem alapvetd piaci belépési korlatok. Ezt a folyamatot segiti el a big
data feldolgozast tdmogatd technologidk elérhetdsége is. Arra szamithatunk, hogy az
informatikai szallitok ezen technoldgiakat a maihoz képest alacsonyabb arszinten teszik majd
a jovoben elérhetéveé a piaci szereplok szdmara az ezen a teriileten jelentkezd egyre nagyobb
verseny kovetkeztében. Ez a trend mar ma is megfigyelhetd, a legnagyobb technoldgia
gyartok ,.elére csomagolt” ugy nevezett accelerator megoldasokat kindlnak a fogyasztoknak,
amelyek a legjobb iizleti gyakorlaton alapulva megfizethetéek a big data adta lehetdségek
felhasznalasanak kezdetén 1évo kisebb vallalatok szamara is.
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