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Aszimmetrikus viszonyok — aszimmetrikus
megszolitasok
A tarsas deixis szerepe a személykdzi viszonyok alakitasaban?

1. A megszélitdsok és a tarsas viszonylatok

A megszolitdsok a nyelvi tevékenység olyan lehet&ségei, amelyek koz-
vetlen kapcsolatban allnak a tarsas viszonyok jellégével, alakulasaval
és alakithatdsdgaval, igy a személykozi viszonylatok szimmetrikus vagy
aszimmetrikus jellegével is. A megszolitaskutatas korai értelmezései-
ben objektivista kiindulépont érvényesiilt, amely szerint a nyelvi forma
tikrozi a tarsadalmi viszonyokat, mintegy a tarsas valdsag nyelvi leké-
pezése (Brown—Gilman 1960; Brown—Ford 1961), a tarsas konstrukti-
vista megkozelités szerint azonban a viszonyok nyelvileg alakithatok,
maguk a megszolitasok is hozzajarulnak egy-egy viszonylat konstruala-
sahoz (vO. Eckert 2000; Bartha—Hamori 2010). Abban pedig, hogy egy
viszonylat milyen médokon formalédhat, az adott diskurzus- és vi-
szonytipus hagyomanyanak iterativ mintdzatai altal fenntartott nor-
maknak, az abban megalkotott tarsas értékeknek is meghatdrozé sze-
replk van.

Elemzésemben megszoélitasként értelmezem a kommunikdacios
partnerre utalé nyelvi elemek mindegyikét, 6sszhangban a kérdéskort
tanulmanyozdé nemzetkozi vizsgalatokkal (Braun 1988). Trudgill szoci-
olingvisztikai fogalomtaranak magyar forditasa is a megszdlitds termi-
nust hasznalja az address forms kifejezés megfelelGjeként, e cimszé
alatt targyalva a tegez6 és magazé formak kozotti valasztas lehetfsé-
gétis (1997: 50).

A megszolitasok, beszédpartnerre utalé elemek egyrészt ramutat-
nak a kozlésfolyamat egyik szereplGjére, masrészt hozzajarulnak a dis-

! A tanulmany a Bolyai Janos Kutatéasi Osztondij tamogatasaval késziilt.
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kurzusban résztvevdk tarsas viszonyainak alakitasahoz. Deiktikus sze-
repuk tehat kettds: levinsoni terminoldgidval egyszerre miikddnek sze-
mély- és szocidlis deixisként (1983: 90); Verschueren értelmezése pe-
dig éppen az emlitett két funkcid alapjan kiloniti el a szocidlis deixis
fogalman belll el aszemélydeixis és az attitlddeixis kategoridjat
(1999: 20-21; Tatrai 2011: 134-135).

A tarsas viszony jel6lésére, alakitasara alkalmas szerep miatt a meg-
szolitdsok vizsgalataban a kezdetekt6l meghatarozénak szamit a szim-
metria és az aszimmetria, azaz a megszolitasok reciprocitasanak kér-
dése. A tarsas viszonyokat tekintve szimmetrikusnak szamitanak azok
a kapcsolatok, amelyek a partnerek egyenl6ségére, azonos rangusa-
gara éplilnek, azaz az azonossagot hangsulyozzak, szolidarisak, aszim-
metrikusnak pedig azok, amelyekben a tarsas szerepek kilonbségei
kerllnek el6térbe, Iényeges a hierarchia megjelenitése (Braun 1988:
13-14). A megszélitasi formak hasznalata a kélcsondsen, mindkét fél
altal, reciprok mdédon alkalmazott elemek esetén tekinthet szimmet-
rikusnak. A leginkabb szimmetrikus viszonyokat jelezhetik példaul
a szoros, bizalmas kapcsolatokban koélcséndsen, visszhangszerlen
hasznalt megszélitasok (példaul a parkapcsolatban koélcsondsen hasz-
nalt becézések). Aszimmetrikusnak szamitanak a kizardlag az egyik fél
altal hasznalt, hasznalhato formak: tipikus esetei ennek, ha egy tiszte-
leti, hivatalos forma hasznalata csak az egyik fél szdmdra van el6irva
(példdul rangok, méltésag-megnevezések), illetve ha egy bizalmas
forma hasznalata csak az egyik fél szdmadara van megengedve.

2. Az elemzés modszere és adatai

A tarsas viszonylatok alakuldasat kognitiv pragmatikai keretben értel-
mezve a viszonylat szimmetridjanak mértéke nem eleve adott, hanem
a viselkedéses és ezen belll nyelvi mozzanatok révén folyamatosan
alakul. Az interakcié soran folyamatos m(ikodésben van egy olyan
mentalis modell, amelynek révén a felek kdz6tti viszony konstrualddik.
A viszonylat jellegének alakitdsdban azonban a haszndlt formak iga-
zodnak az adott diskurzustipusra jellemzé irdnyitdé mintakhoz.
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Az elemzés bemutatja a tegezés és a nemtegezés, azaz aT és aV
formdak? aszimmetridjat (3.), a nemtegezés véltozatainak nem kdlcso-
nds megvaldsuldsait (4.), illetve a nominalis megszoélitdsok hasznalata-
nak aszimmetrikus lehetGségeit (5.), majd kitér arra is, hogy a tarsas
viszonylatok formalasaban hogyan lehet szerepe a megszolitasok kol-
csonosségérdl vald egyezkedésnek (6.).

A tanulmany kilonb6z6 mddszerekkel gydjtott adatokra tamaszko-
dik. Epit egyrész korabbi a magyar megszdlitasi szokasrendet atfogdan
vizsgald kérdGives és interjus kutatdsom adataira (Domonkosi 2002,
2010), az orvos-beteg kommunikaciéval (Domonkosi—Kuna 2015) és
a tetszikelés szerepeivel kapcsolatos felmérések eredményeire (Do-
monkosi—Kuna 2016), a megszdlitasok perspektivikussagat targyald
Ujabb interjuk tapasztalataira (Domonkosi 2016), illetve nem sziszte-
matikus véleménygydjtésbdél, kozosségi oldalakrdl internetes forumok-
rol szarmazo vélekedésekre is.

3. A tegezés és nemtegezés aszimmetridja

A mai magyar megszoélitasi szokasrendben az aszimmetrikus
személyhasznalat margindlisnak szamit (Reményi 2000), azaz altaldban
a tegez6 és a nemtegezd formdk is kdlcsondsen haszndlatosak. A meg-
szo6litdsok életkor alapu megoszlasabdl adéddan egy specidlis szeg-
mensben mégis tetten érhetd a T/V-hasznalat aszimmetriaja. A gyer-
mek-feln6tt viszonylatban az oktatas szinterein, atavolabbi csaladi
kapcsolatokban és az ismeretlenekkel valé kapcsolattartdsban egy-
arant a feln6ttek T-jére felel6 V-haszndlat jellemzé (Domonkosi 2002,
2010). Ennek az egyenl6tlenségnek a hatdkore egészen 18 éves korig
terjed, ez pedig a nyelvi szocializacié folyamatdaban megneheziti a fel-
nétt szerepekhez jaruld nyelvi viselkedésmaddok elsajatitasat, hiszen
a kdlcsondsen magdzd viszonylatok megtapasztaldsara viszonylag ké-
sén nyilik lehet6ség. A tandrokkal valé kolcsondsen nemtegezd kap-
csolattartasnak nyelvi nevel6 szerepe lehetne, ugyanis ez megteremt-

2 Brown-Gilman (1960) klasszikus tanulmdnya nyoman a beszédpartnerre valé utalds
kétvalasztasos differencialodasanak szokasos jelolése, a francia tu/vous alapjan. AT
formédhoz tipikusan bizalmasabb, aV formahoz tavolsagtartobb, hivatalosabb
értéktulajdonitas tarsul.
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hetné a lehet6séget a nemtegez6 viszonylatok kifejezésmaddjainak el-
sajatitasara. A jelenlegi gyakorlat azonban egyértelm(ien a gyereksze-
repet erdsiti. A tegezés elfogadottsagat tobb adatkozIl6, tanar is egy-
szerlien az életkori kiilonbséggel magyarazza:

(1) tegezem a didkokat, hiszen a szileikkel vagyok egyidds.

A feln6tt-gyermek viszony aszimmetridjanak tipikus markere a tetszi-
kel6 szerkezetek alkalmazasa (Domonkosi—Kuna 2016). A tetszikelés
a nemtegezés elkiilonilé valtozataként az aldrendel8dés tipikus nyelvi
formajanak szamit. Az interjukban kifejtett véleményekbdl a tetszike-
|éssel kapcsolatos attitlidokrdl az derl ki, hogy a gyerekeket nem za-
varja a formak bonyolultsaga, nehézkessége: 14-15 éves korig altala-
nosnak tarthatd az a vélemény, hogy ezzel a fogalmazasmaoddal elke-
rilik a feln6ttek megsértését.

A gyermekszerepbdl adddoé aszimmetrikus személyhasznalat, azaz
a tegezésre felel6 magazas, tetszikelés szerepe az életkort tekintve ki-
szélesedhet, ugyanis a bizalmas viszonylatokban, a nyelvi formak altal
megerdsitett gyermeki pozicié feln6ttkorra is attolédhat. Tipikusnak
szamit az aszimmetrikus helyzet az anyds-apds viszonylatban, a bara-
tok szlileivel és a szlil6k barataival valé kapcsolatban. A gyermeki pozi-
ciora éplld ismeretségi viszonyok szinte barmilyen életkorig megenge-
dik a gyermeki szereppel vald azonosuldst és azonositast, ahogy egy
kozépkoru interjualany beszamoldja is mutatja:

(2) En a fiam baratait, ha soha nem lattam, akkor is letegeztem mint 6reg,
mintha a sajat gyerekem lett volna.

Azokban a helyzetekben azonban, amelyek nem valds gyermek-feln6tt
viszonybdl orokitik tovabb ezeket a formdkat, a hasznalatuk kényel-
metlenné, elvarasuk akar megalazéva is valhat:

(3)Gyerekesnek, magunkra nézve mar-mar megalazonak érezhetjiik. Sok
esetben mégis elvarjak — példaul a kedvesiink szilei, akikkel nem ittunk per-
tut... (www.magyarkronika.hu)

Az adatok alapjan barmilyen életkorig el6fordulhat a gyermeki szerep-
pel vald azonosulas, akar a kozvetlen lakékornyezetben, de még mun-
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kahelyi szféraban is: az interjukban példaul el6fordult egy olyan hely-
zet, amelyben egy vidéki altalanos iskoldban a fiatal tanarné egyolda-
lban tetszikeli az 6t tegez6 id6sebbeket.

4. AV véltozatainak aszimmetridja

Napjaink nyelvhaszndlataban a nemtegez6 viszonyon beliil a (1) maga
és az (2) 6n megszolitd névmasoknak, (3) illetve a tetszik-kel alkotott
szerkezeteknek eltérd a tarsas jelentése, ezért nem kolcsonos haszna-
latuk szintén aszimmetriat jelezhet. A tetszikel6 szerkezetek aldarende-
16d6 jelleglik és életkorhoz k6t6d6 haszndlatuk révén tipikusan nem
kolcsonds hasznalatuak: fiatalabbak részérél a nagyon id6s személyek-
kel vald kapcsolattartasban altaldnosan elfogadott megolddsnak sza-
mitanak (Domonkosi 2002: 158).

A maga névmas aszimmetrikus viszonylatokban hagyomdnyosan
a folérendelt altal hasznalhaté formanak szamitott, a folérendelt pozi-
cid nyelvi jelzésének kerilése is hozzajarulhat ahhoz, hogy a 35 év
alattiak kérében a tobbi korosztalyhoz képest alacsonyabb aranyban
fordul el6ez a forma.

Az orvos-beteg kommunikacié hierarchikus viszonylatanak vizsga-
lata sajatos aszimmeridkat mutatott ki a V formak hasznalatanak teri-
letén (Domonkosi—Kuna 2015; Kuna 2016). A hagyomanyosan alaren-
del6d6 funkcidjunak tartott tetszikelést az orvosok jéval nagyobb
aranyban hasznaljak, mint a paciensek, ugyanis esetiikben a szerkezet-
nek az aldrendel6dést elutasitd keriilése a meghatarozd. Az orvosok
stratégidit az aszimmetria szempontjabodl vizsgalva sajatos megoldas,
hogy a tipikusan alarendel6d6 forma folérendelt helyzetbdl hasznalva
a tarsadalmi tavolsag csokkentbjévé valhat.

5. A nominalis megszdlitasok aszimmetridja

A névszdi megszolitdsok nem kolcsonos hasznalata nagyon sokféle kii-
16nbdz6 tarsas viszony megjelenitésére alkalmas. Altalanos érvényti
szabalyszer(iségnek tlinik ebben a tekintetben, hogy az aszimmetrikus
viszonylatokban a félérendelt fél altalaban tobbféle mddot hasznalhat
partnere megszolitasara, mint az alarendelt fél. A kutatds sordn dssze-
gy(lt anyagban mutatja ezt a csaladban az id6sebb generacio altal, az
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oktatasban atanarok altal, a munkahelyen pedig a felettesek altal
hasznalt megszdlitasi lehetéségek nagyobb szama. Egy interjualany
beszamolt arrdl, hogy egy egészségpénztar pénztari munkatarsaként
az Ugyvezet6 igazgatdval kdlcsondsen magazddnak, anévszoi megszo-
litasok tekintetében azonban 6 csak a keresztnevén szélitja az igazga-
tot, aki hangulatatdl és a helyzettél fliggéen kiilonb6z6 valtozatokat
hasznal: Erika, Era, Era kisasszony, Erika kisasszony, Era baba, szele-
burdi, lednyzé (Domonkosi 2002: 104).

A renddrokkel és hivatalnokokkal folytatott interakcidkrél kapott
adatok aszimmetrikus helyzetet mutatnak a két fél részér6l hasznalt
nominalis formak aranya alapjan. Ez az aszimmetria egyrészt az alaren-
del6dé szerep vallalasat, masrészt a rendbrok és hivatalnokok részérdl
a folérendeltség hangsulyozasat jelezheti (Domonkosi 2002: 114).

Szdmos viszonylat mutat aszimmetriat abban a tekintetben, hogy
a keresztnevet csak az egyik félnek, a folérendeltnek van joga hasz-
nalni. Az orvosok, hivatalnokok, rend6rék altal nem kdlcsénosen hasz-
nalt keresztnévi, illetve becéz6 formak banto, sérté szerepben jelentek
meg az interjukban. Az adatkozl6k egyike beszamolt arrdl, hogy kdzuti
ellendrzés sordn az eljardé renddr a keresztnevén szoélitotta, ezzel is no-
velve a szituacidé aszimmetriajat. A keresztnév hasznalata ugyanis, még
ha hatdsszandéka bizalmassag is, ebben a helyzetben az alarendeltség
nyelvi megjelenit6jévé valhat. A tanar-didk viszony hierarchidja is
olyan kapcsolattipus, amelyben a keresztnéven szdlitas lehetfsége
csak az egyik felet illeti meg.

A keresztnéven szolitds a nemek tekintetében is aszimmetriat mu-
tat. Ugyanolyan poziciéju, rangl megszdlitottak esetén a n6k megszo-
litasdban joval gyakrabban érvényesilnek a bizalmasabb, keresztnévi
formak. A keresztnévi, illetve becéz6 megszélitasok aranya jéval ma-
gasabb a n6khoz fordulva mind a hivatalos, mind a munkahelyi szitua-
cidkban.

Aszimmetrikus hasznalat jellemzi a poziciéhoz, szerephez kotott
megszolitdsokat is. A rangot jel6l6 megszdlitasok (miniszterelnék ur,
polgdrmester asszony stb.) megteremtik a szerepviszonyok folytonos
Ujraalkotdsanak lehet8ségét, és sok esetben akar a megszolitd elemek
hidnyaval, illetve kevésbé tiszteladd formakkal parban fordulnak elé.
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6. A viszonylatok dinamikus alakitasanak lehetG6ségei és
korlatai

Az aszimmetrikus megszélitasi helyet képezheti egy olyan egyezkedési
folyamat részét, amely szimmetrikus, kdlcsonds megszolitasi médok-
hoz vezet el. Meggy6z6en mutatjak a beszédpartnerhez vald igazodas
vonulatat, a szimmetriara torekvés szandékat példaul a valaszlevelek

forduldinak atalakulé megszélitasi formai:
(4) Tisztelt Dr. Vezetéknév + Keresztnév!
Kedves Keresztnév!
Kedves Keresztnév!

A kovetkez6 torténet azonban azt példazza, hogy a diskurzus hagyo-
manya altal fenntartott aszimmetridk esetében nincs, illetve kevésbé
van maod a viszonylat nyelvi alakitasara:

(5) Hogy van Tibor bacsi — kérdezi az egyik beteget az osztalyvezets orvos.

K6sz6ndm jol — jon a valasz, majd mondja a doktor keresztnevét, szintén
mellébiggyesztve a bacsi szot.

Jaj, itt botrany lesz, érzem, de nem, a doktor ur, csupan egy helyreigazitast
eszkozol, azt mondja: taldn adjunktus ar, ha szabad kérnem.

Semmi akadélya — szdl a beteg. En viszont kérném, hogy vagy fémérnok ur,
vagy igazgato ur legyek, persze ha szabad kérnem, mert az vagyok — s6t
még azt is hozzateszi, hogy hol az. (Dr. Gyarmati Andrea: taldn adjunktus ur,
ha szabad kérnem.)

Az orvos-beteg kommunikacié hierarchiat hangsulyozé viszonylatai-
ban a betegek megszélitdsaban nem érvényesil a statusz, a rang jel-
zése, mikdzben az orvosokat megszélitva akar még eltulzott jeldlésiik
is jellemz6. A kiemelt jelenet az arra valo torekvést mutatja, hogy a be-
teg ezt a nyelvileg aldrendelt helyzetet az elvart nyelvi formak megval-
toztatasa révén alakitsa at, azonban a diskurzus hagyomanya, szokas-
rendje ezt a fellilirast nem engedi meg.

A szerephez kotott, az egyik felet nyelvileg korlatozé megoldasok
esetén nem mindig van meg a lehetdség a viszonylat dinamikus alaki-
tasara.
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(6) amikor a névér anyaként emlegetett, mintha ott se lennék, szivem szerint
visszaszéltam volna, hogy: Es a névérke ezt hogy gondolja?

A (6) interjurészlete példaul egy olyan helyzetet mutat, amelyben a be-
szél6ben megvan az aszimmetria nyelvi felszamoldsanak szandéka,
azonban a diskurzus iterativ mintazatai révén fenntartott szokasrendje
miatt nincs erre valddi lehet6sége:

7. Osszegzés

Napjaink megszdlitasi szokasrendje atarsas deixis nem koélcsénds
hasznalata révén kilonb6z6 mdédokon képes jelezni a tarsas helyzetek
aszimmetridjat. Ategezd és magdzd formak kolcsonds hasznalatat
megbontja az életkor aszimmetridja. A nominalis megszélitasok tekin-
tetében megallapithatd az a szabadlyszer(iség, hogy a folérendelt fél
mindig joval tobb megoldast hasznal, szélesebb elemkészletbdl valo-
gat. A megszélitasok alkalmasak a helyzet dinamikus konstrudlasara,
igy akar a szimmetrikussag mértékének alakitasarais, de —f6ként a ha-
gyomanyosan igen hierarchikus viszonylatokban — a diskurzusmintak
képesek a viszonylat jellegének fenntartasara is.
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Forrasok

Dr. Gyarmati Andrea: Taldn adjunktus ur, ha szabad kérnem.
http://24.hu/poszt-itt/2017/05/13/dr-gyarmati-andrea-talan-ad-
junktus-ur-ha-szabad-kernem/

Te, maga, 6n. http://www.magyarkronika.com/gondolatok/00826.ht
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