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Bevezetés

Bevezetés

Jelen koétet egyes szervezetek kornyezetvédelemhez, kornyezeti
teljesitmény elemzéséhez és fejlesztéséhez f0z6dé gyakorlatdval,
kiemelten pedig az &kotérképezés moddszerével, alkalmazdsi
tapasztalataival foglalkozik, a célbdl, hogy datldthatd, s egyben a
mindennapi MmUkddés sordn hasznosithatd ismereteket adjon at az

olvasénak a kérnyezettudatos szervezeti mikddéssel kapcsolatban.

Ma, a vildgon, Eurépdban és Magyarorszdgon jelentds vdltozdsok
kapujdban dllunk, amely az ember és az dltala alkotott kdzdsségek, s
igy szervezetek valamint a kérnyezet kapcsolatdnak Ujraértelmezésén

alapul.

Az emberiség kordbbi korszakait figyelembe véve a nagyobb
antropogén és természetes kornyezeti  vdlsdgokat  innovativ

képességének birtokdban tudta athidalni.

Athidalta a nomad életmad problémdjat, a kdzépkor elején jelentkezd
klimavdltozds mezégazdasdgi hatdsait, s az emberi teljesitéképesség
hatdrain  tUImutaté  feladatok megolddsdra  gépeket  dllitott

szolgdlatdba. (Kiss, 2012)

Napjainkban azonban ismét jelentds problémdval taldlta szembe
magdt, ezlttal azonban a természeti kérnyezet ért el — alighanem
globdlis szinten — teljesitéképessége hatdraira, az ember dltal igényelt
eréforrdsok  és  Okoszisztéma  szolgdltatdsok, jelenlegi felhaszndlds
mellett mdr csak ideig-6rdig teljesitenek az emberiseg dltal elvart

szinten.



Bevezetés

A problémdk megolddsdra az ember és kdrnyezetének kapcsolatat
harmonizdld innovdcids folyamatoknak kell  vdlaszolnia, ha el
szeretnénk kerUlni a természeti  eréforrdsok  kiapaddsdbdl, a
természetes éléhelyek tonkretételébdl adddd globdlis életszinvonal

csokkenés folyamatdt.

Ennek megfeleléen a jelenlegi tdrsadalom és gazdasdg &sszes
folyamatdt Ujra kell gondolni, s az dkoldgiai rendszerekhez illeszthetévé
kell &talakitani, ha a fenndlld globdlis gondokat nem csak eloddzni,

hanem tartésan megoldani is szeretnénk.

A fejléddés fogalma is Ujraértelmezésre szorul. Sajnos a fenntarthatd
fejlédés gyakori félreértelmezése miatt — mint az utdbbi években
kiderQlt - nem teljesen tudja betdlteni hozzd f(z6tt vdrakozdsokat, sok
esetben nagyobb ,fenntarthatlansdgot” okoz, mint egy-egy

hagyomdnyos fejlédési modell. (Krueger-Giblbs, 2007; Tarlock, 2002)

A fogyasztdi tarsadalom hamis igéretei (WorldWatch Institute, 2010) és
vdgyai helyett a valéban, objektiven fontos célokat kell meghatdrozni,
melynek megalkotdsi folyamatai alapvetd fontossdguak lesznek az

elkovetkezd idékben.

A vdltozdst alapvetéen a tdrsadalom és gazdasdg hdrom
legfontosabb szerepldin elérésével lehet elbidézni: az dllamot, mint
kdzponti déntés- és normaalkotd szervet, a lakossdgot és a gazdasagi

szféra szervezeteit kell gyakorlataik Ujraalkotdsdra sarkalini.

Az dllam dontései, kiaddasra kerUlé eldirdsai és normdi (s ezekbdl eredd,
6nmaga szdmdra is kotelezd mikodési gyakorlat) alapjdn tehet a
fenntarthatésdg megteremtéséért, a lakossdg, mint a tdrsadalmat
alkoté tdmeg, szokdsainak, mindennapi rutinjdnak  dtgondolt

vdltoztatdsdval, mig a gazdasdgi érdekeltségl szervezetek termelési,
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Bevezetés

szolgdltatdsi  folyamataik  &talakitdsaval, a  kdérnyezetvédelmi
szempontok érvényesitésével dontéseik és mUkddésik sordn tehet

legtdbbet e valtozdsért.

Természetesen e felosztds nagyon is vdzlatos, a folyamatot még
szadmos mds tényezd és szerepld (példdul tarsadalmi szervezetek vagy
az egyes szereplék rendelkezésére dalld eréforrdsok és informdcid)

befolydsolja, amelyek hatdsa kdzel sem figyelmen kivil hagyhaté.

E kiadvdny a szervezetek (ide értve a non-profit céllal mikdddket is),
gazdasdgi szereplék oldaldardl kozeliti meg a vdaltozdsi folyamatot, egy
olyan koérnyezeti teljesitményértékeld eszkdz  vizsgdlataval és
alkalmazdsdval, amely a mikro-, kis- és kdzépvdllalkozdsok és hasonld
nagysdgrendl szervezetek kornyezetvédelmi tevékenységét és

versenyképességét egyardnt optimalizdlja.

A szerzd célkitUzése, hogy a modszer dttekintésével az dtlagos
ismeretl olvasd szdmdra is érthetéen elemezze az &kotérképezés
modszerét, kimutassa moddszer alkalmazhatdésdgdt és hatékony,
kornyezeti teljesitményértékelé eszkdzt adjon a szervezetek kezébe,
melyet akdr ondlléan is haszndlhatnak a gondos bdndsmdod, a
gyakorlati - kérnyezetvédelem meghonositdsdra és a  kdrnyezeti

megtakaritdsok elérésére.
Pécs, 2014.

A Szerzé



Irodalmi vonatkozdsok

Irodalmi vonatkozdsok

Az aldbbiakban egy olyan &sszefoglalds taldlhatd, amely alapszinten
eligazitdst ad a kdrnyezettudatos szervezetirdnyitds, az erre vald
motivdciot kialakitd tényezdk, a témdhoz kapcsoldédd fontosabb
fogalmakat illetéen, az Eurdpai Unid és  Magyarorszdg
kérnyezetvédelmi térekvései és a magyarorszdgi szervezetek jelenlegi
helyzetének figyelembevételével. Ezen elézmények tudatdban
vizsgdlhatdova vdlik az dkotérképezés gyakorlata és Iéfjogosultsdga a
mikro-, kis- és kozépvdllalkozdsok valamint intézmények és egyéb
szervezetek koérnyezeti teljesitményének értékelésében és

fejlesztésében.
Néhany alapfogalom

Az irodalmi részletek dttekintése elbtt fontosnak taldlhatd azon
alapfogalmak tisztdzdsat, melyekkel leggyakrabban taldlkozhatunk,

ha szervezeti kérnyezetvédelemrdl illetve ennek szintjérdl beszelink:

e Szervezet — ,Minden olyan vdllalat, gazdasdgi tdrsasdg, cég,
vdllalkozds, hatésdg vagy intézmény, vagy ezek egy része
vagy kombindcidja - akdr jogi személy, akdr nem az, magdn-
vagy nem magdnjellegy -, amelynek sajdt funkcidi vannak, és
sajat adminisziracidja van.” (Magyar Szabvdnylgyi Testllet,
2005., p. 13)

A kornyezetvédelem nem csak a gazdasdgi céllal alapitott
tarsasdgok esetében fontos, hanem bdrmely olyan
szervezetnél, amely tevékenysége sordn kdrnyezeti tényezdi

segitségével hatdst valt ki a kérnyezetben.
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Kornyezet — ,,A szervezet kbzvetlen kérnyezete, amelyben az
muké&dik, beleértve a levegdt, a vizet, a féldterlletet, a
természeti erdforrdsokat, a ndévény- és dllatvildgot, az
embereket és ezek kélcsénds kapcsolatait.”  (Magyar
Szabvdnylgyi TestUlet, 2005., p. 11)

A definicid tehdt nem csak a természeti kérnyezetet sorolja a
kérnyezet fogalmdba, hanem a hatdsterlleten  levd

lakossdgot és kapcsolatai révén a helyi kozésséget is.

Kérnyezeti  hatds - LA  kérnyezetben végbemend
mindennemd vdltozds — akdr kdros, akdr hasznos -, amely
egészben vagy részben a szervezet kdérnyezeti tényezditdl

szarmazik.” (Magyar Szabvdanyigyi TestUlet, 2005., p. 12)

Koérnyezeti tényezd - ,,Valamely szervezet tevékenységének,
termékeinek vagy szolgditatdsainak olyan eleme, amelye
kélcsénhatdsba  kerGlhet  a  kérnyezettel” (Magyar
Szabvdanylgyi TestUlet, 2005., p. 12) Mivel a kdérnyezetével a
szervet szinte &sszes folyamata — mint a tevékenység eleme -
kapcsolatba kerUl, ezért olyan, hatékony eszkdzdkre van
szUkség a szervezet kdrnyezeti teljesitményének értékelése
sordn, amellyel ezen folyamatok mindegyikét, egyUttesen,

rendszerszemléletben lehet vizsgdini.

Koérnyezeti teljesitmény — ,,Egy szervezet irdnyitdsdnak mérhetd
eredményei a kérnyezeti tényezdk tekintetében”. (Magyar
Szabvdanylgyi Testllet, 2005., p. 12) A kérnyezeti teljesitmény a
szervezet vezetésének a negativ  kéryezeti  hatdsok
mérséklésére, a pozitiv hatdsok erdsitésére és dtfogdban a

teljes szervezet kornyezetvédelmi megfeleléségére tett
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erbfeszitéseinek dsszessége. A kotet tovdbbi részén a negativ
kérnyezeti hatdsokra utalok a kérnyezeti hatds kifejezéssel,
mert a szervetek szolgdltatdsaik és termékeik 1étrehozdsa és
kbzvetitése sordn elenyészd pozitiv hatdsokat okoz a negativ

kdvetkezmények mértékéhez képest. (Téth, 2002.)

Koérnyezeti haszon olyan, a szervezetnél bevezetett intézkedés
hatdsdra, a kérnyezetben kialakult pozitiv kérnyezeti hatds,

amely a tarsadalom és a szervezet szdmdara is elénydkkel jdr.

Kérnyezeti megtakaritds alatt a dolgozat tovdbbi részén olyan
gazdasdgi és kornyezeti eredményeket fogok érteni, amelyek
a kornyezet hatékony védelme érdekében bevezetett
intézkedések hatdsdra keletkeznek. Fontos, hogy a szervezet
kornyezet védelmének érdekében tett 1épései valamilyen
formdban gazdasdgi hasznot is termeljenek (vagy legaldbb a
beruhdzds-intézkedés koltségei megtériljenek
hozzdvetdlegesen), mert ez Oszténzi a szervezetet az
intézkedés bevezetésére, a kérnyezetvédelmi tevékenységre.
Ennek megfeleléen dltaldban  koéltség-haszon, koltség-
hatékonysdg szamitdsokat végeznek a nagyobb beruhdzdsok
elétt a megtérilés és az optimdlis célok, megolddsok
kivalasztasdra. (Kosi-Valkd, 2006) (Szidvik, 2007)
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A kornyezeti szabdlyozds eszkozei

Ahhoz, hogy fisztdban legylnk, mi vezeti a szervezeteket sajét
tevékenységUk kornyezeti szempontU  értékelésére, meg kell
vizsgdinunk, hogy milyen tényezék motivdljdk a szervezeteket, hogy

kérnyezeti teljesitményUket felmérjék és szabdlyozzdk.

A kornyezeti szabdlyozds célja, hogy a természeti kdrnyezet
eréforrdsainak takarékos haszndlatdara 6szténdzze a
kérnyezethaszndldt, tovdbbd a terheléseket olyan szintre csdkkentse,
amely még nem haladja meg az ékoldgiai rendszerek t0réképességét.
Gazdasdgi szempontbdl a szabdlyozds azt a célt szolgdlja, hogy a
koéryezetre és tdarsadalomra negativ externdlidkat - legaldbbis
részben - a szervezet kdltségeivé konvertdlja. (Kerekes, 2007)
Alapvetéen kilsé és belsé motivald erdkrdl beszélhetink. Kolsé a
szabdlyozd eszkdz, ha szervezeten kivUlIrél érkezik az igény arra, hogy a
szervezet  teljesitménye  szabdlyozott legyen koérnyezetvédelmi
szempontbdl.

« Kozvetlen, normativ szabalyozas

« Kozvetett, gazdasagi szabalyozas
* Pozitiv 6sztonzok

Kiils6 motivacio + Negativ 8sztonzék

* Tarsadalmi elvaras - CSR

* Vevdi, partneri elvaras

» Tamogatasi feltételek teljesitése

* Optimalis mikodés elérése

« Kdrnyezeti haszon

Belso motivacio  Kornyezeti megtakaritidsok

* Dolgozok motivalasa a kdrnyezetvédelmi
tevékenységen keresztiil

1. dbra - KUiIsS és belsé motivdcid a kérnyezeti teljesitmény felmérésére, fejlesztésére
(sajat szerk.)
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A kUIsé szabdlyozd eszkdzdk esetében beszélhetiink (Kerekes, 2007)
kbézvetlen, normativ = szabdlyozdsrdl illetve kozvetett gazdasdgi

szabdlyozdsrol.

Normativ  szabdlyozds esetén a normdt megalkotd kdzdsség
(térsadalom) a védendd terllet hatékony képviselete érdekében —
esetlnkben ez a terllet a kérnyezet védelme - bizonyos, a védendd
terUletre kdros tevékenységeket filt, korldtoz illetve felfiggeszt. Ennek
megfeleléen beszélhetlnk  kibocsatdsi  és  kdrnyezetmindségre
vonatkozé normdkrdl, melyet nyilt tiltds vagy a tevékenység
engedélyeztetésére vonatkozd elidrds (pl. Magyarorszdgon a
314/2005. (XIl. 25.) K. rendelet mellékletébe foglalt és hatdlya ald
tartozd tevékenységek koérnyezeti hatdsvizsgdlati- illetve egységes
kérnyezethaszndlati engedélyeztetéssel 1étesUlhetnek) segitségével
korldtoznak, illetve ellendriznek. Mivel a normativ, kdzvetlen
szabdlyozdk tobbletkdltséget eredményeznek a tevékenységet
folytatd kérnyezethaszndld szdmdra, mely alapjdn ellenérdekeltség
keletkezik a kozosség és a tevékenység folytatd kozdtt, ezért az
ellenérzé szervnek (dllam illetve dllami  hivatal) szankcidérendszer
segitségével kell biztositani a norma betartdsdt. A szankcidrendszer
akkor idedlis, ha a szervezetet a tevékenység korldtozdsdra,
kivaltasdra illetve javitdsdra készteti, s nem a szankcidként kirott
bUntetés folyamatos teljesitésre. Az utdbbi idbszakban ezért a
progressziv (folyamatos, erésédd szankciokkal jard) norma kitételeket

alkalmaznak a hatésdgi feladatot ellétd szervek.

A kdzvetett, kUlsé szabdlyozdknak tdbb tipusa ismeretes, de

alapvetéen két csoportba sorolhatéak: negativ és pozitiv dszténzdkre.
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Negativ szabalyozdok

- ado, kozteher
- kibocsatas dij

Pozitiv szabalyozdok
- dotacio
- szubvenciok
- kedvezmények

2. dbra - Negativ és pozitiv szabdlyozdk a kérnyezetvédelem terlletén (sajdt szerk.)

A negativ szabdlyozdk a koérnyezetre kdros hatdsinak mindsitett
(természetesen kvalitativ vagy kvantitativ. megosztds figyelembe
vételével, pl. bizonyos tevékenységek csak bizonyos mérték feletti
alkalmazds esetén rendelkeznek hatdrértéki korldttal) tevékenységek
gazdasdagi eszkozokkel segitett visszatartdsdra alkalmasak. Szabdlyozd
eszkdzOk lehetnek tobbek kdzott a kibocsdtdsra kivett add vagy dij.
Ide sorolhafjuk tovdbbd a kdzvetlen szabdlyozdk be nem tartdsabdl
koévetkezd birsdgot is.

Bdar egyes szerzék magdt a kérnyezetvédelmi birsdgot is kdzvetlen
szabdlyzénak vélik, de a helyes csoportositds alapjdn a birsdg egy
kdzvetlen szabdlyzd betartasdt  biztositd  kdzvetett, gazdasagi
szabdlyozd eszkdz. Mig a kdzvetlen szabdlyzd be nem tartdsa
kézvetlen mddon jogi felelésséget keletkeztethet, addig kdzvetve

teremt pénzigyi szankciét.

Pozitiv szabdlyozdk a normdban foglalt elbirdsokat betartd, gondos
bdndsmddot  tanulsité  vagy kornyezeti  hatdsaikat mérsékld
15
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szervezeteket jutalmazzdk oz aldbbi  eszkdzdkkel: tdmogatdsok,
addkedvezmények, kamat- és hitelkedvezmények, szubvenciondld és

elénybe részesitési lehetdségek.

Sok esetben birdljgk a poztiv szabdlyozdkat, mert mig egy konkrét
kérnyezetre kdros magatartds kizardsat segiti, addig mds téren, a
kedvezmények révén, akdr sokkal nagyobb kdrokat okozhat a befolyd
bevételbdl a szervezet (pl. kedvezmény miatt a kedvezdbb kornyezeti
tulajdonsdgy termék olcsébbd vdlik, melyre kedvezd dra miatt nagy
kereslet keletkezik, s igy a kumuldlt kérnyezeti terhelés nem hogy

csdkkenne, hanem ndvekszik. (Kerekes, 2007)

KUlsé motivdld erének tekinthetjlk tovdbbd a tdrsadalmi (akdr a
hatdsterlleten levd lakossdg, akdr a kdzdsség érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetek), vevéi, partneri elvdrdsokat illetve a kildénbdz
t&dmogatdsok (pl. Eurdpai Unids tdmogatdsok) elnyeréséhez szabott

feltételeket is.

A motivdcié azonban belsé forrdsbdl is tdpldlkozhat - ennek
legtdbbszér hajtdereje az optimdilis, kisebb eréforrdsokat igénybevevd
mUkddésre vald tdrekvés valamint a kdérnyezetvédelmi intézkedések
segitségével elérnetd koérnyezeti és gazdasdgi megtakaritdsok — egyik
kivald példdjat adja a KOVET szervezetének Ablakon bedobott pénz

programja.

A szervezetek helyzete és a nemzetkdz illetve nemzeti téren tapasztalt
kérnyezetvédelmi tfrendek még tovdbb drnyalhatidk képet - a

koévetkezd fejezetben ezekkel a hatdsokkal is foglalkozunk.

A felsorolt tényezék tehdt arra &szténdzhetik a szervezeteket, hogy
kérnyezeti teljesitményUkkel kerllienek tisztdba, kezeljék és csdkkentsék

a tevékenységUkbdl eredd hatdsok.
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Az Eurépai Unid torekvései

Az Eurdpai Unid, mint 27 eurdpai dllam dltal alkotott gazdasagi és
politikai partnerség vezetd szerepet birtokol és ennek megtartdsdra

térekszik a globdlis kérnyezetvédelemben.

Kérnyezetvédelmi torekvéseinek torténetét tekintve 1972-ben, a
Stockholmi ENSZ Kérnyezetvédelmi Vildgkonferencia évében, a pdrizsi
csucstaldlkozd keretében emelték a kérnyezetvédelmet és az ehhez

kothetd politikdt kdzdsségi szintre az Unid déntéshozdi.

Az Eurdpai Unid — kordbbi formdjdban Eurdpai Gazdasdgi Kbzdsség
(EGK) - szerzddéses keretei kozdtt elészér az Eurdpai Egységes Okmdany
(Eurdpai Gazdasdgi Kozdsség, 1986.) (1987-ben |épett életbe)
dokumentumdban  kerGlt  deklardldsra  a  kdrnyezetvédelemre
vonatkozd politika, ezzel lehetévé téve a Kdzdsség szdmdra a
kérnyezet mindségének megdrzését, védelmét és javitdsat, az emberi
egészség védelméhez vald hozzdjdruldst, valamint a természeti

eréforrdsok korlltekintd és ésszerl hasznositdsdnak biztositdsdt.

Az Eurépai Unid versenyképességének megtartdsdra 2000-ben
meghirdette a Lisszaboni Stratégidt, melynek & célkitlzése, hogy az
Unié ,a viladg legdinamikusabban és legversenyképesebben fejlédd
tudds-alapu gazdasdgdvd vdljon” (Eurdpai Unid, 2000.), képes legyen
fenntarthatd fejlédést létrehozni és fenntartani. A stratégia egyik
célkitizese tovdbbd az energiahatékonysdg és a megujuld energidk
nagyobb ardnyl felhaszndldsa (Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi
Képviselete, 2007).

A stratégidra vdlaszul, 2001-ben, a kdrnyezet iranti tisztelet jeleként

nyilatkozatot adott ki az Unié Gdéteborgban (Eurépai Tandcs, 2001.),
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mely a jové politikdgjdnak & célkitlzéseiként az éghajlatvdliozds és az
Uveghdzhatds elleni kizdelmet, a fenntarthatd kodzlekedéspolitika
elérését és folytatdsdra tett intézkedések meghozataldt, a lakossdgi
egészségvédelem magasabb szintre emelését, valamint a természeti

eréforrdsok felelésségteljesebb haszndlatdt hatdrozta meg.

Ezen elézményekre épll az Eurdpai Unié muikddését meghatdrozd
Lisszaboni-szerz6dés (Eurdpai  Unid, 2007.), amely a kornyezet
mindségének megdrzését, védelmét és javitdsat, a természeti
eréforrdsok ésszer(, korUltekintd haszndlatdt, az emberi egészség
védelmét, a regiondlis és globdlis koérnyezeti problémdk lekUzdését
valamint az éghajlatvdltozds elleni kizdelemre irdnyuld intézkedések

Osztonzését tekinti céljainak a kérnyezetvédelem terén.

A szerz6dés megfogalmazza a magas szintd kdrnyezetvédelem, a
megelézés, a ,szennyezd fizet", a partnerség a szubszidiaritds és az

integrdlds elvét.

Az Unidban ezen dokumentumok mellett k6zdsségi kdrnyezetvédelmi
akcidprogramok muUkddnek, melyek segitenek megvaldsitani a
szerz8désekben, stratégidkban lefektetett célkitGzéseket. A vizsgdlt
id6szakban, 2002-tél 2010-ig, hosszabbitdsdt figyelembe véve 2012.
jUliusdig tartd hatodik kérnyezetvédelmi cselekvési program zajlott, &t
prioritds tengely - a hatdlyos jogszabdlyok végrehajtdsdnak javitdsa, a
koéryezeti szempont beillesztése mds szakpolitikdkba, egyUttmikddés
a piaccal, a polgdrok bevondsa és viselkedésik megvdltoztatdsa és a
kérmyezeti szempontok figyelembevétele a terUletfelhaszndldsi és
terUletrendezési hatdrozatok meghozatalakor — megvaldsitdsa mentén
(Eurépai Bizottsdg, 2011). A jelenleg elbkészités alatt dllé hetedik
cselekvési  program olyan keretprogramként kivan fellépni a
kornyezetvédelmi problémdk és az erbforrdsok kevésbé hatékony

felhaszndldsa ellen, melybe a mdr meglevé és a késdbbiekben
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kialakuld elvardsokat érvényesité kdvetelmények is integralddhatnak.
A program céljai kdzott kitlzi az Eurdpai Unid dkoldgiai Idbnyomdnak
50%-kal torténd csdkkentését, s nagy hangsilyt helyez a hatékony
végrehagjtdsra, az EU mds szakpolitikdiba vald integrdciéra, a
tudomadnyos szinten is helytdalld kdérnyezeti informdcidk hozzdférésének

biztositdsdara. (Eurdpai Parlament, 2012)

Emellett az Eurdpa 2020 stratégia (Eurdpai Bizottsdg, 2010.) — melyet a
Lisszaboni Stratégia utddjdnak szdnnok a doéntéshozdk a 20-20-20
célkitUzést javasolja, tehdt, hogy az Eurépai Unid a 2020-as évre 20
sz&zalékkal csOkkentse a  kibocsdtott  Uveghdzhatdsy  gdzok
mennyiségét, 20 szdzalékkal névelie a megujuld forrdsbdl elddllitott
energia részardnydt, valamint 20%-kal névelie az

energiahatékonysdgot.

Lathatjuk, az Eurdpai Unid megkdveteli és alapdokumentumaiban is
deklardlja a magas szintl kérnyezetvédelem elvét, melyet mind sajat
szervezetétdl, mind tagdllamaitél, mind pedig a tagdllamokban
taldlhatd gazdasdagi és non-profit szervezetektdl elvdr.

Ha a célkitizések maradéktalan megvaldsitdsat vesszUk alapul, akkor
a kdvetkezd elvdrdsok vonatkoznak minden egyes szervezetre az EU

terGletén belUl:
A szervezet

o forditson figyelmet koérnyezetére, s rendszeres idékdzdnként és
megfelelé alapossdggal mérie fel hatdsdt a koérnyezet
dllapotdra,

e lehetéségeinez mérten épitsen ki szabvdnyos rendszert
kornyezeti hatdsainak medgfigyelésére, kérnyezeti

teljesitménye fejlesztésére,
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torekedjen a nemzeti és nemzetkdzi jogszabdlyok minél
alaposabb betartdsdra

amellett, hogy kérnyezeti tevékenységet folytat
tevékenységeinek  hatdsainak  enyhitésére,  maradjon
versenyképes - tehdt legyen zold és nyereséges (Winter,
1997., Té6th, 2002.), hogy intézkedései kornyezeti és gazdasdgi
haszonnal egyszerre kedvezzenek mind a szervezet
muUkddésének, mind a kdrnyezet egészének,

stratégidjdban érvényesitse a fenntarthatdsdg alapelveit,
védje az emberi egészséget - kilonds tekintettel a
munkavdllaléira, s a hatdsterlleten é16 lakossagra,

ésszerUen és hatékonyan haszndlja fel a rendelkezésére dalld
eréforrdsokat,

minél nagyobb részardnyban haszndlion fel meguljuld
eréforrdsokat mikddése sordan,

tevékenysége sordn minimalizdlia a kornyezetterhelés
mértékét, ne szennyezze, veszélyeztesse vagy kdrositsa a
kérnyezetet,

kUlonos tekintettel térekedjen az Uveghdzhatdsy gdzok és a
toxikus anyagok visszaszoritasdra,

elézze meg a mikddésébdl adddd kdrnyezeti problémdk
kialakuldsdat, a csévégi kdrnyezetvédelmi technoldgidk helyett
proaktiv, termelési-gydrtdsi illetve szolgdltatdsi folyamatba
épitett megolddsokat alkalmazzon,

tevékenységeibdl eredd szennyezésekért vdllaljon jogi és
eréforrasbeli  felelésséget, a keletkezett kdrokat azonnali
hatdllyal haritsa el, a kdrnyezet dllapotdat dliitsa helyre, illetve
tegye meg a szUkséges intézkedéseket a tovdbbi kdrok

kialakuldsdnak elkerUlésére - rendelkezzen tervvel és
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er6forrdsokkal  a  vészhelyzetek, kUldnleges helyzetek
elhdritasara,

e tartson j6 kapcsolatot a hatdsdgokkal, az ellendrzé szervekkel,
legaldbb  hatdsterllete  lakossdgdval és  dolgozdival,
térekedjen egyUttmUkddések létrehozdsdra,

e motivdlja dolgozdit a magasabb szintl kdrnyezeti teljesitmény
elérése céljgbdl,

e dontései meghozatalakor érvényesitse a kdrnyezetvédelem

szemponfjait.

Szembetlind, hogy az Eurépai Unidé szdmos elvdrdst tovdabbit, s a
megvaldsitdst a szubszidiaritds elvének megtartdsdval nemzeti szinten
keresztGl a legalsé végrehajtdsi szinfre utalja, mely érvényesitése
komoly feladat elé dllitjia a szervezeteket, s nagy felelésséget réd

vezetéségUkre.
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Magyarorszagi helyzet

Az aldbbickban a  magyarorszdgi  szervezetek  kornyezeti
teljesitményének torténete, alakuldsa, az Eurdpai Unid dltal nemzeti
szintre delegdlt elvdrdsok kerlinek elemzésre. Ezdltal vdlaszt kaphatunk
arra, hogy miért van szikség hazdnkban az dkotérképezés és mds,
kifejezetten a mikro-, kis- és kdzépvdllalkozdsokra (tovdbbiakban

MKKV) szabott elemzd mébdszer elterjesztésére, alkalmazdsdra.

Az elemzés sordn nagyban tdmaszkodhatunk o Gazdasdgi
Kutatdintézet dltal kiadott, Fenntarthatd fejlédés évkonyv 2011.

kiadvdnyra.

Magyarorszdg a rendszervdltds utdn, a 2008-ban begylrizd
gazdasdgi vildgvdilsagig dinamikus  fejlédést  mutatott, sikerrel
csOkkentette lemaraddsdt az eurdpai térség kdzdsségéhez képest,
legaldbbis ami a kdrnyezetvédelmi intézményrendszert, elvardsokat és
a nemzeti szinten kimutathatd kdrnyezetvedelmi fejlédés értékeit illeti.
(Vértes, 2011.)

A szocialista rendszer uténi gazdasdg és a termelés dtrendezéddésének
kdészonhetéen nagy elényre tett szert (Vértes, 2011.), hiszen a
korszerUtlenUl mUkddd termeldszervezetek ténkrementek, s helylkbe
multinaciondlis  vdllalatok korszerlbb technolégidval rendelkezd
gydrtésorai éptek, melynek eredményeképpen jelentésen csdkkent a
koérnyezetszennyezés mértéke — bdr nem tudatos kérnyezetpolitikai

megfontoldsok alapjdn tértént a vdaltozds.

Az elmUlt 20 éves id6tartamban szdmos MKKV alapult, s szdmuk mdra

tébb, mint félmilié (Koézponti Stafisztikai Hivatal, 2011) félé nétt
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(rdaddsul  ennek legnagyobb része mikrovdllalkozds - mely
vdllalkozdsok legnagyobb részének kérnyezetvédelmi tevékenysége
igencsak bizonytalan, ahogy azt a késébbiekben kifejtem). Mdr csak
tetemes szdmukat is figyelembe véve, kérnyezeti hatdsuk igen jelentds,
ezért érdemes foglalkozni kdrnyezeti teljesitményikkel.

Ezeken felll a hazai helyzetet jelentésen befolydsolia a 2004-es
eurépai unids csatlakozds, melynek jogharmonizdcids folyamatai
révén szdmos Uj elbirds és elv kerllt atlltetésre jogrendszerlnkbe, s

ezdltal a szervezetek mUkddésébe.

Azonban a gazdasdgi és egyéb szervezetek kérében szdmos
probléma merdlt fel a szigorodd eléirdsok szervezet mikddésébe vald

adaptdcidja és alkalmazdsa sordn:

A nagyobb vdllalatok és szervezetek rendszerint rendelkeztek
elegendd eréforrdssal ahhoz, hogy a megemelkedett
koérnyezetvédelmi elvdrdsoknak eleget tudjanak tenni. Legtdbb
esetben kérnyezetvédelemért (is) felelés alkalmazottat kezdtek el
foglalkoztatni, hitelesitett  kdrnyezetkdzponty irdnyitdsi  rendszert
épitettek ki, s ezdltal — ha kisebb fennakadds drdn is — de meg tudtak

felelni a jogszabdlyi eléirGdsoknak.

Ezzel szemben a kisebb szervezetek és kildndsen a mikro- és
kisvdllalkozdsok legnagyobb része anyagi, személyi és egyéb
eréforrdsok hijdn még napjainkban sem tud megfelelni az irdnyukba
tdmasztott  kdvetelményeknek. Nincs elég pénzink, kUlén
alkalmazottjuk, s idejuk (a szinte minden szervezetnél folyd tGzoltasszer(
feladat megoldds miatt), erejik, erdéforrdsuk, s motivdacidjuk a
koérnyezeti  teljesitménylk javitdsdra, pedig ez lehetne egyik

mentddvik, hiszen a kdrnyezeti megtakaritdsok és a fejlesztések miatt
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elmaradé birsdgok, negativ gazdasdgi 6szténzék kénnyebb pénzigyi

gazddlkoddst eredményezhetnének.

Ezt bizonyitja a 2011-es felmérés kimutatdsa is, miszerint a
megkérdezett magyarorszagi cégek tdbb mint fele nem épitett ki —
akdr hitelesités nélkll mikdédd — kdrnyezetirdnyitdsi rendszert, sét a
kiépitett rendszerek nagyobb hdnyada a 250 foglalkoztatott

alkalmazoftt feletti nagyvdllalatokhoz kéthetd. (Vértes, 2011.)

Raaddsul ezen szervezetek jellemzéen, alulértékelik a
kdérnyezetvédelem roévid és hosszUtdvly gazdasdgi eredményesség
javité hatdsat (Vértes, 2011.), a dolgozdi motivaciderdsitdé  és
versenyelény biztositdé hatdsdat, valamint Ugy gondolj¢k, hogy az
Ugyfelekre még kevésbé van hatdssal a  kornyezetvédelmi
tevékenység, nem javitja a cég megitélését, mert a magyar lakossdg

még nem veszik szempontként ezt a tényezdét figyelembe.

R&addsul mostanra évtizedek 6ta kialakult gyakorlat, hogy a magyar
vdllalkozdsok eloddzva a fejlesztéseket (a fenti okokbdl kifolydlag)
Jrejtézkddnek” a hatdsagok eldl, s ,ha megbintetnek, kifizetem a
birsdgot, mert nincs idém/erém/lehetéségem ezzel a terUlettel
foglalkozni”  hitvallds  alapjdn nem hogy elbrelépnénk a
kornyezetvédelem terén, esetenként hatalmas kudarcot vallanak az

Osztonzd szabdlyozdk.

llyen feltételek mellett nem is varhatunk kiemelkedd teljesitményt ezen

szervezetek részérdl.

Pedig elvdrds lenne - az Eurdpa 2020 stratégia alapjdn, a
magyarorszagi vdllaldsok szerint a 2020. évre a megujuld energia

felhaszndlds részardnydt 14,8%-al, az energiahatékonysdgot 10%-al és
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2,96 Mt k6éolaj egyenértékkel kellene ndvelni, az Gveghdzhatdst gdzok
kibocsatdst pedig 10%-os ndvekedésben maximdini a 2005. évhez

képest (Eurdpai Bizottsdg, 2012).

Mindez azonban csak akkor lehetséges, ha az MKKV-k és egyéb
szervezetek kezébe hatékony, olcsd, egyszerlen végrehajthatd és
megtanulhatd, gyakorlatias kérnyezetkdzpontU felmérési és fejlesztési

eszkdzt adunk.
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A kornyezettudatos szervezetirdnyitas

Ha a szervezet motivdlt a kérnyezetvédelmi szempontU dnértékelésre,
akkor  sz&imos < eszkdz  kdzott  vdlaszthat  teljesitményének
diagnosztizaldsdra és fejlesztésére. Az aldbbiaokban dttekintve a
kérnyezettudatos szervezetirdnyitds torténetét, bemutatdsra kerlinek a

legfontosabb rendszerek tulajdonsdgait.

Els6ként illetve az elsék kozdtt  emlithetjitk a  kdrnyezetét
figyelembevevd vdllalatiranyitdsi modellek kdzll a Winter modellt,
melyet Georg Winter alkotott meg az 1970-es évek végén. Az Ernst
Winter & Sohn GmbH. dtvétele utdn Winter raddébbent, hogy profit és a
versenyképesség akkor maximalizalhatd a szervezetnél, ha a vdllalat
irdnyitdsa sordn figyelembe veszi dolgozdi, a kdérnyezd terlletek és
lakossag valamint a tadgabb kérnyezet szempontjait, igényeit is (Winter,
1997.).

A modell az aldbbiagkban segitette a teljes szervezet és a dolgozdk

motivaldsdat, a kdéryezeti megtakaritdsok realizéldsat:

e Dolgozdi motivaciés program - Az alkalmazottakat
kiragadtdk @ hétkdéznapi munkdjukbdl, kozdsségi,
kérnyezetvédelmi-odkoldgiai témdju képzéseket vezettek be,
fotépdlydzatot irtak ki, igy a dolgozdk a kordbbiakban
eréforrdsként tekintett kérnyezet helyett értéket és természeti
szépséget fedezhettek fel benne.

e Azt vallottdk, hogy a technolégidhoz az ért legjobban, aki
minden nap haszndlja azt. Ennek megfeleléen a dolgozdk
tudjdk, hol lehet leghatékonyabb megvdltoztatni a rendszert
a megtakaritdsok eléréséhez. Az eredmény kettds: gazdasdgi

és kornyezeti megtakaritds. Olyan javaslattételi rendszert
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alkalmaztak, amellyel a javoslattevd  alkalmaozott az
intézkedésbdl keletkez6 megtakaritdsbdl részesedett, igy
fokozva a motivdltsadgot.

e Tandcsadd szolgdlat - A vdllalat  dkotandcsaddkat
alkalmazoftt, akik a dolgozdéknak segitettek a
kérnyezettudatosabb munkavégzés és hdztartdsvezetés
bevezetésében. Mind a munkahelyeken, mind pedig a
dolgozdk otthondban elldttdk a  munkavdllaldkat  a
zOlditéshez  szUkséges  informdcidkkal  és  gyakorlati
tandacsokkal.

e Kornyezettudatos megolddsok — mind a gydrépilet, mind
pedig technoldégiai megolddsok élenjaréak voltak, mellyel
jelentés energia megtakaritdsokat és kedvezébb Uzemeltetést
értek el, amellett, hogy dolgozék szdmdra élhetd

munkahelyet teremtettek.

A modell legfontosabb tulajdonsdga, hogy a kdmyezet takarékos
haszndlata mellett a vdllalat versenyképessége is prioritdst élvez,
ennek megfeleléen elkerllhette a jelenlegi gozdasdgi kdrnyezet
figyelmen kivil hagydsa miatt bekdvetkezd bukdst, a pénzigyileg
fenntarthatatlan fejlédést, az dkotdzs (Téth, 2002.) kategdridjat. Ennek
megfeleléen az 1847-ben alapitott Ernst Winter & Son GmbH. ma is

letezd, fejlédd vallalkozds.

Az utébbi évek tapasztalatdbdl lathatévda vdlt, hogy a szervezetek
koérnyezetvédelmi tevékenysége és gazdasdgi eredményessége,
versenyképessége némiképp a mérleg két oldaldt adjdk (Téth, 2002.),

mint az az aldbbi dbrdn is nyomon kdvethetd:
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GAZDASAGILAG ONZO CSELEKVES GAZDASAGILAG ONZETLEN CSELEKVES

A A
r N ™

Okotazs”

o

Zblden és nyeresé

LZoldre festés” < >
talaj
8@

88 P
Gazdasagi motivacio, pl: Altruisztikus vagy egzisztencidlis motivacio, pl:

= hatékonyabb miikidés = értékek (cégvezetés, tulajdonosok)

= versenypozicié megerdsitése = zldek, kozvélemény bojkottja

= finanszirozasi kedvezmények = szigoru szabalyozas (bezaras vagy piaci

ellehetetleniilés veszélye)

3. dbra - Motivdcid és tettek a kdrnyezetvédelem szolgdlatdban (Téth, 2002.)

Ha a szervezet kordbbi elképzeléséhez tartva magdt, folytatia a
mUkodést szinte vdltozatlan feltételekkel, s célja csupdn az, hogy a
zOldités publikdldsdn keresztll Ujabb piacokat héditson meg, akkor a
fenntarthatésdg elé a szervezeti célok hierarchidjdban a révidtavi

pénzigyi haszon Iép.

HosszUtdvon azonban ez nem lehet sikeres, mert a fogyasztdk azon
része, amely érzékeny a szervezet produktumainak kdérnyezetbardt
mivoltdra, s ezért hagjlandd tovdbbi ferheket vdllalni — rendszerint
elérhetdségi problémdk és magasabb dr: ez okozza a révidtdvu
hasznot a szervezet szdmdra — egy idé utdn arra is kivancsi lesz, hogy
milyen tulajdonsdgai  alapjédn  nevezik a terméket-szolgditatdst
kérnyezetbardtnak. Ha bebizonyosodik, hogy a cég csupdn ,zéldre
festette” mUkddését és termékét, ezen fogyasztdk tdmegesen és rovid

idé alatt hagyjdk el hUseges vevok tabordt.

Ha azonban a fenntarthatdésdg értékei nyernek minden tovdbbi
szempontot felUliré hatalmat a szervezet irdnyitdsdban, akkor a mai
gazdasdgi rendszer keretein kozott, révid- vagy kézéptdvon vdarhatd
bukdsra (mégpedig a pénzigyi fenntarthatatlansdg és a piaci

versenyképesség elvesztése miatt — hiszen a versenytdrsak nem

28



A kérnyezettudatos szervezetirdnyitds

mindegyike veszi figyelembe a kérnyezeti szempontokat, igy az esetek
tébbségében olcsébban, intézkedések megtétele nélkll tud mdkddni)

lehet szdmitani.

Lathatd, hogy az arany kdzéput jelent ez esetben is megolddst,

amelyet az aldbbi, Uzleti ddntéseket elemzé tdbla vizsgdil:

PELDA A HOGY

UZLETILEG | \eRESKEDELEMBOL HiVJUK?

ELONYOS  Optimalizaljuk a szallitasi t- | Valasztjuk | Kérnyezettudatos

vonalakat, javitjuk az ener- lehet, tarsadalmilag
giahatékonysagot a boltok- felelds nem (a fele-
ban (KVI eszktizék) I6sség tulmutat az

(izleti érdeken)
ELONYOS  HATRANYOS Témogatjuk a helyl szemét- | Bizonyos Ha valasztjuk, az a

szedési akciokat, autista gye- | mértekig seké tarsadalmi
rekek alapitvanyat, beveze- | valaszthatjuk | felelosség (operativ
tlnk KV1 és VF eszkéziket. megkozelités)
HATRANYOS ELONYOS  Uj hipermarketet épitink | Normal Ha nem valasztjuk,
z0ldmezdre, ezzel ndvelve a | Uzletmenet | az a mély tarsadal-
beépitettséget, plusz szall- mi feleldsség (stra-
tast és fogyasztast generdlva. tégiai megkazelités)
HATRANYOS 'HATRANYOS Lecserélink egy beszallitot | Nem Korrupt vagy esz-

egy masikra, holott a korab- | vélasztjuk | telen, aki valasztja
bi jobb mindségben, kaze-
lebbrdl, szamunkra nagyobb
profitréssel szallitott.

4. &bra - Uzleti déntések és a feleldsség kérdése (Toth, 2007.)

Ezen megfontoldsok alapjan kilonvdlik a koérnyezettudatossdg és az
érintett kdrnyezet kdzvetett és kodzvetlen hatdsain valamint a vdllalat
tevékenységein és termékein keresztUl elért tdrsadalmi szeglet irdnt
érzett felelésség fogalma. Mind tdrsadalmilag, kérnyezetileg, mind
pedig Uzletileg hdatrdnyos déntéseket el kell kerlIni, s az Uzletileg
hdatrdnyos, de a kérnyezet és tdrsadalom rendszereire elénydsen hatd
dontéseket is csak a szervezet teljesitéképességének hatdrain belll
lehet megengedni a fenntarthaté mikoédés biztositdsa érdekében.
Keresni, s a leheté legrévidebb idén belll be kell vezetni azonban a
mindhdrom terUletre nézve elényds intézkedéseket, hiszen ezek segitik
a szervezet gazdasdgi mikddését, amellett, hogy tdrsadalmi jolétet és

a kérnyezet megfeleld dllapotdt idézik eld.
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Ebbdl is latszik, hogy a kérnyezettudatos szervezetnek mikddése sordin
hdrom tényezd egyenstlydt kell megteremteni: a tdrsadalom (a
szervezet szempontjdbdl), mint a kereslet megteremtdje, a vasdridk
témege, melynek hidségét ki kell vivni, illetve a szervezet kdrnyezeti
hatdsainak koézvetlen és kdzvetett viseldje. A kérnyezet, mely az 6sszes
eréforrdst szolgditatia a mUkddéshez és a fejlédéshez, s mely felvevd
kbzege, kdzvetlen hatdsviseldje a szervezet tevékenységének és
kérnyezeti teljesitményének. A harmadik tényezd a gazdasdg, hiszen a
szervezet csak akkor tudja biztositani fenntarthatésdgdt — bdarmelyik
tényezdbre értve — ha financidlisan képes ezek fedezésére.

E hdrom oszlop optimalizdldsaval (Téth, 2007.) a szervezet teljesitménye
az &sszes tényezd tekintetében ndvekedhet, egyszerre eredményezve
a tarsadalmi jolétet, a kdrnyezeti fenntarthatdésdgot és a nyereséges
Uzletvitelt.

Az idé elbrehaladtdval szdmos, kdrnyezettudatos szervezetirdnyitdsi

rendszer és eszkoz jelent meg, melyet az aldbbi dbra szemléltet:

Fenntarthato fejlédés

Termékek, javak és Fogyasz

TerGlet szolgdltatasok elBdllitésa tas

% Fogyasztdsi

| Korverer : magatartas

Kezelési Csvégi e lpari befolyosolqs
megoldds megolddsok tisztabb okolégia kéryezeti
termelés fudatossag

fejlesztése

Gondos Okodesign,
bénésmél::l, élIeTrfwikl'US Kérnyezeti
anyagol elemzés, S
kivdltasa és mellékanyag és nevlt?:eifes
technolégiai hulladékhasznos St Ereliim
elemek itas, termeli aldas
fejlesztése Idnc

A keletkezett

> szennyezéanya
Eredmeény g levdlasztésa,

Intézkedés keZbe“é’S‘J”C‘sa
dartalmatlanitésa

5. dbra - A szervezeti kérnyezetvédelem irdnyzatai (Kérnyezetvédelmi- és Vizigyi

Minisztérium, s.n., illetve sajat szerk.)
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A valéban felelds, fenntarthatd fejlédés alapjdn mikoédsé szervezetnek
alapvetéen két terUletre kell koncentrdini, ha kérnyezeti teljesitményét
szeretné elemezni: az egyik maga a termék vagy szolgdltatds
|étrehozdsa sordn tanusitott magatartdst, mig a mdsik terllethez a

fogyaszték oldaldrdl megjelend tulajdonsdgokat foglalja magdba.

Mivel a szervezet rendszerint a termelés-szolgditatds oldaldardl tud
markdns vdltozdsokat elSidézni, ezért ezt a terlletet elemzem

részletesebben.

A mdsik, kérnyezeti szemléletformdldshoz koétédé terllet legaldbb
olyan fontos, mint a szervezet tevékenységéhez kdtheté maddszerek.
Azonban, mivel ezt a tevékenységet inkdbb az dllam, ennek egyes
szervei és a tarsadalmi szervezetek végzik, ezért e dolgozatomban erre

a terUletre nem térek ki részleteiben.

A napjainkban rendelkezésre dlld, elérnetd eszkdzdk a szervezeti

kérnyezetvédelem fejlesztése szolgdlatdban:

e csb végi — end-of-pipe — megolddsok,

o fisztdbb, proaktiv termelés, gondos bdndsmaod,
e ipari 6koldgia,

o életciklus-elemzés (LCA-szemlélet),

e kdérnyezetmenedzsment rendszerek,

e kOrnyezeti teljesitményértékelés.
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Csévégi megolddsok

A kérnyezettudatos szervezet elsé |épéseiként olyan eszkdzdkkel és
technoldégiai elemekkel taldlkozhatunk, melyek azt a célt szolgdljdk,
hogy a mUkddés sordn keletkezd szennyezések ne terheljék, kdrositsak
kézvetlenll a kdrnyezetet. Napjainkra megkérddjelezhetd szerepik,
hiszen a legtdbb esetben nem szintetik meg a kialakult problémdt,
csak egy masik, jobban kézzelfoghatd és kezelheté kbdzegbe

transzportdljdk (Téth, 2007.) a szennyezést.

Tovdbbi hatdsuk, hogy mivel nem maddositjdk a mikddés és termelés-
szolgdltatds folyamatait, csak a folyamatok végén csékkentik a
negativ kdérnyezeti hatdsokat, ezért egy, a produktum elddllitasat
drdagitd eliardsként tekintenek r&d a hagyomdnyos elveket kovetd
vezetdk, s ennek kdszonhetbéen a koérnyezetvédelmi intézkedéseket,

mint tovdbbi terhet értelmezik.

e

Megel6z6 kérnyezetvédelem

»A terméket megrepardini mar tUl késd, E helyett javitsuk a folyamatot”
Gerald Shea, Ph.D., Exxon Kutatdsi és MUszaki Tudomdnyos Vdllalat

(1984. szeptember)

A kémnyezetvédelem hatékonnyd tételének érdekében és a fent
kifejtettek megolddsaként terjedt s jelenleg is terjed a tisztdbb termelés
koncepcidja, mely részben a kordbbi mindségirdnyitdsi elképzelésekre

épit.

Az elképzelés |ényege, hogy csévégi levdlasztdk helyett a produktum
elédllitdsén  dolgozd folyamatokba beépitve (proaktiv. mddon)
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szUntetjik meg a kdrnyezeti problémdkat, igy a folyamatok sordn nem
keletkezik vagy kisebb mennyiségben hulladék és szennyezdanyag.
Ennek koszdnhetben javul a folyamat gazdasdgossdga (csdkken a
hulladék (pl. melléktermék) kezelésére forditandd koltség, nem

keletkezik mellékanyag a csévégi levdlasztéba, stb.).

A koncepcid egyik elképzelésének tekinthetd az energiahatékonysdg
novelése, melyben szintén a keletkezd a hulladék — hulladékhd — kerdl

minimalizéldsra, Ujrafelhaszndldsra.

Ipari 6kolégia

A fent vdzoltakhoz kapcsoléddéan egy olyan 06koldgiai rendszer
megalapozdsdt és muikddtetését célozza meg, amelyben a
természetes 6koszisztémdkhoz hasonléan nem keletkezik hasznositatian
és hasznosithatatlan anyag. Az ipari dsszetett folyamat sordn az egyes
szereplék hulladékdt egy mdsik szerepldé alap- vagy mellékanyagdul
haszndlja, igy egy kvdzi zdrt rendszerben térténik termelés, névelve a

hatékonysdagot.

A f6 cél nem a megelézés (Kérnyezetvédelmi- és Vizigyi Minisztérium,
s.n.), hanem az ipari egyUttmUkddés olyan alakitdsa, amely a kivént
produktumot hozza |étre, amellett, hogy anyag- és energiadramai
nem okoznak kdros hatdsokat a természeti kdrnyezetben, igy nagy
hangsulyt helyez az életciklus és a kdrnyezetbardt termék tervezésére
(Téth, 2007.).
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Elefciklus-szemlélet

Bar nem a teljes szervezet kdrnyezeti hatdsaira érvényes elemzéssel
szolgdl, de az egyes szervezeteknél domindns termékek és
szolgdltatdsok  Iétrehozdsdra  szolgdld  folyamatokon  keresztUl

részjellemzésre alkalmas az LCA-szemlélet.

A koncepcid Iényege, hogy a produktum élete sordn folyamatosan
hatdst gyakorol a kornyezetre, s ezen hatdsok felmérésével és
Osszegzésével Osszehasonlithatdévd  vdlnak az  egyes alternativ
termékek, igy lehetéség nyilik a kdérnyezetileg legjobb produktum
kivalasztdsdra a tervezési fdzisban, ezdltal segitve a gydrtdt a
kérnyezettudatos termék meghonositdsdra, s hosszOtdvl kornyezeti

megtakaritdsok megtételére.

A moddszer [ényege, hogy a produktum alapanyagdnak kitermelésétél,
a szdllitdsokon keresztGl a feldolgozdsokon, a gydrtdson és a
csomagoldson, az értékesitésen At egészen a hulladékkd vdaldsig és
hasznositds-drtalmatianitasig  felmérik a  kérnyezeti  hatdsokat, s

Osszegezve megkapjdk a termék telies hatdsat a kdrnyezetre.

Nehéz, koltséges, hosszadalmas eljdrds, de a j6vé szervezeteinek meg
kell fontolni bevezetését, ha valdédi kdérnyezeti hasznot kivdnnak
realizdini - ugyanis a termék tervezési fazisdban és a végtermékben
felfedezett hiba javitdsdra forditott koltségek kdzott t1dbb ezerszeres
szorzd lehet — s ugyanezen O&sszefiggés fenndll a koérnyezeti

megtakaritdsokra is.
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Kérnyezeti teljesitményértékelés

A kornyezeti teljesitmény mérésére és javitdsdra szdmos maddszer
létezik. A kornyezettudatos szervezetirdnyitdsi eszkéz |ényege, hogy
ami valamilyen formdban mérhetévé tehetd, annak javitdsa is
kénnyebben eszkdzélhetd (Téth, 2001.).

Leggyakrabban a  szervezet muUkodését  j6l  meghatdrozd

mérdszdmokat alakitanak ki, melyekkel,

e a fizkai teliesitményt — pl. bemeneti anyagok, energidk,
kimeneti termékek és szolgdltatdsok, hulladék, zaj, rezgés,
Uzemelési, szdllitdsi jellemzdék stb.

e az irdnyitdsi teljesitményt — kdrnyezetvédelem érdekébe tett
intézkedések, jogszabdlyi és mdiszaki eldirdsi megfeleléség,
kérnyezetvédelmi témdju képzések, a beszerzés stb.

e koérnyezeti dllapotdt — akdr globdlis, akdr helyi szinten, az
egyes kdrnyezeti tényezdk segitségével pl. viz, levegd, talqj
stb.

lehet diagnosztizaini.

Sok esetben alakitanak ki természetes mértékegységben levd
mérdszdmokat (pl. x kg mUanyag hulladék/termék el&dllitds), amely

igy kénnyebben illeszkednek a szervezet mikddéséhez.

A mobdszer hatékony a kdrnyezeti haszon és megtakaritds

meghatdarozdasakor is.

A modszer alapvetéseit és egyes gyakorlati alkalmazdsait s
felhaszndlja a dolgozat témdjaul szolgdld dkotérképezés mddszere, az

Okotérképes felmérés folyamata sordn.
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Kérnyezetmenedzsment rendszerek

Az egyes moddszerek rendszerbe foglaldsdra (Téth, 2007.), a szervezetek
és koérnyezet céljainak kozelitésére  (Kosi-Valkd, 2006.) igény
mutatkozott, ezért jelent meg a kordbbiakban bemutatott Winter-
modell, a brit BS7750-es szabvdny, tovdbbd 1993-ban az Eurdpai Unid
Kérnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszere (EMAS), 1996-ban

pedig azISO 14001 szabvdany.

Réviden o6sszefoglalva elmondhatd, hogy a rendszerek bevezetése
onkéntes, a rendszer kiépitésébdl adddd tdbbletadminiszirdcid és

kiadds ellentételezéseként az aldbbi elénydkkel szolgdinak:
A hatékonyan mikddd rendszerrel rendelkezd szervezetek

e kornyezeti teljesitménye javul, mUkddése optimalizdlodik,

e jogszabdlyi megfelelésége biztositott,

e jobb kapcsolat a hatdsdgokkal, a kdrnyezd terUlet
lakossdgaval, és mds szervezetekkel,

e arendszer segit megtaldini a fejlesztési terlleteket,

e adolgozdk és a vezetdk tudatossadga, motivacidja javul,

e  kornyezeti megtakaritds keletkezhet,

e marketingjikbe beleflzhetik a fenntarthatdsdg

gondolatkérét, hitelesités egyes esetekben feltintethetd.

Alapvetéen két fogalmat lehet lehatdrolni: az ISO rendszerek dltal
haszndlt Kérnyezetkdzponty Irdnyitdsi Rendszert (KIR) és az EMAS dltal

definialt Kérnyezetvédelmi Vezetési Rendszert (KVR).

A KIR ,,egy szervezet irdnyitdsi rendszerének az a része, amelynek az a
része, hogy kialakitsa és bevezesse a kdrnyezeti politikat és kezelije a

kérnyezeti tényezdit.” (Magyar SzabvdanyUgyi Testllet, 2005.)
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A KVR "az dltaldnos vezetési rendszer része, amely magdban foglalia a
szervezeti felépitést, a tervezési tevékenységeket, a feleldsségi kordket,
az eligrdsmdédokat, a  koérnyezeti  politika  kidolgozdsdnak,
bevezetésének, megvaldsitdsdnak, vizsgdlatdnak és fenntartdsdnak

folyamatait.” (Eurdpai Parlament és a Tandcs, 2009.)

Tehdt a koérnyezethez kapcsolhatd intézkedésekért felelds rendszert
minden meghatdrozds a szervezet vezetési rendszerének részeként
sorolja be, igy erbsitve a vezeték felelésségét — hiszen a szervezet
stratégidjdnak, céliainak és ezek megvaldsitdsdhoz  szUkséges
maodszertan meghatdrozdsdval kdzvetlenll befolydsoljdk a kdrnyezeti
teljesitményt, mig kiadott utasitdsaik és intézkedéseik alapjén, a

dolgozdkon és a folyamatokon keresztUl kdzvetve is feleldsek érte.

A kornyezetmenedzsment rendszerek koncepcidja kézenfekvd: A
szervezet hatdrozza meg kérnyezeti hatdsait egy dllapotfelméréssel
(EMAS rendszereknél elvdrds), amelyben azonositia kdryezeti
tényezdit, alakitsa ki kornyezetvédelemhez f{0z&d6 stratégidjat -
jogszabdlyi megfeleléségre levd vdllaldssal — (KIR esetében kdrnyezeti
politikardl beszélhetink, KVR esetén kdrnyezetvédelmi nyilatkozatrdl),
melybdl vezesse le céljait és az ezek megvaldsitdsdhoz szikséges
eréforrdsokat, intézkedések és feleldsségi kordket. Ezek segitségével
mUkoddtessen  olyan rendszert, amellyel hatékonyan kezelheti
koérnyezeti  tényezdbit, s visszacsatoldsok révén folyamatosan
tokéletesedd teliesitményt nyUjt. Dokumentdljon, képezze és motivdlja
a munkatdrsakat a szervezet koérnyezeti céljainak elérésének
érdekében. Ha sikerGlt a rendszert felépiteni és Uzemeltetni, akkor
pedig tanusitassa egy kuUlsé, objektiv féllel, amely megvizsgdlja a
szabvdany illetve az EMAS-rendelet elSirdsainak vald megfelelést, mind

a dokumentdcid, mind pedig a gyakorlati mUkoddés tekintetében.
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Emellett 2010-ben megjelent az ISO szabvdnyok egy Uj fajtdja, az ISO
26000:2010, mely a szervezetek tdrsadalmi felelésségvdllaldsdra
(napjainkban kozkeletG CSR-tevékenységére) helyezi a hangsulyt. A
kordbbi rendszerekkel ellentétben nem tandsithatd rendszerrdl van szé,
inkdbb csak irdnymutatdsokrdl és a jé gyakorlat dtaddsdardl, melynek
integrdldsdval  a  szervezeti  életbe, javulhat a  mUkoddés
fenntarthatésdga és kivald kapcsolat j6het 1étre a tdrsadalom - illetve
annak egyes csoportjai és szervei — , a partnerek valamint a szervezet
kdzott. Alapvetden a szabvdany egy kornyezeti-tdrsadalmi szempontok
alapjan kialakitott helyes mUkédés és ennek kommunikdldsdra

alkalmas.

Mig a piaci &énkorldtozéson alapl ISO 14000-es szabvdnysorozat
elemeire épUI& rendszerek gyorsabban, addig a szigoribb on- és
hatdsagi kontrollt igényld EMAS rendszerek lassabban terjednek el, s
sz&muk az a piaci szereplék és egyéb szervezetek szidmdhoz képest

még napjainkban is kozel elenyészé.

Bdr a rendszereket bevezetd szervezetek irdnydba mutatd elvdardsok
egyértelmUek, a hitelesitett rendszerek szdma nem teried a
vdrakozdsoknak megfeleléen, sét egyes esetekben megtorpan - s
kUldndsen a mikro, illetve kis- és kdzépvdllalkozdsok és hasonld
nagysagrendyd intézmények és szervezetek tekintetében nehézkes,
bonyolult és szervezeti felépités és folyamatokra nehezen
adaptdlhatd,  hosszadalmas  bevezetésG  és  nagy  pénzlgyi

eréforrdsokat igénylé rendszereknek bizonyulhatnak.

Ennek megfeleléen ezen szervezetek koérnyezeti teljesitményének
elemzésére, fejlesztésére, kdrnyezeti hatdsaik és tényezdik felmérésére
sz&mtalan probdlkozds és kialakitott modell készUlt, melyeknek egyik

legsikeresebb vdltozata a kdrnyezeti térképezés.
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Okotérképezés médszere

A fentiekben foglaltak és a magyarorszdgi szervezetek helyzetének
elemzésénél felmerllé problémdk egyik megolddsaként alakult ki a

kornyezeti térképezés mddszere.

Az eredeti mddszert (Engel, 1998.) 1998-ban vdzolta fel Engel, egy
belga 6kotandcsadd a Belgiumban és az Eurdpai Unid terlletén levd
kis- és kozépvdllalkozdsok kémyezeti teljesitményének optimalizdldsdra.
Eredeti elképzelése alapjan egy ondlidan haszndlhatd szervezeti
eszkodzt szeretett volna kifejleszteni, mely a szervezeteket kdrnyezeti
intézkedések megtételére sarkallja.

Ez az elképzelés telies egészében nem valdsult meg, mert a
tapasztalatok alapjdn a szervezetek igénylik kilsé tandcsadd jelenlétét
és segitségét. Magyarorszdgon a KOVET, Eurépdban és a vildgon az

INEM hdldzata terjesztette el.

Az eszkdzt végul 2006-ig folyamatosan fejlesztve (Engel, 2006.)
atlltetésre kerlGl a kUlfoldi (Koroljova-Voronova, 2007.) és magyar
irodalomba (Engel, 2000.), a Zéld iroda kezdeményezésbe (Antal-
Vadovics, 2005.) és a dél-dundntuli gyakorlatba (Mdathé | et al., 2006.).
Egyes szerzbk a szervezet kdrnyezeti irdnyultsdgu intézkedésének és
tevékenységének, a kérnyezeti teljesitmény kezelésének

kezddlépéseként tartjdk szdmon (Edwards, et al., 2010).

Ezen mUvek megfontoldsait €s a gyakorlati tapasztalatokat (PEKER, et
al., 2010.) &sszesitve, sajat moddszertani maddositdsaimat, kutatdsi
eredményeimet érvényesitve foglalom &ssze az Okotérképezés

modszertandt.
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A kornyezeti térképezés modszertana

Az aldbbiakban kerUl sor az 6kotérképezés, mint vizudlis kdrnyezeti
teljesitmény értékeld modszer datfogd elemzésére, mely magdba

foglalja, hogy:

e milyen mddszerrel, milyen szempontok alapjan értékeli a
maodzser a szervezetek kdrnyezeti teljesitményét,

e mennyiben jdrul hozzd a kdrnyezetet jobban figyelembevevd
szervezeti mUkddéshez,

e hogyan épul be a szervezetek tevékenységébe,

e milyen intézkedési  programokat,  munkaprogramokat

eredményez.

Az Okotérképezés folyamatdt a kUlonbdzd szerzék gyakorlatdnak
medgfeleléen négy fdazisba foglalhatjuk 6ssze: a folyamat eldkészitd
résszel kezdddik, melyet az dkotérképes felmérés kdvet. Ezt kévetden a
kOlbnbozd kiértékeld modszerek segitségével atfogd képet kaphatunk
szervezetek  kdrnyezeti  teljesitményérdl, melynek segitségével
megalkothatd az intézkedéseket tartalmazé munkaprogram, amelyet
a folyamat zdrdsaként megbeszélés keretében tekintenek &t a
tandcsaddk a szervezetek vezetbivel, s melynek megvaldsitdsa a
magasabb szintd kdrnyezetvédelem, a gondos bdndsmdéd és a

tisztdbb termelés elérése sarkall.
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A kérnyezeti térképezés az aldbbi részfolyamatokbdl dil:

Vezetdi értekezlet

A folyamat elSkészitése Kapcsolattarté kivdlasztdsa
Dolgozdi kérddiv
TelepUlési kdrnyezet
Viz
Talaj és tarolds
Okotérképezés Levegd
Energia
Hulladék
Kockdzatok
Dolgozdi értékelések
Anyag- és energiamérleg
Kiértékelds Okotérképes értékelés
Hulladékcsillag
Okocsillag
Munkaprogram
A folyamat zarasa Vezetdi megbeszélés

Megvalésitds

6. dbra — Az Skotérképezés folyamata (sajdt szerk.)

Elékészitb fazis

Az elbkészité fdzis szerepe az, hogy az Okotérképezés folyamata az

Osszes résztvevd hatékony és atfogd informdldsaval

megkezdddhessen, s hogy eldkészitse a késdbbi fdzisokat. Ennek

megfelelben a szervezettel vald kapcsolatfelvétel, a vezetdk teljes korl

tdjékoztatdsa, a kapcsolattartd kivdlasztdsa és a dolgozdi kérdbives

felmérés zajlik ebben a szakaszban.
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Kapcsolatfelvétel

Eurdpai és vildgviszonylatban gyakrabban, Magyarorszdgon kisebb
sz&mban taldlkozunk olyan szervezetekkel, ahol a vdllalkozdsok és
intézmények belsé motivdcié vagy kilsé elvardsok hatdsdra dnkéntes
kérnyezeti teljesitményértékelésbe kezd, ezért az &kotérképezési
folyamat kapcsolatfelvételét hazai viszonyok kozdtt valamely a

témaval foglalkozd tandcsadd szervezet kezdeményezi rendszerint.

Magyarorszdgon - (Pataki-Téth, 1999; Vértes, 2011)- még csak haladd
szervezetek onkéntes gyakorlata, s nem bevett médszer a koérnyezeti
teljesitményértékelés (KTE), st Toth Gergely szerint (Toth, 2002) a GEMS
felmérésben vizsgdlt szervezetek minddssze 20-30% taldlkozott és

foglalkozott konkrétan a KTE kérdéskarével.

Vezetdségi értekezlet

A felmérési folyamat a vezetéség tdjékoztatdsdval kezdbdik.
Az aldbbi funkcidk miatt kulcsfontossdgy a  helytdlld, pontos
t&jékoztatds a kdrnyezeti térképezés részleteirdl:

e Motivdald szerepkér - A vezetdségnek kulcsfontossdgu szerepe
van a szervezet kornyezeti teljesitményének kialakitdsa és a
dolgozdk motivaldsdnak sordn. Mind a mindségirdnyitds, mind
kérnyezetvédelem terén kevés olyan 6 gyakorlattal
taldlkozunk, amely a vezetdség informdldsa és beleegyezése
nélkdl jott volna létre és hosszU tavy, fenntarthatd és
dtgondolt vdltozdst eredményezett.

e Fokusz és iranyitds - Irdnyitdsuk mellett zajlik a vdllalat
tevékenysége, ezért ha  felhiviuk  figyelmUket a

kérnyezetvédelem szempontjaira, s megértettjik, hogy fontos
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és gazdasdgilag jelentdés forrdsokat felemészté tertletrdl van
sz6, amellyel érdemes foglalkozni, akkor a szervezet életébe
hatékonyan tudjuk integrdini a koérnyezeti adottsdgokat
figyelembe vevé mikodés alapvetéseit.

Informdcié és javaslat- A térségben végzett felmérések
elemezései azt mutatjdk, hogy a vdllalkozdsok jellemzéen
informdcidbeli és elérhetdségi problémdk miatt nem ndvelik
hatékonyan kérnyezeti teljesitménylket, s a pénzigyi erd-
forrdsok csak mdsodrendy problémdt jelentenek. A vezetdi
értekezlet, a felmérési folyamat és az eredményeképp |étre-
jové, javaslatokat tartalmazéd dokumentdcid segiti a vezetd-
ség dontéshozataldt és intézkedések megtételére sarkallja.
Hatdskér - A vezetdknek van hatdskére a  szUkséges
intézkedések bevezetésére, s a szikséges eréforrdsok

hozzdrendelésére.

Nézépont,
célok és
irdnyités

Informdcid

aramlds Vezetdség
biztositdsa

7. dbra - A vezetdk szerepe (sajdt szerk.)
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A vezet8ség tdjékoztatdsa rendszerint prezentdcidéval tdmogatott
bemutaté vagy egy olyan &sszefoglald anyag interpretdldsaval
torténik, amelybdl egyértelmUvé vdlik, hogy a mddszer alkalmazdsa
milyen elvdrdsokat tdmaszt a szervezet felé, s milyen elényre tehet

szert, ha hatékonyan integrdlja mikoédésébe. Ezek a kdvetkezbek:

Elvarasok

A szervezet engedjen betekintést mikodésébe — a felmérd folyamat
helyes lefolytatdsa elképzelhetetlen, ha a vizsgdlt szervezet titkoldzik,
bizonyos tevékenységeit nem vagy nem teljes valdjdban mutatja be,
nem enged betekintést irataiba — legaldbb a fogyasztdsi, beszerzési

adatok szintjén.

A dolgozék legyenek kézremUkdddek — nem minden dolgozénak kell
részt vennie az Okotérképezésben, azonban fontos, hogy szUkség

esetén segitsék a kilsé tandcsadd illetve a kapcsolattartd munkdjdt.

A telies egyUttmUkddést nehéz elérni, ezért mind a tandcsadd, mind a
kapcsolattartd félnek nyitott, kommunikativ személynek kell lennie. A
dolgozdk a folyamatban betdltdtt helyes motivaciojat is eld lehet
segiteni a vezetdségi attekintés utdn zajlé dolgozdi tdjékoztatdval,
melyben kulcsfontossdgu a kdrnyezeti megtakaritdsok emlitése — hiszen
az igy megtakaritott eréforrdsok visszakerlinek a szervezet életébe, s
alapvetéen javithatjdk a muikddést, mely visszahat a dolgozdkra.
Tovdbbi lehetéségek: pl. a folyamatban aktiv dolgozdk jutalmazdsa,

jutalmazott javaslattételi rendszer.
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Elényok

A felméréssel és az intézkedések megtételével nyilvanvaldévd véinak a
szervezet pazarld, gondatlan szokdsai és folyamatai, melynek
kdszdnhetéen  koéltségmegtakaritds, kdrnyezeti haszon, optimdilis
mUkodési  feltételek, motivalt munkavdllaldk, hatékony eréforrds
felhaszndlds, jobb kapcsolat a lakossdggal és a hatdsdgokkal valamint

termelékenység- és teljesitményndvekedés érneté el.

Kapcsolattarté kivdlasztdsa

A vezetbségi dttekintés kdzben illetve mellett kulcsfontossdgu egy
kompetens kapcsolattartd  kivdlasztdsa. Kettds szerepet tolt be:
egyrészt az elsé felmérés sordn segiti a kilsé tandcsadd munkdjat,
eligazitja a szervezet életében, segiti az adatokhoz vald hozzdférest, a
kapcsolattartdst — mind a vezetéség, mind a dolgozdk irdnydba -, s

alapvetéen a tandcsadodval kézdsen folytatja le a felmérést.

Mdsrészt — a moddszer hatékony integrdcidja végett — elsajdtitia az
Okotérképezés eszkodztardt és praktikumdt, igy alkalmassd vdlik az
évente (illetve nagyobb vdltoztatdsok bekdvetkezésekor, példaul
Gtalakitdsok és dtszervezések, U tevékenység beinditdsa esetén)
ismétlendd felmérés ondllé elvégzésére, a munkaprogram és a

vezetdségi Osszefoglald elkészitésére.

Az idedlis kapcsolattartd tulajdonsdagai:

e |6 kapcsolatokkal rendelkezik, mind a vezetéség, mind a

dolgozdék irdnydba,

45



A kornyezeti térképezés mddszertana

e nyitott, kommunikativ személy — a dolgozdk képesek megnyilni
elétte, a munkdjuk kdzben adddd problémdkrdl beszélni,
feltdrni a rossz és a j6 gyakorlatokat,

e hozzdférési joga van - legaldbb a felmérési idészakok erejéig
- a szervezet dokumentumaihoz, irataihoz,

e rendszerszemlélety, attekintd nézépontbdl vizsgdlja
szervezetét,

e Objektiven  tudja  értékelni a  szervezet  kdrnyezeti

teljesitményét, sajat terlletének vizsgdlatdhoz segitséget kér.

Dolgozéi kérdbiv

A vizsgdlt szervezetek mUkodésérél - illetve annak részeirdl -
legteljesebb képet annak alkalmazottai kapnak. Tapasztalataik
felmérésére kérddiv haszndlata a legoptimdlisabb megoldds — gyors
adatfelvétel (mely mind a szervezet m{kddésének legkisebb
akaddlyozdsdhoz, mind a felmérési folyamat hatékony és gyors
lefolytatdséhoz szUkséges) mellett megfeleléen kivdlasztott kérdések
segitségével kaphatunk szinte teljes képet a vdllalat koérnyezeti

teljesitményérdl.

A kérddiv legfontosabb tulajdonsdga, hogy a kdrnyezeti teljesitmény
dolgozdi értékelésének minél mélyebb felmérése mellett révid legyen,

s példdkkal segitse a megértést. TUl hosszU kérddiv esetén a

vdlaszaddk elvesztik a tirelmUket, s gyorsitva a kitoltés Utemét,
dtgondolatlan értékeléseket adnak, igy a kiértékelés sordn az
eredmények nem a szervezet valds feljesitményét fogjak tUkrdzni. A
példdk is fontosak, két szempontbdl: sokkal pontosabb az értékelés, ha
a dolgozék elmélyllinek a kérdésbe, végiggondoljdk, hogy az adott

szempont miként érvényesll a mUkddés sordn. Mdsrészt, a szervezet
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alkalmazottai nem egyenld szellemi és képzettségi szinten dlinak, mds-
mds munkakoérben dolgoznak, mds tehdt a rdldtdsuk is a felsorolt
szempontokra. A megértést koénnyiteni kell, egyrészt a szempontok
felsoroldsa helyett a kérdé mondatok alkalmazdsdval, mdasrészt a

szemléletes példdkkal.

Ez adja a kérddives felmérés valddi sulydt — a dolgozdk kildnbdzd,
szertedgazd tapasztalatai és nézépontjai segitségével atfogd képet
lehet kapni a mikddésrél, s a felméré személy hatékonyan tudja

kivalasztani a komolyabb vizsgdlatra szoruld terlleteket.

Kutatdsomban sordn egyoldalas kérdbivet vettem alapul, melyet sajét
tapasztalataim és az irodalomjegyzékben jeldlt kiadvdanyok ( (Engel,

2006.), (Antal-Vadovics, 2005.), segitségével dllitottam dssze.

A kérd&iven hét csoportot hatdroltam le, melyek rendszerint 2-3
kérdésbdl dlinak. A dolgozdknak egy négyes, piktogramokkal dbrdzolt

skdldn kell elhelyezni szervezetUket teljesitménye alapjan.

A kérddiv papir hordozén — melyet mellékelek dolgozatomhoz - és

elektronikus formdban érhetd el.

A csoportok és a kérdések az aldbbiak szerint épllnek fel
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Anyag- és energia

A kérdéscsoport a szervezetek f6- és melléktevékenységeit vizsgdlja,
koncentrdlva az anyag-, az energiatakarékossdgra és az ezeken felUl
rendszerint legnagyobb mértékben felhaszndldsra kerilé anyag, a viz

takarékos haszndlatdra.

Kérdések:

e Mennyire bdnunk takarékosan az energidval?
A vizsgdlt szervezetek legnagyobb kdrnyezeti terhelései
rendszerint az energiahaszndlathoz és —elédllitashoz kdtédnek
(Antal-Vadovics, 2005.). A fdtés, a hités, az elektromos
berendezések Uzemeltetése mind-mind energiahaszndlatot
okoz, melyet az energiafogyasztds figyelésével (5-10% energia
megtakaritds), hdészigeteléssel és optimalizdlt  fitéssel
(6sszesen 15-20% h& és vilamos energia megtakaritds), a
fUtési rendszer cseréjével, karbantartdsaval, nyildszérécserével
(10-30% héenergia megtakaritds), takarékos
vilagitashaszndalattal (kb. 15-25%  villamos energia
megtakaritds) és hatékony elektromos berendezés haszndlat
mellett jelentésen csdkkenteni lehet.

e Mennyire gazddlkodunk jél az anyagokkal?
Ertékelési szempontok: A felhaszndlt alapanyagok optimdilis
felhaszndldsdnak, a keletkezd melléktermékek kezelésének és
haszndlatdnak, a hulladék anyagok visszaforgatdsdnak
megléte és eredményessége.

e Megfeleléen takarékoskodunk a vizzel?
Ertékelési szempontok: A vizfogyasztds optimalizéldsa, a
keletkezd, kUldnbdzd mindségl  vizek  felhaszndldsa,
recirkuldldsa, mosddk és toalettek valamint a vizfelhaszndld

egységek és berendezések dllapota.
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Hulladék és Ojrahasznositds

A kérdéskdr azt vizsgdlja, hogy a szervezet miként alkalmazza a
hulladékgazddlkoddsra vonatkozd  szabdlyokat és  elbirdsokat,
mennyire alkalmazkodik a hulladékhierarchia alapvetéseihez (Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2008/98/EK iranyelv 4. cikk (1) bekezdése
alapjdn): legfontosabb a hulladékok keletkezésének megeldzése (pl.
hulladékszegény technoldgia bevezetésével), a keletkezett hulladékok
mennyiségének minimalizdldsa (pl. visszaforgatdssal). Kdvetkezd
lépcsé a hulladék Ujrahaszndlata, majd  Ujrahasznositdsa, végul
energetikai hasznositdsa és dartaimatlanitdsa. Egy telephely minél
magasabb hierarchiaszinten képes kezelni az egyes hulladékait, anndl

jobb kérnyezeti teljesitményt képes nyujtani.

Kérdések:

e Milyen ardnyban gyUijtjUk szelektiven a szervezet hulladékaite
Ahhoz, hogy a hulladék Ujrahaszndlatra és Ujrahasznositdsra
kerUlhessen, szUkséges hogy a szervezet hulladékai a
tevékenységnek megfeleléen — pl. egy nyomddban nagy
jelentésége van a kildnbdz8 mindségl papirhulladékok
szétvdlasztdsdnak, egy szétszereld Uzemben gyakran elég
egyetlen papir frakcidét kilon gydjteni, mig az elektronikai és
veszélyes hulladékokat nagy hatékonysdggal kell elvdlasztani
- kerUljenek gyUijtésre.

e Milyen a hulladékok Ujrahasznositdsdnak (Ujrahaszndlatdnak)
ardnya?

A szelektiven gyUjtott hulladékok esetében fenn dall a
lehetéség, hogy valamilyen formdban visszakerllienek a
munkafolyamatokba, a technoldgidba vagy kilsé partner
segitségével ismét hasznos alapanyag/termék keletkezzen

belélUk.
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Veszélyek

Mind a munkavdllaldk egészségének és a vagyontdrgyak védelme,

mind a mUkddés kdzben keletkezd zavarokbdl eredd koérnyezeti kdrok

elkerUlése végett fontos, hogy a szervezet felkészUlt legyen a

vészhelyzetekre, balesetekre, s hatékonyan védje a kdrnyezet és

munkavdllaléi egészségét, a berendezések megdvdsa mellett.

Kérdések:

Mennyire biztonsdgos a veszélyes anyagok tdroldsa és
szdllitésa?

A veszélyes anyagok tekintetében kiemelten fontos, hogy
megfeleléen tdroljuk &ket, s biztonsdgos mozgatdst
biztositsunk telephelyen kivUl és belll.

Mennyire megoldott a veszélyes anyagok biztonsdgos
haszndlata?

Fontos, hogy a munkavdllaldk ellendrzétt kdrilmeények kdzott,
sajadt és a kornyezet egészségének megdrzése nélkll
végezhessék munkdjukat.

Mennyire hatékonyak az egyéni véddeszkdzok?
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Koérnyezeti elemek védelme

Hatékony kornyezetvédelem csak abban az esetben folyhat egy
szervezet telephelyén, ha megfeleld figyelmet forditanak az egyes

kérnyezeti elemek és tényezdk védelmére.

Kérdések:

e Mennyire figyelink a levegd szennyezésének megel&zésére és
csokkentésére?
Ertékelési szempontok: Sz0rék fisztitdsa, karbantartdsa,
oldészerek megfeleld kezelése, berendezések por-, hé- és
zaojterhelései és az ezek elhdritdsdra tett intézkedések,
szellbztetés mindsége.

o Medfelels figyelmet forditunk a felhaszndlt és a telephelyet
kérnyezd vizek védelmére?
Ertékelési szempontok: Anyaghaszndlatbdl eredd
szennyezddések, megfeleld aljzatszigetelések, tartdlyok és
tarozdk dllapota, vizfelhaszndlds gondossdga, szennyviz-
kezelés, vezetékhdlozat épsége

o Medfeleld figyelmet forditunk a telephelyet kérnyezd talajok
és élévilag védelmére?
Ertékelési szempontok: Anyaghaszndlatbdl eredd
szennyezddések, megfeleld aljzatszigetelések, tartdlyok és
tdrozék dllapota, szennyvizkezelés, vezetékhdldzat épsége,
élévildg  kdrositd  tevékenység  kifejtése  (zaj-,  por-,
hékibocsdtdssal jard tevékenység, fényszennyezés (pl. poldros
fényforrdsok), s datfogdéan az Osszes kdrnyezeti  elem
természetes mUkddésébe beavatkozd tevékenység, mellyel
koézvetve zavarjuk az élévilag folyamatait).

e  Mennyire figyelink a zajok és rezgések megeldzésére és

csOkkentésére?
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Ertékelési szempontok: Zaj- és rezgésvédelemmel jard
tevékenységek sordn tanusitott gondossdg, a csdkkentés és

megszUntetés érdekében tett intézkedések.
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Elkotelezettség

A

kérnyezettel harmonidban  levé  tevékenység csak  akkor

bontakozhat ki a vizsgdilt szervezetnél, ha mind vezetdi, mind dolgozdi

oldalrél a megfeleld precizitdsi munkavégzéshez gondos bdndsmadd,

és a kornyezet irdnti — még ha alapszintU is - elkotelezettség tarsul.

Kérdések:

Milyen a dolgozdk kérnyezettudatossdga?

Taldn a legfontosabb, hogy a munkahelyi hierarchidgban
magasabb szintrél érkezd (vezetdi elvdrds, munkautasitds,
eliards) vagy alulrdl szervezddd (a szervezet a munkahely
kozelében, ezért a dolgozdk elkdtelezettek a kérnyezet
védelme érdekében) kezdemények segitségével a szervezet
elérie, hogy munkavdlialdi  forditsanak  figyelmet a
kérnyezetvédelmi elSirdsok betartdsdra, s maguk fejlesszék a
kérnyezet védelmét szolgdld rendszereket.

Milyen a vezeték kérnyezettudatossaga?

Meghatdrozd, hiszen pusztdn révidtdvon gondolkodd, a
profitorientdcié szempontjait minden mds folé helyezd
vezetbkkel még akkor is nehéz eredményeket elémi, ha
egyébként a dolgozék hajlandéak lennének a szikséges
modositasok bevezetésére.

Mennyire vesszuk figyelembe a kérnyezetvédelmi
szempontokat a beszerzés sordn?

Egy szervezet koérnyezeti teliesitménye ott ismerszik meg
igazdn, ha o6nkéntesen kell pénzigyi forrdsokat dldozni a
hatékony kdrnyezetvédelemért (Vértes, 2011.). Jellemzben
ilyen terllet a beszerzés, ahol gyakran kell magasabb arv

kérnyezetbardt terméket vdlasztani, mert jelenleg nem
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elérhetd azonos dary alternativa.  Alapvetéen fontos a
kérnyezetvédelmi szempontok figyelembe vétele ezen a
terUleten, hiszen, ha kornyezetszennyezé technoldgia
végterméke kerll a sajdt muikddésinkbe alapanyagként,
akkor  hidba  minden intézkedésink, «caz  elkészUl8
termék/szolgdlitatds életciklusa alapjdn magdn fogja viselni az
alapanyag elédllitdsa sordn elkdvetett hibdkat.

Mennyiben vdltozott sajat koérnyezettudatossdgom az utdbbi
évek sordn?

A teljes szervezet, a dolgozdi intézkedések és a vezetdi
torekvések Osszességeként a dolgozdk viselkedése a 6
indikdtor a  kornyezetvédelemért  tett  intézkedések
hatdsossdgdra. Ha a dolgozd sajat kdrnyezettudatossagat
emelkedé szinvonalUnak itéli, alapvetden ismeri el a szervezet
eredményeit. Minden esetre sajnos sok esetben hamis
eredményt hoz ez az indikdtor: rendszerint minden kitolté
enyhén feliebb értékeli sajdt teljesitményét, s elbszeretettel
fogja mds szervezeti egységekre vagy magdra a szervezetre a

problémdk eldidézését.
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Kapcsolatok

A szervezet kérnyezeti teljesitményét meghatdrozza, hogy miként
viszonyul kUlsé partnereihez, s miként kezeli a telephelyen kivil eredé

vagy kulsé tevékenységébdl eredd hatdsokat.

Kérdések:

e Mennyire vonjuk be Uzleti partnereinket a koérnyezetvédelmi

térekvéseinkbe?
A fent emlitett kérdéshez hasonlatosan, mind az énkéntesen
dldozott kiaddsok, mind pedig a beszdllitok és egyéb Uzlefi
partnerek bevondsa fémijelzi a vdllalat valddi kdérnyezeti
tevékenységének hatékonysagdat.

e Mennyire figyelink a telephely szomszédjainak problémdira?2
Nem csak a sqjat telephelylk, hanem a kérnyezé terUletek
haszndlatdra, s oft tevékenységUket folytatd
magdnszemélyek és szervezetek tevékenységére, hiszen pl. a
telephely telkén megjelend talaj- és talajvizszennyezés
szdrmazhat a szomszédos telek tevékenységébdl, de ettdl
figgetlenUl kdérnyezeti probléma, amelyet kezelni szUkséges
(attdl fOoggetlentl, hogy a szomszéd tehetd feleléssé a
kialakulasdért).

e Mennyire  vesszUk  figyelembe a koérnyezetvédelmi
szempontokat a kdzlekedés és szdllitds sordn?

KGldndsen nagy kdérnyezeti terhelést okoz a kdzlekedés és
szdllitds a légszennyezd anyagok kibocsdtdsa kapcsdn,
rendkivil  nagy  szén-dioxid mennyiség tdvozk a
gépjdrmUvekbdl, a szén-monoxid, nitrogén-oxidok és kén-

dioxid és egyéb komponensek mellett.
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Mennyire figyelink kUIsé munkahelyen az dltalunk kifejtett
zavardsokra?

Vannak olyan szervezetek, amelyeknek jelentés a kUlsé
munkahelyeken kifejtett koérnyezeti hatdsa (pl.
rendezvényszervezd cég, akkreditdlt laboratérium  kUlsé
mintavételei). Vannak olyan esetek, hogy a kUlsé helyszinen
kifejtett hatdsok meghaladjdk vagy megkdzelitik a telephelyit,
ez esetben célszerlen azt is vagy csak azt érdemes vizsgdini.
Ez esetben nem tokéletesen miUkédd modszer az

Okotérképezés, a vdltozd helyszinek miatt.
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Belsé kapcsolatok

A dolgozék motivdldsa, a kildnbdzd kdrnyezetvédelmi intézkedések
csak akkor lehetnek hatékonyak, ha a belsé kommunikdcié megfeleld,

6l mUkodik.
Kérdések:

e  Mennyire figyelink a balesetek megel&zésére,
csokkentésére?
A munkavédelmi el&irdsok szerint a balesetekrél napldt kell
vezetni, s bele kell széni az éves oktatdsok temadi kdzé is. Ha a
baleseteket nem egyszer megtoérténd véletleneknek, hanem
javitandd hibdknak tekintjik (melynek az okozdjdt érdemes
elndritani), akkor eredményesen csdkkenthetd a balesetek
szdma és sulyossdga, a szervezet felkészUl a vészhelyzetek
kezelésére — s ez alapjdn csdkken a kdrnyezetveszélyeztetés
és  kdrositds  kockdzata, minimalizdlhatéva  vdlik  a
koérnyezetszennyezés.

e Mennyire hatékony dokumentdcids rendszerink?
Ha mindent megfeleld mindségben és alapossaggal
adminisztrdl a szervezet — ez nem egyenlé a térvények, a

tulajdonos dltal elvdrt adminisziracioval -, akkor hiteles és jol

hasznosithatd adatokkal szolgdlhat sajdt  mikddésének

javitdsdnak céljdra. Sok esetben el kell térni a hagyomdnyos
dokumentdldshoz, s a szervezet adatait egy, a mikddéshez
adaptdlt rendszerbe kell sszefogni.

e Mennyire hatékony a belsé kommunikdcié?2
A dolgozdék - s a vezetdk is — akkor tudnak megfeleléen
dolgozni, ha jél informdltak. Ha rendelkezésre dll a megfeleld
informdcid, akkor az egyébként nem motivdlt dolgozé is jobb

teljesitményt fog nyudjtani, a tanuldsi tfranszfer segitségével.
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Kornyezeti térképezés felmérés részfolyamatai

A vezetdségi dttekintés, a kapcsolattartd kivdlasztdsa és a dolgozdi
kérdbiv kozreaddsa - tehdt az elékészité fdzis lezdrdsa utdn az

Okotérképes felmérés folyamata kdvetkezik.

Az Okotérképezés mddszere azon alapszik, hogy a szervezetek
kérnyezeti teljesitményét leird informdciok 80%-a telephely egy jol
meghatdrozhatd pontjdhoz kétheté (Koroljova-Voronova, 2007.). A
telephelyet, az alaprajzok és alapvetd fogyasztdsi és felhaszndldsi
adatok segitségével kornyezetileg fontos tényezdk szepardilt
vizsgdlatdval elemezhetjik. Az elemzés sordn felderithetévé vdinak a
kdérnyezeti problémdk, s ezek okozdi, s egy tdébb szempontot
figyelembevevé munkaprogram segitségével elimindlhatéak a
szervezet muUkddésébdl, igy javitva a kdrnyezefi teljesitményt. A
folyamatot évente ismételve kornyezeti szempontbdl tokéletesedd

pdlydra dllithatjuk a szervezetet.

Az Okotérkép egy olyan fellinézeti vdzlatos rajz, melyen fel van
tUntetve a szervezet telephelyének (telepUlési kdrnyezet térképén a
kérnyezetében taldlhatd éplletek és terlletek feltUntetésével)

elrendezése, helyiségei, ezek berendezésének vdazlatos elemei.

A felmérési folyamatot ennek megfeleléen 7 Skotérkép segitségével

végezzik el.

Egyes szerzék, s a mddszer kifejlesztéje is 8 dkotérképet (Engel, 2006.)
hatdrol le, azonban jelen kdtetben 7 kdrnyezeti térképet hatdrolunk le.
A Zavardsok térképét nem alkalmazzuk, mivel a funkcié, amelyet
betdlt, dtfedésben van a dolgozdi kérdbivek kiértékelésével és az
anyag- és energiamérleg kimutatdssal. Ezen eszkdzokkel felderithetdek

a kiemelkedd terGletek, melyeket mindenképp vizsgdini kell, s igy a
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Zavardsok okotérkép nem hordoz tébblet informdciét. Az dkotérkép
kihagydsdaval minimdilis informdciéveszteség mellett gyorsitani lehet a

felmérés lefolytatdsat.

A vizsgdlati térképek a kdvetkezdek:

o telepUlési kdrnyezet dkotérkép,
e viz dkotérkép,

e talaj és tdarolds dkotérkép,

e levegd okotérkép,

e energia dkotérkép,

e hulladék dkotérkép,

e  kockdzatok dkotérkép.

A felmérés sordn a szervezettdl kapott, vagy az elkészitésre kerll6
alaprajzokra feltUntetjlk a problémdkat (ha szUkséges, sUlyossdg szerint
mds-mds jeldlést alkalmazhatunk) és a j6 gyakorlatokat - ez fontos
motivacids eszkdz, hiszen ha a dolgozdk I4tjdk, hogy munkdjuk kdzben
j6 gyakorlatokat is folytatnak az esetleges problémdk mellett, akkor

kénnyebben befogadjdk az intézkedéseket is (Antal-Vadovics, 2005.).

A folyamat részfdzisai egy dkotérkép elkészitésén belll:

e A vizsgdlt telephely alaprajzainak elkészitése illetve bekérése
a szervezettdl.
e Helyszini bejards, melynek sordn
o feliegyezzik a j6 gyakorlatokat és ezek alkalmazdsi
helyeit
o megjeldljik a problémds terlleteket, az okozd(ka)t és

sUlyossagukat
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o fényképeket készitlnk a helyszinen tapasztaltak
rogzitésére
o  rogzitjik a felmérés kdzben a dolgozdkkal folytatott
beszélgetés tapasztalatait.
e Kijeloljok az indikdtorokat, s ezeket lehetéség szerint
mérjUk/adatokat gydjtink.
e  ElkészitjUk a problémdk kezelésére szolgdld intézkedéseket,

amelyek a munkaprogram részei lesznek.

A tovdbbi részfdzisok mdr a kiértékelés és a kornyezeti térképezés

folyamatdhoz kapcsolddnak.

Az elkdvetkezdkben az egyes 6kotérképek sordn figyelembe veendd
paramétereket és indikdtor adatokat targyaljuk. Felhivom a figyelmet,
hogy az elkdvetkezd rész az Okotérképezés mddszertandt magdba
foglald kiadvdanyokon alapul (Antal-Vadovics, 2005.) (Engel, 2006.)
(Koroljova-Voronova, 2007.), saqjdt, a gyakorlatban  kiprobdit

tapasztalatokkal kiegészitve.
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Telepiilési kérnyezet

A telepUlési  kérnyezet  vizsgdlata  szUkséges ahhoz, hogy
koérnyezetében tudjuk értékelni a telephelyet. A felmérés sordn

figyelembe vesszUk az aldbbiakat:

e Frintkezés és kapcsolat a szomszédokkal, szomszédos
terUletekkel.
e Aszomszédos terUletek paraméterei,
o EpuUletek elhelyezkedése, kiteriedése és magassaga,
o TerUlethaszndlatijelleg,
o Utak esetén: Koézlekedési viszonyok és irdnyok.
e Telephely és a kérnyezd terlletek besoroldsa.

¢ Aszervezet m(Ukoddéséhez kapcsolhatd gépjarmUforgalom.

A szomszédos épUletek és terlletek jellege, magassaga és kiterjedése
meghatdrozd lehet olyan szempontbdl, hogy a telephely dital kifejtett
hatdsokat mdédosithatjdk (felerésithetik: példdul magas éplletekkel
hatdrolt  telephely zajkibocsatdsat felerdsiti a  visszatUkrozédés,
csokkenthetik: példdul a telephely szomszédsagdban park, erdds

terUlet taldlhatd, mely mérsékli, felfogja a negativ hatdsokat).
Indikdtorként vehetjuk figyelembe:

e akdérnyezd utcdk forgalmdat (forgalomszadmidlds),

e aszervezethez kdtheté gépjadrmiforgalmat — gépkocsi tipusok
lehatdroldsa, fajlagos kibocsdtdsi adatainak beszerzése,
légszennyezd komponensek dltal okozott terhelések szdmitdsa
(belsd munkatdrsak), gépkocsiforgalom becslése és dtlagos
fajlagos  értékekkel torténd terhelések szdmitdsa  (kUlsd

gépjdrmuivek).
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Viz

Mig a gydarté-termeld tevékenységet folytatd telephelyeken az Gzemi
vizhaszndlat jellemzdi s ennek optimalizdldsi lehetdségei jelentik az
Okotérkép vizsgdlatdnak fé& nyomvonaldt, addig a szolgdltatd és
egyéb  tevékenységet végzd  szervezeteknél a @ &  és
melléktevékenységek (pl. egy fodrdszat esetében a hajmosdsokhoz
szUkséges  vizigény) a  szocidlis  igények  (pl. mosogatds,
toaletthaszndlat) és egyéb (pl. dntdzés, tisztitasi mUveletek) hatdrozzdk

meg a vizhaszndlatot.
A felmérés sordn figyelembe vesszUk az aldbbiakat:

e Vizfelhaszndlo terlletek és berendezések,

e Vizigényes tevékenységek,

e Vizhdldzat és annak dllapota,

e Szennyvizhdldzat és dllapota,

e Szennyvizkezelés (ha szUkséges) jellemzdi,

e  Csapadékviz-gyUijtés, -kezelés, -felnaszndlds (mértéke és
mindsége),

e J6 gyakorlatok - vizvisszaforgatds és  Ujrafelhaszndlds,
viztakarékos megolddsok,

e Rossz gyakorlatok - pazarlds, lehetséges és megvaldsult
balesetek, gondatlansdg,

e Veszélyes anyagok és tisztitdszerek haszndlatdnak jellemzdi.
Indik&torként vehetjik figyelembe:

e Eves vizhaszndlat mértéke,
e Vizmérleg andlizis (ldsd VII. mellékletben) - vizigényes

tevékenységek felhaszndldsdnak eloszidsa,
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Legfébb vizhaszndldk felmérése (természetes
meértékegységben, pl. x liter/atlagos toaletthaszndlat),
Vizhez kapcsolédd vegyi anyag felhaszndlds mértéke,
Tisztitott szennyviz mennyisége és minésége (ahol erre szlkség

van).
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Talaj, tarolds

A foldtani kdzeg mdszakilag is megfeleld védelme érdekében
figyelmet kell forditania a vizsgdlt szervezeteknek a megfeleld tdroldsra
és anyagmozgatdsra. Vizsgdlatra szorul, hogy a szervezet
tevékenységébdl kifolydlag torténik (illetve tértént-e  kordbban
valamint a jelenlegi helyzetet tekintve térténhet-e a jévében) talagj-

illetve talajviz szennyezés.

Ehhez az aldbbi szempontok figyelembevételére van szikség:

e Tartdlyok és tdrold edényzet vizsgdlata,
e Tdrold hely (helyiség vizsgdlata), kUldnds tekintettel,
o elvdlasztas és dsszekdtés a tébbi terllettel,
o alizatszigetelés és dllapota,
o medfeleld szellézés biztositdsa.
e Veszélyes anyagok,
o elkUldnitett, zart tarolds,
o biztonsagijelzések és adatlapok,
o tdrold edényzet megfelelésége, dllapota.
e Irat ésirodaszer tdrolds,
o kornyezetbardt tarold termékek,
o butorok és tdrold berendezések anyaga, dllapota,
o a szelektiv gyUjtést elésegité tdaroldk megléte és
dllapota.
e Foldtani kdzeg szennyezései,
o szomszédos terUletek talajhoz kdthetd tevékenységei,

o baleseti eljdrdsok,
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o kordbban tértént balesetek, jelenleg fenndlld
helyzet.
Indikdtor adatokat csak kilénleges esetben hatdrolunk le - pl.

talajszennyezés esetén a szennyezett talaj mennyisége.
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Levegé

Alapvetéen, a beltéri és a kUltéri levegd dllapotdt befolydsold
tevékenységekrdl beszélhetink a felmért dkotérkép alapjdn. A beltéri
levegd esetén alapkévetelmény, hogy az alkalmazottak egészségét
ne veszélyeztesse az adott munkahelyen rendelkezésre dlld levegd.
KUltéri levegd szempontjdbdl a hatdlyos eldirdsok betartdsa, a helyi
lokokdzosség és élbvildg védelme az elsédleges. A kdvetelmények

betartdsdnak ellenérzéséhez az aldbbiakat vizsgdljuk:

e  Beltérilevegd mindsége,

e Por-, zaj-, rezgés-, hé- és blzterhelés forrdsai s az elhdritdsukra
tett intézkedések,

o Szell6z8k, kémények, levdlasztdk helye és dllapota,

e  F(Utési méd és hatékonysdga,

e Szelléztetd rendszer jellemzdi,

o DiffUz ternelések — vegyszer illetve illékony vegyUlet haszndlat.
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Energia

Az Energia okotérkép vizsgdlja a szervezetek energiaelldtdsdhoz és
szdllitdsdhoz szUkséges eszkdzOket, az energiahaszndlé
berendezéseket. Ertékelési szempont, hogy milyen energiaforrdsbdl
szdrmazik a felhaszndlt energia, s hogy a szervezet milyen mértékben
és milyen technikai-technolégiai  megolddsokkal térekszik az

energiahatékonysdgra. Tovdbbi szempontok:

e  FUtéshez-h(téshez, Iégkondiciondldshoz felhaszndlt energia
mennyisége, forrdsa, hatékonysdga,

e Vildgitdshoz felhaszndlt energia  mennyisége, forrdsa,
vilagitotestek, armatirdk, helyi fényforrdsok és ezek
hatékonysaga,

e Elekfromos berendezések Uzemeltetéséhez felhaszndlt
energia mennyisége, forrdsa, a berendezések hatékonysdga,
megfeleld méretezése,

e Hdéveszteségek okozdi, szigetelések,

e  Pazarldsok, felesleges haszndlat, stand-by Uzemmdd kezelése.

Indik&torok:

o Eves elekiromos energia-fogyasztds (kWh/év),
e Eves fUt6anyag fogyasztds (energiafelhaszndlds  kWh

egyenértékben).
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Hulladék

A kordbbiakban = 6sszefoglaltak alapjan  a  hulladékhierarchia
megvaldsuldsat és az ehhez szikséges eszkdzok meglétét értékeljlk a

hulladék dkotérképén az aldbbi szempontok alapjdn:

Intézkedések a hulladék megeldézésére, mennyiségének

csOkkentésére,

o Akeletkezett hulladék Ujrahaszndlatdnak, Ujrahasznositdsdnak
madijai,

e HullodékgyUjté edényzet — a szelektiven gyUjtétt frakcidk
tdroldsa,

e Rossz gyakorlat — kidmlés, keveredés, vegyes gyUjtés,

e Kapcsolat a hulladékkezeld szervezetekkel és a beszdllitdkkal.
Indikdtorok:

o Keletkezd hulladék mennyisége,

e Ebbdl szelektiven gyUjtott és kezelt hulladék mennyisége.

A szervezet hulladékgazddlkoddsat a hulladékcsillag mddszerével is

elemezhefjik, errdl a késébbiekben részletesen lesz szo.
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Kockézatok

Az utolsé Okotérképen a kornyezetveszélyeztetés, -szennyezés, -
kdrositds valamint a kildnleges helyzetek kialakuldsdnak kockdzatét

vizsgdljuk az aldbbi szempontok figyelembevételével:

e TUz- és balesetvédelmi, kdrelhdritdsi, munkavédelmi tervek és
dokumentdcié megléte és lleszkedése a  szervezefi
tevékenységhez,

e TUzoltd berendezések megléte és szavatossdga,

e Kdrelndritd eréforrdsok rendelkezésre dlidsa,

e Medfeleld jeldlésrendszer (menekUlési Utvonal, vészkijarat,
tUzoltd és kdrelndritd készUlék helye, tUz- és egyéb veszélyes
mUveletekre és helyekre valé figyelemfelhivds, munkavédelmi
jelolések),

e Magas kockdzattal jaré tevékenységek és a kockdzat
csokkentésére, elhdritdsdra tett intézkedések,

e Veszélyes anyagok haszndlata.

Indik&torok:

e  Balesetek szdma és sUlyossaga,
e Munkavédelmi, tUzvédelmi, balesetvédelmi, kdarelhdritdsi

oktatdsok szdma, idétartam, a szdmonkérés médija.
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Ertékelé modszerek

Az Okotérképezés felmérési folyamatdt kiegészitendd egyéb értékeld
modszereket is alkalmaznak, melyekkel pontosabban
beazonosithatéak a problémdk okozdi, hatékonyabb megolddsok

kindlhatdak a szervezet szdmdra a munkaprogram intézkedései kdzott.

Okocsillag médszer

A Vdllalkozds kdrnyezeti  teljesitményének leginkdbb  objektiv
szempontok alapjdn térténd elemzés az oOkocsilag modszerével

torténhet.

Az elemzést az Okotérképes felmérési folyamat utdn, annak
tapasztalatainak tudatdban érdemes végrehagjtani. A moddszer
lényege, hogy az elkészUlt okotérképek kodzUl hat, a szervezetek
telephelyét konkrétan jellemzé csoportot — viz, talaj és tarolds, levegd,
energia, hulladék, kockdzatok — hatdrolnak le, majd e csoportokat a
legfontosabb jellemz&ik bontdsaval tovabbi 2, esetenként 3 vizsgdlati
alcsoportra osztjgk. Az &sszes csoportndl megjelenik az irdnyitds,
menedzsment kérdéskore, hiszen hatékony szervezés és tervezés nélkul
egyik terllet sem lehet igazdn hatékony, kérnyezet szempontjait

figyelembe vevé.

Az alcsoportokon belUl olyan jellemzéket, indikdtorokat fogalmaznak
meg., melyek jol mérhetéen és kimutathatdéan érzékeltetik egy
szervezet teljesitményét az adott részterlleten. Az indik&torokat végul

a teljesitmény alapjdn egy 2 és -2 kdzott kiterjedt skdldn pontozzdk.

70



A kornyezeti térképezés mddszertana

2 pont -
1 pont - kiemelhkledéen
it o)
0 pont - o J
atlagos
-1 pont -
problémads

-2 pont -
kiemelked&en
rossz

8. dbra - Az indikdatorok pontozdsi jellemzése (sajat szerk.)

Az egyes indikdtorok dtlagos pontszdima meghatdrozza az alcsoport
pontsz&mdt, mig az igy kapott eredmények dtlaga a csoport
pontsz&mdt. Tehdt az elemzési folyamat végén a hat csoport
rendelkezik egy olyan pontszdmmal, mely jellemzi a szervezet
tevékenységét. Az ebbdl készUl6 kimutatds egy hatdgu csillag, mely
vizudlisan is segiti, 6sztdnzi a szervezeteket &s dolgozdit a problémdsan
teljesité terUletek (az alcsoportok és indikdatorok kdzremUkddésevel a
részterlleteket és az intézkedéseket is meg lehet hatdrozni)

felismerésére és a javito intézkedések megtételére.
Viz

Kockdzat Talaj és tarolas

2 3 e
{//////qu}‘"u.

Hulladék <

Levegd

Eneraia

9. dbra- Okocsillag értékelés (sajat szerk.)
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Az aldbbiakban az egyes csoportok, alcsoportok, és indikator

jellemzék ismertetésével foglalkozva, feltdrhatjuk, hogy miért pont ezek

kerGltek az elemzésbe, s milyen informdcidt, javitdsi lehetéséget

hordoznak magukban.

Sajat jellemzésem épit a (Mathé , et al., 2006.) kiadvdny értékelésére,

de 6ndlld szempontokkal, tapasztalatokkal egésziti ki azokat. Amely

szervezeteknél a vizsgdlt indikdtor nem relevdns, automatikusan

maximdlis pontszdmot kapnak teljesitményUkre.

A szempontok mellett a maximdlis pontszdmért elvdrhatd szervezeti

teljesitmény van szerepeltetve.

1.

csoport - Viz

1.1. alcsoport - Vizfogyasztas

1.1.1.

Uzemi vizfogyasztds

Az Uzemi vizfogyasztds lehatdroldsdval lehetéség
addédik, hogy elemezzik az optimalizdlt vizfelhaszndldst
a technolégiai egységekben (Uzemi, termelési
szervezetek), illetve a hatékony vizhaszndlatot a f6- és

melléktevékenységek céljdra (szolgdltatd szervezetek).

. Szocidlis vizfogyasztds

A fisztdlkoddsi,  higiénids  és  étkezési  cély

vizfelhaszndldsok jellemzésére.

1.2. alcsoport - Szennyviz

1.2.1.

Veszélyes anyagok haszndlata
A veszélyes anyagok haszndlata még ellendrzott

kérGimények kozott is, komoly veszélyt jelent, ezért
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rendkivil fontos gondos haszndlata, a kockdzatok

minimalizaldsa.

. Szennyvizkezelés

Azokndl a szervezeteknél, ahol szUkséges, az
alkalmazott  berendezéseknek és technoldgidnak
megfeleld kezelési eljdrdst kell végrehajtani, mielétt a
csatornahdlézatba, illetve a befogaddba juttatjdk a
kezelt szennyvizet.

Elvezetés, csatorna

Hidba kezeljik megfeleléen a keletkezett szennyvizeket,
s hidba mérsékeljlk a fogyasztdsunkat, ha a mdr nem
haszndlt vizek elvezetése, csatorndba térténd juttatdsa
nem megfeleld, kopott, lyukas, sérllt, ex- és infiltraciéval
terhelt elvezeté hdldzattal nem érhetink el megfeleld

kérnyezeti teljesitményt a vizekhez kapcsolt terlleten.

1.3. alcsoport - Irdnyitds, menedzsment

1.3.1.

Dokumentdcié és adatok

Ha  megfeleléen  dokumentdliuk a  szervezet
vizfogyasztdsat és keletkezd szennyviz kezelését,
hatékonyabb intézkedéseket tudunk tenni a vizhez
kapcsolddd koérnyezeti  problémdk minimalizdldsdra,
elhdritasara.

Mérni, nyilvantartani szlkséges az éves vizfogyasztds
mértékét, a legnagyobb fogyaszték ardnydt a
vizfogyasztdsban (vizmérleg), a felhaszndlt veszélyes
anyagok mértékét, ardnydt és mindségét, és kezelt

szennyviz mennyiségét és minéségét.
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1.3.2.

1.3.3.

Tudatossag

A szervezet dolgozdi akkor tudnak viztakarékosan
dolgozni, ha fel van rd a figyelmUk hivva. Oktatdsokkal,
bemutatdkkal segithetjik a tudatossdg kialakuldsat.
TerUleti adottsédgok

Védett vizbdzis illetve egyéb vizvédelem szempontjdbdl
oltalom ald helyezett terllet kozelében fekvd
telephelyen sokkal szigoribb eldirdsoknak megfelelni,
mint egyébként, az dltaldnosan elvart esetben. Ezeken
a terUletek a pontszdm csak az esetben lehet magas,
ha a szervezet teljesiti az elvdrhatd kdvetelmények

mindegyikét.
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2.

alcsoport - Talaj és tarolas

2.1.

alcsoport - Tarolds

2.1.1.

Tdrold eszkdz8k

Rendkivdl fontos, hogy milyen eszkdzdk segitségével
valésitjuk meg a tdaroldst. Két irdnyadd szempontot kell
alkalmazni: a tdroldeszkdzdk legyenek alkalmasak a
téroldsra szoruld anyag (energia) kivanalmaknak
megfeleld tartdsdra és lehetbleg koérmnyezetbardt,
Ujrahasznosithatd,  lebomld  alapanyagbdl  készilé
terméket vdlasszunk a tdarolds megolddsdra (ha ez nem

korldtozza a miszaki védelmet)

. Tdrold helyiségek

A tarold helyiségek legyenek elvdlasztva,
rendelkezzenek aljzatszigeteléssel és az esetleges
kiomlések elhdritdsdhoz szUkséges eszkdzOkkel -

legyenek j6l szelléztetettek és rendszerezettek.

. Veszélyes anyagok tdroldsa

A veszélyes anyagoknak elkUlonitett, zart taroldst kell
biztositani. A felhaszndlds helyén rendelkezésre kell
dllniac az anyag vagy készitmény  biztonsdgi
adatlapjdnak és jelzésekkel kell felhivni a dolgozdk
figyelmét a lehetséges kockdzatokra és ezek

elhdritdsanak médjdra.

2.2. alcsoport - Talajszennyezés
2.2.1.

Technolégidbdl eredd szennyezés
Lehetéség szerint minden eszkdzzel és er&forrdssal

torekedni kell ezen hatdsok megelézésére és
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2.2.2.

minimalizdldsdra. A  megtett intézkedések és a
gondossdg jellemzi a szervezet teljesitményét.

Elharitas és védelem

A szennyezés ellen védekezni szUkséges,
alizatszigetelésekkel, jol zdrold tdarold edényzettel,
gondos bdndsmadddal, megfeleld mUszaki
felkészUltséggel. Ha mdr megtdriént a szennyezés,
akkor az elhdritdshoz rendelt eréforrdsok, igyekezet és

hatékonysdg jellemzi e kategdridt.

2.3. alcsoport - Irdnyitds, menedzsment

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Dokumentdcié és adatok

A csoportban fontos a nyilvantartds szerepe, hiszen
csak ellendrzétt korlimények mellett lehet kiemelkedd
teljesitményt nyUjtani. Nyilvan kell tartani a beérkezé és
felhaszndldsra kerOlé anyagokat, termékeket, s a
baleseteket is szdmba kell venni, valamint az
oktatdsokon keresztUl felhivni rdjuk a figyelmet.
Tudatossdg

A szervezet dolgozdi akkor fognak gondos magatartdst
mutatni a tdrolds és a féldtani kdzeg védelme terlletén,
ha bemutatjuk, oktatjuk milyen jé gyakorlat alapjén kell
végrehagjtani  munkdjukat.  Megfeleld  jelzésekkel,
dolgozdbardt tdaroldsi rendszerekkel lehet segiteni a
motivacio fejlédését.

TerUleti adottsdgok

Védendd foldtani kdzeg esetén kifejezetten nagy
figyelmet kell forditani a szennyezések esélyeinek
minimalizaldséra, s megfeleld kdrmentési, elhdritdsi

tervvel kell rendelkezni a vdllalatnak.
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3.

csoport - Levegd

3.1. alcsoport - Levegdszennyezés és terhelés

3.1.1.

Szag és blz

Mind a munkavdllaldk, mind pedig a kornyezd
terllethaszndldk és lakossdg érdekében fontos, hogy
minimalizalt szag- és blzhatdssal jard technologidt
haszndljon a szervezet.

Emisszid

Szintén fontos, hogy az emittdlt anyagok tekintetében a
veszélyes anyagokrél a kevésbé kdros anyagok
irdnydba, s Osszességében a csdkkend kibocsdtdsok
irdnydba igyekezzink alternativat taldini a kifejtett

tevékenység sordn.

. Porterhelés

Dolgozéink egészségének valamint a  kérnyezet
hatékony védelme érdekében meg kell szintetni
kiemelkedd porterheléssel jard technoldgiai Iépcsdket —
ha ez nem lehetséges, mindent meg kell tenni az
emisszi® minimalizéldsa érdekében - pl. optimdlis

szellézéssel, porelszivdssal.

3.2. alcsoport - Zqj

3.2.1.

Lajterhelés

A fokozott zajkibocsdtds tovdbb ronthatja a szervezet
kornyezeti teljesitményét, ha nincs megfeleléen kezelve.
Az indik&tor pontsz&mdt meghatdrozzdk a zajhatdssal
jard tevékenységek mérséklésére, kizardsdra

alkalmazott intézkedések és azok hatékonysdga.
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3.3. alcsoport - Irdnyitds, menedzsment

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Dokumentdcié és adatok

A levegbbe torténd emissziock - légszennyezd
komponens (a tevékenységre jellemzé &sszetevdk
figyelése), zaj, rezgés, por, hd - bdr nehezebben
mérhetéek, mint a kdzUzemi fogyasztdsi adatok, de
mérni szUkséges Oket, ha feltételezhetd, hogy egyes
technolégiai  elemek, berendezések vagy a
tevékenység egésze jelentds hatdst tesz a levegd
kbzegére.

Tudatossdg

A levegbben terjedd szennyezédések rendszerint
kevésbé észrevehetbek és szembetinéek, mds
kérnyezeti elem szennyezésénél. A j6 gyakorlat alapjén
oktatott munkavdllaldk és a helyes technoldgia
eredményeként megfelelé beltéri levegémindséget és
minimdlis emissziot lehet elémi, igy rendkivil fontos,
hogy dolgozdink tudatosan, felvildgositva végezzék
munkdjukat.

TerUleti adottsadgok

Természeti értékei vagy egyéb tényezdk (pl. lakdterllet)
miatt védett terlletek kdzelében a fenti csoportokhoz
hasonldan magas szintl elvardsok megkdzelitése és

elérése kell térekedni.
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4.

csoport - Energia

4.1. alcsoport - Energiafogyasztds

4.1.1.

Energiafajtdk

Magyarorszdgon még csak most van elterjedében, de
a vildg szdmos orszdgdban veszik figyelembe, hogy a
hdlézatokon érkezd energia (energiaforrds) milyen
mértékben szdrmazik megujulé forrdsbdl. Mivel a
szervezetek esetében tébbféle energiafajta egyUttes
haszndlatdrdl beszélhetink, ezért a felhaszndlt energidk
ardnydbdl kialakuld energiamix alapjdn jellemezhetjik
a szervezetet.

Fogyaszték

Az energiafelhaszndlds szempontjdbdl meghatdrozd,
hogy a haszndlt berendezések milyen szempontok
alapjdn  muUkdédnek, mennyire  energiatakarékos

UzemuUk.

. Méretezés

Sok esetben a szervezetek tUiméretezett
berendezéseket Uzemeltetnek (pl. tobb  fidkos
fénymdsoldgép egy mikrovdllalkozdsndl), melynek
koévetkeztében hatalmas veszteségekkel sz&molhat az

Uzemeltetés sordn.

4.2. alcsoport - Veszteségek

4.2.1.

Veszteségek

Leggyakrabban a tdlméretezett eszkdzrendszer és a
megfelelé szigetelések hidnya okoznak veszteséget a
szervezeteknek.

Az energiaveszteségek elhdritasdra legrévidebb idd
alatt kell térekedni, hiszen ez kbzvetlen érezteti hatdsat

a szervezet gazddlkoddsan.
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4.2.2.

Pazarldsok

Mind a tllméretezett berendezések, mind az
energiatakarékossdgot figyelembe nem vevd
tevékenységek és az dtgondolatian épllethaszndlat is
pazarldsnak  tekinthetéek, amelyek  elhdritdsdra

intézkedéseket kell tenni.

4.3. alcsoport - Irdnyitds, menedzsment

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Dokumentdcié és adatok

Mérni, nyilvantartani  szUkséges a teljes szervezet
energiafogyasztdsdt, az egyes fogyasztdk ardnydt a
telies energiaszlkségletben. A fGtésre  haszndlt
energiahordozdk mennyiségét (kg vagy m3) érdemes
dtvdltani termelt kWh energidra, igy 0Osszesithetévé
vdlnak a kilénbdzd terlletek energiafelhaszndldsai.
Tudatossdg

Téjékoztatni  szUkséges a dolgozékat a gépek,
berendezések valamint az épUlet energiatakarékos
haszndlati modjdra (pl. kikapcsolds haszndlat utdn,
villany lekapcsoldsa Ures teremben, gyors, de hatékony
szelléztetés, stb.), s meg kell értetni velUk, hogy az
energia beszerzésére forditott kdltségeket takarékossdg
esetén a szervezet mds, hasznosabb terlleten tudja
elkélteni.

TerUleti adottsdgok

Olyan szervezeteknél kell figyelembe venni, ahol az
energiaszUkséglet kielégitésére az datlagostdl eltérd
megolddst kell alkalmazni, illetve ahol akaddlyokba
Utkdzik az energia beszerzése. Ez tipikusan a
nagyfogyaszték és a kUlénleges terlleten taldlhatd

terGletek esetében relevans.
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5.

csoport — Hulladék

5.1.

Kommundlis hulladék

5.1.1.

Megel&zés

A szervezetnek a hulladékhierarchia el8irdsai szerint
elsédlegesen mindent meg kell tennie, hogy
megakaddlyozza a hulladékok keletkezését. Ennek
megfeleléen beszélhetink hulladékszegény
technolégidrdl, s minden mds olyan intézkedésrdl,
melynek célja, hogy a gydrtdsi, mlveleti folyamatok
sordn az alapanyagokat mind  tokéletesebben
felnaszndlva a hulladékkeletkezés minimumdn tartsa a

szervezet tevékenységeit.

. Csokkentés

Ha mdr keletkezett hulladék, akkor annak mennyiségét
célszery csokkenteni, hiszen az drtalmatianitas koltségei
emelkedd tendencidt mutatnak — s mert a kérnyezet
védelme érdekében meg kell elézni a nagyobb
meértékd  hulladék  keletkezését.  Melléktermékek
visszaforgatdsdval, a hulladékok szervezeten bellli
hasznositdsdval hatékonyan csdkkenthetjiok a tovdbbi

kezelésre szoruld mennyiséget.

. Kezelés, szelektiv gyUjtés

Ha a hulladékot nem tudjuk visszaforgatni szervezeten
belUl a mUkodési folyamatokba, akkor gondoskodni kell
tovébbi  kezelésérdl.  Legegyszerlbben  szelektiv
gyUjtéssel csdkkenthetjlk a szemétté vdald hulladék
mennyiségét. El kell kerlini a vegyes hulladékgyuijtést,
mert az igy kezelt hulladékok kdrnyezetileg

hasznosithatatlan anyaggd és potencidlis szennyezévé
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vdlnak a tovdbbi kezelés (pl. lerakdsos artalmatianitas)
sordn. Csak olyan szervezet teljesithet joI a fenti
indikdtorok tekintetében, aki megfeleléen kezeli
hulladékat.

5.2. Veszélyes hulladék

5.2.1.

5.2.2.

5.23.

Megelbzés

Veszélyes hulladékndl fokozottan érvényesilnek a fenti
dllitdsok, igy nagy figyelmet kell forditani az ilyen jellegU
hulladékok keletkezésének megelbzésére.

Csokkentés

A veszélyes hulladékok lerakdsi, drtalmatlanitdsi
koltsége — és a hozzd kdthetd kdrnyezeti hatdsok is —
sokkalta nagyobbak, mint a hagyomdnyos
hulladékoké. Amennyiben a technolégia és a szervezet
mUkoddése engedi, térekedni kell a visszaforgatdsra és a
helyes mUkodés elbtérbe helyezésével kell csdkkenteni
a rendkivili  helyzetekben  keletkezd  hulladék
mennyiségét.

Kezelés, szelektiv gyUjtés

Veszélyes hulladékokndl alapelvdrds, hogy elkllonitve,
szelektiven gyUjtsuk, lehetéleg zart, a hulladék tipusdnak
megfelelé edényzetbe. Ezek alapjdn akkor teljesithet jol
a szervezet az indikdtorok értékelésénél, ha érezhetéen
nagy figyelmet fordit kUlonleges kezelést igényld
veszélyes hulladékaira, s dokumentumokkal,
eliagrasokkal tudja bizonyitani, hogy helyesen mUkadik

ebbdl a szempontbdl.
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5.3. Irdnyitds, menedzsment

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Dokumentdcié és adatok

Nyilvdantartdst kell vezetni a telephelyen keletkezd nem
veszélyes és veszélyes hulladékok mennyiségérdl és
Osszetételérdl, ha a szervezet nem képes keletkezett
hulladékdnak kezelésére, Ujrahaszndlatéra,
Ujrahasznositdsdra vagy dartalmatlanitdsdra, akkor kilsé,
hulladékkezeléssel foglalkozd szervezetet kell megbizni,

s meg kell gyéz8dni, hogy a hulladék kezelése a

tovabbiakban megoldott. Mindezekrdl tételes
nyilvantartds vezetése indokolt.

Tudatossdg

A munkavdllaldkat oktatni és dsztdndzni kell a helyes,
szervezeti hulladékgazddlkoddsba beillesztheté
viselkedésre, s ellendrizni szUkséges, hogy megteszik-e a
megfeleld [épéseket a keletkezd hulladékok optimdlis

kezelése céljgbdl.

MUkddtetés

A hullodékgazddalkoddsi  rendszer  muUkddtetése
tébbretl: egyrészt a dokumentdcids rendszer vezetése,
masrészt a dolgozdk helyes bdndsmddjanak elérése,
tovébbd pedig a szervezet hulladékmennyiségének
atgondolt, tervszer(G csdkkentése a rendszer feladata. A
helyesen mUkodtetett  rendszer kivald  koérnyezeti
teljesitményt eredményezhet, s csokkenti az elédllitott
termékek és szolgdltatdsok o6koldbnyomdt, kedvezd

életutat biztosit.
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6.

csoport - Kockdzatok

6.1. alcsoport - Vagyon- és életbiztonsag

6.1.1.

Tajékoztatds és tdjékozottsdg

SzUkséges, hogy jelzésekkel, oktatdsokkal elérie a
szervezet, hogy dolgozdi tdjékozottak legyenek, mely
tevékenységek kozben kell fokozottan Ugyelnilk a

vagyon- és életbiztonsagra.

. Jelzések és eréforrdsok

Jelzésekkel fel kell hivni a figyelmet a veszélyforrdsokra
és erbéforrdsokat kell biztositani a  vészhelyzetek,

balesetek elhdritdsdra.

6.2. alcsoport - Munkabiztonsag

6.2.1.

6.2.2.

Tajékoztatds és tdjékozottsdg

Munkdjukban elmerllve a munkatdrsak nem minden
esetben tudnak figyelni a munkabiztonsdgra, ezért a
szervezet mUkodéséhez illeszkedd oktatdsi anyagokkal,
bemutatdkkal kell demonstrdini a jé gyakorlatokat.
Jelzések és eréforrdsok

Figyelemfelhivd  jelz&tablakkal kel jelezni a
munkavdllaléknak, hogy kockdzatos munkatevékeny-
séget végeznek, és fel kell tOntetni a helyes
gyakorlatokat.  Megfelelé eréforrds  kell  dlljion a

balesetek elhdritdsdra.

6.3. alcsoport - Kérnyezetbiztonsag
6.3.1.

Megeldzés
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6.3.2.

A szervezetnek torekedni kell a kérnyezetszennyezés,
veszélyeztetés és kdrositds elkerllésére, s ennek a
gyakorlati munkamenetben is meg kell nyilvénulnia
Kezelés és elhdritds

Ha mdr megtortént a kornyezetszennyezés illetve —
kdrositds, akkor azonnal és megfeleld erdforrdsok
segitségével kell megtenni az intézkedéseket a
kornyezeti kdrok csdkkentése érdekében. A szikséges
eréforrdsok  hozzdrendelésével lletve  készenlétben
dlidsaval, a kezelés hatékonysdgdval mérheté a

szervezet teljesitménye.

6.4. Irdnyitds, menedzsment

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Dokumentdcid

A balesetekrdl, vészhelyzetekrdl nyilvdntartdst kell
vezetni, s fel kell tarni a kialakitd okot, s intézkedéseket
kell tenni megszintetésére. A nyilvantartds
mélységébdl, a balesetek kezelését leird
dokumentumokbdl és az intézkedésekbdl kdvetkeztetni
lehet a szervezet elhivatottsdgdra.

Tudatossdg

A baleseteket és vészhelyzeteket oktatdsok formdjdban
fel kell dolgozni a munkavdllaldkkal, ezzel segitve a
baleset- és karelhdritdsi rutin kialakuldsat.

Az oktatdsok szdmdval, gyakorisdgdval, tematikdjdnak
vizsgdlatdval  jellemezheté a  vdllalat  elhdritdsi
teljesitménye és a dolgozdk/vezetdk tudatossdga.
MUkodtetés

Az elndritdsi rendszer mikddtetésének hatékonynak kell

lenni, tehdt:  a  balesetvédelmi-,  kdrelhdritdsi-,
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munkavédelmi-, tUzvédelmi tervek legyenek
Osszhangban o  szervezet  tevékenységével  és
volumenével. A nyilvéntartds és az oktatdsi folyamatok
legyenek naprakészek, s a kordbbi tapasztalatok
feldolgozdsdval és szervezeti mUkddésbe  vald
beépitésével  szolgdligk a  szervezeti  rendszer

tokéletesedését.
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Hulladékcsillag médszer

A szervezet hulladékgazddlkoddsdnak elemezésére hulladékcsillag
elemzési médszert haszndlhatunk. A mdodszer Iényege, hogy az egyes
hulladékfajtdkat kezelési mddjuk alapjdn értékeljk egy 20 pontos

skaldan.

A skdla az aldbbiak szerint épUl fel:

Ertékelés Pontszdm

A hulladékfajta  kezelése megfelel  vagy
viszonylag megfelel a jogszabdlyi és egyéb
mUszaki  elvdrdsoknak, a  kdrnyezetterhelést 0-5 pont
minimalizélva, a kdrnyezetszennyezés és -
veszélyeztetés esélyét kizdrd technoldgia vagy

megoldds illetve kilsé cég megbizdsa diltal

A kezelés nem megfeleld, de ez még nem jelent
problémat sem a szervezet, sem a kérnyezet 6-10pont

dllapota, sem pedig az adminiszir&cid terén

A kezelés nem megfelelé vagy hidnyos, de ez
csak adminisztrativ illetve kisebb problémadkat 11-15 pont
okoz, a kérnyezet dllapotdt nem vagy nem

jelentésen veszélyezteti

Nincs vagy teljesen elfogadhatatian a kezelés, s
ez komoly adminisztrativ, gazddlkoddsi és 16 -20 pont

kornyezeti problémdt eredményez

10. dbra - Hulladékkezelés szinvonala (sajdt szerk.)
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A jellemzést rendszerint az aldbbi hulladékkategdridkra terjesztik ki:

e papirhulladék, e elektronikai hulladék,
e mUanyaghulladék, e veszélyes hulladék,

e Uveghulladék, o textil hulladék,

e fémhulladék, e élelmiszerhulladek,

e  Dbiohulladék, e kompozt anyagok.

Természetesen kUldnleges tevékenységeket gyakorld szervezetek

esetén mds hulladékfajtdk bevezetése is elképzelhetd.

megfeleld
kezelés
nem
megfeleld
nem kezelés,
megfeleld probléma
nincs kezelés - kezelés, kialakuldsa
komoly adminisztrativ nélkl
probléma probléma
kialakuldsa

kialakuldsaval

11. dbra - Hulladék kezelés szinvonala (sajat szerk.)

Kezelés alatt a hulladékhierarchia el8irdsait  figyelembe vevd
technoldgidt, berendezést, megolddst tekintjk, melynél elsé
lépcsében térekedni kell a hulladék keletkezésének megelbzésére,
majd a keletkez6 hulladékok mennyiségét  csdkkentésére,
Ujrahaszndlatdra  és  a  hulladék minél  nagyobb  ardnyuy
Ujrahasznositdsdra, s végul  energetikai  hasznositdsra  vagy

artalmatlanitasra.

Az értékelés segitségével minden egyes hulladékfajtdra kialakul egy

pontsz&dm, melyet csillag alakzatba szervezve kirajzolddik a problémds
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terUlet. A kimutatdst a vizsgdilt szervezet alkalmazhatja a szlkséges
intézkedések dontés-eldkészité anyagaként, valamint a dolgozdi
motivdcio eszkdzeként.

Textil huldik Mianysg

Vegyi hullagék

Vesiiyes hulladéc Kompazic anyagek

Elaktronika hulladk Zoldnullsdik

Gumhullagék

12. dbra - Hulladékcsillag mindsités (sajdt szerk.)

A dolgozdk a kifUggesztett, bemutatott kimutatdsokat sokkal jobban
értelmezik, s alkalmazzdk munkdjuk sordn, ha szines, dabrdkat
tartalmazd anyagokrdl van szol. Mind az dkocsillag-, mind pedig a

hulladékcsillag modszer erésen épit a vizualizdcid eszkdzrendszerére.
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Munkaprogram

Az dkotérképezés felmérési folyamatdban a dolgozdi kérdbivek és a
kiértékelések eredményei alapjdn intézkedések fogalmazhatdéak meg,
melyekkel mérsékelhetéek vagy teljesen kizdrhatdéak a szervezet

mUkodésébdl a kdrnyezetileg problémds terlletek.

Az intézkedéseket, kilonbdzé szempontok értékelve meghatdrozhatd
egy prioritdsi sorrend, melynek segitségével ki lehet emelni a

legfontosabb vdltoztatdsokat.

Az Okotérképezés gyakorlata sordn 4 szempont (Antal-Vadovics, 2005;
Berényi, 2009; Engel, 2006.) alapjdn rangsoroljuk az egyes
intézkedéseket, egytdl otig terjedd skdldn (jogi megfelelés esetén 0

vagy 1 jeldlést haszndlunk):

e Jogi megfelelés — Az Okotérképezés sordn is elsédrangu
szempont a jogszabdlyi elbirdsok betartdsdnak ellendrzése,
igy ha a felmérés sordn jogi normdba 0tkdzé jellemzét
taldlunk, azonnal végrehajtdssal rendelkezé intézkedésben
javasoljuk a megfelelés helyredllitdsat.

Ertékelés: 0 - jogszabdlyba 0tkdzik; 1- nem  Otkdzik
jogszabdlyba (nincs r& hatdlyos jogi norma).

e  Megvaldsithatdésdg — Egyes intézkedések bevezetése nem
okoz kUl6éndsebb nehézséget a szervezet sz&mdra, mig mds
javaslatok megolddsai komoly eréforrdsokat, elhatdrozdst,
dolgozdi motivaciot kivannak.

Ertékelési szempont: 1 — nehezen kivitelezhetd; 5 — kisebb
atalakitdsokkal is kdnnyen megvaldsithaté.

e Koltségek — Hasonldan az elé6zé szemponthoz, vannak olyan

intézkedések, amelyek kisebb anyagi raforditdst kdvetelnek
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iletve hamar megtérilnek, s vannak, amelyek nagyobb
OsszegU beruhdzdst igényelnek, s nehezen vagy soha nem
tériinek meg (de pl. a kdérnyezet védelme érdekében
mindenképp javallott bevezetésik).

Ertékelési szempont: 1 — nagy réforditast igényel; 5 — alacsony
réforditdst igényel.

e Kornyezeti hatds — A kérnyezeti haszon és az eldidézett pozitiv
kérnyezeti dllapotban térténd vdaltozdsok értékelésére szolgdld
szempont.

Ertékelése: 1 — kis hatds érhetd el; 5 — nagymértéki javulds

érhetd el.

A szempontok egybevetése biztositja, hogy egyetlen hangsulyos érv
ne vezesse tévitra, gazdasdgtalan és felesleges beruhdzdsokra a

szervezet fejlesztését.
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Dokumentdcié és a folyamat zérdsa

Az Okotérképezés folyamat végén egy kisebb kézikdnyv dll
rendelkezésére a szervezetnek sajdt kérnyezeti  teljesitményét

meghatdrozé jellemzéi és a javitdsi lehetéségek tekintetében.

A folyamatot zard értekezleten bemutatdsra kerll a dokumentdcids

csomag, mely az aldbbi anyagokat tartalmazza:

e elézmények,

e dltaldnos bevezetés, a folyamat alkalmazdsdnak indokldsa,

e afolyamat attekintése,

e akornyezeti térképezés mddszere,

o vezetdi értekezlet 6sszefoglaldja,

e dolgozdi kérdsiv mintdja, a kérddives feldolgozds adattdbldja
és kimutatasa,

e anyag- és energiamérleg,

e hulladékcsillag értékeld dokumentdcio,

e  Okocsillag értékeld dokumentdcio,

e munkaprogram és intézkedéseket
leird dokumentdcio,

o vezetdségi 6sszefoglald.

A dokumentdcidt a vezetdségi 6sszefoglald zdrja, mely dsszefoglalja az
Okotérképezés eredményeit és  tapasztalatait, dttekinti  az

intézkedéseket, s dtfogd képet ad a folyamatrdl.
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Gyakorlati tapasztalatok

A kérnyezeti térképezés mddszere igazdn a gyakorlatban mutatia meg
jellemzéit, koztUk eldnyeit és esetleges negativ pontjait. A gyakorlati
példdk megragaddsdra egy, a Dél-dundntuli régidban megvaldsult

projekt tapasztalatait vizsgdljuk a kdvetkezdkben.

A projekrdl

A DESZKTOP - Dél-Dundntuli Szervetetek Kornyezeti Teljesitmény
Optimalizdld Programja - projektje 2012 februdridban vette kezdetét. A
projekt céljgt tekintve a dél-dundntuli régidban tevékenykedd mikro-,
kis- és kozépvdllalkozdsok valamint hasonld nagysdgu egyéb (allami,
non-profit) szervezetek kornyezeti teljesitményének felmérését és
javitdsat tlzte ki, annak szem el6tt tartdsdval, hogy az egyes
szervezetekben lefolytatdsra kerGlé koérnyezeti projektet csak akkor
lehetnek sikeresek, ha a kUlsé tandcsadds eredményeként a vizsgdlt
szervezetek versenyképessége né és kdrnyezeti megtakaritdsok vagy
legaldbb egyéb eredmények &sztdnzése valdsul meg. Természetesen,
emellett az alapvetd kérnyezeti szemléletformdlds és motivalds s

célként jelent meg, mind szervezeti, mind dolgozdi szinten.

A projektet kezdettél fogva a Tudatosan a KérnyezetUnkért EgyesUlet
vezette, a Pécsi Tudomdnyegyetem Pollack Mihdly Mdszaki és

Informatikai Kar Kérmnyezetmérndki Tanszékével egyUttmikddésben.

A projekt eredetileg 2013 nyardn zdrult volna, de az érdeklédésre vald
tekintettel és az utdkdvetési szakaszok hosszdt figyelembe véve 2014

elejéig meghosszabbitdsra kerUlt.
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A projekt médszertana

A projekt lefolydsat figyelembe véve 3 nagy szakaszra oszthatjuk: a
modszertani  feltdrds, - fejlesztés  valomint  a  gyakorlati

alkalmazhatésdg vizsgdlatanak fazisdra.

Az elsé szakaszban, mely 2012 mdrciusa és 2013 februdrja kozott zajlott,
megfogalmazdsra kerlltek a célkitizések, valamint alapos szekunder
jellegl kutatds folyt a koérnyezeti teljesitményértékelés grafikus
modszereinek terlletén. A kutatdsi szakasz céligvd vdlt, hogy olyan
hatékony eszkozt kell keresni és adni vdllalkozdsok kezében, mely
amellett, hogy segiti versenyképességik megtartdsat és fejlesztését,
kdrnyezeti megtakaritdsok megtételére 6sztdénzi Sket. A projekt ezen
szakaszdban kerUlt kivdlasztdsra a kdérnyezeti térképezés mddszere,
azonban régtén megmutatkozott a kdzel két évtizedes alkalmazdsi
maodok és tapasztalatok diverz jellege, mely utat nyitott a mddszertani

fejlesztés fazisanak.

A modszertani fejlesztés dontéen az aldbbiak fejlesztésére irdnyult:

. kapcsolatfelvételi dokumentumok és felmérési fedvények — a
tandcsadd és a  vizsgdlt szervezet irdsbeli kommunikdcidjdnak
gordulékenyebbé, attekinthetébbé tétele érdekében,

. dolgozé kérddiv és értékelés tovdbbfejlesztése — a kénnyebb
érthetéség, attekinthetdség érdekében,

. egységes megjelenitésre hozds és moddszerbdvités az
Okotérképezés kisegité eszkdzei (Okocsillag értékelés, hulladékcsillag

értékelés, stb.) tekintetében.

A szakaszt kutatdsi jelentés és tobb publikaciéd zdarta (Hohmann 2012,
2014), mely osszefoglalta a kdrnyezeti térképezés feltart elméleti és

gyakorlati jellemzéit, valamint a mddszertani fejlesztés eredményeit.
94



Gyakorlati tapasztalatok

A gyakorlati  alkalmazhatdsdg  vizsgdlatdba 32 szervezet ker(lt
bevondsra, jellemzéen pdlydzati Gton. A fdzis célija volt az eredeti
modszer valamint a maddszertani dtdolgozds eredményeként elédlld
modszertani  fejlesztés  alkalmazhatésdgdnak, hatékonysdgdnak
vizsgdlata. Természetes magdn viselte az egész projekt célkitGzéseit
(kérnyezeti megtakaritdsok elérése, szemléletformdlds) is. Az egyes,
koérnyezeti térképezéshez kapcsolddd szervezeten belUli kérnyezeti

projektet az aldbbi séma szerint bontakoztak ki:

P Utdkoveté
o Megvalositas oKoveles

Tandcsadds
Felmérés

Kapcsolatfelvétel

13. dbra — Az 6kotérképezés folyamata (sajdt szerk.)
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A projektben felmért szervezetek

Az Okotérképezés moddszerének gyakorlati alkalmazhatdsagdt 32

szervezet vizsgdlata jelentette a projektben.

A résztvevd szervezeteket jellemzéen hdrom csoportban sorolhatjuk:
non-profit elven mudkdddé tdrsadalmi szervezetek (12 szervezet),
onkormdnyzati szervezetek és intézmények (12 szervezet), mikro- és

kisvdallalkozdsok csoportja (8 szervezet).

A non-profit csoportban tevékenykedd szervezetek jellemzéen
szolgdltatd,  szocidlis, szemléletformdld,  alapjog-védelmi,  stb.

tevékenységet lattak el.

Az Onkormdnyzati szervezetek és intézmények csoportjdba doéntd
mértékben Ugyintézési, kdzigazgatdsi és kdzgyUjteményi funkcidkat

ellatéd szervezetek kerUltek.

A felmérésben résztvevd mikro- és kisvdllalkozdsok nyomddszati-
nyomdaipari, sz&mitdstechnikai  (&sszeszerelés, szerviz, alkatrész
kereskedelem), épitbipari kereskedelemmel, kiskereskedelemmel, stb.

foglalkoznak.
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Eredmények

A projektben résztvevd szervezetek alapvetden — a kordbban feldllitott
hipotézisek cdfolataként - jol teljesitettek, kevés a hidnyossdgot
mutattak, s szintfe minden esetben teliesen egylttmuikdddek.
Mindehhez hozzd kell tenni, hogy ezen projektben olyan szervezet
jelentkeztek, akiknek mdr kialakult valamiféle kornyezetvédelemre
vonatkozd elképzelése és torekvése, s ezt tovdbbfejlesztendd keresték
a kitérési lehetéségeket. Az alkalmazds gyakorlata kimutatta, hogy a
résztvevd  szervezetek  szdmos = megtakaritdsi  lehetésséggel
rendelkeznek, s az elsé tapasztalatok alapjan (melyek 2014 elején
érkeztek be) sikerrel hajtjdk végre a munkaprogramjaikat, s az azon

belUl kijeldlt prioritdsokat.

A modszer és kiegészitd eszkdzei hatékonyan alkalmazhatdak voltak a
gyakorlatban, a szervezetek megfelelének taldltdk mind a felmérési,
mind a tandcsaddsi szakaszt kdrnyezeti teljesitményUk felmérésére — a

kapcsolattartdi, dolgozdi visszajelzések alapjdn.

Nagy lehetéség mutatkozott a dolgozdi motivacid terén, ahol
megfeleléen hatékony, szervezeten bellli programok segitségével
jelentésen névelhetd lenne a dolgozdk és vezeték
koérnyezettudatossdga, amely - mivel a dolgozdk hozzdk Iétre
munkdjukkal a szervezet tevékenységét - nagy hatdst fejt ki a

szervezet minden tevékenységére.

Megmutatkozott az is, hogy a kapcsolattartd szerepe kulcsfontossagu
a koérnyezeti térképezés sordn, hiszen & tarfja a kapcsolatot a
vezetéség, a dolgozdk és a tandcsadd kdzott valamint & biztosit
hozzaférést a  szervezet adataihoz, dokumentumaihoz, ezért

személyisége kulcsfontossdgu a sikeres, belsd projekt szempontjdbdl.
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Feltart problémadk
T?\epu\esw Viz T‘?‘c” o Levegd Energia Hulladék Kockd&zatok
kdrnyezet tarolds
Non-profit 12 14 6 5 16 12 10
csoport
Vc’]\la\kozc'.)sok 8 10 8 7 10 6 10
csoportja
Intézmények 15 16 10 11 20 14 8

14. dbra - A feltdrt problémdk osztdlyozdsa (sajdt szerk.)

A feltdrt  problémdk  tekintetében a  viz-  valamint oz
energiatakarékossdg, - hatékonysdg témakdréhez kapcsoldédd

tényezék mutattdk a legtébb fejlesztési lehetéséget.
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A felmérés tapasztalatai

A kornyezeti térképezéssel Osszekotott felmérésen szdmos gyakorlati
tapasztalat vdlt kimutathatovd, melyekbdl kdvetkeztetések vonhatdk

le a kérnyezeti térképezés alkalmazhatdsdgdrdl, hatékonysagdrdl

Telepilési kérnyezet

A non-profit csoport jOl teljesitett: telephelyUk forgalma mérsékelt volt, s
a  tevékenységUkhdz  kapcsolddd  jarmUforgalom  alacsony.
Alapvetéen jo viszonyt dpoltak a szomszédos telephelyekkel.
TeljesitményUk javitdsdra a dolgozdi jdrmdiforgalom nyilvantartdsdat, s

az ehhez kapcsolédd levegbterhelés regiszirdldsat javasolhaté.

A vdllalkozdsok alapvetéen hasonldan feljesitettek a non-profit
csoporthoz, azonban néhdny vdllalkozds elkllonUlt: az épitdipari
anyagok kiszdllitasabol jelentds jarmUforgalom adddhat,
levegbterhelést okozva, amely miatt mdr egyes gépjarmivek
elkUlonitett vizsgdlatdat, a koérnyezetvédelmi szempontbdl

legkorszerUtlenebbek cseréjét, siribb karbantartdsat javasolhato.

Az intézmények, &nkormdnyzati |étesitmények vdltozatos képet
mutattak az dkofedvény vonatkozdsdban: néhdny intézmény szdmos
intézkedéssel (faUltetés, betonUtvonalak feltdrése, helyettesitése,
racionalizalt jarmUhaszndlat) igyekezett mérsékelni az
Ugyfélforgalombdl és Ogyintézési tevékenységbdl addédd
kérnyezetterhelést csdkkenteni, de szdmos intézmény még a szlkséges

intézkedések el6tt All.
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A legjellemzébb problémak

e rossz, ellenséges vagy éppen kdzombods kapcsolat az ingatlan
szomszédjaival, amely végUl kornyezetterheléshez és -
szennyezéshez vezet,

e a szervezet épUlletei beékelbdtek magasabb éplletek kdzé,
mely szdmos koérnyezeti elem tekintetében felerbsitheti az
egyébként csak kornyezetterhelé hatdsokat szennyezd,
erésen kdrositd hatdsokkd (pl. magas épiletekkel hatdrolt
telephely zajkibocsatdsat felersiti a  visszatUkrozédés),
amelyek akdr visszafordithatlan vdltozdsokat okoznak a
kérnyezet dllapotdban,

e aszervezet épUletei nagyforgalmu Ut mellett fekszenek, s nem
térekednek az ezzel jaré hatdsok mérséklésére,

e a szervezethez kapcsolddd dolgozdi jdrmUforgalom nem
megfeleléen kontrolldlatlan, s az ezekhez kapcsolddd
infrastruktUra negativ hatasokat fejt ki,

e az épllet mdr eredetileg sem megfeleld helyre épll fel vagy

telepUl oda.
J6 gyakorlatok

e kedvezbtlen kdrnyezet hatdsainak csdkkentése (a telephely
kézelében park, erdds terllet vagy akdr csak zoéld névények
telepitése, zoldsdv kialakitdsa, megfeleld csapadékviz-
elvezetés,

e racionalizdlt, dtgondolt Ugyintézéi jdrmdforgalom,

e eredeti talajboritds (pl. betonboritds) feltérése és helyettesitd

megoldds alkalmazdsa.
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Viz

A non-profit szervezetek ivéviz fogyasztdsi dtlag alatti volt, azonban
ebben az esetben is okozhatja a telephely vizfelhaszndldsdnak nagy
részét pazarld berendezések és meghibdsodott szerelvények, melyek

karbantartdsat javaslando.

A vdllakozdsok és intézmények csoportidnak nagy részének
vizfelhaszndldsa jellemzéen a szocidlis felhaszndldasbdl adddott,

tekintettel azok szolgdltatd funkcidjdra.

Azonban j6 és rossz gyakorlatokkal is taldlkozhatunk: mig az egyik
telephelyen szocidlis felhaszndlds sordn nagyban figyelmet forditottak
a viztakarékossdgra, addig a gépjarmUvek mosdsakor keletkezd
szennyviz elkUldnitett gyUjtése és kezelése problémds volt, amely sokkal
nagyobb problémdt jelent &sszesitve és  hosszUtdvon, mint a

vizpazarlds.
A legjellemzébb problémdak

o kUIGNbOzS vegyszerekkel vald takaritdsbdl szarmazd szennyviz
ellendrizhetetlendl kialakuld vegyUleteket tartalmaz, nem egy
k6zO0I0k levegdn keresztUl kdzvetlenUl veszélyes az emberi
szervezet szamdara is,

e a mosdvizek, s mds, vdltozatos szennyezédanyagokat
tartalmazd szennyvizek gyUjtés, kezelés vagy elvezetés helyett
a talgjmdtrixoa kerlltek, s oft hihetetlen problémdkat
okoznak,

e tovdbbra is nagy vizpazarlds tapasztalhatd, kildndsen a

k&zUleti mosdohelyiségek vizfelhaszndld berendezéseiben,
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szdmos telephelyen nem megfeleléen karbantartott a
vizhdldézat, amely végul talaj- és felszin alatti vizszennyezéshez

vezethet.

J6 gyakorlatok

szdmos telephelyen taldlhatd  viztakarékossdgot szolgdld
berendezés (perldtor, viztakarékos toalett-tartdly, viztakarékos
zuhanyrdzsdk Uzemi fUrddkben),

tobb telephelyen figyelmet forditanak a vegyszerek
visszaszoritdsdra, kdrnyezetbardt tisztitds elterjesztetésére,
nagyobb Uzemi telephelyeken vizvisszaforgatod, -
tisztitbberendezések is dltoldnossd vdainak a primer termelési

alapanyagok draguldsdaval.
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Talaj, tarolds

A két tényezd egyUttes tdrgyaldsdt indokolja, hogy a tdroldsi
hidnyossdgok sz&dmos esetben talgjszennyezéshez vezetnek, bdr nem

szUkségszer(U a kapcsolat.

A civil szervezetek és az intézmények tevékenységikbdl eredden nem
mutattak jelentds problémdkat, azonban a tdrolds sordn szédmos

hidnyossdg mutatkozott meg.

A vdllalkozdsok esetében mindkét tényezd problémds megolddsokat

vonultatott fel.
A legjellemzébb problémak

e a tdroldsi el8irdsok, kdvetelmények és a jogszabdlyi keretek
teljesen figyelmen kivil hagydsa,

e a4 biztonsdgi adatlapok telies vagy részZleges hidnya, az
adatlapok frissitésének hidnya,

e kdrmentd tdlca és egyéb kdrmegelézd eszkdzdk hidnya,

o gépjdrmUvekbdl eredd olajszennyezés a talajban,

e parkold vizelvezetésébdl adddod talajszennyezés,

e invaziv 6zdnfajok telepitése a zdldterllet belltetésére.
J6 gyakorlatok

o kivdld, szUkséges esetben zart taroldsi korGimények biztositdsa,

e biztonsdgi adatlapok nyilvantartdsénak vezetése, rendszeres
frissitése,

o parkoldi terUletrdl gyUjtdtt esdviz fisztitdsa, Ontdzési célu
felhaszndldsa,

o talajtakard, bshonos fajok telepitése - akdr a  talqgj

mozgdsdnak megakaddlyozdsdra.
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Levegd

Levegd kornyezeti tényezd és dkofedvény szempontjdbdl a non-profit
csoport atlagosan teljesitett, azonban fGtési-szelléztetési megolddsaik

korszerUsitésre szorulnak.

A vdllalkozdsok vdltozatos képet mutatnak: nyomdaipari vdllalkozdsok
eszkdzparkja alapvetéden korszer( volt, egyes berendezései azonban
feltehetéen oézont bocsdjtanak a helyiségek levegdjébe, igy
6zonszUrék felszerelése javasolhatd. A festékanyagok tdroldsa és
haszndlatdnak folyamata is problémds megolddsokat alkalmazott, a
difféz levegbszennyezéseket okozva. Mds vdilalkozdsok esetében
inkdbb fitési vagy gépjarmiforgalombdl, a szdllitds sordn valamint a
telephelyi tdaroldsbdl adddd kiporzdsbdl eredd szennyezdanyag-

kibocsatds okozott problémdt.
A legjellemzébb problémak

e afgondolatlan gépjarmU-haszndlat,

e szdmos diffuz-szennyezd&forrds fenntartdsa, eléregedett irodai
munkagépek dltal kibocsatott dzon- és porterhelés,

e  rosszul mUJkdda, karbantartds nélkdl muUkodtetett
tUzel6berendezések,

o Dbedzd, penészedd/salétromosodd  falakkal  rendelkezé

helyiségek, melyeket hosszitdvon sem Ujitanak fel.
J6 gyakorlatok

e racionalizdlt gépjarmd-haszndlat, Ggyintézési folyamatok egy-
Utas szervezése,
o felUjitott, folyamatosan karbantartott fUtési rendszerek,

kondezdcids berendezések alkalmazdsa.
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Energia

A non-profit szervezetek és az intézmények telephelyei rendszerint fités
szempontbdl elavult  technoldgidt haszndltak  fel.  Elektromos
berendezések terén szinte minden szervezet energiatakarékos
eszkdzOket haszndl és preferdl beszerzései sordn, de még mindig sok az
elavult kész0lék, melynek kd&szdnhetéen hosszU ideig még nem

kivezethetéek a kordbbi technolégiai megolddsok

A vdllalkozdsok egy része hasonld teliesitményt nyuljtott a fenti
szervezetekhez, azonban kisebb részUk iroda- és Uzleti épUletében
napkollektort alkalmaz haszndlati- és fitési melegviz elédllitdsdra, sét
egy-egy telephelyen napelemeket is alkalmaznak. Terjiedében vannak

a hévisszanyerd kondenzdcids tizelbberendezések alkalmazdsa is.
A legjellemzébb problémdak

e energiapazarld berendezések haszndlata,

e  korszerUsitetlen, karbantartds nélkdli, nem d&tgondoltan
haszndlt vildgitdstechnika,

o természetes fényforrdsok bevondsdnak, alkalmazdsdnak
hidnya,

e indok nélkil mikdédtetett elektromos hdldzat,  kUIGNSs
tekintettel az éjszakdra is bekapcsolt dllapotban hagyott
szamitdgép-dllomdsokra.

J6 gyakorlatok

e korszer(, Utemezett, dllithatd vilagitdsi megolddsok,

e energiatakarékos eszkdzok haszndlata, beszerzési
szempontként térténd haszndlata,

o természetes fényforrdsok figyelembe vétele, fokozott

alkalmazdsa.
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Hulladék

A hulladékok terén a non-profit csoport kiemelten 6l teljesitett: a
szelektiv gyUjtés leggyakoribb anyagaira rendelkeztek megfeleld
eréforrdsokkal és gyUjtési  folyamatokkal. Az intézmények ennél
visszafogottabb  intézkedéseket tettek a  hulladékgazddlkodds
korszerUsitésére és jellemzéen csak a papirhulladék elkllonitett

gyUijtése, visszaforgatdsa kerUlt sor eddig.

A vdllalkozdsok nagy része csak a papir hulladékokat gydjtétte nagy
szelektivitdssal, valamint a szamitdégép dsszeszereléssel, karbantartdssal
foglalkozé szervezetek a keletkezd elektronikai-veszélyes hulladékokat

gyUjtotte elkildnlten.

Szdmos szervezet semmilyen eréforrdssal, berendezéssel és folyamattal

nem rendelkezett a szelektiv gyUjtés megvaldsitdsdra.

A legjellemzébb problémak

e a szelektiv gyUjtés teljes hidnya, a szUkséges eszkézok hidnya,

e nem megfeleld dolgozdi motivacié a hulladékok elkiidnitett
gyUijtésére,

e nem atgondolt hulladékgazddalkoddsi folyamatok,

e a hulladék elszdllitatdsdnak eldnybe helyezése azonnali
Ujrahaszndlat helyett,

e elektronikus, veszélyes nem medfelel6 kezelése az

drtalmatlianitdsi folyamatig.
J6 gyakorlatok

o s5zAmos szekcids elkUldnitett gydjtott hulladék,
o fokozott Ujrahaszndlat,

e anyag-visszaforgatds, kézvetlen Ujrahasznositds.

106



Gyakorlati tapasztalatok

Kockézatok

A non-profit szervezetek és intézmények és a vdllalkozdsok egy része
alacsonyabb szint0 kockdzati tényezdkkel szdmolhatott, azonban
addédtak e terlleten problémdk: tébb pécsi telephelyl tdrsadalmi
szervezet a tUzesetek kiveédésére nem volt felkészilve - sem
tervszerGen, sem er&forrdsokban, Ugy, hogy erbtelies papirfelhaszndld

tevékenységet folytasson.

Az (Uzemi tevékenységet is végzé vdllalkozdsok alapvetden
rendelkeztek a kdresetek, havdridk elhdritdsdhoz szUkséges tervekkel
és eréforrdsokkal, azonban a telephelyen kivilrél érkezé hatdsokra (pl.
rendkivUli id&jards) vald felkészilés nem minden esetben megoldott,
ennek megfeleléen komoly mukodési és koérnyezeti problémdkat

okozhatnak, amelyre nincsenek felkészilve.
A legjellemzébb problémak

o kevés szervezetben megoldott a megfeleld tdzvédelem, vagy
csak erésen kérnyezetszennyezd megolddsok elérhetbek,
amelyek nem helyredllithaté kérnyezeti kdrokat okozhat,

e problémds vegyszertdrolds, nem zdrhatd tdarold helyek
kialakitdsa,

e szdmos szervezet nem rendelkezik a veszélyhelyzetek
kezelésére vonatkozd tervekkel, vagy a dolgozdk egyditaldn
nem ismerik a biztonsdgi dokumentumok eléirdsait,

e a4 vészhelyzetek kezeléséhez szUkséges anyagok és
berendezések rendszerint egydltaldn nem dlinak
rendelkezésre,

e a kordbbi balesetek nem megfeleléen dokumentdltak, nem

képezik a munkavédelmi- és egyéb képzések részét, a
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balesetet okozd tényezék nem lettek kiiktatva az Uzemi

folyamatokbal.
J6 gyakorlat

e teljes kor( biztonsdgi tervek,

e  kornyezetbardt biztonsdgi alapanyagok és  rendszerek
haszndlata,

e rendszeres munkavédelmi- és egyéb biztonsdgi oktatdsok,
baleseti esetek feldolgozdsa, a dolgozdi tuddsanyag
kdvetése,

e baleseteket megeldzé munkahelyi kérnyezet kialakitdsa,

e megfeleld tanusitvdnyokkal elldtott készUlékek alkalmazdsa,
folyamatos felUlvizsgditatdsa,

e a biztonsdgi szempontok beszerzési szempontként toérténd

alkalmazdsa.
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Dolgozéi kérdbiv

Minden szervezet esetében, a felmérési folyamat elején sor kerGlt a
dolgozdi kérddiv kitdltésére, s ennek alapjan elemezhetévé vdalt a

munkatdrsak daltal a szervezet mikoédésérdl alkotott kép.

Az adatokbdl egyérteimlen kimutathatévd  vdlt: a  dolgozdi
értékelések korreldinak az Okotérképes felmérés sordn megdllapitott
informdcidkkal. Ez alapveté fontossdguy, hiszen a dolgozdk ismerik
leginkdbb szervezetlk mikddését, s ha véleményUk egyezik a felmérés
sordn felvett Osszefiggésekkel, akkor az a felmérési adatok

megbizhatdsdgdat, pontossagdt jelzi.

A civil szervezetek csoportjiban a dolgozdk a legtdobb kérdésben
kivaldnak illetve jonak jeldlték szervezetlk mUkddését. Az egyik
szervezetnél veszélyes anyagok tdroldsa és belsé kommunikdcid
azonban kdézepes mindsitést is kapott, mely dsszhanglban dll a felmérés
sordn feltdrtakkal — a veszélyes anyagok tdroldsét a problémdk

kezelését szolgdld intézkedések kdzé soroltdk.

Egy mdasik civil szervezet iroddjdban mar tébb kdzepes mindsitésy
tényezével taldlkozhatunk, melyek szintén &sszefoggnek a feltart

problémdkkal és a javasolt intézkedésekkel:

e vizek védelme (kérnyezetbardt vegyszerhaszndlatra tett
javaslat),

o telephely szomszédjainak problémai (pl. a gdzkazdn nem
érhetd el az iroddbdl kdzvetlenll, dsszekdtve nem tdkéletes
szervezeti kapcsolatokkal),

e dokumentécid és belsé kommunikdcié (pl. gépjarmU-

nyilvantartds, anyag- és energiamérlegek).
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Az intézményeinek dolgozdinak nagy toébbsége a veszélyes
anyagtdrolds, az Ujrahasznositds és a levegd mindségéhez kapcsolddd
tevékenységeket jeldlte meg problémdsnak, a felméréssel

6sszhangban.

A vdllalkozdsok esetében gyakori problémdnak mindsitették a

dolgozdk

e amegfeleld belsé kommunikd&ciot,

e aképzések gyakorisadgdt, vagy elmaraddsdt,

e a biztonsdgi eldirdsok, intézkedések hidnyossagdt,

e a megfelel6 munkakdrnyezetet és a levegd- és talqj

kérnyezeti elemek gyakori szennyezését.



Gyakorlati tapasztalatok

Okocsillag mindsités

A szervezet tevékenységét a kordbban ismertetett 49 paraméter
alapjén -2 és 2 pontszdmmal jellemezték a projekt sordn minden

szervezet tekintetében.

A 40 és 60% kozé sorolt teljesitmények mdr igen j6 eredménynek
tekintheték, a civil szervezet és intézmények kiemelkedéen jo

mindsitést szereztek a vizsgdlat alapjdn.

SZERVEZETI TiPUS MINGSITES OKOCSILLAG ALAPJAN
CIVIL SZERVEZETEK 5321%
VALLALKOZASOK 41,23%

INTEZMENYEK 47,43 %

14. dbra — Atlagolt mindsitések dkocsillag mddszerrel (sajdt szerk.)

A vdllalkozdsok alacsonyabb teljesitménye rendszerint  Uzemi
folyamataibdl eredd, nehezen redukdlhatd kornyezetterhelésébdl
addédik, ami nem jelenti azt, hogy folyamatmddositdssal vagy Uj
berendezések beszerzésével, a dolgozdk motivdldsdval ne lehetne

ezen a helyzeten vdltoztatni.

A civil szervezetek egyenletesen j6 teljesitményét a kockdzatok
terllete téri &t a vegyszerek tdroldsa és a vészhelyzetekre vald
felkészUletlenség rontjdk leginkdbb e terUleten teljesitményUket.

Az intézmények egy része kiemelkedden teljesit kockdzatok és a vizhez
kapcsolddd  terlleteken.  Tdrolds, levegdtisztasdg-védelem  és

hulladékgazddlkodds terUletén azonban akar nagyobb
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intézkedéseket végrehajtdsa is szlkséges lehet az optimdlis
teljesitmény eléréséhez.

s ry

Hulladékcsillag minésités

A hulladékcsillag mindsités segitségével dtfogdan jellemezhetd a
szervezetek  hulladékgazddlkoddsa az  egyes  anyagfajtdkra

vonatkoztatva.

A civil szervezetek kiemelkeddéen Ol teljesitenek papir- és
mUanyaghulladékok tekintetében, azonban veszélyes-, elektronikai- és
kompozit anyagait rendszerint nem tudjdk megfeleléen kezelni, igy

ezen a terUleteken intézkedésekkel kell javitani a kezelés szinvonaldt.

Az intézmények egy része a papir- és mUanyag hulladék tekintetében
kitbndéen, a tovdbbi mutatdk szempontjdbdl datlagosan teljesit.
Atgondoldsra, s hatékony intézkedésre szorul a veszélyes hulladékok
kezelése. Ezen felll a szervezetek bio- és élelmiszerhulladékainak

kezelésére komposztldda telepitését is indokolhatja

Osszefoglaldan elmondhatd tehdt, hogy a szervezetek alapvetéen ol
mUkddnek hulladékgazddlkoddsi szempontbdl, a szelektiv gyUjtésbe
vont leggyakoribb anyagok tekintetében joI mikddnek szervezeti

folyamataik.

A kis mennyiségben termelédd veszélyes hulladék mindhdrom
szervezettipus esetében gondot jelenthet — féként ha ez a kommundlis
hulladékba kerll - ezért hulladékudvarok illetve  drtalmatianitd

szolgdltatdsok igénybevételét javasolhato.

A kompozitok (tehdt a tdébb anyagbdl dlld, rendszerint nem

szétszedhetd vagy szétszerelhetd termékek) is problémdt okoznak,
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hiszen dltaldban nem vagy nehezen vdlaszthatdak szét a szervezeten
belll az anyagegyUttesek, s ennek megfelelben hagyomdnyos

formdban nem kerlUinek a szervezetek szelektiv hulladékgyUjtésébe.



Gyakorlati tapasztalatok

A projekt eredményeinek értékelése

A projekt kapcsdn elmondhaté, hogy

e qaz Okotérképezés mddszere hozzdjdrulhat a hazai kdrnyezeti
teljesitményértékelés gyakorlatdnak terjesztéséhez,
bévitéséhez,

e a kornyezeti térképezés egyedi szempontokkal ~és
megolddsokkal fejlesztheti az szervezeti kultira menetét,

e a mobdszer szdmos olyan tényezét, ismeretet hozhat
napvildgra, amely segitheti az MKKV-k és hasonlé
nagysagrendy szervezetek ondllé kérnyezeti
teljesitményértékelési- &s fejlesztési projektieit. igy fejlesztette a
szervezeti  kdrnyezeti  teljesitményértékelés  elékészitési,
felmérési, kiertékelési és utdkdvetési fazisait,

e a moddszer segitségével gyUjtott adatok, tapasztalatok és ezek
értelmezése forrdsaként szolgdlhat a szervezetei doéntések
megalapozdsdhoz és irdnyt mutathat a  fejlesztések
tekintetében,

e 4 vizsgdlt szervezetek esetében a kdrnyezeti teljesitmény
tudatos, tervezett fejlesztését eredményezte, igy hozzdjarult a
magas szintd koérnyezetvédelem és a gondos bdndsmdod

meghonositdsdhoz, kdrnyezeti megtakaritdsok megtételéhez.



Osszefoglalds

Osszefoglalas

A koérnyezeti térképezést tekintve egy gyakorlatias, kisebb szervezetek
szdmdra kdénnyen és kevesebb eréforrdsok igénybevételével

alkalmazhaté modszerrdl beszélhetink.

A mddszer elénye, hogy

e gyorsan elvégezhetdé a felmérési folyamat, a szervezet
mudkddésének  minimdlis  szintG  idé6  és  mUkddésbeli
zavardasaval,

e eredményei, kimutatdsai szemléletesek, rdvildgitanak a
fejlesztendd terUletekre,

e a felmérés és a dokumentdcidonak kdszénhetéen javulhat a
kapcsolat a lakossdggal, a vevékkel, az dllam egyes
szerveivel és a hatdsagokkal,

e segiti a jogszabdlyi megfeleléség elérését és a muiszaki
el6irasok betartdsdat,

e qaz intézkedések nyomdn koéltségmegtakaritds, koérnyezeti
haszon érhetd el,

e optimalizdlhaté a mUkddés és folyamatai,

e segiti a munkavdllaldk motivalasat,

e hatékony eréforrds felhaszndldsra 6sztdndz, ezdltal csdkkenti a
mUkddés kdltségeit,

o termelés- és teljesitményndvekedés érhetd el — a motivalt
dolgozékon és a hatékonyabb folyamatokon, eréforrds
felnaszndldson keresztUl,

e Dbevezet6 |épcsdje lehet a  kdrnyezetmenedzsment

rendszereknek.



Osszefoglalds

Hatrdnyainak tekinthetjlk, hogy csak bizonyos szervezetméretig
hatékony, erés és alapvetben &szinte egyUttmUkddésre épllhet csak,
onbevalldson alapul s sok esetben a felmérést végzé személy

szubjektiv meglatdsai torzitjdk az eredményeket.

Mindent &sszevetve a moddszer hatékonynak bizonyul a kisebb
szervezetek komyezeti teljesitményének kezelésére, magyarorszdgi

kérilmények kdzotti alkalmazdsa indokolt.

A téma vizsgdlata, tovdbbi szervezetek bevondsdval gyakorlati
tapasztalatok dsszegyUjtése és elemzése ismeretek hozhat a mébdszer
alkalmazhatésagdrdl, s ezdltal hozzdjarulhat a tdrsadalmilag és
kdérnyezetileg is feleldés szervezet kialakitdsdnak és muikddtetésének

vezetési gyakorlatdhoz.
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