OLASZORSZAG
VERSENYTARSELEMZESE

TANACS-MANDAK FANNI*

Olaszorszag az eur6zéona harmadik legnagyobb gazdasaga, amely azonban mar a
2008-as gazdasagi vilagvalsagot megel6zben is jelentds strukturalis problémakkal
kiizdott (magas munkanélkiiliséggel, alacsony gazdasagi novekedéssel és kima-
gasld allamaddssaggal). Az orszag alapvet6en exportorientélt és nagy mértékd
kiilkereskedelmi tobblettel rendelkezik. A tanulmany célja az volt, hogy bemutassa
Olaszorszag kllgazdasagi helyzetét, lizleti kornyezetét és a Made in Italy brandet.
Ezért konkrét példakon keresztiil ismertette a kiilgazdasag-fejlesztés intézményi
eszkozeit és a Magyarorszagon is alkalmazhat6 stratégiai programokat. Olaszor-
szag az elmult években sikeresen valésitotta meg az integralt szemléletd marka-
épitési programokat, amelyek hatdsdra folyamatosan novekedett exportja és kiil-
kereskedelmi tobblete.

Italy is the third biggest economy in the eurozone, but it had already been suffering
from structural problems such as high unemployment rates, low economic growth
and significant public debt years before the world economic crisis of 2008. The count-
ry is fundamentally exportoriented and has substantial trade surplus. The purpose of
the study was to present lItaly’s foreign economic situation, its business environ-
ment and the Made in Italy brand. To this end, it explained and described, through
concrete examples, the different instruments applied by government foreign-sector
institutions and the successful startegic programmes which might be adapted to
Hungary as well. Italy has succeded several integrated branding programmes and so
that increased continuously the level of its export and trade surplus.

*k%

1. OLASZORSZAG KULGAZDASAGI HELYZETERTEKELESE

Olaszorszag a harmadik leger6sebb gazdasdg az eurézénaban, mikdzben nove-
kedési (iteme elmarad mind az eurépai, mind pedig a vildgszintl versenytarsai
novekedési litemétdl, de még a régiok atlagatdl is.' Az 1. tablazatban jol latha-
16, hogy mig a vasarlderd-paritason szamitott brutté hazai terméke 2016-ban
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1. TABLAZAT
OLASZORSZAG FOBB GAZDASAGI MUTATOI 2006 ES 2016 KOZOTT

2006 2007 2008 2009 2010 2011

GDP vasarl6eré-paritason (Millidrd $)* 18809 19859 20826 2041,7 20791 21582

GDP/f& (piaci aron €/f6)° 26500 27400 27600 26400 26800 27300

Redl GDP novekedés (%)° 2,1 13 -1,0 -55 1,6 0,7
Inflacio (%)’ 2,1 1.8 34 0,8 1,5 2,8

Allamadéssag (GDP %-a)® 102,6 99,8 1024 1125 1154 116,5

2012 2013 2014 2015 2016

GDP véasarl6eré-paritason (Milliard $)* 2157,5 2176,3 2206,3 22718 23237
GDP/f6 (piaci aron €/f6)° 26700 26500 26700 27200 27700
Real GDP novekedés (%)° -2,9 -1,7 0,2 09 1,1
Inflacié (%)’ 3,0 12 02 0,0 -0,1
Allamadésség (GDP %-a)® 1234 1290 1318 1315 132,0

2323,7 milliard dollart tett ki, addig a real-GDP novekedési liteme megegyezé évben
alig volt 1,1 szazalék. Ez a novekedési ltem pedig a vizsgalt id6szakban, tehat
2006 és 2016 kozott er6sen ingadozott.

A 2008/2009-es és a 2012/2013-as gazdasdagi visszaesést kdvetéen a gazda-
sag lassu novekedést mutatott, azonban ennek mértéke nem érte el a valsag el6tti
novekedési szintet. A gazdasdgi ndvekedés fellenditése az el6z6 négy kormany fé
prioritdsa volt, s egyben az ellenzék egyik legnagyobb kritikaja is, mivel a gazdasa-
gélénkité reformok egyik kabinet esetén sem hoztdk meg a sziikséges szintl és
elvart eredményt.?

Az dllamaddssdg az egyik legjelentésebb gazdasagi probléma Olaszorszagban.
Az orszag allamadoéssag-aranya az OECD-orszagok kdzott a harmadik legrosszabb,
csak Gorogorszag és Japan bir magasabb értékekkel.® A tablazatbdl is jél latszik,
hogy 2007 6ta az allamaddsag folyamatosan névekszik, és 2014-ben mar megha-
ladta a brutt6 hazai termék 131 szazalékat.

A tablazatban szintén jol lathatd, hogy a gazdasagi mutaték kozil az inflacio
2006 és 2014 kozott pozitiv eredményt mutatott, 2015-ben nulla, 2016-ban pedig
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2. TABLAZAT
OLASZORSZAG JAVAK ES SZOLGALTATASOK EXPORT-IMPORT MUTATOI 2006 ES 2016 KOZOTT

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Export (millidrd €)' 406,113 441,455 440,102 353,529 404,148 442,219
Import (milliard €) 419,084 447,237 452,978 363,846 435744 467,932
Export éves novekedés (%) 8,227 6,175 -3,092 -18,051 11,786 5,186
2012 2013 2014 2015 2016
Export (milliard €)' 461,174 463,129 475301 433934 501,473
Import (millidrd €) 445237 426,888 429,026 446,042 443,59
Export éves novekedés (%) 2,324 0,701 2,719 4,352 2,437

-0,1 szazalék volt. Az inflacié mértéke tehat jobb az eurdpai atlagnal, hiszen az
eurdzénaban az inflacié atlagos mértéke 0,22 szazalék volt 2016-ban.®

Olaszorszag munkanélkiiliségi mutatoi esetében is javulas figyelheté meg.
Ennek ellenére a 2016-ban mért 11,7 szazalékos munkanélkiiliségi rata a harma-
dik legmagasabb érték az OECD-orszagok kozott és még mindig kdzel 5 szazalék-
kal magasabb, mint a 2008/2009-es valsag el6tti években volt. Komoly problémat
okoz a fiatalok (37,7%), a n6k (12,8%) és a nem képzettek kdrében (14,3%) tapasz-
talhatd kiemelked6en magas munkanélkiiliség.’® Ahhoz, hogy elkeriilhet6 legyen
a hosszu ideig munkanélkil maraddk aranyanak tovabbi novekedése, meg kell
valdsitani a kordbban bevezetett munkatigyi reform (Jobs Act) intézkedéseit,
s folytatni kell a reformban meghatarozott iranyvonalakat.

Olaszorszag er6sen exportorientalt orszag, 2013-ban a GDP 30,4 szazaléka
szarmazott exportbol.’? A 2. tablazatban jél lathato, hogy 2013-ban 6sszesen
kb. 463 milliard eurd értékben, majd 2016-ban mar kb. 501 milliard euré értékben
exportalt termékeket és szolgdltatasokat. Kielégitd, sajat energiatermeléssel nem
rendelkezik, ezért jelentds energiaimportra szorul. 2013-ban kb. 426 milliard eur6
értékben, majd 2016-ban kb. 443 milliard eurd értékben importalt termékeket és
szolgaltatasokat. Az igy elért, kimagaslé kilkereskedelmi tobblete 2016-ban tehat
kb. 58 millidrd eurd volt, amely 1991 6ta a legmagasabb érték. 2016-ban az Eurdpai
Unié 28 tagallama kozil csak Németorszag (257,3 milliard eurd) és Hollandia (59,9
millidrd eurd) ért el magasabb kiilkereskedelmi tobbletet.’

A tablazatban szintén jél lathatd, hogy az export éves novekedési lteme a
2008/2009-es valsagot megel6zéen (2006-ban 8,227% és 2007-ben 6,175%), vala-
mint kozvetlenil utana (2010-ben 11,786%) kimagaslé volt. A 2013-as mélypontot
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1. ABRATS
EXPORTALT JAVAK OSSZETETELE 2016-BAN (SZAZALEK)

(0,701%) kovetéen 2015-ben volt a legmagasabb (4,352%). Az olaszorszagi tobb-
let-novekedéséhez érdemben jarult hozza a ,Rendkiviili Terv a Made in Italy népsze-
rlsitésére és befektetés-osztonzésre 2015-2017 program”, amelyet részletesen a
3.2. fejezetben mutat be a tanulmany.

2. ABRA"
EXPORTALT JAVAK OSSZETETELE 2016-BAN (SZAZALEK)
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Az exportalt termékek koziil 2016-ban a legnagyobb ardanyban a gépek és elekt-
ronikai termékek (25,8%), a vegyi anyagok (9,8%) és a fémipari termékek (8,99%)
jelentek meg (1. abra).

3. ABRA™
OLASZORSZAG EXPORTPIACAI ORSZAGOK SZERINT 2016-BAN (SZAZALEK)

Olaszorszag legfontosabb exportpiacai 2016-ban: Németorszag (12,64%), Fran-
ciaorszag (10,53%), az Amerikai Egyesiilt Allamok (8,86%), Nagy-Britannia (5,39%)
és Spanyolorszag (5,03%) voltak (3. dbra)."®

A kozvetlen kilfoldi t6kebefeketetések (Foreign Direct Investment, FDI) terén
Olaszorszag nem teljesit jol, hiszen a vilag kiilfoldi t6kebefektetésének csak
1,6 szazaléka érkezik az orszagba. Az orszag t6kevonzo6 képessége igen alacsony,
annak ellenére, hogy az UNCTAD ,Vildg Befektetési Jelentése” (,World Investment
Report”) alapjan fejl6dés figyelheté meg. Eszerint 2012-ben Olaszorszag csak a
162. helyen szerepelt az FDI-célpiacok kozott, mig 2016-ban mar a 13. legnagyobb
FDI-fogado és a 17. legnagyobb kiild6é allam volt. A gazdasdgilag atmeneti stadi-
umban lévé orszagokba (Ukrajna, Oroszorszag, Azerbajdzsan, Turkmenisztan, Ka-
zahsztan) érkez6 FDI szempontjabol 2017-ben a vilag 6tddik legnagyobb befekte-
t6jeként jelent meg a térségben.?°

A kiilgazdasag tdmogatasat szolgdlé intézményrendszer harom 6 pillérre épiil:
a Cabina di Regia per I'ltalia Internazionale kormanyzé és koordindcids testiiletre
(tovabbiakban Cabina di Regia), a Kiiliigyi és Nemzetkozi Egyiittm(ikodések Minisz-
tériumara (tovdbbiakban Farnesina) és a Gazdasdagfejlesztési Minisztériumra
(tovabbiakban MISE), valamint a két minisztériumhoz tartozo intézményekre.
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A Cabina di Regia testiiletet 2012-ben hoztak létre, feladata az export 6szton-
zése és a Made in Italy brand (errél a 3.1-es fejezetben részletesebben szé esik)
népszerlsitésének elésegitése a vilagban. A testiilet 6sszehangolja a kormany, a
vallalkozasok és a régiok ezen célokra iranyulé tevékenységét.?’

A Farnesinan beliil az Orszagrendszer Népszerlisit6 F6igazgatosag egyfajta
rendszerszintl szemléletben felel az orszag brandjéért. A gazdasagi, kulturalis és
tudomanyos komponenseket egy integralt szemléletben népszersiti, beleértve a
regionadlis és a mas terileti autondmiak altali kezdeményezéseket is.??

A kllgazdasag tamogatasaban fontos szerepet Iat el a MISE-hez tartozé két ligy-
nokség, az ,Olasz Kereskedelmi Ugynokség” (,Italian Trade Agency”, ITA)® és a
,Nemzeti Befektetés-6szténzési és Vallalkozéasfejlesztési Ugynokség” (Invitalia)?4.

Az ITA feladata, hogy fejlessze és bévitse az orszdg nemzetkdzi gazdasdgi és
kereskedelmi kapcsolatait, kiilonos tekintettel a kis- és kdzépvallalkozasok és a be-
161tk all6 konzorciumok, csoportosulasok igényeire és érdekeire. Feladata tovabba
az olasz vallalatok nemzetkoziesitése, az olasz termékek és szolgaltatasok megje-
lenitése a nemzetkozi piacokon.

Az Invitalia mindekdzben a gazdasagi fejlédés és a foglalkoztatottsag szem-
pontjabdl stratégiailag fontos szektorokra 0sszpontosit. Feladata tovabba a val-
sagban lévé szektorok Ujrainditdsa és Dél-Olaszorszag (Mezzogiorno) fejlesztése.
Minden olyan nemzeti forrast kezel, amely Uj véllalkozasok és innovativ startupok
|étrehozasat célozza meg.2®

2. OLASZORSZAG UZLETI KORNYEZETE
NEMZETKOZI 6SSZEHASONLITASBAN

A Vilagbank Doing Business rangsoraban Olaszorszag 2017-ben a 46. helyet érte
el, amely az utdbbi tiz évben a masodik legjobb eredménye, 2015-ben a 45. helyen
végzett. Ugyanakkor 2017-ben szamos eurdpai unidés tagallam jobb helyezést ért
el néla, példaul Dania, Norvégia, Svédorszag, Esztorszag, Finnorszag, az Egyesiilt
Kirdlysag, Németorszag, Franciaorszdg, de még Lengyelorszag, Spanyolorszag,
Szlovakia és Romania is. Magyarorszag a listaban a 48. helyen allt. A legrosszabb
értékeket Olaszorszag a szerzddések kikényszerithetésége, a hitelfelvétel, az épi-
tési engedélyek megszerzése és az adofizetés indikatorainal kapta. A hatarokon
atnyul6 kereskedelem indikatora viszont a 190 orszdag koziil Olaszorszagban volt
a legjobb, tovabbi j6 helyezést kapott még az orszag a tulajdon regisztracidjara, a
fizetésképtelenség megoldasara és az elektromos aramhoz valé hozzaférésre.?”

A Nemzetkozi Menedzsmentfejlesztési Intézet (International Institute for Mana-
gement Development, IMD) 2017-es globalis versenyképességi rangsora 63 orsza-
got vizsgalt, amelyek kozul Olaszorszag csupan a 44. helyet szerezte meg, kilenc
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helyet visszacsuiszva a 2016-0s pozicidjahoz képest.?® Ez az eredmény jelentésen
elmarad a hasonlé méretli és hatter(i nyugat-eurépai orszagokhoz (pl. Németor-
szag a 13., Nagy-Britannia a 19. és Franciaorszag a 31. hely), de még a kozép- és
kelet-eurdpai unids tagallamokhoz (pl. Ausztria a 25., Csehorszag a 28., Lengyelor-
szag a 38., Szlovénia 43. hely) képest is. Ebben a rangsorban Magyarorszag az 52.
helyet érte el 2017-ben, hat helyet visszacslszva a 2016-os eredményéhez képest.

Az IMD a globalis versenyképességi rangsor mellett az utobbi években elkésziti
a digitalis versenyképességi rangsort is, amely az egyes orszagok digitalis techno-
I6gidkhoz kapcsolodo képességeit méri. Pontosabban azt, hogy ezek az Uj tech-
nolégidk hogyan formaljak és alakitjak at a kormanyzati dontéshozatalt, az Uzleti
modelleket és a vizsgalt tarsadalmat altaldban.?® Olaszorszag ebben a rangsorban
2016-ban a 34., 2017-ben pedig csupan a 39. helyet érte el, elmaradva ezzel az eu-
répai uniés tagallamok tobbségétél. Magyarorszag ebben az ésszehasonlitasban
2016-ban a 42.,2017-ben pedig a 44. helyet érte el a részt vev6 63 orszag kdzott.

A KOF Globalizaciés Indexében Olaszorszag 2014-ben a 207 részt vevé orszag
kozil 6sszesitve a 23. helyen végzett. A lista elsé tiz helyébdl nyolcat mas euro-
pai unidés tagallamok szereztek meg, koztiik Magyarorszag, amely egészen a
10. helyig jutott.3°

Olaszorszag a Globalizaciés Index gazdasdgi rangsordban a 48., a tarsadalmi
rangsoraban a 29., a politikai rangsoraban pedig a 2. helyet érte el. A politikai globa-
lizacids rangsor kivételével a masik két rangsorban az eurdpai uniés tagorszagok
tobbsége megelézte Olaszorszagot.®

A Vildggazdasdagi Férum ,Globdlis Versenyképességi Indexe” (Global Competit-
iveness Index) alapjan feldllitott, 2017-2018-as rangsorban Olaszorszag 6sszessé-
gében a 43. helyet érte el a 137 részt vevd orszag kozott. Ezzel egy helyet [épett el6-
re az el6z6 id6szaki pozicidjahoz képest, amely a piaci hatékonysag, a fels6oktatas
és a képzés javuldsanak tudhato be az index szerint. EI6bbi esetében hét helyet,
utdbbi esetében pedig két helyet javitott az el6z8 id6szakhoz képest.*?

A férum tovabbd az orszag bevalt versenyképességi er6sségeként értékelte:
az egészségiigyet és a kozoktatast (25. hely), a nagy piacot (12. hely), az infrastruk-
tarat (27. hely) és az lzleti kifinomultsagot (27. hely). Az orszag versenyképessé-
gi gyengeségeként értékelte viszont alapvetéen a nem megfelel6 munkaerépiacot
(116. hely) és a pénziigyi piacot (126. hely).*

A Vildggazdasagi Férum rendszeresen kikéri, majd értékeli az orszagokban ta-
lalhaté vallalkozasok véleményét is a vallalatalapitassal és miikodtetéssel kap-
csolatban. Az Olaszorszagban talalhaté vallalkozasok a legproblematikusabbnak
tartottak az lzletmenet szempontjabdl a kovetkezd 6t tényez6t:34 a nem hatékony
kormanyzati blrokraciat (17,6 %), az addkulcsokat (17,3%), a merev munkaeré-piaci
szabdlyokat (11%), az adozasra vonatkozé szabdlyokat (10,5%), a pénziigyi forra-
sokhoz val6 hozzaférést (9,6%). A legkevésbé problematikus tényezének a rossz
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kozegészségi szintet (0%) tartottdk.®> Ezzel 6sszehasonlitdsban, Magyarorsza-
gon a vallalkozasok a kdvetkezé mértékben tartottak problematikusnak a fenti
tényezobket: a nem hatékony kormanyzati biirokrdciat (6,3 %), az adékulcsokat
(10,4 %), a merev munkaerépiaci szabalyokat (3,2 %), az addézasra vonatkozé
szabdlyokat (9,8 %), a pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférést (7,9 %) és a rossz
kdzegészségi szintet (4,3%).%¢

A Transparency International 2016-os ,Korrupciéérzékelési Indexe” (Corruption
Perception Index) alapjan, amely 0 és 100 kdzotti értékkel méri a korrupcidt, ahol
a 0 a legrosszabb a 100 pedig a legjobb érték, amely korrupciomentességet jeldl.
Olaszorszag 176 orszag koziil, Kubaval holtversenyben a 60. helyen végzett. Az
elmult 6t évben az orszag értékei kis mértékben javultak, ugyanakkor még mindig
nagyon magas korrupcids szintet mutatnak (42-rél fokozatos javulds soran 47-re
emelkedtek). A rangsorban Gorégorszag és Bulgaria kivételével minden eurépai
unids tagallam megel&zte Olaszorszagot.®”

Olaszorszag a Freedom House besoroldsa alapjan ugynevezett szabad orszag,
az aggregalt szabadsdagindexe 89 a 100 pontbdl (100 pont a legszabadabb érték),
mind a politikai jogok, mind a civil szabadsagok a legjobb, teljesen szabad értéke-
|ést érték el. Ugyanakkor kiemelendd, hogy a sajtészabadsag esetén a besorolas
csupan részlegesen szabad.®®

Olaszorszagban a vallalkozasokra vonatkozé szabalyozasi kornyezet nem a leg-
kedvezébb az eurdpai orszagokat tekintve, ugyanakkor az elmult évek reformijai,
kiilonos tekintettel a 2015. évi 147. szamu térvényerejli rendeletre, kedvezdbb sza-
balyozasi kornyezetet alakitottak ki az el6z6 évekhez képest. Ennek is kdszonhetd,
hogy mara az orszagban jelenlevé multinacionalis vallalatok sulya jelent6s, az 6sz-
szfoglalkoztatottak 11 szazaléka dolgozik ilyen vallalatoknal, s ezek a cégek a GDP
20 szazalékat termelik meg, az exportban is jelentés a szereplik, hiszen az expor-
talt javak 26 szazalékat ezek a vallalatok allitjak eld. A kilfoldi vallalatok jelenléte
kiilondsen a high-tech és a magas szint(i szolgaltatoi szektorokban jelentds.

3. OLASZORSZAG ORSZAG- ES VALLALATI BRANDINGJE

A Forbes 2017-es 100 legértékesebb vallalat listajan csupan egy olasz marka talal-
hato, s ez pedig az 1921-ben alapitott, firenzei székhely(, luxustermékeket gyartod
Gucci.®

Az Interbrand 2017-es 100 legjobb globalis vallalat listajan a Gucci mellett még
két masik luxuscikkeket gyartd cég is szerepel, a Ferrari és a Prada. Az 1929-ben
|étrehozott Ferrari ebben az évben kertilt fel elsé alkalommal a listara, s egybél a
88. helyet szerezte meg. A Gucci az 51. helyen, a Prada a 94. helyen szerepel.
A Prada helyezése a vallalat 14 szazalékos bevételcsdkkenésének tudhaté be.*°
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A Brand Finance - Nation Brands 2017 listaja a 20 legértékesebb nemzeti mar-
ka kozé sorolta Olaszorszagot, pontosabban a kilencedik helyre pozicionalta.
Az eurdpai orszagok koziil csak Németorszag, Nagy-Britannia és Franciaorszag
el6zte meg.”!

A Brand Finance listdja szerint az 50 legértékesebb olasz brand koziil a Ferrari a
leger6sebb az ISO 10668 értékelés alapjan. A legértékesebb olasz brandek pedig a
luxus kategoriaban talalhatéak, nem véletlen, hogy a Brand Strength Index alapjan
a tiz legerésebb olasz marka koézil hat luxuscikkeket gyart (Ferrari, Gucci, Lam-
borghini, Prada, MiuMiu, Bottega Veneta). Ennek ellenére az orszag legértékesebb
brandje az energetikai szektorban miikodd ENI.#2

A Brand Finance 2017-ben a vilag 30 legértékesebb luxusmarkajat is megvizs-
galta, amelyek kozill hat marka olasz eredet(i volt. Ezen markak a vizsgalt minta
teljes értékének 15 szazalékat tették ki, amely alapjan Olaszorszdg birtokolta a
mintabol a harmadik legjelentésebb részt. Megegyezé évben a vilag 100 legértéke-
sebb luxusmarkaja koziil pedig 6sszesen 43 volt olasz eredetd, amely eredménnyel
Olaszorszag a legtobb legértékesebb luxusmarkaval rendelkez6 orszagga valt, a
masodik helyen Franciaorszag végzett 20 legértékesebb luxusmarkaval.*

3.1 MADE IN ITALY BRAND
Az olasz kormany az altaldanos kiilgazdasdg-tamogatasi és -fejlesztési allami
stratégiai terv mellett 2014-ben egy haroméves rendkiviili tervet fogadott el a
Made in Italy népszer(sitésére és magara a befektetés-6sztonzésre (a tovabbi-
akban: Rendkivili Terv 2015-2017).* A haroméves rendkiviili terv sikerességére
alapozva a kormany 2018-tél Gj, haroméves rendkiviili tervet hirdet meg, folytatva
a megkezdett és jol mikods, valdés eredményket felmutaté stratégiai eszkozt.

Olaszorszag markajanak felértékelése kormanyzati prioritdssa valt a 2015-
2017-es Rendkiviili Terv altal. Szamos felmérés igazolta, hogy a Made in ltaly
brandet ismerik és a kival6 minéség garancidjaként azonositjak a vildg minden
pontjan. Ezek koziil példaul a Statista “Made-in Country Indexe” alapjan feldllitott
rangsor az orszagbrandinget és a hozza kapcsolddé pozitiv érzékelés mértékét
(max. 100%) vizsgdlja. A 2017-es rangsor dsszesen 49 orszagot és az Eurdpai
Uniot tartalmazta, a listdn Olaszorszdag a hetedik helyen szerepelt (84%). Az eu-
répai orszagok kozil csak Németorszag, Svajc, Nagy-Britannia és Svédorszag
el6zte meg, illetve maga az Eurdpai Unid.*> Az olasz termékeknek a hitelessé-
gét és a formatervezettségét értékelték legpozitivabban a fogyasztok. Ezeket
a termékeket Dél-Amerikaban, az arab orszagokban és Europaban kedvelték a
leginkabb a vizsgalat szerint.*¢

Az Ipsos felmérése alapjan az eurdpaiak 53 széazaléka (ha csupan a fels6bb
tdrsadalmi osztdlyhoz tartozdkat tekintjiik, akkor 71 szazaléka), a fejlett orsza-
gokban a lakossag 37 szazaléka (ha csupdan a fels6bb tarsadalmi osztalyhoz
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4. ABRA®
AZ EXPORTNOVEKEDES MERTEKE AZ EGYES SZEKTOROKBAN 2016-BAN
(SZAZALEK)

tartozokat tekintjiik, akkor 59 szazaléka), a feltorekvé orszagokban a lakossag
39 szazaléka (ha csupan a fels6bb tarsadalmi osztalyhoz tartozoékat tekintjiik, ak-
kor 61 szdazaléka) vallotta azt, hogy ismeri Olaszorszdagot és rendelkezik a legfon-
tosabb informdacidkkal az orszagrol.*

A Made in Italy marka pozitiv markaként jelenik meg, az Ipsos altal 2017-ben
megkérdezettek az olasz termékeket a minéséggel (45%), a szépséggel (45%) és
a kreativitassal (33%) azonositottak. A felmérésbdl kideriilt, hogy a divat, a turiz-
mus és a bordgazat az elsék a kivaldoként ismert olasz szektorok kozott, ezeket
kovette a design és az autdipar.*®

A fenti adatok is azt mutatjak, hogy a Made in Italy brand tovabbi népsze-
rdsitése kivalé eszkoz lehet az export mutatdinak névelésére, s ezdltal a gazdasagi
novekedés dinamikus fejlesztésére és bévitésére is. A 4. abran is lathatd, hogy az
exportnovekedés a luxustermékek terén volt a legmagasabb (23%) 2016-ban — ebben
az évben pedig, mint kordbban szé volt réla (1. fejezet), Olaszorszag jelentés kiilke-
reskedelmi tobbletre tett szert. Nem véletlen tehat, hogy 2014-ben a Google szerint,
ha a Made in Italy egy valédi marka lenne, akkor a harmadik legismertebb marka
lenne a vilagon a Coca Cola és a Visa utan.*

Ehhez a jelentds exportndvekedéshez érdemben jarult hozza a Rendkiviili
Terv 2015-2017, amely koltségvetésébdl 260 millié eurdt forditottak a Made in
Italy marka népszertsitésére. A forrasoknak kozel kétharmadat harom szektorra
forditottdk: a divat és designra (65 milli6 eurd), az élelmiszeriparra (55 millié eurd)
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5. ABRA®
A MADE IN ITALY MARKA NEPSZERUSITESERE FORDITOTT FORRASOK
SZEKTORIALIS MEGOSZLASBAN 2015 ES 2017 KOZOTT
(MILLIG EURO)

és a gépiparra (35 milli6 eurd) (5. dbra). A forrdsoknak a felét harom stratégiai
lok&cidban koltotték el: az Amerikai Egyesiilt Allamokban (50 millié euré), Kindban
(10 millié eurd) és Kanadaban (10 millio eurd).

A Made in Italy marka népszer(sitésére, a markatudatossag fejlesztésére és a
marka lathatésaganak novelésére kiilonb6zé tematikus kampanyokat szerveztek
a Rendkivdili Terv keretében, amelyeknek a célja Olaszorszag és az olasz termékek
kivalésaganak és egyedilaliésaganak a bemutatasa volt.%3%

Ezek kozil kiemelendd az észak-amerikai ,A rendkiviili olasz iz” (The extraordi-
nary ltalian Taste) kampdany. A kampany részeként kereskedelmi, média és fogyasz-
16i programokat (pl. kdstolokat, f6z6 showkat, termékbemutatokat) szerveztek az
autentikus olasz termékek kultirajanak népszerisitésére, kiemelve a termékek
szarmazasi teriiletét és felhaszndlasi lehetéségeit a konyhaban.5®

3.2. RENDKIVULI TERV 2015-2017
A Rendkiviili Terv 2015-2017 a hangsulyt egyértelm(ien a Made in Italy marka nép-
szerlisitésére és fejlesztésére helyezte. A terv 0sszkoltségvetése a harom évre
388 millié eurd volt. A nemzetkoziesitésre forditott 6sszkoltségvetés (beleértve a
stratégiai terv koltségvetését is) 524 millio eurdt tett ki.5®

A rendkiviili terv el6zetes hatdstanulmanya® szerint a terv altal finanszirozott
egy vagy tobb programban részt vevé véllalkozdsok 67 szazaléka jelentés eredmé-
nyeket ért el a nemzetkoziesedés terén. Ezen vallalkozasok 55 szazaléka ugy nyilat-
kozott, hogy a programokban vald részvételik jelentésen 0sztonozte az exportjukat.
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A kovetkez6 tizenegy pontban a Rendkiviili Terv 2015-2017 legsikeresebb prog-
ramjait ismertetjuk.

(1) Képzési és informacios rendszer kiépitése a kiilfoldi piacok kindlta lehet6sé-
gek megismertetéséért a vallalkozasok, azon beliil is f6ként a kis- és kozépvallalko-
zasok (KKV) szamdra:

* KKV roadshow: a roadshow 50 allomasan tobb mint 8.000 vallalkozas vett részt,
és tobb mint 11.000 B2B (business to business) taldlkozo valésult meg. A részt
vevé vallalkozasok elégedettségi szintje minden esetben 90 szazalék feletti volt.
A részt vevé vallalkozasoknak tébb mint a fele a rendezvényt kévetéen kapcso-
latot |étesitett az ITA Ugyndkséggel vagy elmélyitette kapcsolatat az ligyndkség-
gel.

* RoOvid képzés indult ,Exportaljon most” (Export Now) cimmel, ahol vdm és mar-
keting, azaz web, digitdlis és e-kereskedelmi ismeretekrdl, valamint a szellemi
tulajdon védelmének eszkozeirél lehetett tanulni.®®

» Export menedzser képzések indultak, azaz olyan menedzserek képzése, akik ide-
iglenesen vennének részt egy-egy KKV kiilfoldi piacnyitasanal. A programban
400 export menedzser képzését tlzték ki célul, akik korilbeliil 2000 KKV kilfoldi
piacra lépését tamogatjak majd.>®

(2) Az olasz véllalatok nemzetkdzi kidllitdsokon valo részvételének és megjelené-

sének tamogatdasa:®°

e EXPO projekt: a 2015-0s Milandi Expo nyujtotta lehet6ségeket a Made in Italy
megjelenitésére és népszersitésére hasznaltak ki.

* A nemzetkozi vasarokon és kiallitdsokon vald megjelenés célzott programok
szerve-zésével tortént, kommunikacids tervek osszedllitasaval és sajtotdjékoz-
tatok szerve-zésével. A rendkiviili terv 6tven kidllitason, tobb mint 120 megjele-
nést tdmogatott dsszehangolt programokkal.

A rendkivili terv programjai az olasz vasarok és szakkiallitdasok nemzetkoézi hir-
nevét is megerdsitették.

(3) A kivalo termékek értékelése (kiilonos tekintettel a mezégazdasagi és élelmi-
szeripari termékekre), valamint a markak, a min6ségi igazolasok, a vallalatokra és a
termékekre vonatkozo eredetjelolések védelme. Nem véletlen, hogy a Made in Italy
markak felértékelését célzd, népszer(sité kampdanyok tobb mezégazdasagi és élel-
miszeripari termék exportjat 6sztonodzték. Példaul:

« ,The extraordinary Italian Taste” (A rendkiviili olasz iz) — Eszak-Amerika (errél

részletesebben a 8. pontban);

» ,Borsa vini italiani” (Bort6zsde) — Mexiko;

» ,Grandi Degustazioni” (Nagy késtol6 rendezvények) — Kanada.
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Ezen feliil egyuttm(ikodés indult kiilonb6z6 szupermarketekkel és f6z6bemuta-
tok szervezése is tortént Indonéziaban.

Elsé alkalommal a népszertsité kampanyok egyarant kiterjedtek az olasz sze-
szesitalokra, elsGsorban a likérokre. Ennek célpiaicai: Oroszorszag, Japan, Korea,
az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada és Eurépa voltak.®’

(4) Az olasz termékek Uj piacokra valé belépésének tdmogatasa, a forgalmazdi

halézatokkal val6 megallapodasokon keresztdil.

* Alegjelentésebb kiilféldi piacokon (Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada, Japan,
Nagy-Britannia, Chile, Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag)® szamos
megallapodast kottetett a legnagyobb aruhazlancokkal és forgalmazdkkal arra
vonatkozoéan, hogy az Uzletekben tematikus Made in Italy polcokat alakitsa-
nak ki, kiilonos tekintettel azon kis- és kdzépvallalkozdsok termékeire, ame-
lyek eddig nem jelentek meg ezeken a piacokon. Ebbe a tevékenységbe 3 380
véllalkozast vontak be, amelyek koziil 860 cég valt Uj beszallitdva, a program
eredményeként realizalt exportjuk értéke pedig meghaladta a 250 millio eurot
2015 és 2017 kozott. Ez azt is jelenti, hogy minden egy eurdnyi, tamogatasra
forditott kozpénz 15 eurd értékd eladast eredményezett.5®

(5) Egy megkiilonboztetd jelzés, egy ,eserny6 brand” Iétrehozéasa a kivald me-
z6gazdasagi és élelmiszeripari termékeknek, amelyek az olasz minéséget és a
hagyomdnyos olasz enogasztronémiai 6rokséget képviselik a kiilfoldi népszerd-
sitést célz6é kezdeményezésekben .5

(6) Stratégiai népszerisité kampanyok megvalodsitdsa a legjelentésebb piaco-

kon, ellensulyozva az ,Italian Sounding” jelenségét®.

* A rendkivili terv a harom éves id6szakban koriilbelll 50 millié eurét forditott
a Made in Italy kiilfoldi népszer(sitésére. A kommunikaciés kampanyok célja
az olasz termékek imazsanak novelése és mindéségiiknek el6térbe helyezése
volt.

» A kampanyok tobbsége Eszak-Amerikat célozta meg, a fogyasztéi tuda-
tossag koré épiilve, tehat pl. reklamokon, mesterszakacsokon, sommeli-
er-ken, éttermeken, véleményvezéreken vagy az adott szektor szakujsagiroin
keresztiil.

(7) A kis- és kozépvallalkozasok e-kereskedelmi tevékenységének tdmogatdsa.
* A rendkiviili terv tamogatta a vallalkozasok digitalizaciojat szolgalé eszko-
zoket annak érdekében, hogy segitse a vallalkozdsokat az e-kereskedelem-
ben val6 részvételben. Az e-kereskedelembe valé bekapcsolddas azonnali
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megjelenést biztosit a globalis piacokon még az olyan kisvallalkozasok sza-
mara is, amelyek helyhez kotdttek. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a HEB
lizlethalézatan keresztiili promdécidéknak kdszonhetéen 532 véllalkozds 26 sza-
zalékkal novelte eladasait a hal6zaton beliil 2015-2016 kozott.®®

(8) A kilfoldi piacok megnyerésére és bizalmanak megszerzésére iranyuld inno-
vativ népszer(sit6 tervek megvaldsitasa.’

(9) A startup vallalkozdsok, valamint a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok szer-
vezeti megerGsitése, elsésorban azaltal, hogy a befizetett jarulékokat voucherek
formajaban visszakapjak a cégek. A vouchereket a vallalkozasok ideiglenes export
menedzser alkalmazasara fordithatjak. Ez jelentés segitség szamukra, hiszen enél-
kiil nem engedhetnék meg az export-szakemberek alkalmazasat.®®

(10) Olaszorszagi befektetési lehetéségek népszeriisitésének tdmogatdsa, kiil-
foldi befekte-t6knek nyujtott asszisztencia.

* A rendkivili terv keretében kiilfoldi befektetések vonzasat célzé roadshow-k

szervezése tortént.

« Az ITA Ugyndkség belsé szervezeti megerésitésének részeként az ligynokség
alkalmazottainak képzéseket biztositottak. A kiilfoldi befekteték szamara egy
,Ugyfélkapcsolati Menedzsment” (Customer Relationship Management) rész-
leget dllitottak fel, a befektetési lehet6ségekhez és az infrastrukturdlis straté-
gidkhoz kapcsolédé informdcidkat pedig biztositottak.

Kilenc befektetési ,desk”’-et (irodat) alakitottak ki a legfontosabb célpiacokon
(Amerikai Egyesiilt Allamok, Nagy-Britannia, Térokorszag, Egyesiilt Arab Emi-
ratusok, Szingapur, Japan és Kina), s ezzel parhuzamosan megszervezték a
globalis roadshow-t ,Fektessen be Olaszorszagban” (Invest in Italy) cimmel.®®

(11) Régiokkal valo egyittmiikodés:

* Helyi eredetmegjeloléssel ellatott termékek tdmogatasa;

e Tematikus befektetéstsztonzd programok;

* Az egyiuttmikodésben kiemelt szektorok: hajozas, high-tech, gépipar, zold
technoldgia, agrarélelmiszer, Grkutatds és gépipar.

3.3. RENDKIiVULI TERV 2018-2020

A Cabina di Regia a 2015-2017 kozo6tti rendkiviili terv sikeressége miatt ugy don-
tott, hogy elinditja a 2018-2020 kozotti Uj tervet, amelynek elsd évére 150 millid
eurd koltségvetést javasolt. Ezzel a kiegészit6é forrdssal 6sszesen 183 millio eurd
forras all majd rendelkezésre, hogy a népszerliségnovel6 programokat megvaldsit-
sdk, vagyis hogy a 2014. évi 133. torvényerejl rendeletben foglalt intézkedéseket
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foganatositsak. A meghatarozott f6 célok kdzott vannak uj célkitlizések, mint példaul
az Uj piacokon valo térnyerés; valamint a mar korabban is kit(izott célok, mint példaul
az olyan népszer(sitési eszk6zok, amelyeket az el6z6 harom éves terv is hasznalt.
Az (j terv harom makrogazdasdgi célt fogalmaz meg prioritasként:
* Az export nagyobb aranyu GDP-hozzajarulasanak megszilarditasat;
 Olaszorszdg nemzetkozi kereskedelemben betoltott szerepének erdsitését, a
2000-es években hozott szint Ujbdli elérését;
* A stabil exporttevékenységet folytaté vallalkozasok szamanak novelését.

A nemzetkoziesitési tevékenység priorizalt orszaglistajanak sszeadllitasanal két
f6 szempont jatszott szerepet: az adott piacokban rejlé potencial és az orszag geo-
politikai prioritasai. A kijel6lt orszagok a kdvetkezék:

» Amerikai Egyesiilt Allamok, Kina, Kanada, Oroszorszag (itt kiilénleges népsze-

rlisité tervek elGiranyzasa tortént);

* Franciaorszdg, Németorszag, Spanyolorszdg, Hollandia, Nagy-Britannia, Len-

gyelorszag;

* Ausztralia, Dél-Korea, Japan, Tajvan és az ASEAN-orszagok;

* Mexiko, Brazilia;

* India, Szaud-Ardbia, Egyesiilt Arab Emiratusok (kiilénds tekintettel a Dubai-i

2020-as Expéra) és Iran;

e Dél-Afrikai Kbztarsasag, Elefantcsontpart, Kenya.

Azon 75 piac koziil, amelyek az olasz export 98 szazalékat veszik fel, 15 priori-
zalt orszagot valasztottak ki’%, kiilénb6z8 misszidk szervezésére.

A nemzetkoziesités stratégiai szektorai:

* A gép- és technoldgiai ipar;

» Az élettudomdnyok (kémia, gyogyszerészet, biotechnoldgia, taplalékgyogysze-

részet);

* A G2G tipikus szektorai: energia, védelmi ipar, nagyberuhazasok, (irdgazat;

» A 3F szektorai: élelmiszeripar, divatipar, butoripar;

A kulturipar szektorai.

3.4. A TURIZMUS STRATEGIAI ESZKOZKENT VALO HASZNOSITASA
A turizmus huzéagazat Olaszorszagban, 2016-ban az eurdpai orszagokba érkez6
kilfoldi turistak 8,5 szazaléka érkezett az orszagba, amely az eurépai nemzetkozi
turisztikai bevételek 9 szazalékat tette ki.”

2015-ben az olasz GDP 11,8 széazaléka (171 millidard eurd) szarmazott a turiz-
musbdl. A turizmus munkaeré-piacra gyakorolt pozitiv hatdsat mutatja, hogy 2015-
ben a foglalkoztatottak 12,8 szazaléka dolgozott ebben az agazatban, amely harom
milliénal is tobb munkahelyet jelentett.”
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A ,Travel & Tourism Competitiveness Index” (TTCI) 2017-ben a kovetkezé teri-
leteken hivta fel Olaszorszag figyelmét a sziikséges fejlesztésekre: szolgaltatasok
arai, infrastruktura, a vallalkozasok terheinek a csokkentése. Ugyanakkor az index a
kovetkezd er6sségeket allapitotta meg: az egyediilallé varosokat, a monumentumo-
kat, valamint a szamos UNESCO Vilagorokségi helyszint, amelybdl Olaszorszagban
taldlhato a legtobb a vilagon.”

A Future Brand ,Country Brand Index"-ének 2014-2015-0s kiadasaban a turizmus,
illetve a kultdra és 6rokség kategoriaban a vizsgalt 75 orszag koziil Olaszorszag sze-
rezte meg az els6 helyet, mig 6sszesitésben a 18. helyen végzett.” Az Ipsos ,Be-italy”
felmérése is azt mutatja, hogy az orszag vonzereje, s ezaltal a turizmusban rejlé po-
tencial igen jelentds.”®

A fenti nemzetkdzi eredményeket és javaslatokat figyelembe véve az érintett olasz
allami és helyi szervek 2016-ban kdzos egyittmikodésben (a Kiligyminisztérium, a
Kulturalis javakért és Turizmusért Felelés Minisztérium’® és a Nemzeti Turisztikai Ugy-
nokség”’) dolgoztdk ki elsé izben az atfogd, hét éves periddusra (2017-2022) sz6l6 Tu-
rizmusfejlesztési Stratégiai Tervet. A terv elsédleges célja, hogy a turisztikai szektor
még tovabb novelje a GDP-hez vald hozzajarulasat, s megszilarditsa Olaszorszag
vezet6 pozicidjat a nemzetkdzi turisztikai piacon. Mindezt azaltal, hogy megerdsiti
az orszag brandjét, valamint hogy az orszagot, mint egy egész félszigetnyi muze-
umot jeleniti meg, kihasznalva a nemzetkozi utazék korében élvezett érdeklddést.

A terv a turizmust és a kulturat egy egységes, integralt szemléletben kezeli. 13 specifi-
kus célkitlizést és 52 beavatkozasi pontot tartalmaz a négy nagy, altaldanosabb cél elérése
érdekében, amelyek a kdvetkezék: (1) innovacid, specializacioé és integralt orszagos turisz-
tika ajanlat; (2) a turisztikai szektor versenyképességének a novelése; (3) a hatékony és
innovativ marketing fejlesztése; (4) a turisztikai szektor irdnyitasanak hatékony atszer-
vezése, nagyobb hangsuly fektetése a résztvevék dontéshozatalba valé bevondsara.

A terv altal alkalmazandé stratégidk a Made in Italy brand felértékelésén és nép-
szerUsitésén, illetve a stratégiai desztinaciokon nyujtott turisztikai kindlat megujitasan
és bdvitésén, valamint az Uj Uticélok és termékek népszerlsitésén alapulnak. A terv
egyik kozponti eleme a hatékony és innovativ turisztikai marketing. A hosszu tavu stra-
tégiai terv sziikségességét az is indokolja, hogy az elmult években a turisztikai piac
jelentés mértékben atalakult. Az Olaszorszagba érkezd kiilfoldieknek csupan 10 sza-
zaléka érkezik szervezett Ut keretében, 90 szazalékuk a social networkok segitségével,
vagyis 6nalléan szervezi meg és foglalja le az Utjahoz sziikséges szolgaltatasokat on-
line. A digitalizacié masik fontos kovetkezménye a vélemények, recenzidk felértékel -
dése, hiszen ezek nagyban tudjak befolyasolni a leend6 vendégek’® dontéseit.

A terv kilon figyelmet fordit arra, hogy ne csupan az 6t Ugynevezett ,szuperrégié”
(Lazio, Lombardia, Veneto, Toszkana és Emilia Romagna) fejlédjon tovabb, hanem az
eddig kevésbé ismert és latogatott teriiletek is.” 8 A cél elérése érdekében 2017-et
az ,Olasz falvak évének” nyilvanitottak.®’

206 Tandcs-Mandék Fanni



A kezdeményezésben 18 olaszorszagi régid 6sszesen 1 000 falva és kistelepi-
Iése vett részt egy kozos logod alatt. Ez olyan desztinacidkat foglalt magdban, ame-
lyek a lassu, egyszerl és minGségi életvitelt jelképezték, s a fenntarthato turizmus
elképzelésébe teljes mértékben beleilleszkedtek.8? A telepiilések a kezdeményezés
weboladalan mutatkoztak be®?, ahol egy virtualis térkép segitségével az érdekl6d6k
megldtogathattak, vagy ma is meglatogathatjak éket. Az online feliileteken keresz-
tll jatszani is lehetett: minden egyes virtudlisan meglatogatott telepiilésen egy vir-
tualis bélyeget/matricat kaptak a latogatok, az igy dsszegytijtott elemeket pedig
turisztikai ajanlatokra, kedvezményekre valthattak.

A tematikus év masik fontos kezdeményezése a ,Borghi del Cuore”®, vagyis
a ,Sziviinkbe zart falvak” program, amely Abruzzo, Lazio, Marche és Umbria ré-
gioknak a 2016-os foldrengés altal sujtott tizenot torténelmi telepiilésére foku-
szalt. A program keretében a f6 hangsulyt a képzésre és az oktatasra helyezték.
A képzések mellett, szakmai konferencidkat szerveztek, az Uj turisztikai vallal-
kozdasok elinditdsanak lehetéségeirdl, kiilonos tekintettel azokra a vallalkoza-
sokra, amelyek a helyi k6zosségek egylittmikddésében jonnek létre. A program
240 000 euré palyazati forrast biztositott a tizenot telepiilésen lakék szamara,
azon belll pedig k6zosségi szovetkezetek megalakitdsara és azok mikodteté-
sének a tdmogatdsara.

Az idei év az olasz ételek éve®s, a programsorozat célja az olasz enogasztroné-
miai 6rokség és a magas min6ségli olasz konyhamivészet és konyhakultura pro-
motaldsa. Az olasz gasztronémia fontos pillére az olasz kultirdnak és az olasz
életérzés szerves része.

Az olasz turisztikai kindlat fontos elemeit jelentik a gasztronémiai turdk, be-
mutatdk és fé6zétanfolyamok, amelyeknek djabb 16kést ad a Made in Italy marka
megerdsitését célzo kiilgazdasdgi stratégiai terv keretében 2017-t61 megvaldsu-
16 ,Vivere all'italiana” (Elj olasz médra) kampany. Ez egy olyan, az egész vilag-
ra kiterjed6é 6sszehangolt és innovativ reklamkampany, amelynek célja a kiting
olasz életmaod, és a kiilonleges olasz életstilus bemutatasa, az igazi olasz élet-
érzés promotdlasa a kortars mlvészeteken, az olasz mizeumok és egyetemek
nemzetkoziesitésén, a mozifilmeken, a formatervezésen, az enogasztronémidn
és a kulturalis turizmuson keresztil. Olaszorszag az egész vildg szamara a szép-
ség, az izletes és j6 mindségu ételek és a minéségi élet megtestesitéje. Az olasz
életstilus kovetend6 példaként jelenik meg kilfoldon, és jelentés eredménye-
ket képes a turisztikai szektorban elérni az orszagba vonzott turistdk magas
szamaval.

Egy utazasnal, egy Uj vidék felfedezésénél az elsé ,kapu”, ,bejarat”, az maga az
étel, a helyi specialitasok, az izek, amelyek egyfajta ,névjegykartyaként” szolgalnak,
elmesélik, leirjak a hely torténetét, szineit és illatait. 2016-ban példaul Olaszorszag-
ban volt megtalalhatd a legtobb eredetmegjeldléssel ellatott élelmiszer és bor.
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Mindezen adottsagokat, eredményeket és keresletet kihasznalva az olasz éte-
lek év programsorozata 420 muizeum, kulturalis hely és archeolégiai park részvé-
telével zajlik.%¢

A tematikus év kiemelt rendezvénysorozata lesz ,Az olasz konyha hete a vilag-
ban”, amelyet 2018-ban mar harmadik alkalommal rendeznek meg,®” s amely a vilag
szamos pontjan zajlik parhuzamosan. A rendezvénysorozat célja, hogy az UNESCO
vilagorokség részét képezd mediterran diétat, az olasz konyhamiivészetet és a ki-
valé alapanyagként szolgald olasz élelmiszereket népszertsitse konferencidkkal,
kostoldkkal, galavacsorakkal, f6z6bemutatdkkal és féz&tanfolyamokkal, koncer-
tekkel és kiallitasokkal.

A Turizmusfejlesztési Stratégiai Terv egyik fontos innovacids laba a ,FactorYmp-
resa”, amely gyakorlatilag a vallalkozasok szamara meghirdetett kezdeményezés
tematikus turisztikai 4ggal (,FactorYmpresa Turismo”®¢) valé kibGvitése. Ezt a star-
tupoknak sz6l6 kezdeményezést a Gazdasagi Minisztérium és az Invitalia kdzdsen
hozta létre, és miikddteti azzal a céllal, hogy segitse a vallalkozni kivanékat szak-
mai képzésekkel és befektetok keresésével.

Ennek keretében évente megszervezésre keriil az ugynevezett ,Accelerathon”
(eredete: a maraton és a gyorsit — accelerare — szavak 6tvozése) nev( verseny.
2017-ben négy alkalommal rendezték meg a versenyt, amelyen 6sszesen 350 csa-
pat (startup) vett részt és 112 6tlet, projekt részesiilt pénziigyi tdmogatasban.

A Turizmusfejlesztési Stratégiai Tervnek mar az elsé évben mérhetd hatasai,
eredményei voltak: az év elsé felében a turisztikai dgazat rekordteljesitményt
ért el, az érkez6k szama 4,6 szazalékkal, a mizeumlatogatdsok szama pedig
7,3 szazalékkal emelkedett. A turistak altali koltések atlagosan 4,6 szazalék-
kal néttek, a jelent6s miivészeti varosokban 7,9 szazalékkal, a tengernél 15
szdazalékkal.

A 2017-es olasz falvak tematikus év elsépré sikerét mutatja, hogy a vidéki (,aree
rurali”) teriileteken 74 szazalékkal n6tt a turistdk szama, a torténelmi vasutvonalak
hasznalata pedig 20 szazalékkal, a kiilénb6z6 sétakon és tiraprogramokon részt-
vevOk szdma pedig 10-20 szdzalékkal novekededett. A 2017 elsé félévében jelent-
kezett dinamikus fejlédés az &sz folyaman is folytatédott: 15 szazalékkal nétt a
Kinabol, 11 szazalékkal a Spanyolorszaghol, 7 szazalékkal az Amerikai Egyesiilt
Allamokbdl és 5 szazalékkal a Kanadébdl érkez6 turistak szama.

4. KONKLUZIOK ES JO GYAKORLATOK

Az olasz termékek elismertek és népszerliek, ennek oka, hogy a fogyaszték az
olasz arukat és szolgaltatadsokat a min6séggel, a szépséggel és a kreativitdssal azo-
nositjak. Ez az er6s ,soft power”, a pozitiv orszagpozicié kivalé alapot jelent az olasz
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kiilgazdasagi stratégia megvaldsitasara. Az orszagimazs, és az olasz életsitlus
vilagszint(i kozkedveltsége jelentds potencidlt jelent, amelyet a kiilgazdasagért fe-
lelés intézményrendszer ki is hasznal.

Ot olyan olasz j6 gyakorlat van, amely segiti a kiilgazdasagi kozfeladat-ellatést,
jelentésen erGsiti a szolgaltato allam koncepcidjat, hozzajarul a gazdasagi noveke-
déshez és a nemzetkozi versenyképesség fejlesztéséhez, valamint egyben adaptal-
haté Magyarorszagon is.

(1) A sikeres orszagbranding, a kézkedvelt és keresett Made in ltaly marka kama-
toztatasa a kiilgazdasagi kapcsolatokban. Magyarorszagi adaptacio:

 Aktiv orszdgbranding és kulturdiplomacia mikodtetése;

* Magas mindségu, egyediilallé magyar termékek piacra jutasanak tdmogatasa,

a Hungarikum termékek népszerdsitése;

» Egy nemzetkozi szint(i eredetmegjel6lési rendszer kialakitasa (a Magyarorsza-

gon hasznalt ,Magyar termék” tanusité védjegy kategdridhoz hasonléan).

(2) Az orszag gazdasaganak alapjat jelenté KKV-szektor nemzetkoziesitése. Ma-

gyarorszagi adaptacio:

e Startup vallalkozasok, kis- és kozépvallalkozasok szervezeti megerdsitése,
kiilondsen a befizetett jarulékok voucherek formdjaban valé visszatéritésére
(pl. ideiglenes export menedzserek alkalmazasara sz6l6 voucherek beveze-
tése);

» Orszagjard KKV-roadshow programsorozat inditasa, a vallalkozasok tajékozta-
tdsa a nemzetkoziesedésilehetéségekrdl, kiilfoldi piacokrdl, illetve a kiilgazda-
sag-tamogato allami intézmények altal biztositott tamogaté eszkozokrél;

* ROvid képzések export és digitalis ismeretek kategdridiban: technikai utmu-
taté a digitalis export- és marketing tevékenységekhez Eurépdban, Kindban
és az Egyesiilt Allamokban;

» KKV e-kereskedelmi platform létrehozésa.

(3) A vilag szinten béviilé kozéposztaly vasarldi célk6zonségként valé azono-

sitdsa és megszolitasa. Magyarorszagi adaptacio:

¢ Megallapodas olyan nagy nemzetkozi forgalmazdkkal és aruhazlancokkal,
amelyek elérik a célorszdgokban az egyre béviilé kozéposztalyt (beszallitdi
kor bévitése, tematikus Made in Hungary polcok kialakitasa);

e Célzott kommunikacios stratégiakkal és rendezvényekkel azon magyar ter-
mékkategoriak és termékek lathatésaganak javitdsa, amelyek a feltorekvd
orszagok dinamikusan béviilé kozéposztalyanak érdekl6dési korébe tartoz-
nak, tehat a minéségi és egyedi termékek prométdlasa (pl. fiatal designe-
rek bemutatkozasa, a magyar Design Terminal programjainak nyitdsa ezen
piacok felé, magyar ,bort6zsdék” |étrehozasa, stb.).
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(4) Kilfoldi befektet6knek nyujtott szolgaltatasok fejlesztése. Magyarorszagi

adaptacio:

* Magyarorszag nemzetkozi rangsorokban elfoglalt helyének javitasa;

» FDI-deskek létrehozdsa a legfontosabb orszdgokban, amelyeknek célja a he-
lyi piac elemzése, a helyi igények felmérése, a potencialis befektet6k kdréneg
megvizsgalasa, valamint a kindlat monitorozdsa lenne;

* Kilfoldi roadshow programsorozat iditasa;

» Tematikus befektetési portalok (kiilén hangsulyozva az ingatlanbefektetési
lehet6ségeket) és részletes orszagismertet6 portalok inditdsa tobb nyelven;

» Egy olyan protokol kidolgozasa, amely egyszer(bbé és gordiilékenyebbé tenné
a befektet6k és a kozigazgatas kozotti kapcsolattartast.

(5) A hizéagazatnak szamito turizmus stratégiai eszkozként kezelése. Magyar-

orszagi adaptacié:

* A Vivere all'italiana kampanyhoz hasonléan a Magyarorszagon talalhato ter-
mal- és gyogyfiirdok kdzés rendszerben valé bemutatdsa (k6zos vizes logd,
kampanyfilm, reklamkampany, k6zosségi média feliileteken valé megjelenés,
programsorozatok, markaépités, stb.).

¢ Tematikus magyar gasztrondmiai és borhetek szervezése, kiilon hangsulyt fek-
tetve a Hungarikum termékekre, elsésorban az eddig kiilfoldon kevésbé ismert,
illetve nemrégiben Hungarikumma nyilvanitott termékekre.

e Magyarorszagon is magas azon kisteleplilések aranya, amelyek szamos jelen-
t6s torténelmi és kulturalis 6rokséggel rendelkeznek. Jelentds fejl6édési poten-
cidl rejlik a kistelepiilésekben, amelyek értékeinek és kincseinek felderitésére
virtudlis térképet, célzott reklamkampanyt és megfelel6 mobil-applikaciot is
|étre lehetne hozni.

e Az olasz FactorYmpresa Turismo kezdeményezéshez hasonld, kifejezetten a
turisztikai szektorban elindulni kivané startupok részére sz94l6 dedikalt kezde-
ményezés jo gyakorlat lenne hazank szamara is.

A kézirat lezardsanak ideje: 2018. julius 9.
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