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Absztrakt

Tanulmanyunkban azt tekintjik at, hogy a technoldgiai lehet&ségek és a gyakorlatban megvaldsulé
fejlesztések kozott kapcsolatot teremtd innovacids folyamat milyen jellemzékkel bir, és melyek
azok az intézményi befolydsoldk, amelyek képesek ezt a folyamatot lassitani, ill. eltériteni. Az
aldbbi intézményeket azonositjuk legfontosabb befolyasoléként: oktatasi és kutatdsi rendszer,
Uzleti-gazdasagi 6sztonzb6k rendszere, valamint a tarsadalmi értékek és szabalyozok.
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BEVEZETES

,Ezer évvel ezel6tt, 1018-ban, nagyon sok ismeretlen volt a jovével kapcsolatban, de
abban biztosak lehettek az akkor él6k, hogy a tarsadalom alapvet6 épit6kévei nem
valtoznak meg. [..] Ezzel szemben napjainkban fogalmunk sincs hogyan fog Kina vagy
a vilag tobbi része kinézni 2050-ben. Nem tudjuk, mibél fognak megélni az emberek,
nem tudjuk, hogyan m(ikddik majd az dllamigazgatds és a hadsereg, fogalmunk sincs,
milyen lesz a nemek kozotti kapcsolat” (Harari, 2018, 264. old.). Napjaink
sztarszerz6jének gondolataival nagyon kénny( azonosulni, a fenti idézet jol jellemzi a
korszellemet. Azok koziil, akik egy kicsit is érzékenyek a jov6ével kapcsolatos
kérdésekre, szinte mindenki Ugy érzi, hogy olyan forradalmi atalakuldsok korat éljuk,
amelyek alapvet6en forgatjak fel a tarsadalmunkat.

Az a képzet, hogy a minket korbevevd vildag egyre gyorsabban valtozik, és
rovidesen olyan megolddasok lesznek elérheték, amikre korabban még csak gondolni
sem mertiink, messze nem Uj keletl. Verne hatalmas agyuval |6tte ki h6sét a Hold
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felé; szaz évvel kés6bb, az 1960-as években sziletett The Jetsons rajzfilmsorozat
f6szerepl6i pedig repilé autdkkal mentek haza az Grben lebegd otthonaikba. Ezek a
varakozasok a maguk koraban a kozeli jov6hoz kapcsolddtak, de idével kideriilt, hogy
a megvaldsitas végil teljesen masképp, és csak joval késébb torténhet meg. Amikor a
technolégiai lehet6ségeket nézzik, fantazidnk konnyen szarnyra kelhet, és
hajlamosak vagyunk arrél megfeledkezni, hogy a technoldgia fejl6édésének iranyat a
tarsadalom olyan szeletei is meghatarozzak, amelyek csak nagyon nehezen és nagyon
lassan valtoznak.

Bar a forradalmi véltozdsok alapgondolataval nem kivanunk vitatkozni, ebben a
tanulmdnyban azokra a tdrsadalmi befolyasoldkra fokuszalunk, amelyek lassithatjak,
hatrdltathatjak, és bizonyos esetekben eltérithetik a technikai fejl6dés iranyat, ezen
keresztlil pedig alapvet6en hatnak a rank varé jovére. Ezek a tarsadalmi befolydsoldk
un. intézményi tényez6k, amikre egyrészt az jellemzd, hogy lassan valtoznak,
masrészt viszont alakuldsukra a k6zosségnek hatdsa lehet a tdrsadalmi vitdkon és a
politikai rendszeren keresztdl.

LEHETOSEGEK ES LEKEPEZODESEK

A technikai lehet6ségek megvaldsuldsa, valdsdgban valé leképezédése az
intézmények altal lehatdrolt. Az intézmények hatasa kiterjedhet az Uj Otletek
megsziletésére, tulélési esélyeire és gyakorlati elterjedésére egyardnt. Ezeket a
|épéseket hagyomdnyosan az innovacios folyamattal irja le a kozgazdasagtan, aminek
egyik hagyomanyos, linearis megkozelitése, amit gyakran Schumpeter nevéhez is
kotnek a feltaldlas, innovacid és diffuzid harmassagdra épul (Stoneman, 1995). E
harmas egyes elemei, bar egymasra épilnek, id6ben jelentésen elvalhatnak
egymastdl. Az Gzemanyagcellakat néha a jovo egy igéretes technoldgidjaként szokas
emliteni, amik alapvet6en megvaltoztatjak az energiatermelés kereteit. Ehhez képest
bar az Gzemanyagcella feltalalasat 1839-re, esetleg 1889-re teszik, elsé gyakorlati
megjelenése az (irhajozas és harcaszat teriiletén az 1960-70-es években tortént meg;
napjainkban ugyan mar gyartanak Uzemanyagcelldval hajtott gépjarmdiveket, a
széleskorl diffuziordl még aligha beszélhetliink, és még mindig kérdés, hogy a
technolégia eljut-e egyaltaldn ebbe a fazisba (FuelCellToday, 2018).

Vitathatatlan, hogy az Uj technolégiak lassu elterjedésének mérndki-mdszaki okai
is vannak. Uzemanyagcelldbdl egészen az 1950-es évek végéig nem sikeriilt olyat
fejleszteni, ami emlitésre méltod teljesitmény leadasara volt képes. De az elterjedés
sebességére hatdssal vannak még olyan irott vagy iratlan 6sztonz6k, amiket az 1.
tablazat foglal 6ssze szamunkra.

A feltalaldsi szakasz kiemelt befolyasoléja az oktatdsi rendszer, és annak szabalyai:
hanyan, milyen bekerilési szabalyok mellett, milyen tartalmud oktatasban részestilnek,
és mi 0sztonoz a bekeriilés kiszélesitésére, ill. az oktatasi tartalmak korszerdsitésére.
E szabalyok nemcsak a kutatasi infrastrukturahoz szikséges emberi t6ke miatt
meghatarozdéak, de nagy jelentéségliik van az innovacids |épések utolsd, jelen
tanulmanyban kilon nem targyalt imitalasi szakaszandl is (e szakasz kilénosen a
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kevésbé fejlett, felzarkdzé orszagok szamara fontos). Ugyancsak kihatnak a kutatds-
feltaldlas szakaszara a kutatasi rendszer 6sztonz6i, emberi t6ke megtarté ereje.

1. tablazat Az innovacids folyamat intézményi meghatarozéi

Kutatas-feltalalas Oktatdsi-kutatasi rendszer
Innovacids-uzleti otlet Uzleti-gazdasagi 6sztonzék rendszer
Diffazio Tarsadalmi értékek és szabalyozdk

A konkrét innovacios oOtletek megsziletése, és uzleti versenyben vald
megméretése az (zleti-gazdasagi kornyezet 0sztonzd6i 4ltal befolyasolt. A
magantulajdonban 1év6 szabad vdllalkozasra, és a versenyt kikényszerit6
szabalyozasra épililé kapitalista intézményrendszer nagy el6nye, hogy nagyszamu
Uzleti-innovacidés oOtlet felbukkandsdra 0sztonoz. De a tlizetesebb vizsgdlat azt is
megmutatja, hogy az 0sztonzé hatas fligg a vallalatmérett6l, a tulajdonosi
szerkezettdl, a verseny konkrét szabalyaitdl. Bar a modern gazdasagok a kapitalista
intézményi alapokra éplilnek, nem allithaté teljes bizonyossaggal, hogy a nagyszamu
innovaciods oOtletet, kilondsen a forradalmian Uj 6tletet termelnének (Erixon & Weigel,
2016).

Végul az innovacié diffuzidja, elterjedése, Uzleti sikere fligg a piac, a fogyaszték
fogadodkészségétdl, és azoktdl a szabdlyoktdl, amelyek a piacra lépést alakitjak.
Bizonyos Ujitdsok elterjedése a tarsadalmi ellenallds miatt lassu, masok pedig azért
késnek vagy nem jonnek létre, mert a szabdlyok nagyon erésen sz(irnek. Ez utdbbi
mogott is gyakran a tarsadalom bizonytalansaga all. Amikor forradalmian Uj
megoldasok lehetGsége villan fel, a szabalyozasi keretek egyre szigorubba tételével
igyeksziink az Ujdonsagok okozta bizonytalansagot, az esetleges negativ
kovetkezményeket tompitani. Mas esetekben egyszer(ien csak arrél van szé, hogy a
szabalyok valtozasanak iddszikséglete Iényegesen meghaladja az Uzleti Ujitasokét,
ezért adllandé szabalyozoi lemaradasban vagyunk.

Tanulmanyunkban el6szor bemutatjuk az uOjitdasok tertletén megfigyelhetd
legljabb trendeket, majd kuilon-kilon kitériink azokra az intézményi elemekre,
amelyek az egyes innovacios |épésekben befolyasoldként, és igy lassitd tényezéként
sz6ba johetnek.

A KUTATAS ES AZ INNOVACIO HELYZETE

Bar az innovacids folyamat jelentéségét senki nem kérddjelezi meg, a mérésére igen
szerény eszkOzeink vannak. Leggyakrabban a kutatasra és fejlesztésre forditott
forrasokkal szoktdk jellemezni, bar ez messze nem azonos az innovacidval. Az Oslo
Kézikonyv harmadik kiadasa szerint (OECD, 2005) , Az innovacié Uj, vagy jelent6sen
javitott termék (aru vagy szolgdltatds) vagy eljaras, Uj marketing-mddszer, vagy Uj
szervezési-szervezeti modszer bevezetése az (zleti gyakorlatban, munkahelyi
szervezetben, vagy a kils6 kapcsolatokban” (OECD 2005, 46). Ebben a definicidban a
schumpeteri meghatdrozds kdszon vissza. Az innovacié és a kutatds-fejlesztés (K+F)
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elhatdroldsat mar az Oslo Kézikbnyv 1997-es verzidjaban megtalaljuk (OECD, 1997).
Ez alapjan a kutatas-fejlesztésre koltott kiadasokat nem tekintjik az innovacié
feltételének. A K+F tevékenység tehat csak egy a lehetséges innovacids aktivitasok
kozott. A Frascati Kézikonyv szerint a K + F kreativ és szisztematikus munkat jelent a
tudds allomanyanak - az emberiség, a kultura és a tdrsadalom ismeretének novelése
érdekében -, valamint a rendelkezésre all6 ismeretek Uj alkalmazasainak
kidolgozasdra (OECD, 2015).

Mig az innovacidés aktivitas kiaddsai, a fogalom tag hatarainak kdszonhetéen
nehezen szamszerUsithetdk, a K+F kiadasok statisztikai adatai egységes mddszertan
szerint rendelkezésre allnak és igy 6sszevethetdk. Az 6sszehasonlitas leggyakrabban a
GDP aranyos kiadasok szerint torténik, illetve ezzel szemléltethetd a kiadasok id6beli
alakuldsa is. De még ezek a K+F statisztikdk sem tul meggy6z6ek, hiszen
madszertanukban sok a szubjektiv mérlegelést igényl6 elem (pl. ilyen egy kutatdssal is
foglalkozo alkalmazott bérének felosztasa).

Az elsé dbra az OECD orszagok K+F kiaddsainak alakuldsat mutatja 1985 és 2015
kozott. Az értékeli novekedés egyuttal mérsékelt GDP aranyos novekedést is jelent,
2015-ben az OECD atlag elérte a GDP 2,36 szazalékat.

Ennek megfelel6en a szabadalmak szdmdban is novekedés tapasztalhato, 142714
szabadalmat jelentettek be, amely a 2000-es értékhez képest 22,2 szdzalékos
novekedést jelent OECD.stat, Patents by technology).
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1. dbra
Az OECD K+F kiadasai 1985-2015
Forras: OECD, 2018
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AZ INNOVACIO TiPUSAI

Az innovaciod sokféleképpen mehet végbe, és ez a legf6bb oka annak, hogy mérésére

nem fejlesztettek ki egységes moddszertant. Megkiulonboztetiink radikdlis és

inkrementalis innovaciot.

e Az inkrementalis innovacié egy adott |étez6 megoldas keretein bellil torténd
fejlesztés (csindljuk jobban, amit mar eddig is tesziink).

e A radikalis innovacid azonban ennek a keretnek a megvaltoztatasara torekszik

(csindljunk olyat, amit eddig nem tettiink) (Norman, Verganti, 2014).

A legtobb innovacid inkrementalis, csak csekély mértékben innovativ, ellenben
biztonsagos és koltséghatékony. Ilyenkor példaul egy mar meglévé termék
tovabbfejlesztése, tokéletesitése torténik, a termék jobb minGségben, gyorsabban,
olcsébban stb. kerll a fogyasztdékhoz. JOl megfigyelhetd, hogy minél er6sebb egy cég,
és minél biztosabban ellen6rzi a piacait, anndl inkdbb az inkrementalis innovacié
irdnydba tolddik a fejlesztési stratégia fokusza. Ez pénzlgyi szempontbdl
kiszamithatébb, viszont a technoldgiai lehetdségek kibontakozdsa ezaltal lassul.

Az attorés (breakthrough) olyan nagy technoldgiai fejlesztésekre utal, amelyek a
meglévé termékeket vagy szolgaltatdsokat a versenytarsakéndl jobbd teszik. Ez
gyakran azoknak a kutatdsi és fejlesztési kozpontoknak az eredménye, amelyek a
kovetkez6 szabadalmaztathatd képletre, eszkdzre és technoldgiara torekednek.

A bomlasztd innovacid (Disruptive) eredménye nem a meglévé technoldgiak
tovabbfejlesztésén alapul, ezért rovid tavon a teljesitmény akar csokkenhet is.
Lényege, hogy olyan Uj értékelemeket hoz létre, amelyek korabban nem voltak
elérhet6k. Olyan ki nem szolgalt piaci igényen alapulnak, amelyek koénnyebb
hozzaférést, olcsdbb vasarlast egyszerlibb hasznalatot eredményeznek. A bomlaszté
innovaciod, ha sikeres, meglévd piacokat teljesen eltlintethet, és helyettik Ujakat hoz
létre, amiket a korabbitdl eltéré technoldgiaval és eszkdzokkel lehet kiszolgalni
(Kalbach, 2012). Kiszdmithatatlansaga, ill. piacpusztité hatasa miatt megallapodott,
stabil cégek nem vagnak ilyen tipusu innovacidba, még akkor sem, ha latnak esélyt a
sikerre.

A jatékszabdlyokat megvaltoztatd innovacié (game changer) atalakitja a piacokat,
s6t a tarsadalmat is. Ezek az Ujitasok valamilyen mddon radikalis hatast gyakorolnak
arra, ahogyan az emberek cselekszenek, gondolkodnak és éreznek (Kalbach, 2012).
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Az innovacio kétdimenziés modellje
Forras: Kalbach, J. (2012)

A radikalis innovacidonak szamos akadalya van. ilyen akaddly példdul maga a
vdllalat, amely biztonsagra és stabilitdsra torekszik, ezért elvarja, hogy az uj otlet
illeszkedjen a vallalat kompetencidihoz, termékkinalatdhoz, a gydartdshoz, a
marketinghez és az elosztdsi csatornahoz. Az innovacié ugyanis nem csak magardl a
termékrél, vagy a folyamatrdl szél, hanem az egész rendszerrél. Es ehhez a
rendszerhez az Uj 6tletnek illeszkednie kellene. Minden Uj 6tlet, ami tulmutat ezen a
rendszeren akadalyokba Gtkozik (Norman, 2010).

Tovabbi ilyen akadaly lehet az érintettek meggy&zése annak érdekében, hogy
befektetbfket talaljanak az innovacidohoz. Az 6tlet radikalis jellegénél fogva nem talal
megértésre a befektet6k kozott, raadasul szamos esettben bizonyosodik be, hogy a jé
dtlet sem feltétleniil talal pozitiv visszhangra a fogyasztok részérél. Osszességében a
radikalis innovacids projekteknek csak egy elenyészé hanyada sikeres (Sandberg,
2011), a kudarc esélye mintegy 96 szazalék (Norman, Verganti, 2014).

Mindezen okok miatt sajatos kett&sség figyelhet6 meg. Egyrészt az innovacids
tevékenységet mérd statisztikak folyamatos fejlédést, gyorsulast sugallnak. Masrészt
radikalisan Uj innovacidéra tovabbra is nagyon ritkan kertl sor. Ez 6Gnmagaban nem baj,
csupan azt mutatja, hogy a technoldgiai lehet6ségek valdsagga valasa igen lassu. Az
iPhone 2007-es megjelenésekor igazi bomlasztd innovacionak bizonyult, ami
lerombolta a hagyomanyos mobiltelefonok piacat. Az elmult tébb mint egy
évtizedben mar 10 generacidt élt meg, mégis, a napjainkban gyartasban Iévd iPhone
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nem sokban kilonboézik a legels6tél. A tovabbiakban azt nézzilk meg, hogy milyen
tényezO6k lassithatjak az innovacios folyamatot.

OSZTONZOK RENDSZERE — A TULAJDONOSI SZERKEZET

A vdllalatméret és a kilsé tulajdonosok megjelenése miatt a vdllalatok iranyitasa
elvdlik a vallalatok tulajdonosi korét6l. Mindkét fél eltérd informacidkkal és féképpen
eltér6 célrendszerrel rendelkezik. A vallalatokban tulajdonosként megjelend
intézményi befektet6k és az alacsony tulajdonosi hanyadud, ugynevezett szort
tulajdonu tulajdonosok egyarant pénziigyi befektetésként tekintenek a vallalatra,
annak kiszdmithaté és stabil mikodésében érdekeltek. E kiszamithatdsag része az,
hogy a cég bevételei stabilan novekednek, befektetett t6kére es6é nyeresége
el6relathaté modon alakul, és ezért részvényeinek ara, ill. a tulajdonosoknak fizetett
osztalék, vagyis a cég papirjaiba vald befektetés hozama stabil. Az intézményi
befektetdk, ill. a kistulajdonosok nem viselkednek tehat igazi tulajdonosként, ezért
nem érdekeltek a magas kockazatu és koltséges fejlesztések megvaldsitasdban.

OSzZTONZOK RENDSZERE — MENEDZSMENT

A nagy vdllalatméret a vdllalati hierarchia novekedését is jelentheti, és nagyobb
igényt az er6sebben formalizalt eljdrdsok irdnt. A véllalati stratégiat legjobban atlaté
fels6vezetSk azok, akik innovatorként tdmogatniuk kellene a radikdlis Ujitasokat a
cégen bellil. Ehhez ugyanakkor sok érdekik nekik sem fliz6dik. Egyrészt a
fels6vezetSk teljesitményét gyakran az éves beszamoldk alapjan itélik meg, igy a
koltséges projektek, amelyek célja egy radikalisan Uj 6tlet piacra valo bevezetése, azt
a képzetet kelthetik, hogy a vezet6k nem végzik kell6 alapossaggal és dvatossaggal a
munkajukat, vagyis le kell 6ket valtani. Az er8s hierarchia raadasul nehézzé is teszi az
Uj projektotletek végig vitelét.

SZABALYOZOK

Bizonyos terileteken az innovacid ,csak” a piacképes otlet és a K+F-re, marketingre
koltott Osszegek kérdése. Mashol viszont a szabalyozasi kornyezet elavult, az
érintettek az aktuadlis helyzet fenntartasaban érdekeltek és igy az Uj eredmények nem
vagy rendkivil lassan gy(irlznek be. J6 példa erre az oktatas, ahol azt tapasztaljuk,
hogy még mindig tulsulyban vannak az elavult tuddsatadasi modszerek és némely
esetben a tananyagok is. Mind az emberek, mind a rendszerek alkalmazkodasi
képessége alacsony.

Mas terilleteken, mint példaul az egészségligyben a fennallé erésen centralizalt
rendszerek (ellatds és pénziigyek terén is) akaddlyozzdk meg az Uj eredmények
létrejottét és elterjedését. Ma egy gyodgyszer bevezetése atlagosan 1,3 milliar
dollarba kerdl (Avik, 2012), ami erés visszatartd eré a fejlesztések terén és jelentGsen
koncentrdlja az abban résztvevd vallalatok szamat. A klinikai tesztek és engedélyezési
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eljarasok raadasul a piaci bevezetést is jelentésen eltoljak. Egy atlagos gyodgyszer

esetében az els6 szabadalmaktdl a piaci bevezetésig 15,1 év telik el (Gingrich, 2013).
Tovabbi példa a kozlekedés teriiletérél az onvezetd autdk kérdése, amelye szintén

hatalmas attorést jelentenének, a balesetek szamat mintegy 90 szazalékkal

csokkentenék (Litman, 2018). Tovabbi elényik lehetne, hogy csdkkenne az ingazasi
id6, a stressz, valamint potencidlisan enyhtilnének a kérnyezetterhelési mutatok is. Az
érdekcsoportok (taxisok, gyarték stb.) ellendllasa és a jogszabdlyi- és felel§sségi

kérdések tisztdzatlansaga miatt a bevezetés 2030-ig is elhuzddhat, és legalabb 2050

kell varni arra, hogy elterjedésik széles kord és altalanos legyen (Litman, 2018).

A szabdlyozasi rendszer természetes igényeink miatt valik egyre komplexebbé,
ami atvezet a kovetkezd vizsgalt terlletre, az emberi értékekhez. De miel6tt
tovabblépnénk, még két megjegyzés a szabalyokkal kapcsolatban.

e Mivel a legtobben 6dzkodunk a kiszamithatatlan helyzetektdl, a kiszamithatdsagot
a szabdlyok rendszerével igyeksziink fokozni. Ez révid tdvon kényelmet biztosit, de
hosszabb tdvon gyengitheti a radikalis innovaciot.

e Vannak olyan esetek, amikor még nagyobb szikség lenne egységes, akar
globdlisan egységes szabdlyozdkra. Egyes technoldgidk, példdul a mesterséges
intelligencia, beldthatatlan veszélyek forrasaiva is valhatnak. Szélsé esetben akar
olyan karokat is okozhatnak, amiket utélagosan hozott szabdlyokkal mar nem
lehet helyrehozni. llyen esetekben a fejlesztés sarokkoveinek el6zetes lefektetése
rendkivil fontos lehet (Tegmark, 2017).

TARSADALMI ERTEKEK ES AZ EMBERI ELLENALLAS

Az innovacidval kapcsolatos sikerek legalabb annyira mudlnak az emberi tényezén,
mint az er6forrasok rendelkezésre allasan, vagy a szabalyozasi rendszer minéségén.
Az alkalmazottak viszonyuldsa fontos szerepet jatszik az innovacié sikerében.
Tekintettel arra, hogy az innovacio képzési igényt szilhet a vallalaton beliil, névekvé
teljesitmény elvarasokkal parosulhat és akar leépitésekkel is jarhat. Nem meglepd,
hogy a munkaer6 nem fogadja kitoré lelkesedéssel. Egy 2500 német vallalatra
kiterjed6 felmérés eredményei szerint a munkavallalék els6sorban olyan
innovacidkkal szemben ellenségesek, amelyek az allasukat veszélyeztetik, nagy
alkalmazkodasi koltségekkel jarnak, vagy fokozzak a munkaterhelésiiket. Az ellenallas
fligg tovabba a vallalati stratégiatdl, az innovacio céljaitol, a munkavallalék kilsé
lehet8ségeit6l és a vallalat piaci helyzetétél. A kutatas eredményei szerint a
munkavallalék teljesitményének novelését célzd innovacidk nagyobb ellenallasba
utkoznek, mint a fogyasztdi elégedettséget noével6 vjitasok (Zwick, 2000).

Az emberi ellenallds masik teriilete az ujitasok fogyasztok altali elfogaddsa. Az Uj
termék vagy szolgdltatds forgalomba hozatala dont6 fontossagu az innovacios
folyamatban. F6ként radikalis Ujitasok esetén kérdéses, hogy a fogyasztok megértik-e,
elfogadjak-e az U] terméket vagy szolgaltatast. Ennek két oka van. Az Ujitas
megvaltoztathatja az addig berdgzilt szokasokat, de a hitrendszerben is valtozasokat
hozhat. A valtozasokkal 0Osszefliiggé ellenallds (Gatignon & Robertson, 1989)
természetes része az emberi viselkedésnek. Az ellenallas mértékét a fogyaszto-
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specifikus és innovacios jellemzb6k egyarant befolyasoljak. Az el6bbibe olyan elemeket
sorolunk, mint a személyiség, az attit(idok, az értékorientacid, a korabbi innovativ
tapasztalat, észlelés és motivacié (Ram, 1987). Az utébbiban pedig olyan tényezék
taldlhatok, mint a relativ el6ny, kompatibilitas, kockazat, a komplexitds és a jobb
termékekre vonatkozé varakozasok (mds innovacidk hatasa az elfogadasra).

Sok esetben a fogyasztok dontésében szerepet jatszik az, hogy a megszokott
termék vdsarlasdaval nem kell magunkra vallalni az atdllasi koltségeket. Egy Uj
szovegszerkeszt6, vagy egy Uj billentylzetkiosztas lehet, hogy hosszabb tdvon
hatékonyabb, de rovid tavon magas atallasi koltségekkel jar. Az olyan ujitdsoknak,
amelyek rovid tavon koltségeket ronak a fogyasztokra, és el6nylik csak hosszabb
tavon jelentkezik, nem tul sok esélye van a piacon.

OSSZEFOGLALAS

A technoldgiai lehetGségek az innovaciés folyamaton keresztil valnak életlink
részévé, és jarulnak ezdltal hozzd a tdrsadalmi-gazdasagi kornyezetiink
atalakuldsahoz. Bar azt varjuk, hogy ez a kornyezet az elkovetkez6 évtizedekben
gyokeresen megvaltozik, az innovaciés folyamat egyes befolyasoléi ezt a
varakozasunkat meghazudtolhatjdk. Mikozben egyre tobbet koltink kutatdsra és
fejlesztésre, novekszik a bejelentett szabadalmak szdma, ugy tlnik, hogy ez a felfutas
féleg az inkrementdlis innovacidra jellemz8. Az inkrementalis innovacidk esetén a
valtozds nagyon lassu, fokozatosan vezet be olyan megoldasokat, amik egy kicsit
jobbak, szebbek, hatékonyabbak, vonzébbak stb. a kordbbiaknal. Ha az elkovetkez6
szdz évben csak inkrementdlis innovdacidra kerilne sor, az innovaciés folyamat
egészen biztosan nem forgatna fel a kdzvetlen vagy tagabb koérnyezetlinket.

Felforgaté hatasa a radikalis innovacidonak van. A radikalis innovaciét ugyanakkor
tobb tarsadalmi-gazdasagi intézmény is hatraltatja. llyen a szétapr6zédo tulajdonosi
szerkezet, a novekvd vallalatméret és vallalati hierarchia, ill. a pénzligyi befektetdi
szemlélet altal korlatok kozt tartott vallalatvezet6k. Mindezek eredményeként a
nagyvallalatoknal eltlinhet az igazi innovator-vezetd, aki keresztilviszi a radikalis
valtoztatasokat. A tarsadalmi-gazdasagi szabalyok, mikdzben kiszamithatdébba teszik a
kornyezetlinket, és egyes terlileteken nagy sziikség lenne a globalis elkdtelez6désre,
nagyon koltségessé és hosszuva teszik a radikalis innovaciot. Végil a tarsadalom
értékrendje, a valtozasokkal valéo szembenallas ugyancsak hatraltaté tényez6. Az
alkalmazottak munkahelytket féltik, ill. munkaterhelésik novekedése miatt
aggodnak, a fogyasztok pedig az esetleges atallasi koltségek miatt utasithatjak el a
radikalis Ujitasokat.
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