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Bevezetés

A szakképzésben, kilondsen a szakiskolai képzésben jelenik meg a
gyenge literdlis (olvasasi, irasbeli, szamoldsi) képességeik miatt az
oktatasban rosszul teljesitd, az irasbeliség terén a készség szintet el nem
ér6 didkok igen nagy része. Nem csak a szociokulturalisan hatranyos
helyzetl didkok ezek, hanem a részképességbeli zavarok miatt kilonféle
tanulasi zavarokkal, igy a diszlexiaval klizddk is.

Nagy kihivas a tanarok szamara a szamos kudarc altal mar a tanulas
iranyaban motivalatlanna valt, olvasni-irni-szamolni alig tuddé diak. A
digitalis kultura egyre noveli a literalis terliletek hatranyat. Kérdés, hogy
ez a hatrany jelenthet-e elonydket, és a digitalis kultira milyen
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A Literacy Projekt?

Az Eurdpai Unié6 a fiatalok és felndttek literadlis problémainak
megnovekedését érzékelve egy nemzetkdzi kutatast inditott a témaban. A
FP7th Literacy Project fiatal és felnott diszlexidasok beilleszkedését
tamogatd online portal kialakitdsara jott létre. A projekt szemlélete harom
Iényeges alapvetésre éplil:

1. A diszlexia a szokasostdl eltéré informaciofeldolgozas, amely a
nyilvanvald hatranyok mellett elényodket is jelenthet. Egyik ilyen
elény a kreativ gondolkodas.
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2. A problémakkal valé leghatékonyabb megklizdést az &nsegitd
csoportok jelentik. A tarsas-interaktiv helyzetek hatékonnya teszik
az egyént.

3. A 21. szdzadban a technika lehet6vé teszi sokféle képesség
szerkezet(i egyén szamara a hatékony tevékenységet. A segito
technikak a diszlexiasok szamara is nagy lehetdségeket jelentenek.

Az online portal kialakitasan dolgozd nemzetkdzi kutatécsoport ezek
alapjan els6sorban a segitd technikak és hatékony felhasznalasi mddjaik
bemutatasat tlzte ki célul. Atvivé anyagként a kreativitast és 6nsegitést
célz6 helyzetek szolgalnak

A portal tartalmanak kialakitasahoz és a fenti elvek vizsgalatara
kérddives kutatdsok indultak. Ezeknek az eredményei nem csak a portal
kialakitasaban, hanem altalaban az egyre tdbb diszlexias egyén megfeleld
ellatdsaban is hasznalhatdk. Jelen tanulmanyunkban mind a felsGoktatas
szintjén tanuld/tanité, mind a kozépfokon, kilondsen a szakképzésben
tanitdé szakemberek és érdeklod6k szamara mutatunk be a gyakorlati
munkaban is hasznalhaté eredményeket.

1. Mankodk vagy szarnyak

Egyre tobb adat bizonyitja, hogy a diszlexia hatterében a szokasostdl
eltér6 agyi mikoédés azonosithatd, amely megfeleld egyéb jellemzdkkel
tarsulva kiemelked6 teljesitményekhez is vezethet.

Matematikai, szépmlivészeti és zenei képességek kapcsoldodnak a téri-
vizualis képességekhez. A matematika terén kiemelked6 gyerekekre a
szokasosnal er6sebb jobb agyféltekei aktivitas jellemz6 (O'Boyle és mtsai,
1991). Az eltér6 dominanciat jelzi, hogy a jobbkezesség a szokasosnal
ritkdbb matematikusok, képzomlivészek és muzsikusok kozott (Annett,
1985; Geschwind, Galaburda, 1987).

Ezek az eltérések zavarokhoz is vezethetnek. Szamos vizsgalat mutatja,
hogy a milivészek kozott nagyobb aranyban fordul eld nyelvi fejlédési
zavar, igy példaul a diszlexia (Winner és mtsai 1991; Winner, Casey,
1993;). Zenészek, sOt feltaldlok vizsgalata is hasonldé eredményeket
hozott (Hassler, 1990; Colangelo és mtsai, 1993;).

Bloom és munkatarsai (1985) vizsgalatai alapjan kideridlt, hogy a
vildgszinten vezet6 hiusz matematikus egyike sem tanult meg olvasni
iskolaskora el6tt, és kozllik hatnak nehézséget is jelentett az olvasas
tanulasa. Tesztvizsgalatok kimutattak, hogy a diszlexidasok a kiemelkedd



intelligencia Ovezetben jelentdsen felllreprezentaltak (Reis és mtsai,
1995; Gyarmathy, 1998).

Vizsgalatai alapjan Lloyd J. Thompson életrajzi adatok alapjan korabbi
tanulasi rendellenességeket azonositott Lee Harvey Oswaldnal, Kennedy
elnok feltételezett gyilkosardl. Tanulmanya megirasakor kollégai felhivtak
a figyelmét annak veszélyére, hogy a kiilonb6zd nyelvi képességbeli
zavarokkal kiizd6k ezaltal esetleg olyan megvilagitasba kertltek, mint akik
az atlagosnal jobban hajlanak a kriminalis cselekedetekre.

Ez arra sarkallta Thompson-t, hogy koézreadja gyUljteményét, amely
tanuldsi zavar altal érintett nagy alkotdékat mutat be (Thompson, 1971).
Thompson leirasaban megjelennek neves muivészek, politikus, kutatodk,
példaul Auguste Rodin, George Patton tabornok, Woodrow Wilson amerikai
elnok, Paul Ehrlich bakteriolégus, Harvey Cushing agysebész.

Azo6ta egyre hosszabb "Famous Dyslexics" listakat olvashatunk szerte az
interneten is. Példaul a Brit Diszlexia Tarsasag honlapjan is taldlhaté ilyen:

http://www.bdadyslexia.org.uk/about-dyslexia/famous-dyslexics.html.

A Magyar Diszlexia Oldalak hires rossz tanuldékat és diagnosztizalt
Nobel-dijasokat mutat be:

http://www.diszlexia.hu/Hires diszlexiasok quotes.htm,

http://www.diszlexia.hu/DiagnosedNobelPriceWinners. pdf

A diszlexids agyak az iskolaban gyengén teljesithetnek, de szabadidés
tevékenységekben kimagasldak lehetnek. Sokszor az altalanos iskolaban a
tanulas nehézségeket okoz szamukra, viszont jél teljesithetnek fels6foku
tanulmanyaikban. Tannenbaum és Baldwin (1983) "paradox tanuléknak"
nevezte a tanulasi zavarokkal kiizdo tehetségeseket.

Egyelére az informaciokat a szokasostdl, a tobbségtdl eltéré maddon
feldolgoz6 egyéneket igyekszik a kornyezet a szokasos gondolkodasi
keretekbe terelni, ahelyett, hogy az eldnyeikre épitene, és igy nyereséget
szerezne mind az egyén, mind a tarsadalom szamara. Fejlesztésiik
egyoldalian a gyenge pontjaikat célozza. Felvetddik a kérdés: ha valaki
jarni nehezen vagy alig tud, mivel jarna jobban, ha mankdkat kap, hogy
biceghessen, vagy ha szarnyakat kap, hogy repilhessen?

A diszlexidsok szarnya a jobb agyféltekei erdteljesebb miikodés. Erre
épitve sokkal hatékonyabban tudnak megklzdeni, mint a szamukra
jarhatatlan, bar egyébként szokasos utakon.
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2. Specifikus tanulasi zavar

A diszlexia hatterében szamos oki tényez6t azonositottak a kutatok, ami
egyértelmdsiti, hogy az ilyen specifikus tanuldsi zavar gy(jt6fogalom.
Lényegében a beszéd, irds, olvasas és/vagy szamolas terén megkésett
vagy rendellenes fejlodés altal kialakult teljesitményzavar. A diszlexia,
diszkalkulia, diszgrafia illetve vegyes tanuldsi zavar tineti meghatarozas,
aszerint, hogy mely készségteriletet érinti er6sen a neuroldgiai eltérés
(Gyarmathy, 2007).

A diszlexidsok azonositott sajatossagainak tobbsége visszavezethetd az
informaciok feldolgozasaban jelentkezd eltérésekre. A jobb agyféltekei
dominancia egyértelmien jelenik meg, mint oki tényezl, pedig szamos
olyan jobb agyféltekei dominans mikodést mutatd egyén van, akinek
nincsenek tanulasi zavarai.

A probléma ugyanis kozvetve ered a jobb agyféltekei dominanciabdl. A
diszlexidsok azok a jobb agyféltekei dominanciaval jellemezhet6 egyének
lesznek, akiknek a két agyfélteke kozotti egyuttmikodés nem megfeleld,
vagyis nem tudjak a bal agyfélteke informacidit megfeleléen hasznalni.

Hynd és munkatarsa mar 1989-ben kimutattdk, hogy diszlexiasok
esetében a két agyféltekét Osszekodtd kérges test ellils6 része kevésbé
fejlett, mint a nem diszlexidsokndl. Azéta tobb vizsgalat igazolta, hogy az
agyféltekék kozotti hatékony kapcsolatnak jelentés szerepe van az
olvasasi teljesitményben (Castro-Caldas és mtsai., 1999; Dougherty és
mtsai., 2007; Petersson és mtsai., 2007).
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1. abra
Az agyféltekék egylttm(ikodése a kérges testen keresztll valdsul meg.

Valdszinlleg vannak olyan egyének, akik hasonld atviteli problémakkal
kliizdenek, de minthogy a bal agyféltekei feldolgozas illeszkedik az



altalanos elvarasokhoz, legaldbbis latszélag kevésbé okoz zavart szamukra
az egyoldalu feldolgozas.

A specifikus tanulasi zavar intelligenciatél fliggetlen, neuroldgiai alapu
tinetegylttes. A gondolkoddas modjat és nem a szinvonalat érinti.
Kialakulasa kulturafliggd, vagyis a kornyezeti hatasok sok tekintetben
befolyasoljak, mennyire jelenik meg, és mennyire okoz zavarokat az
eltérd informacidfeldolgozas.

A jobb agyféltekei dominancia és a tanuldsi zavarok hatterében
azonositott egyéb sajatossagok tehat akkor okoznak zavart, ha a
kornyezet nem veszi figyelembe az eltér6 képesség szerkezetet
(Gyarmathy, 2007). A diszlexidsok sajatossagai elényok és hatranyok,
mint minden egyéb sajatossag. Kisebbségi helyzetliik azonban neheziti a
mindennapi helyzetekkel vald megkilizdést és a beilleszkedést.

A 21. szdzadra egyre jobban kiteljesedd digitalis kultdra vizualis-
mozgasos vildga megndvelte a diszlexiasok aranyat, mert kevesebb, a
verbalis fejlodést el6segitd inger éri a fejlédd agyakat. Viszont ugyanez a
kultira lehet6ségeket nyujt a hatékony megklizdéshez is (Gyarmathy,
2012). A tanulasi zavarok kezelésének szemléleti valtozasa és az egyre
tobbféle rendelkezésre all6 segitd technika lehetOvé teszi szamunkra a
"kutya harapast szlrivel" elv alkalmazasat, és a diszlexias egyéneknek is
megfelel§ kdrnyezet kialakitasat.

A diszlexias személynek nem koénnyitésekre és felmentésekre, hanem a
képességeinek megfeleld kornyezetre van sziiksége a beilleszkedés és a
tarsadalmi sikeresség érdekében.

3. Kreativ Sarok és Kozosségi (Tarsas) Zona

Egyel6re nincsen pontos magyar elnevezése, de mar koérvonalazddik a
tartalma annak a két szolgaltatasnak, amely a diszlexidsok szamara az
online portal hasznalatdanak vonzereje lehet. A "Creative Corner" és a
"Community Zone" sziikségességét és vonzerejét diszlexias serdlilok és
felnottek kdrében vizsgaltuk.

A Kreativ Sarok lehet6séget kinal a weboldal latogatdinak alkotasaik
megosztasara. Ehhez otleteket is nyujt a portal olyan technikai eszk6zok,
programok bemutatasaval, amelyek 0nall6 alkotdasok I|étrehozasaban
segitséget jelenthetnek.

A KOzOsségi vagy Tarsas Zona forum, egylttmikodési és beszélgetési
lehetdséget nyuijt. Ezzel az online dnsegitd hatteret biztositja.



A portal kialakitdsan dolgozé szakemberek tudomanyos eredményeken
alapuld dontés utan alakitottak ki ezeket a szolgaltatdsokat, mint hasznos
lehet6ségeket. A kovetkezd fazisban magukat a diszlexidsokat kérdeztik
meg, hogy miképpen viszonyulnak ezekhez a lehetdségekhez.

Az eredmények nemcsak a portal szamara adnak hasznos informaciét,
de a diszlexiasok "offline" életében is lényegesek lehetnek.

4. A kérdoives vizsgalatok eredményei

Két kérdbives vizsgalatot végeztiink. Az eldvizsgalat tiz diszlexias feln6tt
kikérdezésén alapult, az interjus kérddiv 37 diszlexids egyén véleményét
tikrdzi. Ez utdbbiak a Serdild és Feln6tt Diszlexia Kdzpont kliensei kozdl
keriltek ki, az elGvizsgalat az interneten keresztiil véletlenlil megtalalt, a
téma irant érdekl6do diszlexiasok csoportjara épilt.

4.1. Az elbvizsgalat és eredményei

Az elOvizsgalatban arra voltunk kivancsiak, mely szolgaltatdsokat
valasztananak szivesen a diszlexias fiatalok és felndttek. Olyan
lehet6ségeket soroltunk fel, amelyek az eddigi tapasztalatok szerint,
illetve a tervezett portal profilja szempontjabdl relevansak.

Tiz vizsgalati személy valaszait rogzitettilk. Mindegyiklk diszlexias
fiatal és feln6tt. Az életkor 19 és 54 év koOzott van, atlagosan 33,2 év.
Ezen bellil viszonylag egyenletes az eloszldas. A nemek szerint azonban
kiegyensulyozatlan a minta, jelent6sen tobb nd vett részt a felmérésben
(2-8 arany). Ez azonban nem okozott eltérést, a két férfi valasztasi adatai
illeszkednek a tébbi adatba.
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2-3. abra
A valaszadok életkora (2) és az atlag valasztasi pontszamok (3)

Az elOvizsgalati minta rendkivil kicsi, ezért statisztikai feldolgozasra
nem alkalmas. Az el6vizsgalat célja a tdjékozddas volt, amelyhez elegendd
informaciot nyljtott ez a csoport.

Az egyének valasztasi atlag pontszama az 1-5-ig terjed6 skaldkon 3,9,
ami azt jelenti, hogy a diszlexiads fiatalok és felndttek kifejezetten Gdvozlik
a lehetdségeket, amelyek tdbbféle tdmogatast jelenthetnek. A valasztas
atlag pontszama lathatéan fiiggetlen az életkortdl, és nincs nagy szoras.
Egy holgy valaszolt minden kérdésre maximalis pontszammal. Egy atlag
pontszam sincs 3 pont alatt.

Megvizsgaltuk, mely szolgaltatasokat valasztjak a leghatarozottabban a
vizsgalatban résztvevl diszlexiasok. Azokat a szolgaltatasokat vettik
kiemelked6en keresettnek, amelyek az atlag valasztasi pontszam felett
voltak. A 24 terlletbdl 14 kapott ilyen magasabb pontszamot, ami azt
jelenti, hogy nagy aranyban sikerilt érdekl6désre szamot tartd, hasznos
lehet6ségeket felsorolni. A "nyertes" szolgaltatdsoknak tekinthetok azok,
amelyeknek a diszlexidsok a leginkabb sziikségességét érzik (1. tablazat).

Azokat a szolgaltatasokat tekintettik tehat kifejezetten keresettnek,
amelyek az egy kérdésre adott atlagos pontszamot meghaladtak.

Minden valaszadd hatarozottan az idegen nyelvek tanulasahoz szeretne
segitséget, ez a kérdés maximalis pontszamot kapott. Az eredmény
egybevag azzal az adattal, mely szerint a Diszlexia Kbdzpontot ezzel a
kéréssel keresik meg a legtobben. A nyelvvizsga aldli felmentést és
diszlexids-barat nyelvtanitast keresnek a legtobben.

Szintén egybevdag a tapasztalattal, hogy a diszlexidsok keresik a
hatékony olvasasi mddszereket. Bar a legtébben tudnak olvasni, de az
atlagosnal lassabban és nehezebben olvasnak. Emiatt a szOveg megértése
és feldolgozasa igen nagy faradtsag, sot, sokszor sikertelen is.

Magas pontszamot kaptak azok a lehetoségek, amelyek a diszlexiaval
kapcsolatos ismertekre vonatkoznak. Ez azt is jelentheti, hogy nagyobb
tudatossagot, és ezaltal a megkizdéshez 6nallé utakat is keresnek a
diszlexiasok.

Ezutan a beilleszkedéshez sziikséges harmonia elérése irdnyaban segitd
szolgaltatasok jonnek a keresettség listaban. Ilyen terlletek a faradtsag
kezelése, a tanulasi modszerek, a szervezés, a személyes hatékonysag és
a lelki harmonia.



Viszonylag keresettek ezutan még a képesség és készség fejlesztését
célzd szolgdltatasok, mint a szamolds, id6 kezelése, figyelem és a
tanuldsszervezés (1. tablazat).

Kiemelkedd szinten keresett
szolgaltatasok

& valaszadd sorezama 1 2 3 4 5 6 T 8 g 10 [Szumma
A valaszadd neme (1=, 2=nd) 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1,80
& valaszado élekora 19 | 20 | 22 | 26 | 29 | 30 | 33 | 45 | 51 | 55 | 33.20

A valaszadé afag valasziasi ponszama [ 3.63(3,88(95,00(3,83(3.25(3,0814,044,38(3.96/396] 3,90

Szerene idegen nyelvek tanulasahoz

modszereket tanuini? 2 2 2 9 9 9 9 D 9 9 5,00
Szerens hakony olvasasi modszerekst

tanuini? 5 5 5 5 4 5 5 b b b 480
Erdekiik Ont a diszlexias egyének

jellemz6i? 5 5 5 5| 4 5 5 5 5 5 490
Erdekiik Onta diszlexia kialakulasanak

okai? 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 480

Erdeki Ontadistexiaeiméleihatere? | 5 | 5 | 5 | 5 | 4 | 5 | 5 |5 [ 4| 4] 470
Segienék Ont a faradisag kezelésével

kapcsolatos informaciok? 4 | 4 5 5 5 | 4 5 5 | 4 5 4,60

Szerene onalld ianulashoz modszereket

tanuini? J |5 | 5|5 |5 | 43| 5|55 4,50
ienék Ont dazel k EE

e o s g 4|35 4] 45| a3

Szereine On a személyes haidkonysag

slérécdrdl informacian? 4 4 5 2 3 5 4 5 b b 4,20

Szerene a lelki harmdania megialalasahoz

segiséget kapni? 4 (5 (5[ 3|23 ]|5]|5]5]5 4,20

Szerene a szamolashoz madazersket

tanuini? 1 J |5 | 5| 4|53 | 5|55 410

Segienak Ont az idd kezalésével

kapcsolatos informaciok? 4 3 5 | 4| 4 2 5 5 | 4 5 410

Szereine On online figyelem fejleszid

réningen részt venni? 4 | 4 5 5 3 3| 4 3 5 5 410

Szerene tanulas szervezésl gyakoraiokat

végezni? 4 3 5 5| 4 2 3 51 4 5 4.00

1. tablazat
A valaszadok altal leginkabb preferalt szolgaltatasok



A legkevésbé keresett szolgaltatdsok a 3 pont alattiak. Ezek els6sorban
a web és e-mail hasznalatara vonatkozd segitséget célozndk. A valaszadd
diszlexiasok nem érzik ugy, hogy ezen a téren segitségre szorulnanak.
Hasonldan kevéssé érzik problémanak az allaskeresést (2. tablazat).

Atlag felett, de nem kiemelkedden
keresett szolgaltatas

A valaszadd sorszama 1 2 3 4 5 B 7 8 g 10 | Szumma
A valaszado neme (1=, 2=nd) 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1,80
2 valaszadd Sletkora 19 | 20 | 22 | 26 | 29 | 30 | 33 | 45 | 51 | 55 | 33,20

A valaszadd aiag valasziasi poniszama | 3,63]3,88(5,00(3,83/3,2513,08(4,04(4,38|3,96|3,96| 3,90

Szerene a megbezzéiéseken vakd
haickony részvétehhezsegiségetkapni? | 3 | 4 | 5 | 4 | 2 | 4 | 4 | 4 | 3 | 3 3,80

Segienék Ont a pénzigysk kezekésével

kapcsolatos informaciok? 3| 2| 5| 4 3 2 3| 4| 4] 4 3,40
Szerene dnéleTajz irashoz zegizéger

(aon? PSSO N3 | a s | a3 |1|5|4]2]2] 33
Szereine hivaiakos kevél irashoz segissget

(aon? Rl s a5 |33 |1 |54 2]3] 33
Szereme On onling olvasas tréningen

réezt venni? 3 4 5 5 3 1 1 3 By 3 3,30
Szereine az dnseqgid csoporiokndl

s 3|als|1|1]|2]|5]|5]|3]|3]| 32
Szereme On online szamolasi tréningen

réezt venni? 1 2 5 5 3 4 1 3 By 3 3,20

Kevéssé lenyeges szolgaltatas

4 valaszadd sorszama 1 2 3 4 5 B 7 8 g 10 | Szumma
Szerene allazkereséchez segid

informécidkat kapni? 4 1 4|5 1 3 1 3| 5| 2 1 2,90
Szereine e-malkek olvasasahoz, irasahoz

segiséget kapni? 3| 2| 9 1 1 1 2| 3| 2 1 2,40
Szereine weboldalak bingészesshez

segiséget kapni? s 1 1 1 31 3| 3 1 2.40

2. tablazat
A valaszadok altal kevésbé illetve alig preferalt szolgaltatasok



Kbzepes szinten valasztottdk a megkérdezettek az online tréning
lehetéségeket. A diszlexids felnOttek érzik, hogy kevésbé a tréning, mint a
képességeiknek megfeleld kdrnyezeti tényez6k, mddszerek megismerése
segit a mindennapi élet problémaival valé megklizdésben. A tréningekkel
ugyan fejleszthetéek a képességek, de messze nagyobb id0 és energia
raforditdssal, mint a testhezall6 szervezési, tanulds modszertani és
életvezetési megoldasokkal. A valasztasok nagyjabdl ezt a szemléletet
tikrozve kozepes pontszamot mutatnak az online tréningek esetében.

A hivatalos Ugyekben, mint a pénzigyek, megbeszélések, hivatalos
levéliras, szintén csak kozepes szinten igényel segitséget ez a csoport. Bar
a mindennapokban az hivatalos Ggyekben a diszlexias miikodés sok zavart
okozhat, mégsem jelennek meg az adminisztrativ terlletek a kiléndsen
keresett szolgaltatasok kozott.

Ugyanigy az Onsegité csoport kérdéskoére sem kap nagy figyelmet. Ez
intd jel lehet a portdl szamara is. A nemzetkdzi gyakorlatban nagy tere
van a civil kezdeményezés(i dnsegitésnek. Az itt vizsgalt magyar diszlexias
csoport szamara azonban ez a megolddas nem mutatkozik |ényeges
lehet6ségként.

Minthogy a vizsgalt csoport igen kicsiny, nem vonhatdok le messzemend
kovetkeztetések. A tendencidk azonban igen figyelemre méltdak, és a
diszlexiasoknak megfeleld ellatas biztositasanak megtervezésében fontos
figyelembe venni.

4.2. Az interjuk és eredményeik

Egy nagyobb volumen( és mélyebb vizsgalattal mar konkrétan a két
tervezett szolgaltatast kivantuk elemezni a felhaszndlok szemszogébdl.
Terveink szerint a diszlexidsok online szolgaltatasai kdzott nagy szerepet
jatszanak majd a kreativitas és a kozosségi-tarsas kapcsolatok. Ebben a
két kérdéskdrben 37 tizenéves és felndtt diszlexidas személyt kérdeztiink
ki. Ok a Serdiilé és Felnétt Diszlexia Kozpont? kliensei kdzil valdk. Van,
aki csak vizsgalatra érkezett, néhanyan tanacsadason vettek részt, tébben
tréningen is. A kliensek kozll paran pszichoterapidban is részesiltek.

Eletkor szerint a 13 és 54 év kozotti résztvevdkbdl harom jél elkilondls
csoport alakult ki, a serdil6 (20 év alattiak), a fiatalok (20. évt6l 30. év
alatt) és a feln6ttek (30 éves és idOsebb). A minta fele serdild életkord,
vagyis azok, akik most a kozépfoku oktatasban vesznek részt, és az
elkdvetkez6 években a felsOoktatdasban megjelenhetnek.

3

A Napkor Mentalhigiénés Alapitvany Serdiilé és Felnétt Diszlexia Kozpontja az Obudai Egyetem Trefort
Agoston Mérnokpedagogiai Kézpontjaval is egylittmiikodve az egyetemen is ellatast kinal a didkoknak..



Az interjuban 18 f0 kérdést és néhanyhoz kifejtd kiegészitdé kérdést
tettiink fel. EbbdGl nyolc kérdés a kreativ tevékenységekre, tiz pedig az
online ko6z0sségi tevékenységekre vonatkozott. A valaszokat metrikusan is
feldolgoztuk, 0=nem, l=bizonytalan, 2=igen mddon pontoztunk. A 3. és
4. kérdés esetében a megnevezett szoftverek szama adta a pontszamot.
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3. abra
Az interjuban résztvev6 harom életkori csoport, serdilék (N=18), fiatalok
(N=11) és feln6ttek (N=8)



Csoport serddld | fiatal | felndtt | szumma

Atlag életkor (év) 17,00 | 25,54 [ 3550 | 23,30
Nemek aranya (férfi=1, n6=2) 133 | 169 | 1,75 1,91
1 |[Kreativ tevékenységeket végez-e? 161 | 1,54 | 138 162
2 Szé’mitr:‘:-gé'p seqit-e a kreativ 133 1.38 1.25 1.38
tevékenységben?
3 [Mely szoftvereket hasznalja? 206 | 208 | 213 2,03
4 Mely sjmftuereket tanulna meg 083 | 1.31 2 00 1.16
hasznalni? !
5 Mas diszlexiasoknak készitene-e 0,89 1.00 1.25 1,05

oktaté programot?
6 EESZItE!'IE‘-E rovid széveget, videot 0.56 154 113 100
donmagarol? ! ! ! !

7 [Szines betiis eszkoz segitene-e? 106 | 0,92 | 0,50 0,89

8 [Megosztana-e valamely alkotasat? 139 | 0,685 | 1,38 1,24

Kreativ tevékenység atlag pontok 122 | 1,33 | 1,38 1,30
Teljes kérddiv szumma 116 | 1,31 | 1,18 1,21
3. tablazat

A kreativ tevékenységre vonatkozd interju kérdésekre adott valaszok

Jelen tanulmanyban elsGsorban a metrikus eredményeket hasznaljuk,
de figyelembe véve az egyéb nyert adatokat is. Az interjuban adott
valaszokbdl kiderll, hogy a megkérdezett diszlexids csoport magas
szinten végez kreativ tevékenységet. Csak harman allitottdk, hogy nem
végeznek semmilyen alkoté tevékenységet. Kilencen atlagosnak mondhaté
kreativitast mutatnak, de a tobbiek valodi alkotdsokat hoznak létre.

A felnOtt csoport alacsonyabb pontszamat az okozza, hogy a kérdésre
nulla pontot add két 30 éves holgy tartozik a csoportba. Egyikik esete
kilondsen jol példazza a diszlexiasok dnértékelési problémajat.

Esetleiras: Kati (30 éves) nem tartja magat kreativnak, és nem gondolja, hogy
a szamitégép segiti a kreativ tevékenységben. Azonban az atlagnal tébb
szoftvert sorol fel, amelyeket kreativ tevékenységben hasznal. S6t, kettét meg is
nevez, amelyek hasznalatat még meg akarja tanulni. Nem vallalkozik semmilyen
megjelenésre. Csupa nulla pontot ad valaszaival a lehetéségekre, bar a szoftver
hasznalatra vonatkozo kérdésekben kidertilt, hogy végez alkoté munkat.



1 |Kreativ tevékenységeket végez-e? 0

9 Szamitogép seqit-e a kreativ 0
tevékenyséqben?

3 |Mely szoftvereket hasznalja? 4
Mely szoftvereket tanulna meg

4 — 2
hasznalni?

5 Mas diszlexiasoknak készitene-e 0
oktatd programot?

6 Készitene-e rovid szoveget, videot 0
gnmagardl?

1 |5zines betiis eszkoz segitene-e? 0

8 |Megosztana-e valamely alkotasat? 0
Kreativ tevekenyséq atlag pontok 0,75

4. tablazat
Kati harmincéves holgy. A kreativ tevékenységre vonatkozd kérdésekre adott
valaszai tikrozik a sajat erésségét nem el/ismer6, és a kifelé torténd
megjelenéstdl tartdzkodd onértékelési problémakkal kiizdd diszlexias képét
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4. abra
A harom életkori csoport kreativ tevékenységgel kapcsolatos valaszai

A pontszamok elemzése jelzi, hogy mindegyik korcsoport szivesen
hasznal szamitdgépes eszkozoket kreativ tevékenységeihez (2. kérdés). A



legfiatalabbak azonban tdbb eszkdzt hasznalnak, viszont igy valamivel
kevésbé akarnak Ujakat megismerni (3. 4. kérdés).

Az oktatd programok és kiléndsen az 6nmagardl készitendé bemutatdk
tekintetében a serdlil6k kevéssé aktivak (5. 6. kérdés), de alkotasaik
megosztasaban a legaktivabbaknak tlnnek (8. kérdés). A szines betlk
modszer keveseknek segitene. Erre a (7.) kérdésre kaptuk a kreativ
tevékenység kérdéscsoportban a legalacsonyabb atlagpontszamot. Ezek a
jelenségek vizuadlisan is jol lathatdak (4. abra)

A masodik kérdéscsoport az online kdzdsségi tevékenységre vonatkozik.
Minden vizsgalati személy igennel valaszolt, mindegyikik aktiv az online
kommunikacié hasznalataban (9. kérdés). A Facebook hasznalatdban
kicsit oszlanak meg a valaszok. Négyen valaszoltak nemmel, ebbdl
harman a felndtt csoport tagjai (11. kérdés).

Csoport serdild | fiatal | felndtt | teljes
Eletkor (év) 17.00 | 2554 | 3550 | 2330
Nem (férfi=1, n6=2) 1,33 1,69 1,75 1,91
9 [Online kommunikal-e? 2,00 | 200 | 2,00 2,00
10 ﬁért, vagy nyitott kozdsségi oldalt 1,22 154 | 071 1,19
asznalna?
11|Hasznal-e Facebook-ot? 189 | 200 | 1,25 1,78

1 Lfan-e :uraIE!miI]ren gondja a Facebook 0,39 062 013 0.43
asznalataval?

Csatlakozna-e egy diszlexiasoknak
1 inditott Facebook csoporthoz? EI,EQ' 1’69 1’Gﬂ 1’1 /
14 Van-e olyan IfomfnunlkaC|?5 eszkioz, [U 1 [l,ﬂﬂ []143 [],1 4
amely hasznalataval gondja van?

15|Gyakran kommentel-e? 050 | 077 | 0,86 0,64
16|Hasznal-e forumokat? 144 | 115 | 129 1,28
17 E?a!mr! résztvevije-e online 1.44 1.92 114 1,56
ozosségeknek?
Online kozosség atlagpontok 110 | 1,30 | 1,00 1,14
Teljes kérddiv szumma 116 | 1,31 | 1,18 1,21

5. tablazat
Az online tevékenységre vonatkozo interju kérdésekre adott valaszok

A valaszokbdl nem derdilt ki biztosan, hogy jo 6tlet-e az online diszlexias
kozosségre épiteni. A Facebook diszlexias csoporthoz inkabb a fiatalok
csatlakoznanak. A serdillok és a feln6ttek kevésbé (13. kérdés). Az sem



egyértelmd, hogy a zart vagy nyilt csoport felelne-e meg jobban a
diszlexids csoport szamara (10. kérdés). A legtobb valaszadd kifejtette az
elonyoket és hatranyokat, kevesen tudtak biztos valaszt adni.

Az diszlexidsoknak az online kommunikaciéban megjelend problémairdl
sz6l6 kérdésekre lényegében nemmel valaszoltak a résztvevOk. Vagyis az
online tevékenységekben jol feltalaljak magukat, és nincs szikségik
kllénos segitségre ezen a téren (12. 14. kérdések).
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5. abra
A harom életkori csoport online tevékenységgel kapcsolatos valaszai

A kommentelés alacsony szintje jelzi, hogy talan az online helyzetekben
is kerllik az irast a diszlexiasok (15. kérdés). Férumokon és online
kozdsségekben nagyobb az aktivitasuk (16. 17. kérdések). Ez reményt ad
arra, hogy a diszlexidsoknak szant online portalon is részt vesznek majd a
kdzOsségi zona tevékenységében.

Erdemes két figyelemre méltd serdiil§ esetét Osszevetni. Laszlé az
egyetlen valaszadé a serdlil6k csoportjaban, aki nem hasznal Facebookot.
8A felnG6tt csoportban vannak még harman ilyenek.) Online kommunikal,
és nincsen gondja vele. Tamas az egyetlen serdil6, aki nem gondolja,
hogy kreativ tevékenységet végez. (A feln6tt csoportban van még két
ilyen valaszadd.)

Esetleiras: LaszIo kreativitasa nem kétédik a szamitégéphez, asztalos munkakat
végez. Azokat a feladatokat szereti, amelyek megoldhatatlannak tlinnek. Nincsen
sziiksége szoftverre. Szivesen vallalna mind az oktatd programok készitésében
valé részvételt, mind a sajat maga bemutatasat. Nem gondolja, hogy
megoszthatd alkotasai van, mert inkabb problémakat old meg. Facebook-ot és
hasonldkat keriili, de emellett a nyitott kézbésségi oldalt tartja jonak. Néha
latogat férumokat. Egy 6nalld gondolkodasu, megfelel6 o6nértékeléssel
rendelkezé nyitott fiatalember képét latjuk a valaszokbdl.



Esetleiras: Tamas bar ismer kiilénb6z6 szoftvereket, nem hasznalna alkotasra.
Ha lenne olyan, amely a képességeket fejleszti, azt igen. Hasznalja az
infokommunikacios eszkbézdbket, és nem okoz gondot szamara a hasznalatuk, de
nem vallalkozna sem oktatdoprogram irdasara, sem sajat magardl barmi
bemutatasara. A nyilt kézdsségi zonat tartja jonak, hogy megismerjék masok is
a diszlexidsok nehézségeit. A valaszokbél o6nmagaban kevéssé bizo, a
nehézségeivel kiizdé fiatalember jelenik meg, aki énbizalom hianyaban nem meri
felvallalni az alkotast, és a hagyomanyos uton, az olvasasi képesség fejlesztési
lehetb6ségét keresi.

1 |Kreativ tevékenységeket végez-e? 2 0 1,99
2 Sza}mltoge,p segit-e a kreativ 0 1 1.38
tevekenységben?

3 [Mely szoftvereket hasznalja? 0 0 1,97
4 Mely s:zoftvereket tanulna meg 0 0 118
hasznalni? !

5 Mas qlszlexmsoknak készitene-e 2 0 1.05

oktatd programot?
6 ﬂeszltepe‘-e rovid szoveget, videot 2 0 100
onmagarol? !
7 |Szines betiis eszkbz segitene-e? 0 2 0,89
8 [Megosztana-e valamely alkotasat? 0 0 1,24
Kreativ tevékenység atlag pontok 0,75 | 0,38 1,29
9 (Online kommunikal-e? 2 2 1,95
10 Zart, vagy nyitott kbztsségi oldalt 2 2 119
hasznalna?
11|Hasznal-e Facebook-ot? 0 2 0,89
1 Van-e :uralai!milyen gondja a Facebook 0 0 0.43
hasznalataval? !
Csatlakozna-e egy diszlexiasoknak
13 inditott Facebook csoporthoz? 0 0 1 ’1 7
14 Van-e olyan l}DI‘I‘I!‘I‘ILII'IIIlEICI{.)S eszhoz, 0 0 017
amely hasznalataval gondja van?
15|Gyakran kommentel-e? 0 0 0,64
16|Hasznal-e forumokat? 1 2 1,28
17 G}ra.kor! résztvevoje-e online 0 0 156
kizissegeknek?
Online kiztisséq atlagpontok 0,67 1,07 1,03
Teljes kérdbiv szumma 065 | 074 1,16

6. tablazat
L3szI6 és Tamas pontszamai. A két tizenéves fiu egyarant eltéré a tarsaitdl és
alacsony pontszamokat ért el a kérdbivben egymastdl is eltér6 mddon



4.3. Az eredmények Gsszevetése

Az adatok és a rovid esetleirdsok is mutatjak, hogy ahany diszlexiast
kérdezlink ki, annyiféle valaszt kapunk. A diszlexia maga is tobbféle lehet,
és a diszlexias egyén pedig mind egyedi, ahogy mindenki mas. Mégis
lehet néhany olyan tampontot taladlni, amely a diszlexiasok ellatasaban
hasznosithato.

Mindkét felmérés egyértelmlien jelezte, hogy a diszlexidsoknak nem
okoz gondot az infokommunikacios eszkozok haszndlata, és nem
érdekeltek ilyen témaju tanacsadasban, fejlesztésben. Ez lényeges az
online portal szempontjabdl, mert igy épithet egy jol mikddo felhasznaldi
hattérre, és nem kell alapvetd infokommunikacidés ismereteket adni.
Ugyanakkor nem egyértelm(i az online koézdsség iranti igény. Sem az
Oonsegitést, sem az online kdzosséget nem jelezték fontos elemként a
valaszadék. A Facebook-on a tdbbség jelen van, azonban az online
kozosségekben kevéssé aktivak.

A portal tartalma tekintetében szamos egyértelm( valaszt kaptunk. Az
egyik terlilet a készségfejlesztés, a konnyebb nyelvtanulds, olvasas. A
nyelvtanulds valdszinlleg a nyelvvizsganak egyre tobb helyen, mint
jelentés tényez6nek a megjelenése miatt valhatott kritikus kérdéssé.
Emellett a nyelvtudas az egyén lehetGségeit is tagitja a mai vildagban. Az
iskolds modu nyelvtanulas viszont egyel6re inkabb art, mint hasznal a
diszlexidsok nyelvtanulasanak.

Kiderllt, hogy a diszlexidsok szamara fontos, hogy megértsék, mi
okozza nehézségeiket, és hogyan tudnanak valtoztatni ezen. Szeretnének
minél tobbet megtudni a problémajukrél és arrdl, hogyan tudnanak
megklizdeni vele. Ez az attitid jelenik meg az interjuk alanyainal is,
akiknek majd mindegyike beszamol 6nallé kreativ tevékenységrol, sokan
masoknak is szivesen segitenének, valamint bemutatnak 6nmagukat és
alkotasaikat is.

A Kreativ Sarok, a diszlexidsok kreativitdsat megmozgatd interaktiv
lehet6ség, a fentiek alapjan megfeleldnek latszik egy szamukra késziild
weboldal szolgaltatdsanak. Emellett az oktatasban is érdemes lenne a
diszlexidsoknak erre az erds oldalara épiteni.

Bar a minta kicsisége nem enged meg messzemené kdvetkeztetéseket,
a kuloénb6zd korosztalyok valaszainak Osszevetése azt mutatja, hogy
nincsenek nagyon jelentOs eltérések koztik a fenti fobb iranyvonalakban.
Tehat ahogy a képesség és személyiség fejlédés is mutatja, a serdilék,
fiatalok és felnGttek diszlexia kezelése hasonlé mddon térténhet. Mddszer
és eszkoz tekintetében nincs sziikség megklilonboztetésre.



5. Osszefoglalas és kovetkeztetések

Tanulmanyunkban diszlexids serdildk, fiatalok és felndttek hatékony
beilleszkedését segitd igényeinek megismerésére készitettliink kérdoivet
és interjukat. A szakképzésben fontos kérdések irdnyaba mutato
vizsgalatok aktualitasat egyrészt az egyre tdbb diszlexias egyén
megjelenése, masrészt egy nemzetkdzi kutatasi projekt lehet6ségei adjak.

Még a mai napig is tartja magat a nézet, hogy a diszlexia gyermekkori
zavar (még betegségnek is titulaljak). A diszlexia azonban nem betegség,
és zavar is akkor lesz bel6le, ha nem a sajatossagnak megfeleld fejlodési
kornyezet tamogatja az ilyen egyéneket.

A diszlexia neuroldgiai sajatossag, amelynek az egyén egész életében
megmaradnak az eldnyei és hatranyai. Ezek ismerete és a megfeleld
kornyezet a kulcs a tanuldsi és beilleszkedési zavarok elkerlilésére. Ez
pedig a leghatasosabb, ha az adott tarsadalmi-kulturalis kérnyezetnek
megfelel. Igy nagy eséllyel a megfelel6 iranyban adunk a tamogatast.

A Literacy Project a fenti szemléleten alapul. A diszlexiasok erGsségére,
a kreativitasra épit, és a kor kulturajanak egyik jelentds elemét, az
infokommunikaciét hasznalja kozegként. Tanulmanyunk megerésitette,
hogy a kreativitas a diszlexidsok onreflexidjaban is jelen van, és Gdvozlik
a lehetOséget. Masrészt kiderllt az is, hogy az infokommunikacios
eszk6zok hasznalata nem okoz gondot, de nem egyértelm( a diszlexiasok
viszonyuldsa az online kdzosségi 6nsegités iranyaban. Emiatt sziikséges
lesz ezt a szolgaltatast atgondolni.

A vizsgalat nyoman Ujra megbizonyosodhattunk, hogy a diszlexiasoknak
nem gyamolitd, felmentésekkel és konnyitésekkel gyengitd kornyezetre
van szlkséglik. A rovid esetleirdsok bemutattak néhanyat azokbdl a
problémakbol és megklizdési/nem megklizdési modokbdl, amelyek mar
egy rovid kérddbiv soran is megjelenhetnek.

Bar a mindennapokban, kiildnésen a szakképzésekben, szakiskolakban
megjelend, a mar tul sok sikertelenséggel megklzdeni nem is akaré
tanuldk ezt a legkevésbé mutatjak, tobben maguk szeretnék megoldani
problémaikat. Ehhez azonban sziikség van a sajatossagaiknak megfeleld
kornyezetre, amely az erOsségeiket is értékeli. Ez mind az oktatasban,
mind a munkavallaldasban meg kell jelenjen, vagyis altalaban a
mindennapi élet részévé kell valjon a szokasostdl eltérd képességek
lehetdségként és nem zavarként torténd azonositasa.

A diszlexidsok beilleszkedésének tarsadalmi hasznossdaga és ennek
felismerése mar nem a jovO. Egy birminghami cég kifejezetten diszlexids



munkatarsakat keres, mert tobblet értéket lat a kreativ gondolkodasban,
amit a munkajukba visznek.

http://icbirmingham.icnetwork.co.uk/0100news/0100localnews/page.cf
m?objectid=14279707&method=full
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