Hungler Sdra
A MUNKAHELYI EROSZAK

ES ZAKLATAS ELLENI KUZDELEM
SZABALYOZASI NEHEZSEGEI

A zaklatds és az er8szak kiilonb6z6 formdi a mun-
kahelyen is megjelenhetnek, fliggetlentil a munkél-
taté tevékenységi korétdl, a munkaszervezet méreté-
t6l vagy a munkavégzést szabilyozé szerzGdés tipu-
sat6l. A hatékony nemzetkozi és eurdpai fellépést
tobb tényezd is gatolja, noha vildgszerte egyre na-
gyobb szdmi munkavillal6t érint a probléma. A cikk
bemutatja, hogy a munkahelyi erészak és zaklatds
osszetett jelenség, amely dtfogd, egységes szabdlyo-
zést igényelne. Az egységes szabdlyozds kialakitdsat
azonban tobb tényez§ is neheziti.
Egyrészt, kultirdnként nagyon el-
tér$ lehet a munkahelyi zaklatds
megitélése, az elfogadott és elfo-
gadhatatlan magatartdsok kore,
igy szinte lehetetlen egységes defi-
niciét alkotni. Mésrészt, a jelenle-
gi —az eurdpai szocidlis partnerek?
altal kotott — keretmegéllapodis
nem biztosit megfelels szabalyo-
zési hétteret ahhoz, hogy az Eurépai Unié munka-
villaléit egységes, kikényszerithetd jogokkal ruhiz-
zék fel a tagillamok. Harmadrészt, az er8szak fel-
szamoldsit célz6 nemzetkozi jogi normik jelentds
szabdlyozdsi Grt hagynak a munkahelyi zaklatds spe-
cifikus jelenségét tekintve.

Annak ellenére, hogy vildgméret( problémit je-
lent,> a munkahelyi erészaknak és zaklatdsnak nin-
csen egységes definiciéja. Az erészak dltaldnos fogal-
ma szamos magatartist lefed, amelyek kozos jellem-
zG6je, hogy az dldozat emberi méltésagat sértik.
A zaklatds és az er6szak a munkahelyen megjelen-
het fizikai, pszicholégiai és szexuilis formaban is.
A munkahelyi er6szak taxonémidja alapjin a fizikai
zaklatds megjelenhet tettlegesség és zaklatds formd-
jaban. Tettlegesség ald azok a cselekedetek sorolha-
tok, amelyek a sértett szdmara fizikai sériilést okoz-
nak, illetve a bintalmazé szdndéka erre irdnyult; zak-
latdsnak azok magatartisok mindsiilnek, amelyek az
ésszer(i magatartdstdl eltérnek, és a bantalmazé fizi-
kai vagy pszicholdgiai erejét hasznaljak fel a sérelem
okozdsara (példul a sértettet nem engedik kiszallni
a liftbdl). A pszicholégiai erészak jelenségkore a
megfélemlitésre ("bullying’), a pszicholdgiai terrorra
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A ZAKLATAS HATTEREBEN
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MAL VALO VISSZAELES, IGY
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VE ALA-FOLERENDELTSEGRE
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SZEMPONTBOL IDEALIS TEREP
A ZAKLATO SZAMARA

('mobbing’), a megszégyenitésre és a diszkrimindci-
6ra tagolhatd, mig a szexudlis er6szakon beliil a fizi-
kai erészakot és a zaklatdst lehet elkiiloniteni.*

Mivel a munkahelyi zaklatas és er8szak igen 6sz-
szetett, sokréti jelenség, ezért az dldozatok kozott
térfiakat és néket egyardnt taldlunk. Bar nehezen
mérhetd, de vildgszerte a munkavéllalék kozel 15
szdzaléka szamolt be arrdl, hogy a munkahelyén erd-
szaknak vagy zaklatdsnak van kitéve.” Az Eurépai
Uniéban a munkavillalék hat szdzalékdt érte mér a
munkahelyén erészak vagy zakla-
tds; az esetek egyharmadaban
munkatirs, kétharmaddban mds
személy volt az elkovetd.® Az dl-
dozatok kozott nagyjibél egyenld
ardnyban vannak férfiak és nék,
de az elszenvedett sérelem tipusa
a nemek szerint eltéré: a férfiak
gyakrabban szdmolnak be fizikai
béntalmazisrol, mig a n6k kétszer
gyakrabban vilnak szexudlis er6szak dldozatdvd, mint
a férfiak.” Az elkovetdk tekintetében is vannak ne-
mek szerinti kilonbségek: a férfiakat gyakrabban
bintalmazzik férfiak, mint nék; a nékkel szembeni
szexudlis erészak elkovetdi nagyobb részben férfi kol-
légik, felettesek vagy harmadik személyek (példaul
lgyfél), és csak kisebb részben néi vezetsk vagy mun-
katdrsak.®

A munkahelyi szexudlis zaklatisnak is tobbféle
meghatirozdsa ismert. Az Nemzetkézi Munkatigyi
Szervezet (ILO) definicidja szerint a szexudlis zak-
latds — bar egyszeri cselekedet is megvalésithatja —
ltaliban ismétl6d8, nemkivdnatos és nem viszonzott
magatartds, amely sulyos hatdssal lehet az elszenve-
dére.? Ide tartozhat az érintés, a kiils6re, ruhdzatra
vonatkoz6 megjegyzés, a mésik személy bimuldsa, a
mdsokhoz valé hozz4illas, a szexudlis tartalmu vicc,
a szexualitdsra utalé nyelvezet vagy a szexualitds-
ra vonatkozé célozgatds, valamint a szexudlis ori-
entdciéra vonatkozé megjegyzés is.'® Megvalsithat-
ja a zaklatdst a szexualitdsra utalé vizudlis elem, pél-
ddul pornograf kép kihelyezése a munkahelyen.!!
A 2002/73/EK irdnyelv meghatirozdsa szerint a sze-
xuilis zaklatds szexudlis természeti, nemkivdnatos
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magatartds, amely szébeli vagy nem verbilis, illetve
fizikai médon valésul meg; olyan céllal vagy hatds-
sal, amely sérti az adott személy méltésagit; kiilo-
nosen, ha megfélemlits, ellenséges, megaldzé, meg-
szégyenitd vagy sérté kornyezetet teremt.'? Ezt a
definiciét teljes egészében atvette a férfiak és nék ko-
z0tti esélyegyenl8ség és egyenls bindsméd elvének
a foglalkoztatds és munkavégzés teriiletén torténd
megvaldsitisarol szol6 2006/54/EK irdnyelv.

A zaklatds hitterében gyakran all hatalommal va-
16 visszaélés, igy egy munkahely, ahol eleve ald-folé-
rendeltségre épiil a szervezet, bizonyos szempontbdl
idedlis terep a zaklaté szdmdra. A kozvélekedéssel el-
lentétben a zaklatds nem 4ll 6sszefiiggésben az dldo-
zat szexudlis kisugdrzdsival. A zaklaté szempontji-
bél nem a kézeledés viszonzdsa dll a kézéppontban,
hanem a felel@sségre vonis elkeriilhetSsége, ezért az
dldozatok dltaldban sériilékeny személyek, akik nem
tudjak megvédeni magukat.’® A zaklatds és a hata-
lommal valé visszaélés kozotti szoros Osszefliggés
miatt egyes szerz8k a quid pro quo tipusa zaklatést,
vagyis azt, amikor valamilyen munkavégzéshez kap-
csol6dé elényt szexudlis szolgiltatds fejében biztosit
a zaklaté, a munkahelyi zaklatds 6nall6 formajinak
tekintik.™

A munkahely fogalma sem
meghatdrozott. Ugyanakkor, a
ymunkavégzéssel 6sszefiiggésben”
kitétel egyébként is helytallébb a
zaklatdssal kapcsolatban, kiilonos
tekintettel arra, hogy az atipikus
munkavégzési formdk terjedésével a munkavillalék
kilonféle helyszineken végezhetik a munkdjukat.
A munkahellyel valé kapcsolat akkor is megvaldsul,
ha az elkovets olyan harmadik személy, akivel az l-
dozat a munkavégzése sordn kertl kapcsolatba (pél-
déul Ggyfél, latogatd, beteg), mivel a munkéltatdt ter-
helik a munkavallal6 védelmével kapcsolatos kotele-
zettségek.®

A munkahelyi er8szak és zaklatds nem csupédn az
dldozat fizikai és pszichés jollétére gyakorol negativ
hatdst, de kdrosan hat az egész munkaszervezetre,
igy az er6szakkal vagy zaklatdssal kozvetlenil nem
érintett munkavéllaldkra is. Az dldozat szempontjé-
bél az egészségkarosité hatdsok 6nmagukban is igen
sokréttiek, a fizikai behatdsoktdl (horzsol4sok, sebek,
szélsGséges esetben haldl is) a pszichés problémakig
(szorongds, depresszi6, alviszavar, poszttraumds
stressz-szindréma). Ezeknek tovibbi kovetkezményei
vannak egyrészt a munkaszervezetre — példaul az 4l-
dozat dthelyezése mds szervezeti egységbe —, mds-
részt tirsadalombiztositdsi vonatkozdsai is lehetnek,
elsésorban a fizikai vagy pszichés problémak miatti,
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VALOSZINU, HOGY HATEKO-
NYABB VEDELMET BIZTOSITA-
NA AZ ALDOZATOKNAK, HA
AZ EUROPAI UNIOBAN EGYSE-
GESEBB LENNE A SZABALYOZAS

tart6s keresSképtelenség eseteiben. A kozvetleniil
nem érintett munkaviallalékra is rendkiviil kiros, ha
kovetkezmények nélkiil maradnak a zaklatasi esetek:
szamukra is félelemkelts lehet egy olyan véllalati kul-
tura, amely nem utasitja el egyértelmten — azaz a fel-
lépés hidnyéval legitimdlja vagy jelentéktelen problé-
mdnak lattatja — az erészakot és a zaklatdst. Az erd-
szakot legitimdlé munkahelyek nagyobb fluktuaciéval
és alacsonyabb produktivitissal szembestilhetnek.'®

A MUNKAHELYI ZAKLATASSAL
SZEMBENI VEDELEM AZ EUROPAI
UNIOBAN

Az Eurépai Unié mikodésérsl szolé szerzédés
(EUMSz) 157. cikkének (korabbi 138. cikk) felhatal-
mazdsa alapjin az eurépai szocidlis partnerek'” 2007
dprilisdban keretmegéllapodast kotottek a munka-
helyi zaklatdssal és er6szakkal szembeni fellépésrdl.
A megillapoddsra a munkahelyi egészségre és biz-
tonsdgra vonatkozé stratégidval kapcsolatos konzul-
tdcié sordn kertilt sor; ez is mutatja, hogy a munkahe-
lyi zaklatist a fizikai és pszichoszocidlis egészséget
karosité jelenségként tartjak szd-
mon. A keretmegillapodis szer-
vesen kapcsolédik az EU anti-
diszkrimindciés politikdjahoz is.

A keretmegillapodis elitéli a
zaklatds és er8szak minden for-
mdjit, és megerdsiti, hogy a mun-
kaltatonak kotelessége megvédeni munkavillaléit
ezektdl a kdros hatdsoktol. A keretmegallapodds sza-
balyozasi sarokpontokat jeldl ki, ezéltal olyan rugal-
mas kérnyezetet teremt, amelyben a munkaltatok és
a munkavallalék pontosan meghatirozhatjik azokat
az eljarasokat, amelyek dlldspontjuk szerint a leg-
hatékonyabbak a munkahelyi erészak és zaklatds
megel6zésére, illetve amelyek révén megfelelGen ke-
zelhetSek a jogsértések. A szocidlis partnerek a
zérétolerancia elvének jegyében arra hivjdk fel a mun-
kaltatokat, hogy dolgozzanak ki (a munkavallalok
képviselSivel egyeztetve) eljardsokat a zaklatdsi és
er8szakos esetek megel6zésére és kezelésére.

Az eljérdsokkal szemben a keretmegillapoddsnak
az egyik legfontosabb kévetelménye az, hogy az érin-
tettek emberi méltésagit és maginéletét tiszteletben
tartsik; a mdsik pedig az, hogy a panaszokat a lehe-
t6 leggyorsabban kivizsgiljik és kezeljék. Az eljird-
soknak lehet egy informalis szakasza is, amelynek so-
rin egy, a vezetSség és a munkaviéllalék bizalmat
egyarant élvezé személyhez lehet fordulni tandcsért
és segitségért. Ha megallapitdst nyer, hogy zaklatds
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vagy erdszak tortént, az elkovetSvel szemben meg
kell hozni a sziikséges intézkedéseket, amelyek a fe-
gyelmi eljardstdl kezdve egészen az elbocsatisig ter-
jedhetnek. Tovibbi lényeges elvirds az eljardsokkal
szemben, hogy az dldozat megfelel§ timogatisban
részesiljon, és sziikség esetén segitséget kapjon a
munkahelyi kozosségbe valé visszailleszkedéshez.

A keretmegillapodds tagdllami dtvételére hirom
év allt rendelkezésre, azonban kiderilt, hogy a végre-
hajtds szimos nehézségbe titkozik. A keretmegélla-
podésok végrehajtdsira vonatkozé6 EUMSz-rendel-
kezések alapjdn a szocidlis partnerek a megéllapoddst
a tagdllamokban és az Eurépai Gazdasigi Térségben
az egyes orszdgok sajdtos vezetési és munkatigyi eljd-
rasainak és gyakorlatainak megfelelden hajtjak végre.
Ez azt jelenti, hogy a tagillamok jogilag nem kote-
lezhetSek az dtvételre, gyakorlatilag a (nemzeti) szo-
cidlis partnerek erején mulik, hogy dtkeriil-e a nem-
zeti jogba a keretmegallapodds, és ha igen, akkor mi-
lyen formaban. A Szociélis Pirbeszéd Bizottsig
jelentése'® alapjan hét orszag tiltette it a keretmeg-
allapodadst dgazatkozi kollektiv szerz8dés utjin," négy
orszdgban regionlis vagy dgazati kollektiv szerz6dés
(is) sziiletett a kérdésben.?® Osszesen tiz orszdgban vé-
geztek vizsgalatot arrél, hogy miként vehetd it a sza-
balyozis, de ezen tagillamok koziil csak néhanyban
kertilt sor tényleges szabdlymddositdsra.! Az egyes
tagdllamokban végrehajtott dtvétel kiilonboz8ségei
miatt nehéz egységes eurépai szinti szabalyozdsrél
beszélni. A nemzeti szabélyozisok egymashoz valé
kozelitésének tovabbi akaddlyai is vannak.

A munkahelyi er6szak és zaklatis kérdése nagyon
erds kulturdlis bedgyazottsigot mutat. Igy nemcsak
a jogi szabdlyozds sokfélesége, hanem az egyes tir-
sadalmak kiilonb6z6 erészakfelfogdsa miatt is na-
gyon sokszind kép rajzolédik ki a kérdéskorrél, az
Eurépai Unién belil is. Az Eurépai Unié 15 tagél-
lamdban taldlunk definiciét az
er@szakra, és 21 orszdgban van hi-
vatalos meghatdrozdsa a munka-
helyi zaklatasnak. Ezek koziil sok
definici6 csak a szexualis zaklatdst
tartalmazza, noha a jelenség ennél
lényegesen Gsszetettebb.?? A Deut-
sche Welle felmérése alapjan orszdgonként igen valto-
26, hogy mi szamit szexudlis zaklatisnak: a szexud-
lis értelmi vicceket az Egyesiilt Kirdlysigban a meg-
kérdezettek 69 szazaléka, D4nidban 17 szdzaléka
tartotta zaklaténak, a dekoltizs bimuldsit Németor-
szdgban a n8k 29 szdzaléka, Franciaorszdgban vi-
szont 51 szazaléka élte meg zaklatisnak; a fizikai
érintéssel szemben a francia nék 72 szazaléka egyér-
telmden elutasito, ez az ardny az Egyesilt Kiralysig-
ban 44 szizalék.”

FUNDAMENTUM / 2017. 3-4. SZAM

UJ FEJEZETET NYITHATNA A
MUNKAHELYI ZAKLATAS ES
EROSZAK SZABALYOZASABAN
AZ 1ISZTAMBULI EGYEZMENY
RATIFIKALASA

Az er8szak és a zaklatds kultirdnkénti eltéré meg-
itélése kihatdssal van a nemzeti esetszdmokra is.
A Fundamental Rights Agency jelentésébél kitiinik,
hogy azokban az orszdgokban, ahol alacsonyabban
van a kiiszb, és a figyelemfelkeltd kampanyok hata-
sara a munkavallalok tajékozottabbak a jelenséggel
kapcsolatban, illetve tisztiban vannak a jogaikkal
(példdul a skandindv orszdgokban vagy Franciaor-
szdgban), lényegesebb tobb esetrdl szimolnak be.?*
A tagillamonként eltéré erdszakfelfogds és ebbdl ko-
vetkezden a tobbféle definicié parhuzamos létezése
tovabbi problémat jelent az egységes fellépés szem-
pontjibdl, mivel mindennek kévetkezményeként az
adatgyjtés és a monitorozés is nehezebbé vilik.?

A MUNKAHELYI EROSZAK
ES ZAKLATAS, VALAMINT
A CSALADON BELULI EROSZAK
OSSZEFUGGESEI -~ A KOMPLEX
SZABALYOZAS IGENYE

Az erészak és a zaklatds — Gsszetettségiikbdl kovet-
kezGen — nem elszigetelve éreztetik hatdsukat. Em-
pirikus kutatdsok két egymastdl elkiilonilt tertileten
mutatjik ki a munkahelyi és a csalddon beliili er6-
szak Osszefiiggéseit; mindkét esetben oda-vissza ha-
t6 mechanizmusok érvényesiilnek. Az els6 csoport-
ba azon esetek sorolhaték, amikor az dldozat mds
élethelyzetét is befolydsolja az elszenvedett erészak
vagy zaklatas (crossover hatds). Az e csoportba tarto-
26 eseteknek két altipusae van: az egyikben a mun-
kahelyi zaklatés elszenved6jének megromlanak a csa-
lddon beliili kapcsolatai a zaklatds hatdsira,? a mé-
sikban a csalddon belili erészak dldozatdnak romlik
a munkahelyi teljesitménye.?” A mésodik csoportba
az erGszak vagy zaklatds elkovetdi tartoznak, akik
mads szitudcidban is erészakot al-
kalmaznak (spillover hatis). Ennek
a jelenségnek is két altipusa is-
mert. Egyfel6l, az er6szakot legi-
tim médon alkalmazé munkako-
rokben (példaul fegyveres testiile-
teknél) dolgozdk gyakrabban
alkalmaznak erészakot csalddi kapcsolataikban is (ez
a jelenség a n6i és a férfi munkavallalok esetében egy-
ardnt megfigyelhetd).?® Masfelsl, a csalddon beluli
erszak elkovetdi korében gyakori, hogy partnertket
azok munkahelyén is bintalmazzdk.” Nincsen dtfo-
g6 képiink viszont arrdl, hogy a csalddon beliili ers-
szak elkovetdi esetében érvényesiil-e a spillover hats,
azaz kimutathaté-e jelentSs Osszefliggés a csaldidon
belili és a (sajat) munkahelyiikon tanusitott erésza-
kos magatartdsuk kozott.
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A jelenlegi szabilyozdsi mechanizmusokkal kap-
csolatban megfogalmazott kritika, hogy azok sok
esetben nincsenek tekintettel az erészak és a zakla-
tds nemi Gsszefiiggéseire, illetve azok az egyezmé-
nyek, amelyek kimondottan genderspecifikus szem-
sz0gbdl targyaljik az erészak kérdését (CEDAW,
Isztambuli Egyezmény), szinte egyiltalin nem fog-
lalkoznak kiilon a munkahelyi erészak problémaja-
val.*® Ugyanakkor a jelenség Gsszetett volta miatt
nem biztosithaté megfelels szint( védelem, ha a sza-
bilyozdsok nincsenek figyelemmel az erészak és a
zaklatds tovibbgyirizé hatdsira. A munkahelyi és a
csalddon belili erészak egyardnt az emberi méltésig
sérelmével jar, a sérelmet elszenveddk szdmara pedig
csak komplex mechanizmusok képesek dtfogé védel-
met biztositani.

Valészint, hogy hatékonyabb védelmet biztosita-
na az ildozatoknak, ha az Eurépai Uniéban egysé-
gesebb lenne a szabdlyozds. Ennek egyik médja le-
het a keretmegallapodis felvaltisa egy olyan irdny-
elvvel, amely figyelembe veszi a 2007 6ta 6sszegyijtott
tapasztalatokat, elsGsorban az er8szak és a zaklatds
nemi sajatossigaival, illetve a harmadik személyek
altal elkovetett erdszakos cselekedetekkel kapesolat-
ban. Az irdnyelvvel torténé szabilyozds megolddst
jelenthetne azokra a problémdkra, amelyek a tagal-
lami 4tvétellel kapcsolatban mertiltek fel, elsGsorban
a munkaltaté dltal szabélyozott eljardsok és szankci-
ok tekintetében. Ezen tilmenden, az irdnyelv nem
szdmolnd fel a nemzeti szintd szabalyozdsok azon sa-
jatossdgait, amelyek a tagdllamok kozotti kulturdlis
kiilonbségekbdl adédnak.

Uj fejezetet nyithatna a munkahelyi zaklatds és
erészak szabélyozasiban az Isztambuli Egyezmény™!
ratifikdldsa. Bar az Eurépai Uni6t szdmos birélat ér-
te azzal kapcsolatban, hogy az Isztambuli Egyez-
ményhez val6 csatlakozds csak az igazsdglgyi egytitt-
miikodés, a menekiiltigy és a visszakildés tilalma-
nak tertileteire terjed majd ki,** mar ez is komoly
elérelépést jelentene egy jovébeni, Gsszetettebb meg-
kozelitésen alapulé szabily megalkotdsa felé. Egy-
részt, az EU csatlakozdsa komoly tizenetet hordoz(hat)
a tagdllamok irdnydba a nékkel szembeni erészak el-
leni fellépés sziikségességérsl. Masrészt, az igazsig-
ugyi egylttmikodés keretén beliil megkezdédhetne
egy olyan dtfogé adatgydjtés, amely sok, jelenleg nyi-
tott kérdést tisztdzhatna a munkahelyi zaklatds és
erészak nemi sajdtossdgaival kapcsolatban. Elsésor-
ban az eltéré nemzeti sajitossdgokrdl kaphatnidnk
pontosabb képet, masfel6l a munkahelyi és a csald-
don belil er8szak Gsszefiiggéseit is jobban megismer-
hetnénk.
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JEGYZETEK

1. Ennek nem mond ellent, hogy empirikus vizsgélatok
alapjan megillapithatd, hogy bizonyos szektorokban,
példaul a vendéglatisban vagy a szillodaiparban na-
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