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Valtozas — valtoztatas — szervezeti innovacio
Téglasi Agnes

Mit tesz a k6zel 200 éves Akadémiai Kényvtar annak érdekében, hogy lépést tartson a gyorsan valtozé vilaggal, és
alkalmazkodni tudjon sziikebb és tagabb kérnyezetéhez? Milyen szervezeti atalakitashoz vezetnek a tarsadalmi,
technikai valtozdsok, és hogyan lehet gy valtoztatni, hogy a folyamatos megujulds soran ne vesszenek el
hagyomanyos értékeink.

A valtozas legfébb motorja

A koényvtarak hagyomanyos szerepe és eszkdztara az info-kommunikacios technika térhoditasaval és az elektronikus tartalmak
elterjedésével jelentdsen bévil, de Iényege a digitalis korban is ugyanaz marad. Nevezetesen, gydijti, rendszerezi és
hozzaférhetévé teszi a felhalmozott tudasanyagot, és gondoskodik a formaba Ontétt tudas atorokitésérél, legyen az barmilyen
hordozdn. Ugyanakkor vilagosan latjuk, hogy az elektronikus tartalmak térhoditasaval uj rendszerek vannak szuletSben,
Osszeérnek a korabban oly markansan elkiloniilé és szétvalaszthatd, az informacidhasznositashoz kapcsolddé szakmai
tevékenységek, mint kiadas, terjesztés és szolgaltatas, azaz a tartalom formaba ontése, megjelentetése, szétsugarzasa, a
hozzaférés biztositasa és az archivalas. Latszanak mar azok a tendenciak, amelyek szerint szamos kdnyvtarosi feladatot
végeznek, illetve latnak el kényvtaron kivil is, elég csak arra utalni, hogy hany kdnyvtarost alkalmaznak
informaciéfeldolgozasra, informéacidhasznositasra a kdzszféran kivil is. Ezzel parhuzamosan egyre tébb, kordbban a kényvtar
tevékenységi teriletén kivil esé informaciofeldolgozassal, informacidhasznositassal 6sszefiiggd tevékenység jelenik meg a
konyvtarakban; bar ez utdbbi egyelére még inkabb csak a fejlett kdnyvtari kultdraval rendelkezé orszagokban.

Az e-forrasok térnyerése mellett a valtozas masik nagy eléidézéje a webkorszak, de kiiléndsen a web2 megjelenése. Ez a
konyvtarak szamara nemcsak azt jelenti, hogy megjeleniink a halén, kilénb6zé kézésségi oldalakon hirt adunk magunkrél,
hanem azt is, hogy teljesen ,kiforditjuk” a konyvtarat és a weben keresztul tesziink mindent elérhetévé, az allomanyt éppen ugy
mint a szolgaltatasainkat. Lewis cikkének 425. oldalan [1] ugy fogalmaz, hogy konyvtari eszkdzeinket, forrasainkat és
szakértelmiinket oda kell eljuttatnunk, ahol a felhasznaléink vannak, s 6k egyre inkabb a virtudlis térben vannak. ,Ha a
felhasznald nem jut el a kdnyvtarba a Google-n keresztil, akkor nem megy oda.”

A korlléttiink 16vé oriasi valtozasokra csak 6riasi valtoztatassal tudunk reagalini. Uj stratégiai terviink (2013-2016) készitésének
kiinduldpontja, hogy a XXI. szazad elején konyvtarunk a tudomanyos kdzésség hatékony informacidhasznositasat és

-hasznosulasat szolgalja. F6 célkitlizéslink a kutatas-fejlesztés informacids folyamatanak tdmogatésa konyvtéri eszkdzokkel és
modszerekkel, a kdnyvtaron beliil éppen ugy, mint a kdnyvtar falain kivil; a valésagos térben éppen ugy, mint a virtualis térben.

A valtozasokat el6idézo kiilsé kornyezeti hatasok, nemzetkozi trendek

1. A konyvtar fogalmanak kiterjesztése az informaciétarol6 és -hordozé média kapcsan (infotar, médiatar, informacios
kdzpont, forraskdzpont stb.).

2. Intézményeket, szervezeteket 6sszekapcsold integralt kdnyvtari rendszerek kialakitasa, mikodtetése (kdzos
katalogusok, k6zds kereséfellletek, platformok, halézati megoldasok).

3. Azinformaciomenedzsment el6térbe keriilése, kiilonb6zd tipusu informaciok egylittes kezelése, az informacidvagyon
feltarasa, meg6rzése és elérhetdvé tételének komplex megoldasai.

4. A koényvtarak kiegészits tevékenységeinek kiépitése.

5. Ujszerii egyiittmiikédési formak az elektronikus tartalmak elérésére, mint példaul konzorciumi szervezédések, nemzeti
licencszerz6dések. De egyre er6sddik a kiilénbdzd tipusu intézmények 6sszefogasa, partnerség létrehozasa is.

6. Digitalizalasi programok, a meglévé tudasvagyon teljes digitalizalasa a kulturdlis értékek megdrzésére és széles kori
elérésének biztositasara.

7. Az e-forrasok egyre inkabb kiszoritjak a nyomtatott tartalmakat, az e-folydiratok terjedése utan az e-kdnyvek
térhéditasa zajlik.

Hogyan reagal a kérnyezeti valtozasokra az Akadémiai Kbnyvtar?

A kovetkezbkben e nemzetkdzi tendenciak tiikrében tekintjiik at a kérnyezeti valtozasok hatasara a kézelmultban véghezvitt
valtoztatdsokat az Akadémiai Kényvtarban. Bar minden egyes témakor kildn-kuldn is részletesebb taglalast igényelne, itt most
csak jelzésszerlien utalunk a valtoztatasokra, amelyek k6zul néhanyat munkatarsaim kulén cikkben targyalnak.

1. A kényvtar fogalmadnak kiterjesztésére akkor érett meg a helyzet, amikor a Magyar Tudomanyos miivek Tara (MTMT) és
az Elektronikus Informaciészolgéltatas Nemzeti Program (EISZ), két orszégos kodzfeladatként 2012-ben a kdnyvtarhoz kertlt. Ez
az uj, kiterjesztett feladatkdr a konyvtar elnevezésében is megmutatkozik, 2013. januar 1-jétdl hivatalosan MTA Kényvtéar és
Informaciés Kézpont elnevezéssel mikddink tovabb. Nem pusztan névvaltoztatasrol van szé, hanem jelzésértéki, a



hagyomanyos feladatokrdél az uj feladatok iranyaba valé elmozdulas neviinkben valé megjelenitésérdl. Az orszagos hatokorl
feladatok mellett érdemes megemliteni a kdnyvtarban 2009-ben létrehozott repozitériumot. A REAL létrehozasat és folyamatos
fejlesztését, ami az MTMT-vel karéltve, de kilonésen az akadémia elnékének 2012 decemberében kiadott szabad
hozzaférésrél szol6 rendelkezésével gyors névekedésre szamit.

2. Az intézményeket, szervezeteket 6sszekapcsolb rendszerek létrehozasara, mikodtetésére j6 példa annak a kdzds
kereséfeliiletnek a kialakitasa, amely a 2011 6szén zarult TAMOP program egyik részeredménye. [2] Ot kutatdintézet, az akkor
még Talajtani és Agrokémiai Kutatokézpont, a Kémiai Kutatokézpont, a Pszicholdgiai Kutatointézet és az Okolégiai és
Botanikai Kutatéintézet kbnyvtaraival kdzos keresési lehetéséget biztositunk. Megvalodsult a konzorciumban részt vevé hat
konyvtar allomanyaban szereplé mivek egyiittes keresése, az un. ,egyablakos kereséssel”. 2012-ben az akadémia
kutatohaldzat atszervezését kovetden is nagy jelentéségl a kutatdintézeti allomany interneten valé megjelentetése, hiszen
olyan specialis szakterlleti gyUjtemények valtak elérhetévé, amelyek korabban nem nyilvanos konyvtari gyljteményként csak
egy szlik réteg szamara voltak elérhetéek. A MOKKA/ODR rendszerben valé megjelenés a konyvtarak szamara éppoly fontos,
mint a felhasznaléknak. Gyljteménylink feltarasa soran ma mar teljesen természetes, hogy az OPAC-ban lévd rekord
Osszekapcsolddik a kereskedelmi forgalomban megvasarolhaté kényvek bibliografiai adataival, borité és/vagy cimlap
megjelentetésével. A konyvtarak és a terjesztés ilyenféle egymasra utalasa a kdnyvtar falainak lebontasahoz vezeté kezdeti
Iépések egyike.

3. Az informaciémenedzsment el6térbe kerillése — digitalis gyUjteményeink, digitalis tartalmaink kore egyre bévil, a
mennyiségi ndvekedést ebben a fazisban mar minéségi valtozas kell, hogy kovesse.

A szérvanyosan meglévd egyes allomanyelemek egymasra rakddasa elérte mar azt a mennyiséget, amikor mar nem elég
pilotprogramokkal egy-egy szegmens fejlesztésére dsszpontositani (pl. tematikus gyljtemények; digitalis képkodnyvtar), hanem
el kell kezdeniink az elektronikus kényvtar szisztematikus kiépitését. Ennek elsé allomasa, a Repository of the Academy's
Library (REAL) elkésziilt, harom pillére miikddik: az OTKA kutatasi jelentések, a doktori disszertaciok és az MTMT-hez
kapcsolddo teljes szévegl cikkek, jelenleg 6sszesen tobb, mint 4500 e-dokumentum. Az E-book on Demand (EoD) program
keretében digitalizalt mivek is bekeriilnek a REAL-ba. A koévetkezd stratégiai idészakban fel kell késziliniink az dn.
»informaciézarvanyok” egységes rendszerré alakitasara. Egyfel6l meglévé hagyomanyos hordozén lévé allomanyunk digitalizalt
vagy digitalizalasra varé elemeinek rendszerbe foglalasa, és az Uj, csak digitalis formaban elérheté miivek integralasa és az
informacids vagyon kezelése lesz a kdvetkez6 terviddszak egyik stratégiailag fontos feladata. Egyel6re még elméleti felvetés
csupan, de a kozeljovd eldontendd kérdése, hogy a kutatas-fejlesztés informacios folyamataban létrejott informaciod
menedzselése beépiil-e a kdnyvtar feladatrendszerébe vagy ezen informaciomenedzselési feladatok elvégzésére
munkatarsaink kapcsolédnak egyes kutatas-fejlesztési rendszerekhez.

4. Kiegészit6 tevékenységek egész soraval foglalkozik a szakirodalom, mar a 90-es évek eleje 6ta. Bar sokak szamara
nagyon vonzo a szellemi és testi taplalék egytuttes biztositasa a konyvtar falain belll, jelen iras inkabb azt a kiegészitd
tevékenységet emeli ki, amely AGORA néven valt ismertté. Roviden ugy definialhatd, hogy a kényvtar nyitott szellemi
mihelyként kdnyvbemutatdk, eszmecserék, kiallitasok és egyéb rendezvények szintere is. Programjainkat az alabbi f6bb
csoportositas szerint hirdetjik meg: ,Gondolatok a kényvtarban” cimmel rendszeresen tartunk eszmecseréket és szerveziink
férumokat. ,Eletre keltjiik a gytijteményt” dsszefoglalé cimet adtuk azoknak a rendezvényeknek, amelyek valamely
évforduléhoz, szerz6hoz kapcsolédoan mutatjak be, elsésorban kiléngyiljteményeink becses darabjait. Ide soroljuk digitalis
gyUjteményeink bemutaté rendezvényeit is. Véglil, de nem utolsésorban ,A kdnyvtar baratai” sorozatcimet viselik azok a
rendezvények, amelyek megtartasahoz neves tudés olvasoinkat kérjik fel arra, hogy egy adott témat, sok esetben legujabb
kdtetét mutassa be az érdekléddknek.

A 2006-ban indult program az évek soran nagy népszer(iségre tett szert, évente legalabb 20-24 alkalommal nyujt valtozatos
programot, s latogatéink szama alkalmanként 50-60 f6, akiknek nagy része ma mar térzsvendégnek szamit. Tovabb kivanjuk
ndvelni latogatdink szaméat, ehhez azonban sziikséglnk lesz rendszeres és szakértd marketing és PR tevékenységre.

5. Ujszerii egyiittmiikédési formak — palyazatok, orszagos programok. Az Alapité Okirat tigy fogalmaz, hogy ,A Kényvtar
ellatja az akadémiai koltségvetési szervek konyvtarainak akadémiai szakmai feliigyeletét’. Az elmult 6t évben a Magyar Digitalis
Képkényvtarhoz és a Tudasdepo Expressz palyazathoz a kutatéintézeti konyvtarak kozil (6nkéntességi alapon) mindkét
esetben hat-tagu konzorciumot szerveztliink és vezettiink, annak minden izgalmaval és kihivasaval egyiitt. [3]

Az Akadémiai Kiaddval hosszu id6re nyulik vissza az egyuttmiikddésink, ezek sordbdl érdemes kiemelni az AGORA program
keretében kdzdsen szervezett programjainkat, kiildndsen az olyan szakmai forumokat, mint példaul az e-kényv megjelenésével,
elterjedésével foglalkozé rendezvénylinket, ahol izgalmas volt latni kiado — szolgaltaté - felhasznalé mas szempontu
megkozelitését.

Legbuszkébbek talan a Kutaté Diakok Egyesiiletével kialakult egyuttmikddésre vagyunk, hiszen sikerilt egy Uj célcsoportot, a
konyvtar legifjabb olvasoit (16-17 éves kortdl) vonzaskorzetiinkbe vonni. A jové kutatdi egyelére még inkabb csak csoportos
latogatasra, ismerkedésre érkeznek kdnyvtarunkba, de 6rémmel vesszik jelentkezéslket hasznaloképzd kurzusainkra is.

6. A meglévé tudasvagyon teljes digitalizaldsarél még nem sziletett dontés, barmennyire is ezt szorgalmazza a
szakirodalom, és a Google gyakorlata is ebbe az irdnyba mutat. Komoly dilemma, hogy az Akadémiai Kényvtar, amelynek kozel
kétharmada idegen nyelvi allomany, vajon felvallalja-e azt a digitalizalast, amit az egyes nemzeti gyljtemények megtesznek
vagy mar meg is tettek. A mi feladatunk els6sorban az MTA és az MTA Koényvtara altal kiadott miivek digitalizalasa, az Acta-k
és a kutatdintézeti publikacidk kdnyvtarunkban 6rzétt példanyainak elektronikus formaba ontése.

Az ezredforduldn elédeink inditottak el azt a gyakorlatot, amit a mai napig kévetiink. Ennek szellemében egy-egy személyhez,
alkalomhoz, eseményhez, évforduléhoz kapcsoldéddan végziink digitalis feldolgozast, aminek eredményeként honlapunkon
jelenleg 19 digitalis gyljtemény latogathat6. Ezek mindegyikét komoly kutatdbmunka elézi meg, a digitalizalt miveket,



kéziratokat, fotokat stb. értékes tanulmanyok flizik egybe, gazdag jegyzetanyaggal, irodalomjegyzékkel kiegészitve. Ez a
tudomanyos feldolgozas tobb, mint a mivek digitalizalt valtozatanak hozzaférhetévé tétele, minden egyes esetben
értékhozzgadassal ndvelt Uj dokumentum vagy dokumentumegyduttes sziletik. Anyagi erinkhez mérten ezt a gyakorlatot
kivanjuk folytatni a jévében is.

A doktori dolgozatok 2012 éta elektronikus formaban kertilnek be allomanyunkba, a korabbi évek anyagait igény szerint
digitalizaljuk, ha barki masolatot kér valamelyik dolgozatbdl, akkor az egész anyagot egyben elkészitjlik és a REAL-ban 8rizzik.

Evek 6ta a masolati kéréseket szintén digitalizalt formaban teljesitjiik. Ez a téritéses szolgaltatas azt eredményezi, hogy
szamos egyedi digitalizalt szérvanydarab talalhatd, kiilondsen a kiiléngyUj-teményekben. Itt is azt a gyakorlatot kdvetjik, ha
digitalizalasi igény van, akkor a teljes mivet digitalizaljuk, hogy ne kelljen t6bbszor kézbe venni és digitalizalni ugyanazt a
mivet.

7. Az e-forrasok egyre inkabb kiszoritjak a nyomtatott tartalmakat. A 90-es évek masodik felében kezdtek megjelenni az e-
folydiratok, el6szor csak a nyomtatott folydiratok online valtozataiként, majd az elektronikus cikkek adatbazisban megjelentetett
rendszereként. Mara mar elmondhatjuk, hogy megfordult a tendencia, tébb e-folyé-irat Iat napvilagot, mint nyomtatott valtozat.
Mig kezdetben a nyomtatott folyoiratok mellé lehetett rendelni (vagy kapni) online valtozatot, ma mar a teljes széveg folyoirat-
adatbazisok mellé lehet kérni nagyon jutanyos aron (DDP konstrukciéban) nyomtatott cimeket. A gyarapitas dramaian
megvaltozik, a valogato szerep a tartalmat illet6en hattérbe szorul, hiszen a kiadok, forgalmazok altal 6sszeallitott nagy
csomagokat vasaroljak a konyvtarak. Ugyanakkor informaciotechnikai szempontbdl Uj valogatasi elem jelenik meg, példaul
platformkinalat, keresési lehet6ségek, hasznaldbarat megjelenités stb. Az Uj évezred elejére megjelentek az e-kdnyvek is, s bar
az elektronikus tartalomnak az egyik nagy elénye éppen az, hogy az informaciok kisebb egységei, fejezetei, tanulmanyai is
koénnyen kereshet6k és hozzaférhettk, a kereskedelmi szempont itt is azt diktalja, hogy nagy csomagokban kinaljak a kiadok e-
koényveiket. A szakképzett gyarapité munkaja itt is hattérbe fog szorulni, de kérdés, hogy a gylijtemények alakuldsara ez milyen
hatassal lesz. Az elektronikus tartalmak jol strukturalt, minden széra kereshet6 rendszere a tartalmi és formai feltarast is
markansan atrajzolja. E dramai valtozas els6 jelei mar mutatkoznak, bar az Akadémiai Kényvtar mint elsésorban bdlcsész
szakkonyvtar, talan késébb kell, hogy szembesuljén ezekkel a valtozasokkal, de ugy latszik, hogy nem lehet elég koran kezdeni
az atallast. 2010-t6l a nemzetkdzi csere egyharmadat, az Acta-k cseréjét elektronikus formaban folytatjuk. A folydiratok
esetében nagyon sok a parhuzamos beszerzés, ezt fokozatosan épitjik le, a nyomtatottak el6fizetésének rovasara. Azt nem
mondhatjuk, hogy az elektronikus tartalom olcsébb, mint a nyomtatott, inkabb csak azt, hogy mas koéltségekkel kell szamolnunk.
De a postakoltség elmaradasa is szamottevé megtakaritast eredményezett.

Szervezeti innovacio

A kiils6 kornyezeti valtozasokra csak innovativ szervezet tud gyorsan reagalni. Mit is jelent ez? Az innovacié szamtalan
értelmezése, megkdzelitése kdzul ragadjuk meg azt, ami az innovaciot meglévé eszkdzok, moédszerek, eszmék stb.
adaptalasaként, annak bevezetéseként, elterjesztéseként értelmezi. Buckland (1998) az innovaciot
menedzsmenttevékenységként irja le, amelynek soran ismert lehetéségek (technikai, technoldgiai Ujdonsagok) kézul
kivalasztjuk intézményiink szamara a legmegfelelébbet, s ezt akar szolgaltatasként, akar mas technikai, technolégiai
ujdonsagként bevezetjiik vagy elvetjik. [4] A valasztas, a bevezetés vagy elutasitas mindig kiilsé és bels6 kérnyezeti hatasok
fuggvénye.

A szervezeti innovacio Iényege tehat az, hogy a kiils6 kdrnyezeti valtozasokhoz val6 igazodas mindig a szervezet
lehet&ségeitdl, belsé viszonyaitdl fligg. Az innovacié akkor sikeres, ha bevezetése, elterjesztése, elfogadasa soran be tudjuk
mutatni az innovativ termék vagy szolgaltatas relativ elényét, komplexitasat, kompatibilitasat, valamint akkor, ha kiprébalhato,
illetve monitorozhatd. Rogers (1983) ezekkel a karakterisztikakkal jellemzi az innovaciét, és kommunikacios folyamatként
mutatja be, amelynek végén az innovativ terméket vagy szolgéltatast vagy bevezetjik, vagy elvetjuk. [5] Barmely esetben
természetesen van lehetéség arra, hogy egy késébbi fazisban forduljon a kocka, s amit bevezettiink, egy késdbbi fellilvizsgalat
soran elvetjuk, s amit korabban elvetettiink, azt a szervezeti viszonyok alakulasaval késébb bevezetjik. Az el6z6 részben
néhany sikeresen végigvitt valtoztatast mutattunk be, igy az egyensuly kedvéért érdemes megemliteni, hogy bizony volt néhany
olyan kisérlet, probalkozas, amit még bevezetése el6tt elvetettiink. Példanak emlithetd, hogy mivel a kényvtar Budapest egyik
legfrekventaltabb ingatlana, vonzza a befektetbket, és tobb vallalkozas is 6rommel ,tenné be a labat” a konyvtarba. Az
egyeztetd targyalasok soran nyitottak voltunk az Ujszer(, profitorientalt és kdzszolgalati funkcié 6sszeegyeztetésére, de mindig
kider(lt, hogy az egyittmikodés fejében olyan nagy beruhazast, befektetést vartunk el a leendé partnerektdl, amelyet 6k nem
voltak hajlandék megfizetni a kdnyvtarral valé egyittmiikodésért. A konyvtar pedig nem mutatott hajlandésagot értékeinek
aprépénzre valtasaban.

Nagyon igéretesnek tiint a konyv-6rokbefogadasi akcio elinditasa, amit négy éven at évente meghirdettiink, de nem hozta meg
a vart eredményt. Bar van egy-két térzsolvasonk, aki rendszeresen vasarol konyvet a kdnyvtar szamara, de ez az elézetes
jegyzék alapjan Osszeallitott ,iranyitott” vasarlas nem keltette fel olvaséink érdeklédését. Bar rejtett szandékunk a beszerzésen
tul az volt, hogy szorosabbra flizzlik kdnyvtar és olvasoé viszonyat, ebbél nem lett a gyarapitas eszkdze. Csupan szép kdzosségi
programokat szerveztink koéré évente egyszer, ami inkdbb emlékezetes, lelket melengetd Agora esemény volt, aminek
hatasara kampanyszerlen féleg konyvtaros kollégak vasaroltak kdnyveket. Jelenleg a patron driven acquisition (PDA)
bevezetésével kisérletezlink. (Ezzel a hattérszolgaltatasokrol szolo iras foglalkozik részletesebben).

A szervezet szerkezeti valtozasai

A konyvtar lapos, hierarchikus szerkezetil, a beszamolas, jelentés és feladatkiosztas, utasitas a lehet6 legrovidebb utvonalat
jarja be, a kommunikacio kétiranyu, elsésorban vertikalis mozgasu. A valtoztatasok, innovativ megoldasok projekt formajaban



kerilnek bevezetésre. Az Uj projektek bevezetése, kiprobalasa ugy torténik, hogy a meglévd szerkezeti keretek kdzott
megtalaljuk azokat a munkatarsakat, akik megfelelé szakmai felkésziiltség mellett alkotoerével és kisérletezd kedvvel megaldva
Osszefognak és mikodtetnek egy-egy projektet. A projekt iranyitasaval megbizott személy sok esetben dnalléan valogatja meg
munkatarsait. Nem elegendd egyetlen osztaly munkatarsaibél verbuvalni projektmunkatarsakat, hanem egy un. matrixot
rahuzunk a meglévé hierarchikus strukturara, igy all ssze egy olyan csapat, amelyben minden sziikséges szakértelem
megvan, és a matrixszervezet segitségével a munkatarsak vizszintesen atjarhat6 rendszerben dolgoznak; a kommunikacio
szintén kétiranyu, de zémmel horizontalis. Ez megkdnnyiti a kommunikaciot, a déntéshozatalt, és gyorsitja a feladatmegoldast.
Nagyobb palyazati programok munkacsapatai fellilrél szervezetten indulnak, de szamos kisebb-nagyobb innovativ megoldas,
kiildbnésen a szolgaltatasok terén, alulrdl szervez6d6 feladatmegoldast eredményez.

A folyamatos ujitasok, Uj programok bevezetése egy ponton elérkezik abba a fazisba, amikor mar nem lehet kisebb skalan
projekt formajaban mikddtetni a szolgaltatasokat, hanem be kell épiteni a szervezetbe, a szervezeti strukturaba. Ennek egyik
technikaja a parallel szervezet kialakitasa, ami segit abban, hogy az Uj szervezeti keret kialakitasa fokozatosan menjen végbe
ugy, hogy kézben még mikddik a hagyomanyos szerkezeti forma. Ez a szerkezeti atalakitas az elektronikus
tartalomszolgaltatas esetében ugy alakul, hogy a hagyomanyos munkafolyamat megléte mellett az Informatikai Osztaly
Osszefogasaval elinditottuk az elektronikus tartalomszolgaltatast. Ennek gyarapitasi és szolgaltatasi elemei parhuzamosan
futnak a hagyomanyos gyarapitassal és szolgaltatasok rendszerével, de még nem értiik el, hogy teljesen integralddjanak a
hagyomanyos munkafolyamat szerinti rendszerbe. E valtozasok kdzepette fontosnak tartjuk, hogy a kialakult szervezeti kultura
értékeit megdrizzik, az MTA szellemiségéhez ill6 viselkedési, magatartasi és kommunikaciés formakat alkalmazzuk és
tudatositsuk. Egy apr6 példa erre a munkatarsi palyazatokra val6 reagalas. Fontosnak tartjuk, hogy tébb szaz jelentkezé esetén
is mindenkinek valaszoljunk, és az elutasitas tényérdl is értesitsik a jelentkezéket.

A munkatarsak kivalasztasa, meglévé munkatarsaink szakmai felkésziltségének szinten tartasa és a megvaltozott
koérilményekhez valé igazitasa a humaneréforras-menedzsment fontos 6sszetevdje. A gyarapité kdnyvtarosok szakmai
felkésziltsége, forrasismerete, nyelvtudasa ma mar kiindulasi alap csupan és nem kiteljesedés, hiszen az elektronikus
tartalmak vasarlasanal nem annyira a valogatas, értékelés, mint inkabb a tartalmi-technikai elemek ismerete, a targyalokészség,
a szerzOdéskotés, a kdzbeszerzés tertletén valo tajékozottsag az elvaras. A feltaré munkaban is egyre inkabb el6térbe kertl a
metaadat-szerkesztés, az adatbazis-épités, ami a hagyomanyos feltaras soran megszerzett készségekre, képességekre épit,
de a kor kovetelményeihez igazodik. Ma, amikor teljes széveg( adatbazisokban lehet keresni, a tartalmi feltarast is megujitasra
szorul.

Az egyén és a szervezet szempontjabdl egyarant fontos fejlesztési lehetéségek, szakmai tovabbképzések biztositasara nagy
hangsulyt fektetiink. Forrasainkhoz mérten tamogatjuk munkatarsaink konferenciakon, szakmai férumokon valo részvételét és
szereplését. 1d6rél idére (bar ritkdbban, mint kivanatos volna) szerveziink belsé szakmai forumokat is, hiszen egy nagy
szervezetben fontos, hogy megismerjik egymas munkajat, eredményeit és az Ujdonsagok bevezetése el6tt brain-storming-gal
segitsiik az elérehaladast. A szakmai tovabbképzések palyazati Utra terelését nem tartjuk a lehetd legjobb megoldasnak, de
igyekszunk élni a palyazat adta lehetéségekkel. Jelenleg a szakmai tapasztalatszerzés egy sajatsagos maédjat gyakoroljuk
azzal, hogy 2009-ben csatlakoztunk egy EU finanszirozasu és tébb orszagra kiterjedé programba, az E-book on Demand (EoD)
projektbe. Hosszan lehetne elemezni, hogy ez a projekt miért nem éri el a kivant hatast, felhasznaléink miért nem veszik
igénybe ezt a szolgaltatast, de ez egy masik iras témaja lehetne. A szakmai tovabbképzés, az informalis tanulas szempontjabdl
vizsgalva ez a projekt nagyon hasznos és fenntartasa szamos lehetéséget kinal tobb kolléga szakmai fejlédéséhez. Az a
tapasztalat és az a tanulasi folyamat, amin a kollégak végigmennek e projektben valo részvétel kapcsan, nagyon fontos a
kdnyvtar egésze szdmara is. Ezért dontéttink a mellett, hogy a meghosszabbitott projekt munkajaban is részt kivanunk venni,
és mashol el nem sajatithatd gyakorlat birtokaba juttatjuk munkatarsainkat, reménykedve abban, hogy idével a megszerzett
tapasztalat és tudas olvasoink hasznara is kamatoztathato lesz.

Zaré gondolatok

Oriasi valtozasok kdzepette végezziik napi munkankat, nem tesziink egyebet, csak prébalunk Iépést tartani a korral,
folyamatosan reagalni a korlilottink [évé valtozasokra. Felhasznalbink egy részének kérében a valtozas motorjanak tlinink, az
e-tarsadalom épit6i szemszogébdl nézve kullogunk az események utan. S mi lesz ennek az eredménye? Akar borongos jovét
latunk, akar ragyogonak itéljuk kilatasainkat, egy biztos, hogy felkészllten kell szembenézniink és reagalnunk a kihivasokra.

Beérkezett: 2013. lll. 23-an.
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