Luddnyi Zsofia’
Online helyesirasi segédeszk6zok haszndlata
az anyanyelvi oran: egy felmérés tanulsdgai

1. Bevezetés

Jelen dolgozat tdrgya, hogy miként hasznosithatdk az dltaldnos és kozépiskolai helyesirds-ta-
nitdsban az MTA Nyelvtudomdnyi Intézete 4ltal fejlesztett helyesiras.mta.hu online tandcsadd
portdl segédeszkozei. Tanulmdnyomban egy empirikus kutatdst ismertetek, amely a portalt
aktivan haszndlé pedagdgusok tapasztalatait vizsgilja, kiegészitve a portdl fejlesztdihez 4ltald-
nos és kozépiskolai pedagdgusokedl érkezett e-mailes visszajelzésekkel.

2. A helyesiras.mta.hu bemutatasa

2013 4prilisaban nyilt meg helyesiras.mta.hu online tandcsadé portdl, amelynek létrejottét
az MTA Nyelvtudomdnyi Intézetének nyelvi tandcsadé szolgalatdhoz érkezd kérdések mo-
tivaledk, e kérdések 90%-a ugyanis helyesirdssal kapcsolatos (Kardos 2007: 114). A Nyelv-
tudomdnyi Intézet évtizedek 6ta miikodd kozonségszolgilatinak tapasztalatai azt mutattdk,
hogy a telefonon, e-mailen keresztill t6rténd nyelvi tandcsadds kapacitdsa mar nem volt képes
megfelel@en kiszolgilni a tomeges igényeket, igy meriilt fel a nyelvi tandcsaddsi tevékeny-
ség kibdvitésének otlete egy mindenki szdmdra hozzéférhetd online feliilettel (bévebben 1.
Viradi—Luddnyi—Kovdes 2014: 43—45). A portdl létrehozdsdnak célja tehdt a nyelvi tandcs-
adé-szolgdlat munkdjdnak segitése, tehermentesitése, nem pedig helyettesitése volt. A nyelvi
tandcsadds régi és Gj mddjai, eszkdzei egymds mellete élnek, kiegészitik egymidst: ,a teljesen
automatizdlt rendszer — szitkség esetén — visszavezeti a kérdezdt az »emberhez«, a személyes
nyelvi tandcsaddshoz” (Heltainé Nagy 2014).

A tandcsadd portdl az aldbbi helyesirdsi teriileteken képes segitséget nytjtani: kiilo-
nirds-egybeirds, szészintli helyesirés-ellendrzés (egyes egyszerti — nem dsszetett — kdzsz6i ala-
kok helyességének ellendrzése), tulajdonnevek (kiilonosen foldrajzi nevek) helyesirdsa, elvd-
lasztds, szdmok és ddtumok helyesirdsa, betlirendbe sorolds. (A portdl részletes ismertetését

' LupANy1 ZsOr1a 2012 éta az MTA Nyelvtudomdnyi Intézet Nyelvtechnolégiai és Alkalmazott Nyelvészeti Osztdlyd-

nak tudomdnyos munkatdrsa. 2014-2017 kozdte megbizott éraaddként a Kéroli Gdspar Reformdtus Egyetem Ma-
gyar Nyelvtudomdnyi Tanszékén oktatott. 2017 szeptemberétd] éraadé oktaté az Eszterhdzy Kéroly Egyetem Magyar
Nyelvészeti Tanszékén. Az MTA Nyelvtudomdnyi Intézet online helyesirdsi tandcsadé portdljdnak, a helyesiras.mta.hu
weboldalnak egyik készitsje és iizemeltetSje. Az MTA Magyar Nyelvi Osztdlykozi Allandé Bizottsiganak és az MTA
Orvosi Nyelvi Munkabizottsdgdnak tagja. F6 kutatési teriiletei: az orvosi szaknyelvre irdnyulé nyelvalakité tevékenység
elemzése, kiilonds tekintettel a nyelvi ideolégidkra; helyesirds, a mai magyar orvosi helyesirds, szimitégépes nyelvészet.
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|. Kovdcs 2013; Luddnyi er al. 2014.) A helyesiras.mta.hu nem csupdn a jé megolddst vagy
megolddsokat adja meg, hanem megjeleniti a hatdlyos akadémiai helyesirdsi szabdlyzat vo-
natkoz6 szabdlypontjdt is, tovabbd felhivja a figyelmet a 11. kiaddshoz képest megvéltozote
helyesirdst alakokra. A szabdlypontokon kiviil a Kiilon vagy egybe? eszkoz részletes magyard-
zattal is szolgdl, amelyet a ,,Részletek” gombra kattintva jelenithetiink meg (1. dbra).

1. dbra. A Kiilon vagy egybe? eszkiz megolddsi javaslata, magyardzatokkal

A szabalypontokra kattintva el6hivhaté az AkH. ' elektronikus véltozata, ahol kdzvetleniil
is elolvashatjuk a vonatkozé helyesirdsi szabdlyt. Noha a portdl nem kifejezetten oktatdsi célra
késziilt, ezek a tulajdonsdgok oktatdsi célokra is alkalmassa teszik, mivel a magyardzatok 4tta-
nulmdnyozdsa segiti a szabdlyok szovegének megériését, emlékezetbe vésését, vagyis a kés6bbi
hatékony szabdlyalkalmazds kezdeti 1épéseit (v6. Antalné Szabs 2008).

3. Tandri tapasztalatok — egy empirikus kutatds tiikrében

A helyesiras.mta.hu portdl helyesirdsérin valé alkalmazdsinak lehetSségeirdl, az ezzel kap-
csolatos sajit (fels6oktatdsbeli) tapasztalataimrél kordbbi tanulmdnyomban szdmoltam be:
részletes dttekintést készitettem arrél, hogy a helyesirdsi témakorok koziill melyekhez hasz-
nalhatdk a portdl webeszkozei (Luddnyi 2017: 110-111), ugyanitt az oldal haszndlatdval
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kapcsolatos feladattipusokat is bemutattam (Luddnyi 2017: 113—114). Ezekhez hasonléan
javaslom a portdl haszndlatdt a kozoktatds bdrmelyik szintjén is. Azért is tartom fontosnak,
hogy a pedagdgusok is elsajdtitsak a webeszkozok megfeleld haszndlatdt, mert a kerettanterv
is tobbszor hivatkozik a helyesiras.mta.hu weboldalra, 1. példdul az 5. és a 8. osztdlyok szdmdra
készitett tanmenetjavaslatokat (pontos internetes elérhet8ségiik megtaldlhaté a bibliogrdfid-
ban Tanmenetjavaslat 5., Tanmenetjavaslat 8. néven), tovdbbd az OFI kisérleti tankonyveit
(pl. Baldzs et al. 2017).

3.1. Az alkalmazott modszerek

A portdl kozokrtatdsbeli felhaszndlhatdsdgdrdl kérdéives vizsgdlatot végeztem 2016 jiniusa és
decembere kozott. Az adatkozl8k kivalasztdsdnal a kényelmi mintavételt alkalmaztam, célom
a potencidlis adatkdzlk minél konnyebb elérése volt, a minta tehdt nem reprezentativ, bizo-
nyos tendencidk kimutatdsdra azonban igy is alkalmas. Mivel a kérd8ivet az interneten tettem
kozzé magyartandroknak sz616 kozosségi oldalakon, igy a kitoltSk a lehetséges adatkdzlknek
a digitdlisan aktiv rétegébdl keriiltek ki, vagyis azok koziil, akik feltételezéseim szerint na-
gyobb valészin(iséggel ismerik és haszndljak a portdle.

A kérd8ives kutatds mellett felhaszndltam azokat a visszajelzéseket is, amelyek dltaldnos és
kozépiskolai magyartandroktdl, tanitéktdl érkeztek a portdl ,,Visszajelzések” trlapjan keresz-
tiil, illetve a nyelvi tandcsadé szolgdlat e-mailes elérhetdségére.

3.2. Eredmények

A kérddivet 8sszesen 261-en toltoték ki: az adatkszlék legnagyobb része kozépiskolai ma-
gyartandr (~-45%), kisebb résziik dltaldnos iskolai magyartandr (-39%) vagy tanité (-16%).
Az életkor szerinti megoszldst elemezve legnagyobb szdzalékban (-32%) a 41-50 éves korosz-
taly képviseltette magdt, a nemeket illet6en pedig a kitoledk ~91%-a né.

A kérd8ivet — interakeiv médon — Ggy épitettem fel, hogy figyelembe vegye az egyes adat-
kozl8k haszndlati szokdsait: ha tehdt a kitoled azt az opcidt valasztotta, hogy nem vagy alig
ismeri a portélt, akkor a kérd8ivnek a portdl haszndlatdval foglalkozé kérdései meg sem jelen-
tek, hanem egyb6l a kérddiv végére ugrott. fgy az osszesen érkezett 261 kitoleésbdl csak 72
vélaszt elemzek a tovdbbiakban: azokét a felhaszndlkét, akik azt az opcidt vilaszeotedk, hogy
rendszeresen haszndljék a portdlt az anyanyelvi 6rdn és/vagy tanérdn kiviili tevékenységek
sordn (anyanyelvi szakkor, versenyfelkészités stb.). Az adatkozl8k portdlhaszndlati szokdsait a
2. dbrdn ldthaté diagram 6sszegzi (a tovdbbiakban a diagram 3., 4. és 5. oszlopdban taldlhat6
lehet8séget valasztdk valaszait vizsgdlom). Terjedelmi okokbdl a kérdéiv dtfogd bemutatdsira
és elemzésére nincs médom, igy csak egyes, dltalam legfontosabbnak {télt témakorok koziil
ismertetek néhdnyat.
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2. dbra. Az adatkiozlék portilhaszndlati szokdsai

3.2.1. A portdl haszndlatanak celjai

Ldtszélag magdtdl értetéddnek tlinik, hogy a helyesirdsi tandcsadé portdlt mire haszndlja a
pedagégus, a kérdés azonban kordntsem olyan egyértelmd. Részint amiatt, mert a portdl
egyik eszkoze, a Helyes-e igy? — az egyszer(i szavak helyesirdsdnak ellendrzésén tal — beépitett
nyelvhelyességi funkcidkkal is rendelkezik, részint pedig mert a portdl izemeltetésével toltott
tobbéves tapasztalataim azt mutatjak, hogy a felhaszndlék sokszor hivjdk segitségiil az oldalt
olyan kérdések megvélaszoldsdra is, amelyre nem alkalmas.

A Helyes-¢ igy? eszkdznek — az egyszer(i szavak helyesirdsdnak ellen8rzésén til — egyik igen
hasznos nyelvhelyességi funkciéja a paronimafelismerés: a paronim szépdrok egyik tagjanak
beirdsakor megadja a sz6 jelentését (példamondattal), valamint a hozzd hasonlé hangalaku
parjat. A 3. dbrin erre lithatunk példat.

3. dbra. A Helyes-¢ igy? eszkoz paronimafelismerd funkcidja

Az emlitetteken kiviil tobbszor tapasztaltuk, hogy a felhaszndldk azért hivjdk segitségiil a He-
lyes-e {gy? eszkozt, hogy vélaszt kapjanak arra a kérdésre, ,Jétezik-e az adott sz6 a magyar nyelv-
ben”. Az esetek egy részében valéjdban arra gondoltak, részei-e a sztenderd nyelvvaltozatnak a
nyilvdnvaléan korldtozottabb haszndlati korl joszrok, bocsdjt stb. alakvaltozatok, mig mds ese-
tekben kifejezetten ritkdn eléforduld, szokatlan, tobbnyire t6bbszordsen toldalékolt szdalakok
lécezésének kérdésére szerettek volna vélasze kapni (példdul: frtyolosodds, mattosit). A Helyes-e igy?
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ugyanis ezeket az alakokat ismeretlennek jelsli, igy a felhaszndldk arra a kovetkeztetésre jutnak,
hogy ezek az alakok ,helytelenek” (= nem sztenderdek), netdn nem is léteznek. Természetesen ez
nem {gy van, hiszen ha ritka alakok is, léteznek (mivel a magyar beszél8kozdsség egy csoportja
haszndlja 8ket), ami pedig ,helyességiiket”, pontosabban (amit a felhasznalék gyakran értenck
ezen): a sztenderd nyelvvéltozatban valé elfogadottsiguknak mértékét illeti, arrdl végképp nem
tud informdciét nydjtani az automatikus, merében ,,gépi logikdval” mikédé program.

Nagyon fontos, hogy a pedagdgus tisztdban legyen azzal, hogy a Helyes-e igy? és a weboldal
tobbi eszkdze — helyesirds-ellendrzd, nem tobb. (Kivételt képez a mdr emlitett paronimafel-
ismerd funkcié.) Eppen ezért nem szabad mésra haszndlni, mint amire val, mert igencsak
flrevezetd lehet, mi tdbb, akarva-akaratlanul is el8segitheti az iskolai nyelvi alapt hétrdnyos
megkiilonboztetést, nyelvi tévhitek tovdbborokitésée.

A 4. dbra bsszegzi az adatkdzlSk vélaszait arra a kérdésre, milyen célra szoktdk haszndlni a
portdlt. A 2. oszlopbdl jél ldtszik, hogy a fentebb részletezett nyelvhelyességi kérdésekben is
segitségiil szoktak hivni a portdl eszkdzeit, noha az ilyen tipust kérdésekben nem illetékes.

4. dbra. Az adatkizlék e célbol vették igénybe a portdlt

Szorosan kapcsolddik az el8zéekhez az a kérdés, hogy a portdle haszndlé pedagdgusok elol-
vastdk-e a felhaszndléi Gtmutatdt, miel8te felhividk volna az eszkézokre didkjaik figyelmét. Sajat
bevalldsuk szerint az adatkozldk 86%-a elolvasta, és csak a maradék 14% nem, noha a felhasz-
naléi szokdsok nem ezt timasztjik ald: vannak rendszeresen visszatérd, a nem megfeleld eszkoz-
haszndlatb6l adddé tipuskérdések, tipikus visszajelzések. Erre a jelenségre mutatok be egy példat.

Egy pedagdgus az aldbbi visszajelzést kiildte a helyesiras.mta.hu portdl hasznalatardl: , Ta-
nitvdnyaim jelezték vissza, hogy az Elvélasztds mentipont alatt a szemiiveg szét kétféleképp
is helyesnek itéli a program: elfogadja a *sze-mii-veg formdt is. Megldtdsom szerint ez nem
helyes, hiszen dsszetett sz6rél van s26.”
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Kés8bb ugyanez a levéliré jelezte, hogy a *kert-ig elvalasztdst is helyesnek javasolja a rend-
szet, szimos mdsik, nem megfeleld elvalasztdsi javaslat mellett. Némi utdnajérds utdn kideriilt,
hogy a levélir6 és tanitvdnyai azért kaptak rendre helytelen vdlaszokat, mert nem az el&irt
formdtumban irtdk be az elvdlasztandé szavakat. Az elvdlasztéeszkoz ugyanis gy mikodik,
hogy az elvélasztandé szavakat csak be kell irni a beviteli mezébe, nem pedig egy adott elvd-
lasztdsi médot kell begépelni, amelyrél az eszkéz megmondja, helyes-e vagy sem. Ha olyan
bemeneti karaktersorozatot kap a program, amely mér eleve kitdjelet tartalmaz (példdul a
szétagszdmlalds szabdlya vagy mozgdszabdly miatt), akkor tudja, hogy ott dsszetételi hatdr
van, tehdt mindenképpen ott kell majd elvélasztania, akkor is, ha a mdshol lenne a sz6tagha-
tar. Igy, mivel bemenetként a sze-mii-veg karaktersorozatot kapta, nem pedig a szemiiveget, az
algoritmusnak megfelelden nem véltoztatott az elvdlasztdson, csak a szokott médon | jelekkel
jelolte a vélt 6sszetételi (és egyben elvdlasztdsi) hatdrokat, tévesen azt a képzetet keltve, hogy
az eredmény egy helyes, javasolt elvdlasztdsi méd. — Néhdny levélvdleds utdn sikeriile tisztdzni
a félreéreést.

3.2.2. A leggyakrabban hasznalt eszkdzok

Ahogy a bevezetdben szdltunk réla, a helyesiras.mta.hu hétéle eszkdzt kindl a kiilonféle he-
lyesirdsi problémdk megolddsdra. Ezek koziil a legnépszertibbek a Kiilon vagy egybe?, illetve
a sokat igérd nevii, de valjiban egyszer(i szdszintli helyesirds-ellendrzd, a Helyes-e igy?. A
kérd8ives felmérés eredményei is ezt a tendencidt tdmaszijdk ald: a leggyakrabban hasznalc
eszkoznek a kitoledk 54%-a Helyes-e igy?, 43%-uk a Kiilon vagy egybe? eszkozt jeldlte.

3.2.3. Hibajelenségek

Természetesen, mint minden szdmitdgépes programndl, a portdl webeszkdzeinél sem 100%-
os a megbizhatdsdg, eléfordulhatnak hibds javaslatok. (Ezeket a felhaszndléi visszajelzések
alapjdn mindig javitani szoktuk.) Nem szerencsés, de eléfordulhat, hogy éppen a tanitdsi 6rdn
ad rossz vdlaszt a program, ami zavarba ejtheti a pedagégust is. A kérd6iv rakérdezett arra is,
hogy az adatkézlé hogyan jért el akkor, amikor hibds javaslatot adott a program. Ennek a
kérdésnek a megvilaszoldsa nem volt kotelezd, mivel nem biztos, hogy minden adatkozlével
eléfordult mar ilyen eset. Pozitiv tapasztalat, hogy a tandrok a helyesirds-ellendrz8khoz valé
kritikus hozzddlldsra igyekeznek nevelni didkjaikat: ne higgyenek vakon a gépi helyesirds-el-
lendrzésnek, s hogy ilyen esetekben mindig a papiralapd szétirt vegyék alapul. Az azonban
kevésbé 6rvendetes, hogy a kérdésre érkezett 41 vélasz koziil minddssze 1 (!) £8 vélasztotta azt
az opcidt (is), hogy jelezné a hibdt a portdl fejleszt8inek. A visszajelzések alapjdn folyamato-
san javitjuk a hibdkat, fejlesztjiik a portdlt, igy e sorokon keresztiil is buzditjuk a pedagégus
kollégdkat, hogy bdtran jelezzék észrevételeiket.

3.2.4 Oktatdasbeli haszndlhatosag

A kérdéiv egyik modulja kifejezetten azt vizsgdlta, szakmdédszertani szempontbél mennyi-
re {télik hasznosnak a portdl webeszkozeit a gyakorld pedagdgusok.
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3.2.4.1. Az insfrukciok

Minden egyes eszkodz folott rovid instrukci6 olvashaté a kérdés bemeneti formatumaval kap-
csolatban. Példdul a Kiilon vagy egybe? eszkoz bemeneti mez8je £6lott az aldbbi utasitds olvas-
hatd: ,A kérdéses szavakat székozzel elvdlasziva irja be!”, az Elvdlaszids eszkoznél: ,Kérem,
adja meg azt a sz6t (szavakat), amelynek (amelyeknek) az elvalasztdsara kivancsi!”, a Ddtumok
eszkoznél pedig: ,Kérem, adjon meg egy ddtumot 'EEEE-HH-NN’ formaban, vagy vilasszon
egy ddtumot a naptarbdl!” Az utasitdsok utdn egyes eszkdzoknél példdkat is taldlhatunk, ame-
lyekre rékattintva automatikusan beirédnak a beviteli mezébe. A visszajelzések, illetve a log-
tijlok alapjin a felhaszndldk sokszor nem a kért formdtumban irjék be kérdéseiket (. példdul
a 3.2.1 pontban frottakat), igy felmeriilt bennem, hogy (1) a felhaszndlok nem olvassik el az
utasitdsokat, (2) az utasitisok nem elég egyéreelmtiek. Az instrukcidk egyérrelmiiségée vizsgald
kérdésre kapott 72 vilasz koziil ~86% egyértelmiinek taldlta azokat, ~14%-uk pedig az aldbbi
opcidt valasztotta: , Tobbé-kevésbé egyértelmiiek, de eléfordult, hogy nem volt minden vild-
gos.” A harmadik opciét (,Nem olvastam el az instrukcidkar) egyetlen kit6ltd sem valaszrotta.

3.2.4.2. A magyarazatok

A weboldal hét eszkoze koziil igen hasznos oktatdsi segédeszkdznek bizonyult a Kiilon vagy
egybe? eszkdz, amely a megolddsi javaslaton kivill részletes magyardzatokkal is szolgdl (1.
dbra). A kérdbivben rdkérdeztem arra is, milyennek itélik meg a pedagdgusok a magyard-
zatokat. A kapott 72 vélasz ~72%-a pozitiv visszajelzést adott: ,Igen, nagyon hasznos, hogy
nemcsak frdsmédot javasol az eszkoz, hanem meg is indokolja, mely szabalyok alapjdn.” A
kitole8k 24%-a szerint hasznosak ugyan a szabdlymagyardzatok, de kissé talbonyolitottak, le-
hetnének sokkal egyszer(ibbek, kozérthet8bbek. Elenyészd azoknak az adatkozl8knek a meny-
nyisége (~4%, csupdn 3 £6), akik nem tekintik hasznosnak a magyardzatokat, mivel azok til
hossztiak, és valdszintleg tigysem olvassdk el 8ket a didkok.

4. Osszegzés, kitekintés

Tanulmdnyomban egy a helyesiras.mta.hu weboldal kozoktatdsbeli felhaszndldsdt vizsgdl em-
pirikus kutatds részeredményeit mutattam be. A portalt aktivan hasznalé pedagégusok osz-
szességében hasznos segédeszkoznek tartjdk a portdle. A kérddives vizsgdlat eredményei azt
mutatjik, hogy a pedagégusok ismerik a helyesiras.mta.hu portdlt, de sokan inkdbb csak onel-
lendrzésre ajdnljék a didkoknak, vagyis az az anyanyelvi 6rdn tdbbnyire csak az emlités szintjén
van jelen. Megitélésem szerint azonban igazdn hatékony segitséget azt jelentene, ha a tandr
(tanitd) bemutatnd a portdlt a didkoknak (miben tud és miben nem tud segiteni), és gyakor-
l6feladatok segitségével sajtittatnd el a helyesirds-ellendrzd eszkdzok megfeleld hasznalatdt.

A pedagdgusképzésben is célszerli lenne felhivni erre a leendd magyartandrok, tanitok
figyelmét, hiszen a helyesirds-tanitdsnak — az anyanyelvi kompetencia fejlesztésének részeként
— ossze kell kapcsolddnia a digitdlis kompetencia fejlesztésével is (Anzalné Szabs 2008).
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