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Absztrakt - A labdarugo edzdk a jatekosokkal es a szUlSkkel tortend interakcidjuk kozben
t6bb konfliktussal is szembesuinek. Ez a folyamat természetes, hiszen az interperszona-
lis kapcsolatok eleve magukban rejtik ezeket. Az edz8k kreativitasan mulik, hogy milyen
hatékonysaggal tudjak a problémakat megoldani. A konfliktuskezeles folyamatat az adott
szituacio, arésztvevdk szemelyisegjegyei, a résztvevok egymashoz valo viszonya, a reszt-
vevok pillanatnyi érzelmi dllapota és az ebbdl fakadd kommunikacios stilusa nagymertek-
ben befolyasolja. Azt tapasztaltam, hogy nem minden edzé képes az adott szituaciohoz
és a gyermekek életkori sajatossagainoz illeszkedd konfliktuskezelési strategiat kivalasz-
tani. A tétmeérk&zeseken felszinre kerlld konfliktusok kezelésénél az edzdk viselkedése
nem minden esetben nevezhetd peldaertéekinek. Kutatasom celkitlizése, hogy feltérke-
pezzem az egyes korosztalyokban hasznalatos leggyakoribb konfliktuskezelS strategiakat
az edz6—-jatékos és az edz8- szUI6 kapcsolatban. Az edz8k konfliktuskezelési strategiaira
egy altalam szerkesztett, tiz konfliktusszituaciora adott edzdi valaszokbdl kovetkeztettem.
A szituaciok kivalasztasanal azokat a leggyakoribb konfliktustorteneteket vettem figye-
lembe, amelyeket az edzd8k interjui alapjan dsszegydjtdttem. A valaszokba rejtett konf-
liktuskezelési strategiak ervényessegét a konfliktusok kutatasanak magyar szakemberei
ellendriztek. A valaszokat matematikai statisztikai modszerekkel és SPSS adatfeldolgozd
program segitsegeével dolgoztam fel. Az eredményekbdl jol nyomon kdvethetd, hogy az
egyes korosztalyokban dolgozd edz8k mikent veszik figyelembe a konfliktusok kezelése
ko&zben az adott szituaciot és az életkori sajatossagokat.

Kulcsszavak: interperszonadlis kapcsolat, interakcio, konfliktuskezeld strategia

Abstract - A soccer coach may encounter several conflicts during his/her interactions
with players and their parents. This process is obvious, because it is in the nature of
interpersonal relationships. It is up to the soccer coaches’ creative conflict management
ability, how effectively they can solve the problems. The conflict management process is
largely influenced by the given situation, the character of the participants, their relationship
with each other, and the participants’ momentary state of emotions and their current
style of communication. My experience is practice that not every soccer coach is able to
choose the appropriate conflict management strategy that suits the given situation and
the age-specific characteristics of children. It is observable that the conflict management
of the coaches at important matches is not necessarily convenient in every case. The
aim of my research is to explore the most common strategies in different age-groups in
the relationship of coach-players and coach-parents. | prepared a questionnaire, which
included 10 conflict-situations of the conflict management strategies. | selected the most
common conflict stories from the interviews with coaches. Hungarian conflict research
professionals controlled the validity of those conflict strategies, which were hidden in the
answers. The answers have been processed with the help of the SPSS software. The
results show how the coaches working with different age groups take into consideration
the given situation and the age-specific characteristics of children during a conflict mana-
gement process.
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Bevezetés

A labdarigis kornyezetének interperszonalis
kapcsolatai koziil kiemelt szerep jut az edz8knek,
a jatékosoknak, a sziiléknek és a vezet8ségnek. A
labdartgé edzSknek a sportszakmai tuddsuk mel-
lett kivél6 pedagdgiai érzékkel is kell rendelkezni-
tik, hogy a jdtékosok sportteljesitményét novelni
tudjik (Nddori, 1991, 2005). Véleményem szerint
az edz8—jdtékos—sziilé kapcsolat mindségét erdtel-
jesen befolydsolja, hogy a felszinre keriil8 nézetel-
térések kozben milyen konfliktuskezeld stratégi-
dkat haszndlnak a résztvevdk (Szekszdrdi, 2002).
A gyermekiiket edzésekre és mérkézésekre kisérd
csalddtagoknak lehetdségiik nyilik az edzdk sport-
szakmai és pedagégiai hozzdériésének a kozvetlen
megfigyelésére, ami alapjdul szolgdlhat az edzdk
munkdjédnak mindsitésében. Igy az edz6krél kiala-
kult vélemény a két szerepld (edzé—sziilé) egymds
irdnti bedllitdddsdt (attitid) pozitiv és nega-
tiv irdnyba is befolydsolhatja, amely véleményem
szerint a konfliktusok kezelésének folyamatdban
is nyomon kévethetd. Ugyanez érvényes az edzé—
jatékos kapcsolatra is. Az edz8knek a jétékosokon
és a sziil6kon kiviil a vezetdséggel és a médidval is
j6 kapcsolat fenntartdsdra kell torekednie. Abban
a szerencsés helyzetben lehetek, hogy a labdaru-
gdshoz valé kot8désemet jatékosként, edzdként,
testneveld tandrként és sziil6ként is 4télhettem,
amelynek kovetkeztében a felszinre keriild konf-
liktusokat kiilonbo6z8 szerepkorben 4t is élhettem
(Németh, 2006c¢). Tapasztalataim alapjdn bétran ki-
jelenthetem, hogy a konfliktusok kezelésénél tobb
szempontot is érdemes figyelembe venni. Haa csa-
ladon beliili nevelési minta, amelynek vélemé-
nyem szerint meghatdrozé eleme a konfliktuskeze-
lés, nagymértékben eltér az edzd konfliktuskezeld
stilusdtdl, akkor igen nagy a valdszin(isége az edz6—
jtékos, illetve az edzé—sziild kozotti konfliktusok
létrejoteének. Ebbdl egyenesen kovetkezik, hogy
az edz6—jdtékos kozotti konfliktusok kezelésénél
az edz6nek a jatékosok életkori sajdtossdgain és az
adott szitudcié jellegzetességein kiviil a jdtékosok
szocidlis hdtterét is érdemes figyelembe venni. A
fiatalabb korosztdlyoknal (U6-U12) a jitékosok
még nem merik annyira kinyilvdnitani nemtetszé-
siiket, ezért a sziil6kkel olyan viszonyt kell kialaki-
tani, hogy a jdtékosok otthoni megnyilvdnuldsait,
illetve az ezekbdl levont kovetkeztetéseket a sziildk
az edz6kkel bdtran kozoljék. A pozitiv vélemé-
nyek el is jutnak az edz8khoz, de a negativak, a
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gyermek hdttérbe helyezésének lehetdsége miatt,
dltaldban mdr kevésbé. Nagyon fontos lenne, ha
ezek a vélemények is az edz8k ldt6korébe keriilné-
nek, mert ezek ismeretében lehet a személyre sza-
bott nevelési stilust alkalmazni (Gombocz, 2002).
A labdartgé edzések, mérkdzések, a mérkdézések
sziinetei, a torndkra térténé utazdsok, az edzéti-
borok, a kozosen szervezett kulturélis programok,
mind kivédlé helyszinei a jdtékosok nevelésének,
amelyet az edz8knek személyes példamurtatd-
sukon keresztiil, a megfelel6 kommunikdciés
stilussal kell megvalésitaniuk (Mészdros, 2007;
Szbke-Milinte, 2013). A nehézség abban rejlik,
hogy napjaink fiatal jétékosainak szocializdcidja
nagyméreékii eltérést mutat. Kiilonbozé nevelé-
si mintdkat hoznak csalddjaikbdl, amelyeket az
edz6knek érdemes feltérképezni ahhoz, hogy neve-
lési tevékenységiik, munkdjuk hatékony legyen. A
sportcsapatokhoz keriilg sportolék a sport sajétos
kornyezetében is szocializdlédnak (Alfermann,
1993). Kiilonos odafigyelést igényelnek a serdiilé-
korban levé jitékosok, akik szeretnének egyre 6n-
4llobbd vélni és sajat akaratukat el8térbe helyezni
(Szekszdrdi, Horvdth, Buda és Simonfalvi, 2000).

Célkittizés

Kutatdsom célja az NB I-es, NB Il-es és NB
[I-as osztilyok utdnpétldsiban dolgozé labdaru-
g6 edzdk (U6-U19) konfliktuskezeld stratégidinak
feltérképezése a jarékosaikkal és a jétékosok sziile-
ivel létrejote konfliktusaik kezelése kozben. Arra is
kerestem a vélaszt, hogy az edz8k konfliktuskeze-
16 kultdrdjac az osztdlyok (NB I. NB II. NB IIL),
a korosztdlycsoportok (U6-U12; U13-U19), az
egyes szitudcidk (10 db), a pedagdgiai végzettség,
az edzdi képesités és az edzdi tapasztalat miként be-
folydsolja. Célként fogalmazddott még meg ben-
nem a labdarigé edz8k konfliktuskezeld stratégidi-
nak énbecslése is, hogy 6ssze tudjam hasonlitani az
elképzelt és a konkrét konfliktus-szitudcidkra adott
vélaszokat. A kapott eredmények felhasznaldsdval
szeretném  bizonyitani, hogy a konfliktuskezelés
kozben az elméleti hdttér és a gyakorlati tapaszta-
lat egytittes megléte vezet majd a leghatékonyabb
megolddsokhoz. Ennek egyik eléfeltétele, hogy az
edz8knek a sportszakmai tuddsuk mellett a peda-
gbgiai, pszicholdgiai és szocioldgiai ismereteiket
is tudatosan kell hivatdsuk kozben alkalmazniuk.
Szeretném hangsulyozni, hogy a konfliktuske-
zelés mindsége erdteljesen kihat az edzé—jdtékos
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kapcsolatra, amely a sportolék teljesitményét is
befolydsolja. Ezen gondolatmenet mentén nagyon
hasznos lenne az edz8képzések tematikdjiba olyan
konfliktuskezeléssel kapcsolatos elméleti és gya-
korlati kurzusok bevezetése (pl.: konfliktuskezeld
tréningek, konfliktuskezeléses szerepjdtékok), ahol
a labdartgdsban leggyakrabban eléfordul6 konflik-
tusok torténeti lefolydsainak és a lehetséges megol-
ddsaiknak a csoportos elemzésére is lehetdség nyil-
na. Ezdltal a leendd edzdk és a testnevel tandrok
megismerkedhetnének a kiilonb6z6 megolddsok
elényeivel és hdtrdnyaival, amelyeket a valédi ese-
teknél megfelel$ 6nbizalommal és hatdrozottsiggal
tudndnak felhaszndlni. Kutatdsommal szeretném a
legjellegzetesebb konfliktusoknak és a kezelésiik-
nek a mddszereit bemutatni és mélyrehatdan ele-
mezni. Bizom benne, hogy kutatdésom eredményeit
a labdartgé edz8képzéseken és a testneveld tandr-
képzésben is hasznositani lehet.

Hipotézisek

A célkitlizések alapjan a hipotéziseimet az edz6—
jatékos és az edz8-sziildk kozotti interakcidkban
megjelend konfliktuskezel§ stratégidk, valamint az
alkalmazdsuk hédtterében [évd elméleti szaktudds és
gyakorlati tapasztalat vonatkozdsdban dllitottam
fel.

HI1: Az edzék a sziilékkel szemben probléma-
megoldébbak, kompromisszumkeresébbek és ver-
sengSbbek is, mint a jdtékosokkal szemben.

H2: Az NB I-es csapatok utdnpétlds edz8i gyak-
rabban hasznaljak a gySztes/vesztes konfliktuskeze-
18 stratégidt, mint az NB-II-ben és az NB III-ban
dolgozé tirsaik.

H3: A fiatalabb korosztdlyok edzdi gyakrabban
haszndljdk a problémamegoldé konfliktuskezeld
stratégidt, mint az idésebb korosztalyoké.

H4: Az 4ltalam vizsgdlt tiz szitudcidban az edz8k
a problémamegoldé konfliktuskezel§ stratégidt al-
kalmazzék a leggyakrabban.

H5: A pedagdgiai végzettség ndveli a probléma-
megoldé konfliktuskezeld stratégia gyakorisdgit a
jatékosokkal és a sziilékkel szemben is.

H6: A magasabb edz8i képesitéssel rendelkezd
edz8k gyakrabban haszndljdk a problémamegoldé
konfliktuskezel§ stratégidt a jatékosokkal és a szii-
18kkel szemben is.

H7: A magasabb edz8i képesitéssel rendelkezd
edz8k gyakrabban haszndljak a gydztes/ vesztes
konfliktuskezelési stratégidt.

DOI: 10.21846/TST.2017.4.5

H8: A magasabb edzdi tapasztalattal rendelkezd
edz8k gyakrabban hasznéljak a problémamegoldé
konfliktuskezeld stratégidt a jatékosokkal és a szii-
l8kkel szemben is.

H9: Az edz8k konfliktuskezeld stratégidinak
onbecslése kézben minden szitudciéban feliiléreé-
kelik magukat a tényleges konfliktusszitudciékhoz
képest.

Szakirodalmi attekintés

A konfliktuskezeld stratégia fogalma:

A stratégia a gordg ‘strategos szObdl szdrmaztat-
haté, elsésorban a hadtudomdny szakirodalméhoz
tartozik, de a sporttudomdnyban is megtaldlhat-
juk. A konfliktuskezeld stratégia egy hosszabb tdvra
sz6l6 konfliktuskezelési szemléletet jelent, amely
magdba foglalja a cél eléréséhez sziikséges eljdrd-
sokat, intézkedéseket, tervezéseket, eszkozoket és
moédszereket. Az elsé nézetek Robert R. Blake és
Jane S. Mouton vezetdi rdcsinak figyelembevételé-
vel jottek létre, ami azon alapult, hogy egy terme-
1ési tevékenységet folytatd szervezet vezetSje a mi-
nél nagyobb nyereség elérését, vagy a dolgozokkal
val6 j6 kapcsolat kialakitdsat tartotta elsédlegesnek
(Blake és Mouton, 1964). A konfliktuskezeld stra-
tégidkkal foglalkozé kutat6k megallapitottdk, hogy
az emberek viselkedése a konfliktusok kezelése koz-
ben bizonyos szempontok szerint tipologizélhaté.
Elméletiiket arra alapoztdk, hogy a résztvevékben
milyen fokt az onérdek, illetve a mdsik fél szem-
pontjainak a figyelembe vétele. Ennek alapjin
megdllapitottdk, hogy az emberek a konfliktusok
kezelése kozben 6t konfliktuskezeld stratégidc ér-
vényesitenek. A konfliktuskezel$ stratégidk legis-
mertebb kiilfoldi képviseldi Kenneth W. Thomas
és Ralph H. Kilmann (7homas és Kilmann, 1974),
David Johnson (Johnson, 1981), Kim S. Cameron
és David A. Whetten (Cameron és Whetten, 1991),
Terrence Wheeler (Wheeler, 1995) és Ron Kraybill
(Kraybill, 2005). A magyar kutaték koziil elészor
Horviath-Szabé Katalin  (Horvdth-Szabs, 1997),
majd Szekszardi Julia (Szekszdrdi, 2001) fogalmaz-
ta meg az egyes stratégidk jelentését.

Az dnérvényesitd és az dnaldvetd elmélet mentén
az emberekre a kdvetkezd 6t konfliktuskezeld stra-
tégia jellemzd:

1. Onérvényesité — Competing (gyéztes/vesztes
vagy versengd). Az egyén er8sen érvényesiteni
akarja sajt érdekeit a mdsik fél rovdsdra, s bdr-
mely befolydsoldsi médot latba vet, hogy nyerd
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helyzetbe jusson. A felek a konfliktus megol-
désa sordn nem mikodnek egytitt, a konflik-
tust harcként értelmezik, amelyben az emberi
kapcsolatok nem szdmitanak. Alkalmazdja sze-
reti a nyilt dsszettizéseket, amelyekben gyakran
haszndlja a megfélemlitést. Magatartdsdt 6nzd
viselkedésméd jellemzi, sikerei biztonsdgot,
biiszkeséget és egyéni beteljesiilés érzést nyujta-
nak. Az aszimmetrikus kapcsolatokra jellemzd,
ahol a vesztes rendszerint a kisebb hatalommal
rendelkezd lesz.

Onalivet6 — Accomodating (alkalmazkodé
vagy engedékeny). A versengés ellentéte. Aki
ezt vélasztja, az lemond sajdt érdekeinek, va-
gyainak érvényesitésérdl a partner javdra és az
emberi kapcsolatokra helyezi a hangsulyt. In-
kébb feladja sajdt céljat és alkalmazkodik a ma-
sikhoz a kapcsolat érdekében. A stratégia mo-
gott a bolcs beldtds, a békiilékenység és a mdsik
véleményének az elfogaddsa is meghuzddhat.
Hasznélata némely esetben kitaszitottsdggal és
kikozositéssel jarhat.

Elkeriil6 — Avoiding (kitéré vagy elhdritd).
Alkalmazdja a helyzet elemzése, a viszony mi-
ndsitése alapjdn, valamint a gydzelmi esélyek
mérlegelése alapjdn haszndlja. Leginkdbb akkor
hasznilatos, amikor valaki kevés informaciéval
rendelkezik, és abban bizik, hogy az id§ mu-
ldsdval tobb informdcidhoz juthat. Nem szeret
miésokkal ellentétbe keriilni, nem tulajdonit
nagy fontossigot sem a célok elérésének, sem az
emberi kapcsolatoknak. A nyugalom és csend
érdekében alkalmazdja visszahuzédik, elkertiili,
elhdritja a fenyegetd helyzetet, nincs energidja,
illetve ideje foglalkozni a problémadval.
Egytittm(ik6dé6 — Collaborating (probléma-
megoldd). Az elkeriilés ellentéte. A felek nem-
csak a sajdt, hanem a mdsik fél érdekeit is el-
fogadjék, és olyan megolddsra torekszenek,
amelyik mindkét fél szdmdra teljesen megfe-
leld. A kozosen elfogadott megoldds mellett
mindkér fél elkotelezett. A megolddskeresés
folyamatdban lehetdség adddik egymds mé-
lyebb megismerésére, a szdindékok, sziikségle-
tek feltdrdsa sordn a kapcsolat elmélyiilhet, és
lehetéség nyilik egymds eddig nem ismert ér-
tékeinek felfedezésére. Fontosnak tartja mind
a célok elérését, mind az emberi kapcsolatok
megtartdsdt. Elészeretettel haszndljdk a nyilt
beszélgetéseket, amelynek eredményeképpen
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teljesithetdk a sajdt, illetve a mdsik fél igényei.
A konfliktust megolddsra varé kérdésként ér-
telmezi. A fesziiltségek csokkentésére torek-
szik, ami sok id8t és energidt vesz igénybe.

5. Kompromisszumkeres6 — Compromising (tér-
gyald). Egyenrangt felek kozott gyakori meg-
olddsmdd, idét és lehetdséget ad jobb megol-
ddsok keresésére, nem rombolja a kapcsolatot.
A él valamilyen kolesondsen  elfogadhaté
megoldds megtaldldsa, amely részlegesen mind
a két fél szdmdra megfeleld. Miutdn felismerték
a felek, hogy egyikiik sem érheti el azt, hogy
csak az & szempontjai érvényesiiljenek, olyan
kozéputas megolddst keresnek, amelyben t6b-
bé-kevésbé teljesiilnek céljaik. Mddszeriik a
targyalds kozbeni alkudozds, amelyben arra
torekednek, hogy mindkét fél egyenlé méreék-
ben mondjon le. Mindketten nyernek és veszi-
tenek is valamennyit.

Mindenkinél eléfordul mind az 6¢, a kiilonbség
csak az ardnyokban van. Egy-egy stratégia megjele-
nése 6nmagdban nem mindsit senkit, ezek megité-
lése csak az adott Osszeftiggésrendszerben, az adott
konkrét szitudcié ismeretében lehetséges.

A konfliktusok kutatdsinak szakemberei

A konfliktusok kutatdsdnak f6 teriiletei elsd-
sorban olyan szervezetekre koncentrdlédnak, ahol
nagy a valdszin(isége a fénok—beosztott, illetve a
beosztott—beosztott viszony konfliktusainak a meg-
jelenésére. Az iskolai konfliktusok kutatdsdnal meg-
figyelhetjiik, hogy a kutaték elészeretettel vizsgdl-
jdk a tandr—didk kapcsolat viszonydban létrejohetd
konfliktusok helyszineit, okait, megolddsuk moz-
zanatait (Szekszdrdi, 1987; Klein és Farkas, 1989;
Szdke-Milinte, 2004; Foldes és Hadbdzi, 2006; Sdgi
és Szemerszki, 2012). A didkok kozotti konfliktu-
sok kutatdsdra is egyre tobben vallalkoznak (Ercse:
és Nikitscher, 2012; Gyorgyi és Nikitscher, 2012; 1a-
kdcs, 2015). Vass Nikolett pedagdgiai szakos hall-
gatd egy 6 f8bdl 4ll6 fékuszcsoportos vizsgalatot
végzett, amelyben egy sziil6pdr, két kdzépiskolai ta-
ndr és két egyetemi hallgaté vett részt (Vass, 2009).
A tanir—sziilk kozotti konfliktusok okainak kuta-
tdsa mdr kevésbé népszerli (Szabd, 20006). A testne-
velés 6rak kornyezetében Szatmdri Zoltdn, Katona
Zsolt és Vass Mikl6s arra keresték a vélaszt, hogy a
tanulék viselkedését a testnevelés 6ra konfliktusos
helyzeteiben a sziil6k, vagy a testnevel@ tandr neve-
1ési stilusa befolydsolja jobban (Szazmdri, Katona és
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Viass, 2004). A testneveld tandr és az edz8képzésben
résztvevd hallgaték korében tobb felséfoka oktatdsi
intézményben dolgozé oktatd is végzett kutatdso-
kat a konfliktuskezelés témakorében (Kormosné,
1984, 1985; Acsai és Majoross, 2003; Szatmdri,
2003; Németh, 2007a, 2007b). Az edzd-jétékos
kapcsolat sajdtossigainak vizsgdlatdval t6bb kutaté
is foglalkozott (77zaskoma-Bicsérdy, Bogndr, Révész
és Géczi, 2007; Csdki, Bogndr, Trzaskoma-Bicsérdy,
Zalai, Mor, Révész és Géczi, 2013; Budainé, 2016).
Az edz8-jitékos-sziil6 kapcsolat konfliktusainak
kutatdsa a labdardgdsban Magyarorszdgon még
kevésbé népszerti, habdr a média szdmtalan olyan
esetrdl tdjékoztat benniinket, amelyek hiréreékée
valamely csapatndl eléfordulé konfliktus okozza.
Gondoljunk csak az élvonalbeli gyakori edzévdl-
tisokra, az edzdk és a jitékvezetdk, az edzdk és a
jatékosok, vagy a jdtékosok egymds kozotti konf-
liktusaira. Az edzd — jatékos — sziildk kozotti konf-
liktusok egyeldre csak részben keriiltek a tudomd-
nyos igény(i kutatdsok ldtékorébe. A fent emlitett
interakciok konfliktusait kutaté magyar szakembe-
rek vonatkozdséban megillapithatd, hogy kutatdsi
modszereiket a viltozatossdg sokszintsége jellemzi.
El8szeretettel haszndljak az allitdsokon és a szitud-
cidkon alapulé konfliktuskezel kérdéiveket (Bart-
ha, 2006a, 2006b; Bartha, Majoross, Publ és Ha-
mar, 2006; Németh, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b,
2006¢, 2006d, 2006¢; Majs, 2009; Szatmdri, 2009;
Szitd, 20105 Németh, 2011a,2011b, 2011¢, 2011d,
2014). A kvalitativ kutatdsi mddszerek a sport te-
rilletén létrejovd konfliktusok kutatdsa kozben még
kevésbé népszertiek (Németh, 2017). A kiilfsldi ku-
taték koziil az iskolai kornyezetben Thomas Gor-
don végzett kutatdsokat, amelyekbél azt a kovet-
keztetést vonta le, hogy a konfliktusok gyakorisdga
kevésbé, mig a megoldatlan konfliktusok szdma és
a konfliktus megolddsdra alkalmazott mddszerek
ersen befolydsoljak a tandr—didk kapcsolat életké-
pességét (Gordon, 1989, 1994). A nevéhez fliz8dik
a vereségmentes konfliktuskezelési médszer. John
Dewey, Werner Jeske és Georg E. Becker a konf-
liktusok kezelésének pedagdgiai 1épéseit térképez-
wék fel (Dewey, 1978; Jeske, 1981; Becker, 1981).
A munkdjuk sordn megfogalmazott konfliktuske-
zelési ,lépcsbfokok” 1ényegében egyformdk, a konf-
liktuskezelés végleges megolddséhoz hat, vagy hét
Llépcsbfokon” keresztiil jutnak el. Az iskola kor-
nyezetében végezte kutatdsait Hans Gloeckel is, aki
a tandr — didk konfliktusok megolddsi tipusaival
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foglalkozott (Gloeckel, 1982). A sport teriiletén az
edz8-jatékos-sziilék kozotti kapesolatot befolydso-
16 tényez8k kutatdsa kiilfsldon elébb kezdddott el,
mint hazdnkban (Hellstedt, 1987; Stewart, 1994).
Kezdetben az edz8-sziil6k kozotti kutatdsok voltak
a népszertibbek. Craig Stewart kutatdsiban arra a
megdllapitdsra jutott, hogy a kommunikdcié hi-
dnyossdga miatt alakulnak ki a konfliktusok (Sze-
wart, 1994, 2005). Steve Pavlovic felfedi az edzé
és a sziild kozottd harmonikus kapcsolat fontos
alapjait. Az edz8 és sziil8k kozott konfliktusok
okait négy problémdban ldtja: a jétékosok pélydn
woltote jarékideje, a jdtékosok eltérd képességei, az
edz8 vezetési stilusa és a csapat szintje (Pavlovic,
2004). Ryan Hedstrom nézete szerint legfontosabb
a folytonos kommunikdcié és a felek egyenléként
torténd kezelése. Véleménye szerint az edzdi szak-
méban elengedhetetlen a konfliktushoz illeszkedd
kommunikdcids stratégidk ismerete és alkalmazdsa
(Hedstrom, 2009). Patrick S. Foster az edz8k és a
sziilék kozotti  konfliktusok  elemzésével foglal-
kozott, amelyhez kérddives és kvalitativ kutatdsi
modszert is alkalmazott (Foster, 2009). Sale a szii-
16k tildradé nyerni akardsdban ldtja a konfliktusok
legf8bb okait (Sale, 2010). Karen Coffin a sziil6k
és az edz6k kozotti konfliktusok hitterében kisebb
nézeteltéréseket és erészakos cselekedeteket is taldle
(Coffin, 2010). Az edzd és a jatékosok kozotti konf-
liktusok kezelésének mozzanatait, a konfliktusok
leggyakoribb okait és helyeit napjainkban t5bb ku-
tatd is vizsgalta (Paradis, Carron és Martin, 2014;
Jowett, Nicolas és Yang, 2017; Wachsmuth, Jowett
és Harwood, 2018). A szakirodalmi 4ttekintés so-
rin felszinre keriilt edzé-jatékos-sziil6k kozoeti
konfliktusok kutatéinak szdma is bizonyitja, hogy
a konfliktusok kutatdsdra a sport teriiletén nem so-
kan villalkoznak. Ennek okdt abban litom, hogy
az emberek tobbsége a konfliktusaikkal kapcsolatos
kérdésekre nem mer igazdn nyiltan és 8szintén vala-
szolni, mert félnek az esetleges kovetkezményektdl.
A misik érv az lehet, hogy a konfliktusok kezelését
tobb tényezd is befolydsolja, amelyek egyiittes vizs-
gélata bonyolult és iddigényes. Az dttanulmanyo-
zott szakirodalom tiikrében jél nyomon kévethetd,
hogy a kutatdsi médszerek kezdeti bizonytalansiga
egyre inkdbb hatdrozottabbd vélik, amelyet a kii-
16nboz6 dlldspontok egymdshoz vald kozeledése
okozhat. Megfigyelhetd, hogy a kutaték médszerei
és vizsgalati mintdjuk elemszdmai is széles skdldn
mozognak.
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Vizsgilati anyag és médszerek

Kutatdsom elsé 1épéseként a konfliktustdrténe-
tek Osszegylijtésére és elemzésére koncentrdltam,
hogy a konfliktusok okaibdl és helyszineibdl ki
tudjam szirni a leggyakoribbakat és a legjellem-
z6bbeket. Ezek utdn osszedllitottam 10 db olyan
konfliktusszitudciot, amelyek koziil az elsé 6t az
edz8—jatékos kozotti, az ezt kovetd 6t az edz6—
sziil6k kozotti nézeteltérésekre vonatkozik (1.sz.
melléklet). A vdlaszokban keverten rejtettem el a
konfliktuselméletbdl jél ismert 6t konfliktuskezeld
stratégidt (versengd, elkeriils, problémamegoldd,
térgyald, alkalmazkodd), igy azok semmilyen logi-
kai sorrendet nem kévetnek (7homas, 1976). A szi-
tudcidk konflikeust kivaled okai: a késés, a cserejd-
tékos pdlydn toledte kevés ideje, az eltérd vélemény
a jdtékos szerepkorének tekintetében (poszt), a ja-
tékos mds irdnyultsdgti tehetsége és a nagy létszdm
miatti keretszlikités. A valaszokba rejtett konflik-
tuskezeld stratégidk helyességét egy olyan kontroll-
vizsgilatnak vetettem ald, amelyben a konfliktusok
kutatdsinak legismertebb magyar szakemberei is
részt vettek (Dudds Margit, Szekszardi Julia, Sz8ke-
Milinte Enikd). Azokndl a vilaszokndl, amelyekbdl
nem lehetett egyértelmtien a konfliktuskezeld stra-
tégidra kovetkeztetni, a javaslataiknak megfeleléen

korrekciét hajtottam végre. Azért vélasztottam a
szitudcids kérddivet, mert a kutatdk egyértelmiien
megéllapitottdk, hogy a konfliktuskezeld stratégi-
4t a szitudci6 jellegzetességei, a résztvevdk aktud-
lis érzelmi dllapota és a konfliktusban résztvevék
kapcsolatdnak jellege nagymértékben befolydsolja
(Horvdth-Szabs, 1994; Gombocz, 2004; Szbke-
Milinte, 2004, 2006). Mindezeket figyelembevéve
a torténeteket ugy alakitottam, hogy vélaszt kap-
jak arra is, hogy az azonos konfliktust kivalté ok,
a résztvevikedl fiiggden (jatékos, sziild) valdéban
megvéltoztatja-e az edz8k konfliktuskezeld straté-
gidit. Ezen kiviil az azonos okok és helyszinek miatt
arra is vélaszt kaphatunk, hogy a kiilonbozé osztd-
Iyt csapatokndl dolgozé edzék (NB I, NB II, NB
III) konfliktuskezel$ stratégidja korosztilyonként
miként véltozik.

A vizsgilati minta bemutatdsa

A keresztmetszeti, anonim kérddives vizsgilat-
ban a 2010/2011-es év Magyar Nemzeti Labdaru-
g6 Bajnoksdg 73 csapatdnak 582 fé utdnpétldssal
foglalkozé férfi edzdje (U6-U19) vett részt. Az NB
I-bdl 173 £8, az NB I1-b8l 206 6 és az NB I1I-bél
203 8 vélaszolt a 10 db konfliktusszitudcidt tartal-
mazé kérdésekre (1. tabldzat).

1. tabldzat. Az Ssszevont korosztdlyonkénti edzdi létszimok

Osztalyok Korosztlyok/edz6i létszdm (f8)
Csoportok | ¢ | 7 | 8 | 9| 10 [11] 12 | 13| 14 | 15| 16 | 17| 18 |19
NB I 8 10| 8 13| 10 |16 13 | 14 | 12 | 15| 14 | 10| 13 |17 173
Osszesen 18 21 26 27 27 24 30
INIE) I 4 7 1 10 5 10 3 11 4 13 4 12 3 12| 99
Nyugat
NBII 7 9 2 12 5 8 4 12 4 11 5 12 4 12 | 107
Kelet
N 11 16 3 22| 10 | 18 7 23 8 24 9 24 7 24
Osszesen 206
27 25 28 30 32 33 31
NB III
Bakony 1 3 0 5 1 6 1 5 0 3 2 2 0 5 | 34
NB,HI 1 4 0 6 2 5 0 4 0 3 1 5 0 8 | 39
Dréva
NB III
Alfsld 2 2 0 5 0 5 0 4 1 2 0 5 0 5 31

2. évfolyam, 4. szam
2017.
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N].3 1 1 2 0 3 1 2 1 5 1 2 2 3 0 6 | 29
Tisza
N B 1 0 5 2 5 1 3 1 5 0 4 0 5 0 6 | 37
Mitra
BV 0 0 5 1 5 1 5 0 4 1 1 2 3 0 51| 33
Duna
N 5 |21 3 |29| 6 |26 3 27 3 15 7 123 0 |35
Osszesen 203
26 32 32 30 18 30 35
NBLIL | 24 |47 | 14 [ 64| 26 [60] 23 | 64| 23 [ 54| 30 |57 ] 20 | 76
I11. 582
Osszesen 71 78 86 87 77 87 96

Az NB I-es bajnoksdg (elséosztily) mindegyik
csapatdt sikeriilt lekérdezni, ami egyben az NB
I-es csapatok vonatkozdsiban az alapsokasigot is
jelenti. A 32 NB II-es (mdsodosztély) csapat mind-
egyikénél sikeriilt a kérddiveket kitoltetnem. (Hat
NB I-es csapat utdnpétldsinak U18-as és U19-es
korosztélyt csapatai is ebben a bajnoksdgban sze-
repelnek, amelyeknek az edz8i az NB I-es csapatuk
székhelyén toltoteék ki a kérdéivet. Ezek a csapatok
a kovetkez8ek: Gy6ri ETO 11, FTC II, Honvéd 11,
MTKII, U) pest II, DVSC). Az el6zdeket figyelem-
be véve az NB II Nyugati és a Keleti csoportjdndl is
sikertilt az alapsokasdg minden csapatdt bevonni a
kutatdsba. A 95 NB Ill-as csapat (harmadosztily)
mindegyikének felmérése nagy kihivast jelentett
volna a kutatds id6beli és anyagi vonzata miatt is.
Ezért a csapatok kivalasztdsdndl, a reprezentativi-
tis megvaldsitdsa érdekében, rangsor alapi min-
tavételt alkalmaztam. Ennek az indoka a csapatok
magas létszdma (95), amely lényegesen nagyobb az
NB I-es (16) és az NB II-es (32) csapatok létszdma-
hoz képest. A versenykiirds az NB IlI-as csapatokat
hat csoportba sorolta, amely besorolds alapjdt a csa-
patok foldrajzi elhelyezkedése képezte (Alfold, Ba-
kony, Dréva, Duna, Mdtra, Tisza). A csoportokon
beliili mintavételt a 2010. 10. 22-én megjelent NB
III-as tabella rangsora alapjdn végeztem el. Az ard-
nyossdgot az eredményesség alapjin ugy valdsitot-
tam meg, hogy mind a hat csoport élmezényébdl
(1-5. helyezés), kozépmezdnyébdl (6-11. helyezés)
és a tabella végén elhelyezkedd csapatokbdl (12-16)
is vélasztottam a mintdba. Csoportonként, a Dri-
va csoport kivételével, 6t csapatndl végeztem el a
vizsgalatokat. (A Drdva csoportnal azért keriilt hat
csapat a mintdba, mert az egyik csapat visszautasi-
totta a részvételt, aztin meggondolta magdt, igy egy
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misik csapatot is bevontam a kutatdsba.) A rangsor
alapt mintavétellel kivélasztott 31 csapat igy fold-
rajzi elhelyezkedésiik és az eredményességiik alap-
jén is reprezentdlja az alapsokasigot.

A vizsgalatban a kévetkezd csapatok vettek részt:

* Az NB I-es csapatok (16): Videoton, ZTE,
FTC, Debrecen, Paks, Kaposvdr, Honvéd,
Pipa, Vasas, Ujpest, Gyéri ETO, MTK, Si6-
fok, Kecskemét, Szolnok, Szombathely.

* Az NB II Nyugati csoportjdnak csapatai (13):
Videoton-Puskds Akadémia, Pécs, Baja, Gyir-
mot, Ajka, Tatabdnya, Budaérs, BKV Elére,
Szigetszentmiklés, Barcs, Kozdrmisleny, Vesz-
prém, Kaposvélgye.

* Az NB II Keleti csoportjdnak csapatai (13):
Nyiregyhdza, Mez8kovesd, Didsgyér, Vic, Ka-
zincbarcika, Makd, Bécs, Békéscsaba, Vecsés,
REAC, Oroshdza, Hajdbosz6rmény, Cegléd.

» Az NB IIT Alfoldi csoportjdbdl (5): Csepel, Da-
bas, Hédmez8vdsirhely, Gyula, Szabadkigyds.

e Az NB III Bakony csoportjabdl (5): Héviz,
Sopron, Sarvir, Biik, Virpalota.

e Az NB III Driva csoportjibédl (6): Szentls-
rinc, Bély, Dombdévdr, Mohdcs, Nagykanizsa,
Komlé.

e Az NB III Duna csoportjdbdl (5): Magléd, Sé-
risdp, Biatorbdgy, Szézhalombatta, Bicske.

e Az NB III Mitra csoportjabdl (5): Put-
nok, Gyongyds, Balassagyarmat, Dunakeszi,
Monor.

* Az NB III Tisza csoportjdbdl (5): Puspokla-
ddny, Nagyecsed, Ibriny, Hajddszoboszlé,
Létavérrtes.

Az 8sszehasonlithatdsdg miatt az egymds mel-

lett 1év6 korosztdlyokat Osszevontam, igy hét
korosztdlyt kaptam (U6-U7; U8-U9; U10-Ull;
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U12-U13; U14-U15; U16-U17; U18-U19).

A mintdval kapcsolatban meg kell jegyeznem,
hogy azt ,sajdtos” mintaként kell kezelni. A 2010
novemberében felvett adatok elemzése egy helyzet-
kép kialakitdsdt teszi lehet6vé, de a megdllapitdsok
és a kovetkeztetések hosszabb id8tdvra is érvénye-
sek lehetnek, mert az edz8k tobbéves, illetve évtize-
des tapasztalatait titkrozik.

Eredmények

A minta osztilyonkénti és korosztilyonkénti
megoszldsa:

A kiilonb6z8 osztilyok gyakorisigdt vizsgdlva az
edz6k 29,7%-a az NB I-bdl, 35,4%-a az NB II-bsl
és 34,9%-a az NB III-bdl keriilt ki. A labdariagé
edzék osztilyonkénti és korosztalyonkénti szdza-
lékos megoszldsival kapcsolatban megallapitha-
6, hogy nem taldlhat6 szdmottevd kiilonbség (2.
tabldzar).

2. tabl4zat: A labdarugé edzdk szdzalékos megoszldsa osztilyonként és korosztalyonként

Korosztdlyok ;
Osztélyok Osszesen
U6-7 | U89 [U10-11|U12-13 | U14-15| U 16-17 | U 18-19
NBI Fé 19 20 27 26 28 23 30 173
% | 11,0 11,6 15,6 15,0 16,2 13,3 17,3 100
NB I F6 | 28 25 29 29 33 32 30 206
% | 13,6 12,1 14,1 14,1 16,0 15,5 14,6 100
F6 | 27 32 31 30 17 31 35 203
NB III
% | 13,3 15,8 15,3 14,8 8,4 15,3 17,2 100
Osszesen | F6 | 74 77 87 85 78 86 95 582
% | 12,7 13,2 14,9 14,6 13,4 14,8 16,3 100

A minta életkor és edzdi tapasztalat szerinti
megoszldsa:

A vizsgélatban résztvev labdarugé edzdk dtlag-
életkora 40,55 év. Tobb mint 50%-a 40 év alatti,

egyharmaduk 41-50 év kozott van, 15%-uk pedig
51 év feletti (1. 4bra).

M 30 év alatt
W 31-40 év
W 41-50 év

51 év felett

1. 4bra: A labdartgé edz6k életkordnak szdzalékos megoszlisa (N=582)
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A vizsgdlatban résztvevd labdariagé edz8k étla-
gos edzdi tapasztalata 10,66 év, az edz8k 28,6%-a
1-5 év, 30%-a 6-10 év, 21,1%-a 11-15 év, 11,8%-a

16-20 év, 6,4%-a 21-30 év és 2,1%-a 31 év feletti
gyakorlati tapasztalattal rendelkezik (2. 4bra).

M Altalanos iskola
W Szakmunkasképzé
W Szakkozépiskola
B Gimnazium

M Féiskola

W Egyetem

2. 4bra: Az edzdi tapasztalat szdzalékos megoszlisa (N=580)

A kiilonboz8 osztdlyok edz8inek életkordr és
edzdi tapasztalatit vizsgdlva megdllapithatjuk, hogy
minél magasabb osztdlyt a csapat, anndl magasabb

az edzdk dtlagéletkora és az edz§i tapasztalatuk dt-
laga (3. tdbldzar).

3. tabldzat: A labdarigé edz8k dtlagos életkora és dtlagos edzdi tapasztalata osztdlyonként

Eletkor Edzdi tapasztalat
Osztdlyok Atlag (év) N Széris (év) Atlag (év) N Széris (év)
NB I 42,07 171 9,826 12,26 167 8,367
NB IT 40,49 200 9,584 10,50 197 7,013
NB III 39,32 202 9,298 9,44 196 6,610
Total 40,55 573 9,605 10,66 560 7,387

A minta iskolai, pedagdgiai és edzdi végzett-
séggel kapcsolatos megoszldsa:

Az edz8k legmagasabb iskolai végzettségével
kapcsolatban megallapithatd, hogy 0,2%-a dltald-
nos iskolai, 10,7%-a szakmunkdsképz8, 19,3%-a
szakkozépiskolai, 24,2%-a gimndziumi, 27,1%-a
féiskolai és 18,5%-a egyetemi végzettséggel rendel-
kezik (3. 4bra).

Pedagégiai végzettsége az edz8k alig tdbb mint
egyharmaddnak van, ami kevésnek mondhatd,
mert véleményem szerint napjaink sportszakembe-
reinek az 6sztonos pedagdgiai érzék mellett szitksé-
ge van specidlisan a sportban alkalmazott nevelési
ismeretekre is (4. 4bra).
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Az edz8i végzettségekkel kapcsolatban meg-
dllapithat6, hogy az edz8k tobbségének UEFA B
licenszes végzettsége van (41%). Jelentds még a ko-
zépfokt edzdi (21%), illetve az MLSZ D (17%)
végzettséget szerzett edzOk ardnya. Legalacsonyabb
ardnyban az UEFA Pro licenszes (1%) képesitéssel
rendelkeznek (5. 4bra).

A konfliktustorténetek lehetséges vdlaszaiba
rejtett konfliktuskezeld stratégidk szdzalékos
megoszldsa:

Az edz8k tobbsége elsésorban a problémameg-
oldé (63,1%), majda kompromisszum keresd
(20,7%) és az alkalmazkodd (8,3%), valamint a
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gyGztes/vesztes (4,0%) és az elkeriild (3,9%) stra-
tégidt alkalmazza. Az edzé—jdtékos és edz8-szii-
16k kozotti felbontdsbdl kideriil, hogy a sziil8k-
kel szemben az edz8k problémamegoldébbak,

kompromisszumkeresébbek és versengébbek s,
mint a jatékosokkal szemben (6. dbra).

M Altalanos iskola

W Szakmunkasképzé
W Szakkozépiskola
B Gimnazium

M Féiskola

W Egyetem

3. dbra: A labdarigé edzk iskolai végzettségének szdzalékos megoszldsa (N=579)

B Kozépfoku
H Szakedz6
m UEFA Pro
B UEFAA
mUEFAB

B MLSZ D

4. dbra: A pedagodgiai végzettség szdzalékos megoszldsa (N=579)

Az egyes osztilyokban (NB I, NB II, NB III)
dolgozé edz8k konfliktuskezelési stratégidi némileg
eltérnek egymdstél. Az NB I-ben a gySztes/vesztes
konfliktuskezel§ stratégidt 3,2%-ban, az NB II-ben
4,7%-ban, az NB Ill-ban pedig 3,3%-ban valasz-
tottdk az edz8k (7. 4bra).

A fiatalabb korosztdlyok edzdi (U6-U12) a jété-
kosokkal szemben gyakrabban haszndljék a prob-
lémamegoldé stratégidc (65,4%; 61,2%). Ennek

2. évfolyam, 4. szam
2017.

az lehet az oka, hogy az alacsonyabb korosztalyok-
ndl az ellentétek kezelésénél hangsulyosabban kell
arra figyelni, hogy az & érdekeiket, szindékaikat és
igényeiket is szimon kell tartania az edzknek a
dontéseik meghozatalakor. Ehhez nagy tiirelemre,
a szitudcidhoz illeszkedd kommunikdcios stilusra,
megértésre és empdtidra van szitkség. A kompro-
misszumkeresd (20,8%; 22,8%), az alkalmazko-
dé6 (8,1%; 8,5%) és a gydztes/vesztes stratégidkat

TST/PSS 2017;4:55-81
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(3,0%; 4,7%) ugyan néhdny szdzalékkal, de gyak-

rabban érvényesitik a magasabb korosztilyok edzdi

a jatékosaikkal szemben (8. dbra).

B Kozépfoku
M Szakedz6
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5. dbra: Az edz8i végzettségek szdzalékos megoszlisa (N=567)
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6. dbra. A konfliktuskezeld stratégidk szdzalékos megoszldsa (N=582)

Ennek okdt abban litom, hogy a korosztdlyok
elérehaladtival az eredménycentrikussdg egyre
jobban elétérbe keriil. Az edzd — jatékos kapcsolat
esetében minden szitudcidéban a problémamegoldé
stratégidt alkalmazzdk leggyakrabban az edzék. A
cserejétékos pélydn eleoltote kevés ideje és a nagy
létszdm miatti keretsziikités miatt keletkezd konf-
likcusokndl nagyobb ardnyban hasznéljak a prob-
lémamegoldé stratégidt, mint a tobbi szitudciéndl

(83,7%; 75,7%). A jitékos szerepkorének (poszt)

DOI: 10.21846/TST.2017.4.5

vitds helyzeteiben az edzdk a jétékosokkal szemben
gyakrabban haszndljadk a kompromisszumkeresd
stratégidt (39,7%), mint a tbbi szitudciéban (9.
dbra).

A sziil8kkel szemben a szerepkornél (poszt),
a mds irdnyl tehetségnél és a keretszlikitésnél a
problémamegold6 stratégidhoz tartozé értékek
alacsonyabbak, mint a jitékosokndl, ami a komp-
romisszum keresd stratégidhoz tartozé értékek no-
vekedésének koszonhetd. Ez azt jelenti, hogy az

Year 2, Issue 4
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elébb emlitett szitudcidkban (szerepkor, mds ird-
nyl tehetség, keretszilikités) az edz8k a sziildkkel
szemben inkdbb hajlamosak a tdrgyaldsra, mint a

100%
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40%

20%

0%

problémamegolddsra (10. dbra).

NB |
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7. dbra. A konfliktuskezeld stratégidk szdzalékos megoszldsa osztdlyonként (N=582)
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8. dbra. A konfliktuskezeld stratégidk szézalékos megoszldsa korosztélycsoportonként (N=582)

A tiz szituciéban, az edzd — sziildk kozotti
szerepkorrel kapcsolatos konfliktus kivételével, az
edz8k a problémamegoldd stratégidt vélasztottdk
leggyakrabban. A legnagyobb kiilonbség a késésnél
van, aminek oka az lehet, hogy az edz8k a jdtéko-
sokkal szemben sokkal alkalmazkodébbak, illetve
elkertilébbek, mint a sziilékkel. A cserejitékosként
torténd szerepeltetésnél az edz8k bevalldsuk szerint
igyekeznek a problémamegolddsra, de a gyakorlat-
ban ezt, f8leg az alacsonyabb korosztilyok sziilei,
miésként itélik meg.

2. évfolyam, 4. szam
2017.

A pedagigiai végzettség hatdsa a konfliktuske-
zeld stratégidkra:

A pedagdgiai végzettséggel rendelkezd edzdk
a problémamegoldé stratégidt a jétékosokkal és a
sziil8kkel t6rténd konfliktusaik kezelése kozben is
gyakrabban haszndljak, mint azok a kollégdik, akik
nem rendelkeznek ilyennel (11. 12. 4bra).

Ennek hdtterében az 4llhat, hogy pedagdgi-
ai tanulmdnyaik sordn mélyrehatébb ismereteket
szerezhettek az oktatdsi folyamatok kozben al-
kalmazhaté nevelési tevékenység modszereibdl.

TST/PSS 2017;4:55-81
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Nyilvdnval, hogy az edz8k akkor jirnak el helye-  beépitik a munkdjukban.
sen, ha a tanulmdnyaik alatt megszerzett tuddst
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9. dbra. Az edz6 — jdtékos kozotti konfliktuskezeld stratégiak szdzalékos megoszldsa szitudcidk szerint
(N=582)
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10. dbra. Az edz6 — sziil8k kozotti konfliktuskezeld stratégidk szdzalékos megoszldsa szitudcidk szerint

(N=582)

Az edzdi végzettség hatdsa a konfliktuskezelé  kell alkalmazniuk, mert a labdartgds élvonaldban
stratégidkra: az edz8k munkdjit a csapat tabelldn elfoglalt he-
A magasabb edz8i végzettség (UEFA Pro) noveli  lye alapjdn itélik meg. Az is megfigyelhetd, hogy a
a gyOztes/vesztes stratégia gyakorisdgdt a jatékosok-  jdtékosokkal szemben alkalmazkodébbak (16,7%),
kal és a sziil6kkel szemben is (6,7%, 10%). A gy6z-  minta sziil6kkel szemben (6,7%). A problémameg-
tes vesztes konfliktuskezeld stratégidc gyakrabban — oldé stratégidt gyakrabban haszndljdk a sziilékkel,

Year 2, Issue 4
DOI: 10.21846/TST.2017.4.5 2017.
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mint a jatékosokkal szemben (70%, 53,3%). A munkdjukhoz biztositsik a magas szint(i elméleti és
legmagasabb labdartgé edz8i képesitést (UEFA  gyakorlati hdtteret (13.14. dbra).
Pro) valészinlileg azért szerezték meg, hogy
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11. dbra: A pedagdgiai végzettség hatdsa az edz6—jdtékos kozotti konfliktuskezelésre (N=582)

Pl
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12. dbra: A pedagdgiai végzettség hatdsa az edzé—sziil6k kozotti konfliktuskezelésre (N=582)

A képzésiik sordn tudatosult benniik, hogy a  kell tenniiik. Ezt nem minden jdtékos tudja meg-
profi csapatokndl elsédleges a csapat teljesitmé-  jegyzések nélkiil megvaldsitani, amit az UEFA
nye, amiért a jatékosoknak hatalmas eréfeszitéseket ~ Pro licenszes edz8k tolerdlnak a legkevésbé. A

2. évfolyam, 4. szam
2017. TST/PSS 2017;4:55-81
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legmagasabb edzdi képesités birtokdban olyan
nagy 6nbizalommal lépnek fel a konfliktusos hely-
zetekben, amelynek kovetkeztében kevésbé fo-
gadjdk el a jitékos és sziil6i megnyilvdnuldsokat,
véleményeket.

Az edzdi tapasztalat hatdsa a konfliktuskezeld

stratégidlkra:

Az alacsonyabb edzdi tapasztalattal rendelkezd
edzdk 62,2%-ban, a magasabb edzdi tapasztalattal
rendelkezd edz8k 64,7%-ban alkalmazzdk a prob-
lémamegoldé stratégidc a jdtékosokkal szemben

(15. 4bra).
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13. dbra: Az edz68i végzettség hatdsa az edzd — jdtékos kozotti konfliktuskezelésre (N=582)
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14. dbra: Az edz8i végzettség hatdsa az edzd — sziilék kozotti konfliktuskezelésre (N=582)
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15. dbra: Az edzdi tapasztalat hatdsa az edzd — jédtékos kozotti konfliktuskezelésre (N=582)

A sziilékkel szemben az alacsonyabb edzéi ta-
pasztalattal rendelkezd edzék 65,9%-ban, a ma-
gasabb edz8i tapasztalattal rendelkezd edz8k

68,1%-ban alkalmazzék a problémamegoldé stra-
tégidt (16. dbra).

4
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16. dbra: Az edz4i tapasztalat hatdsa az edzd — sziil8k kozotti konfliktuskezelésre (N=582)

A nagyobb edzdi tapasztalat néveli a probléma-
megoldé stratégia gyakorisdgdt a jatékosokkal és
a sziil6kkel szemben is. A pélyafutdsuk vége felé
kozeled6knél némi visszaesés figyelheté meg, ami
taldn a firadsdgnak (kiégés) koszonhetd.

Az eredményekkel kapcsolatban meg  kell

2. évfolyam, 4. szam
2017.

emliteni, hogy azok az edz8k nézépontjit titkrozik,
ami nyilvinvaléan eltér a jatékosok, vagy a sziil6k
véleményétdl.

A konfliktuskezeld stratégidk onbecslése:
A kérdéiv végén a vilaszolok megbecsiilték sajdt

TST/PSS 2017;4:55-81
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konfliktuskezel§ magatartdsukat. Az edzék 49%-
a a problémamegoldd, 47,9%-a a kompromisz-
szumkeresé konfliktuskezel@ stratégidt alkalmaznd
leggyakrabban a jétékosokkal és a sziil6kkel szem-
beni konfliktusos helyzetekben. A tovébbi hdrom
stratégia megoszldsa az 6nbecslés sordn nagyon ala-
csony értékeket kapote (0,7%, 0,3%, 2.1%). Osz-
szehasonlitva a szitudcidkra adott vélaszokkal meg-
dllapithatd, hogy az edz8k a problémamegoldd, az
alkalmazkodo, az elkeriil8 és a versengd konfliktus-
kezel§ stratégidkban alulbecsiilték magukat, hisz a

szitudcids kérddivekre adott vélaszaikban ezekre a
stratégidkra magasabb értékeket adtak. A kompro-
misszumkeresd stratégidnal azonban feliilbecsiilték
magukat, ami taldn a tdrsadalmi elvdrdsoknak ko-
szonhetd. Jol ldthatd, hogy jelentds kiilonbségeket
taldlunk a tényleges szitudcidkra adott valaszok és
a becsiilt értékek kozott, ami azt bizonyitja, hogy
a konkrét szitudcik megolddsai redlisabb képet
adnak az edzdk konfliktuskezel@ stratégidirdl (17.

dbra).
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17. dbra: A konfliktuskezelési stratégidk dnbecslésének szdzalékos megoszlisa (N=582)

Kovetkeztetések

A felallitote kilenc hipotézisem koziil az elsé, a
harmadik, az 6t6dik, a hetedik és a nyolcadik be-
igazolédott, a mdsodik és a kilencedik nem, a ne-
gyedik és hatodik hipotézisem pedig részben igazo-
lédott be.

Az elsé hipotézisem, miszerint az edzék a szii-
16kkel szemben problémamegoldébbak, komp-
romisszumkeres6bbek és versengébbek is, mint a
jatékosokkal szemben beigazolédott, mert a prob-
lémamegoldé konfliktuskezeld stratégia szdzalékos
ardnya 64,1 %, a kompromisszumkeres$ konflik-
tuskezeld stratégia szdzalékos ardnya 22,0%, és a
gy6ztes/vesztes konfliktuskezeld stratégia szazalé-
kos ardnya 4,2%. Ezek a szdzalékos értékek pedig
magasabbak a jdtékosokkal szemben alkalmazott
konfliktuskezel§ stratégidk szdzalékos értékeinél (6.
dbra). Ennek okdt abban litom, hogy a sziil6k az

DOI: 10.21846/TST.2017.4.5

edz8-jdtékos-sziild interakcidban inkdbb a szim-
metrikus, mig a jdtékosok az aszimmetrikus kap-
csolatot képviselik.

A misodik hipotézisem, miszerint az NB I-es
csapatok utdnp6tlds edzdi gyakrabban haszndljik a
gy6ztes/vesztes konfliktuskezeld stratégidt, mint az
NB-II-ben és az NB III-ban dolgozé edzék, nem
igazolédott be, mert az NB II-ben és az NB I1I-ban
dolgozé edz8k esetében is magasabbak a gydztes/
vesztes konfliktuskezel@ stratégidhoz tartozé széza-
lékos értékek. Az NB I-ben 3,2%, az NB II-ben
4,7% és az NB III-ban 3,3% (7. 4bra). Ezt véle-
ményem szerint, a kiilonb6z8 osztilyokban dolgo-
26 edzdk eltérd motivicids hdttere okozhatja. Az
NB II-ben és NB III-ban dolgozé6 labdarigé edz8k
szeretnének sikeresek lenni, ami abban is megnyil-
vanulhat, hogy szeretnének a csapatukkal eggyel
magasabb osztélyban szerepelni.

Year 2, Issue 4
2017.
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A harmadik hipotézisem, miszerint a fiatalabb
korosztélyok edzdi gyakrabban hasznéljak a prob-
lémamegoldé  konfliktuskezel§  stratégidt, mint
az iddsebb korosztilyoké beigazolédott, mert a
korosztélycsoportonkénti konfliktuskezeld straté-
gidk Gsszegzésének szdzalékos megoszlasdbol kide-
riilt, hogy a fiatalabb korosztdlyok edzdi a problé-
mamegoldé konfliktuskezeld stratégidt 65,4%-ban,
mig az idésebb korosztilyok edz8i 61,2%-ban vi-
lasztottdk. Ennek az lehet az oka, hogy a kisebbek-
nél az ellentétek kezelésénél hangstlyosabban kell
arra figyelni, hogy az & érdekeiket, szindékaikat és
igényeiket is szdmon kell tartania az edzéknek a
dontéseik meghozatalakor. Ehhez nagy tiirelemre,
megértésre és empdtidra van szitkség (8. dbra).

A negyedik hipotézisem, miszerint az dltalam
vizsgdlt tiz szitudcidban az edz8k a probléma-
megoldé konfliktuskezeld stratégidt alkalmazzdk
a leggyakrabban, részben igazolédott be, mert a
tiz szitudciébdl egynél, nevezetesen a jdtékos sze-
repkorével (poszt) kapcsolatos szitudciéban, az
edzd-sziil6k kozotti konfliktuskezel stratégidnak a
szdzalékos értéke kevesebb (43,4%), mint a komp-
romisszumkeres$ stratégidhoz tartozé szdzalékos
éreék (49,6%) (10. dbra). A késésnél az edz8k a
jatékosokkal szemben 46,6%-ban, a cserejatékosok
esetében 83,7%-ban, a szerepkornél 51,6%-ban,
a mds irdnyd tehetségnél 53,1%-ban, a keretszii-
kitésnél 75,7%-ban vilasztottdk a problémameg-
oldé stratégidt (9. dbra). A késésnél az edzdk a
sziil6kkel szemben 71,4%-ban, a cserejdtékosok
esetében 86,2%-ban, a szerepkornél 43,4%-ban,
a mds irdnyu tehetségnél 46,4%-ban, a keretsziiki-
tésnél 73,0%-ban vilasztottdk a problémamegoldé
konfliktuskezel§ stratégide (10. dbra). A sziil6kkel
szemben a szerepkdrnél, a mds irdnyd tehetségnél
és a keretszlikitésnél a problémamegoldé konflik-
tuskezeld stratégidhoz tartozé értékek alacsonyab-
bak, mint a jitékosokkal szemben, ami a komp-
romisszumkeresd  konfliktuskezel§  stratégidhoz
tartozé értékek novekedésének koszonhetd (9.10.
dbra). Ez azt jelenti, hogy az el6bb emlitett szitud-
ciékban (szerepkor, més irdnyt tehetség, keretszii-
kités) az edzdk a sziil6kkel szemben inkdbb hajla-
mosak a tdrgyaldsra, mint a problémamegolddsra.
A legszembet(indbb kiilonbség a konfliktuskezeld
stratégidk szdzalékos megoszldséban a késésnél van,
aminek oka az lehet, hogy az edz8k a jdtékosokkal
szemben sokkal alkalmazkodébbak, illetve elkerii-
18bbek, mint a sziilékkel. Az eredményekbél az is

2. évfolyam, 4. szam
2017.

kideriil, hogy a cserejatékosokkal kapcsolatos konf-
likcusokndl az edz8k a sziil8kkel szemben versen-
gbbbek (6,5%; 7,2%) (9.10. 4bra).

Az 6t6dik hipotézisem, miszerint a pedagdgiai
végzettség noveli a problémamegoldé konfliktus-
kezel6 stratégia gyakorisdgdt a jdtékosokkal és a
sziil6kkel szemben is, beigazolédott, mert a pe-
dagodgiai végzettséggel rendelkezd edz8k 65,5%-
ban, a pedagdgiai végzettséggel nem rendelkezd
edzék 60,3%-ban haszndljék a problémamegoldd
konfliktuskezel§ stratégidr a jétékosokkal szemben
(11. dbra). A sziildkkel szemben is magasabbak a
problémamegoldé stratégidhoz tartozé értékek a
pedagdgus végzettséggel rendelkezd edzdk esetében
(65,3% és 63.5%) (12. 4bra).

A hatodik hipotézisem, miszerint a magasabb
edz8i képesitéssel rendelkezd edz6k (UEFA Pro)
gyakrabban hasznéljdk a problémamegoldé konf-
liktuskezel§ stratégidt a jatékosokkal és a sziil6kkel
szemben is, részben igazolddott be. A jitékosok-
kal szemben nem igazolédott be, mert az MLSZ
D képesitéssel rendelkezék gyakrabban haszniljak
(64,2%) (13. 4bra). Ez azzal magyardzhaté, hogy
6k az amatdr csapatokndl a fiatalabb korosztdlyok-
kal foglalkoznak, ahol az életkori sajdtossdgok miatt
hangstlyosabban jelentkezik a problémamegoldas.
A sziil8kkel szemben a hipotézisem beigazolédott,
mert a legmagasabb edz8i képesitéssel rendelkezd
edzék a problémamegoldé konfliktuskezeld straté-
gidt részesitik eldnyben (70,0%) (14. dbra). Véle-
ményem szerint a profi labdarigék palyafutdsiban
a sziildkre igen nagy feleldsség hdrul. A sikerhez
nagymértékben hozzdjirul az edzd-sziild kozotti
harmonikus kapcsolat, amelynek egyik befolydsolé
tényezdje az egylictmikodés, ami felmeriilé konf-
liktusok vereségmentes megolddsit jelenti.

A hetedik hipotézisem, miszerint a magasabb
edz8i képesitéssel rendelkezd edz8k gyakrabban
haszndljdk a gy&ztes/ vesztes konfliktuskezelési
stratégidt a jdtékosokkal és a sziil6kkel szemben is,
beigazolddott.

Mindkét interakcidban (a jatékosokkal és a szii-
16kkel szemben) a legmagasabb edzdi végzettséggel
rendelkezé edz6knél (UEFA Pro) figyelhet6k meg
a gyOztes/vesztes konfliktuskezeld stratégiakhoz
tartozd legmagasabb szdzalékos értékek (6,7% és
10,0%) (13.14. dbra). Szembeting, hogy a sziil6k-
kel szemben, az MLSZ D végzettségti edzdk kivéte-
lével, az edz8k versengébben 1épnek fel, mint a ji-
tékosokkal szemben. Ez azt mutatja, hogy a sziil6k
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sokkal inkdbb kifejtik véleményiiket a gyermekiik-
kel kapcsolatos konfliktusok kezelése kozben, mint
maguk a jdtékosok. Ez a tendencia azonban a kor-
osztalyok elérehaladtdval viltozik, mert a jacékosok
személyiségfejlédésében olyan viltozdsok kovetkez-
nek be, aminek készonhetden mér sziildi segitség
nélkiil, 6ndlléan is képesek magukat képviselni a
konfliktusaik kezelése kozben.

A nyolcadik hipotézisem, miszerint a magasabb
edzdi tapasztalattal rendelkezd edzék gyakrabban
haszniljak a problémamegoldé konfliktuskezeld
stratégidt a jatékosokkal és a sziilékkel szemben is,
beigazolédott, de a 21 év feletti edz8i tapasztalat-
tal rendelkezd edz8knél némi visszaesés figyelhetd
meg, ami taldn a firadsignak és a kiégésnek ko-
szonhetd (15., 16. 4bra).

A kilencedik hipotézisem, miszerint az edz8k
konfliktuskezel§ stratégidinak onbecslése kozben
minden szitudciéban feliilértékelik magukat a tény-
leges konfliktus-szitudcidkhoz képest, nem igazols-
dott be, mert a problémamegoldd, az alkalmazko-
do, az elkeriild és a gySztes/vesztes konfliktuskezel
stratégia alkalmazdsdban is alulértékelték magukat.
Ez is jol bizonyitja, hogy a konfliktuskezel$ stra-
tégidk kutatdsa sokkal valsabb értékeket eredmé-
nyez, ha a vizsgélatuk konkrét konfliktusszitudcidk
elemzése kozben torténik (17. 4bra).

Osszegzés

A felszinre keriilt adatok elemzése sordn jél ér-
zékelhetd, hogy az utdnpétldsban dolgozé labda-
ragé edzdk a jarékosaikkal és a jétékosok sziileivel
torténd konfliktusaik kozben is igyekeznek olyan
konfliktuskezel  stratégidt haszndlni, amelyik
mindkét fél szimdra megelégedettséget jelent. A
sziil6kkel szemben az edzdk sokkal inkdbb prob-
lémamegoldébbak, kompromisszumkeresébbek és
versengdbbek is, mint a jdtékosokkal szemben. Az
alacsonyabb korosztilyok edz6i magasabb ardny-
ban haszniljak a problémamegoldé stratégidt, mig
a kompromisszumkeresd és a gydztes/vesztes stra-
tégidkat ugyan néhdny szdzalékkal, de t6bbszor
haszniljak a magasabb korosztdlyokndl. A peda-
gbgiai végzettség, a magasabb edzdi végzettség és
a nagyobb edzdi tapasztalat pozitiv hatdssal van
a problémamegoldé konfliktuskezelé stratégidk
hasznilatdra. A magasabb edz8i képesitéssel rendel-
kezd edz8k gyakrabban hasznaljék a gydztes/ vesz-
tes konfliktuskezelési stratégidt. A vizsgdlat sordn
bebizonyosodott, hogy az edz8k konfliktuskezelési
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stratégidit elsésorban az adott szitudcié, majd a
résztvevdk életkori sajdtossdgai és az egymadssal vald
kapcsolatuk befolydsolta legjobban, ami megegye-
zik a kutatdk dlldspontjdval. Az edzdk a sziildkkel
leggyakrabban akkor keriilnek konfliktusba, ha
sérelem éri a gyermekiiket, és ezt az edzé nem a
legmegfelel6bb tGton prébdlja kezelni. Bizonyitdst
nyert, hogy a sziil6ket legérzékenyebben az érinti,
hogy gyermekiik mennyi idét jétszik a tétmérkd-
zésen. Sajnos az eredménycentrikussdg rdnyomja
a bélyegét az edz8k viselkedésére, igy ha a csapat
vesztésre 4ll, nem igazdn merik felvéllalni a kevésbé
tigyes cserejatékosok pélydra kiildését. Ezt a cserejd-
tékosok sziilei nem igazdn fogadjak el, amit az edzd
tudomdsdra is hoznak. Az edzének mindig a szi-
tudcidhoz kell alkalmazkodnia és a dontéseiért fe-
lel6sséget véllalnia. A konfliktusok eléforduldsinak
szdmdt azzal csokkentheti, ha a dontései mogott
dllé szakmai érveket nyugodt kériilmények kozote
a sziil8k tudomdsdra hozza. A konfliktusok keze-
lésével kapcsolatban el kell dénteni, hogy azonnal
reagdljunk-e az eseményekre, vagy a rendelkezésre
4ll6 id6 fuggvényében késébb cselekedjiink. Fel
kell mérni, hogy mekkora érzelmeket valtott ki a
résztvevékben, szitkséges-e a fesziiltségek csokken-
tése. A konfliktuskezel§ stratégidk alkalmazdsinak
hasznilatdval, azok elemzésével és a levont kovet-
keztetéssel kapcsolatban megéllapithaté, hogy
egyik sem nevezhetd jénak vagy rossznak, mivel az
adott szitudcid és a résztvevd felek egymdshoz vald
viszonya erdteljesen befolydsolja, hogy a résztvevk
miként cselekednek a konfliktuskezelés torténeti
lefolydsa kozben. Az optimdlis a legtobb esetben
a problémamegold6 stratégia lenne, de vannak
olyan helyzetek, amikor ez nem valésithaté meg.
Eléfordulhat, hogy bizonyos szitudcidkban vala-
ki tudatosan olyan stratégidt vilaszt, ami teljesen
kiilonbozik a t8le megszokott, és ezért elvarhaté
magatartdstol. Az egyéni, illetve néha a kozosség
érdeke is befolydsoljdk, hogy a résztvevék melyik
stratégidt alkalmazzdk. Néz8pont kérdése, hogy a
felek céljainak eléréséhez melyik konfliktuskezelé-
si stratégia nevezhetd a legjobbnak. Ehhez viszont
tisztdban kell lenni a mésik fél céljaival, amit a ma-
sik fél nem minden esetben hoz a mdsik tudomdsa-
ra. A kutatds sordn felszinre keriilt konfliktuskezeld
stratégidk szdzalékos megjelenésével és azok értéke-
lésével kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy nem
az egyes stratégidk abszolut értékei, hanem inkdbb
az egymiéshoz viszonyitott ardnyuk a mérvaddak.
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Ez abbdl kévetkezik, hogy a kérddives kutatdsok-
ndl legtobbszor a résztvevdk igyekeznek magukat a
legelénydsebb szerepkorbe elhelyezni, ami eltérhet
a valos cselekedetekedl.

A kutatds tovabbi lehetdségei

A konfliktusok kutatdsdnak modszerei koziil
elészeretettel alkalmazzdk a szitudciés helyzetek
elemzését. Véleményem szerint az adott szitudcion
kiviil a konfliktusban résztvevék személyiségjegyei
is kihatdssal lehetnek a konfliktuskezelési folyama-
tokra. Erdemes lenne ezért olyan vizsgdlatokat is
végrehajtani, amelyek a konfliktuskezeld stratégid-
kat a személyiségjegyek, az empatikus képesség, a
kommunikdcids stilusok és az edzdi vezetési stilu-
sok tiikrében vizsgdlja. A nehézséget az okozhatni,
hogy a személyiséget, az empdtidt és az edz6i veze-
tési stilust vizsgdl6 kérdbivek kitoleése sok idSt vesz
igénybe.

Nyilvdnvalé, hogy a konfliktusok lefolydsa koz-
ben az egyes szereplék mdsként itélik meg a konf-
liktuskezelés médszereit, eljérdsait és stilusait. Ezére
érdemes lenne a jatékosok és a sziil6k dllispontjdt
is vizsgdlni, hogy 6k miként élik 4t az edzéseken és
a mérkézéseken megjelend konfliktusokat. A kii-
16nb6z8 néz8pontbdl végzett kutatdsok dsszeveté-
se arra is valaszt adna, hogy a kiilonbségek milyen
mértékben, és mely szitudcidkban mutatkoznak
meg legmarkdnsabban.

Ez csak akkor lehetséges, ha a csapat jdtékosainak
és a jatékosok sziileinek a véleményét ossze lehet
hasonlitani az edzdjiik sajat magdrdl alkotott képé-
vel. A szill6k esetében a kérddives kutatds kdnnyen
megval6sithatd, de a gyermekkort jétékosok meg-
kérdezéséhez sziil6i engedélyre is sziikség van. A ja-
tékosok megkérdezése olyan korhoz kotott, amikor
elérik azt a fejlettségi szintet, hogy a kérdésekre a
gondolataikat irdsban is képesek legyenek kifejteni.
A szakmai igazgatdkkal készitett mélyinterjds, illet-
ve fékuszesoportos vizsgilatok fényt derithetnének
arra, hogy a klubjuknal felszinre keriilé konfliktu-
sok megolddsira milyen médszereket alkalmaznak.
A vizsgélatokat ki lehetne terjeszteni a megyei osz-
talyG csapatokra is, azonban itt az utdnpétldscsa-
patok szdma jéval kevesebb, az is eléfordul, hogy
egy edzé tobb korosztilyt 6sszevonva tartja meg az
edzéseket.

Ez megneheziti a korosztilyok eredményeinek
az elkiilonitését és az eredmények osszevetését.

2. évfolyam, 4. szam
2017.
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Melléklet - A kérddiv bemutatdsa

Tisztelt Vilaszadd! Tisztelt Kolléga!

A kérddivvel szeretnénk feltérképezni az utdnpétlisban dolgozé labdarigéd edzék konfliktuskezelési
stratégidit. A kérdések azokra az edz8 — jétékos - sziildk kozotti konfliktusokra vonatkoznak, amely kor-
osztalyndl jelenleg edzéskddik, vagy ha jelenleg nincs csapata, akkor ahol utoljdra dolgozott. A vilaszadds
onkéntes!

Tisztelettel: Dr. Németh Zsolt, egyetemi adjunktus, labdartgé edzé (Pécsi Tudomdnyegyetem TTK
Sporttudomdnyi és Testnevelési Intézet).

Konfliktusszitudciok

A kovetkezékben leirt konfliktusszitudcidkba képzelje bele magdt, mintha Onnel tortént volna meg.
Kérem, figyelmesen olvassa végig mind az 6t lehetséges megoldist (A, B, C, D, E), majd ezutdn karikdzza
be az Onhéz legkozelebb 4116 konfliktuskezelési stratégia eldtti betlit. Az értékelés akkor lesz hatékony, ha
minden kérdésre valaszol. Kérem csak egyet karikdzzon be!

1. Az egyik legteherségesebb jdtékosa késik az edzésrél! Az elsé alkalommal tdjékoztatdst adott, hogy az edzésre
idbben kell érkezni az edzésterv maradéktalan megvaldsitdsa miatt. Miként prébdlnd a konfliktust kezelni?
A. Négyszemkozti beszélgetésbdl megprobalja megtudni a késés okdt, majd megbeszélik, hogy miként
kell cselekedni, hogy legkdzelebb ne forduljon ez megint eld.
Nem vesz tudomdst a késésrél, a jétékos az érkezés utdn bekapcsolédhat a munkdba.
A jérékos késésének indokdt meghallgatja, majd utdna bekapcsolédhat a munkéba.
Figyelmezteti a jétékost a csapat el8tt, hogy maskor ne késsen, mert legkozelebb, plusz feladatot kap.
A jatékost a késés miatt plusz feladattal biinteti.

cEoNeN-

2. Gydztes hazai mérkdézés utdn (3:0), az egyik cserejdtékos panaszkodik, hogy kevés jitéklehetdséget kaport,
mert csak 7 percet toltott a pdlydn a mérkdzés végén. Miként probdlnd a létrejort konfliktust kezelni?

A. Kozli a jatékossal, hogy On a szakember, a dontéseit ne kérdéjelezze meg és egyébként is oriiljon, hogy
az edzésen nyujtott teljesitménye alapjdn egyaltaldn pélydra léphetett.

B. Kozli a jédtékossal, hogy nagy a technikai-taktikai lemaraddsa a tobbiekhez képest, ezért az edzéseken
igyekeznek majd ezekre nagyobb hangsulyt fektetni és személyre sz6ldan fejleszteni. Megigéri, ha javu-
ldst, fejlédést ldt teljesitményében, tébbet fog jdtszani.

C. A kovetkezd mérkdzésen ismét cserejatékosként 1ép palydra a médsodik félidében, és 7 percnél tobbet

jaeszik.

A kovetkezd mérkézésen végig jatszik a mérkdzésen.

Kozli vele, hogy most nem alkalmas az id6, késésben van, térjenek vissza a problémara késSbb.

= o

3. Az edzés végén a csapat kapusa kizli Onnel, hogy nem szeretne tibbet a kapuban védeni, holott On meg
van gybzddve arrdl, hogy jelenleg ez a legidedlisabb poszt a szamdra. Miként kezelné a kialakult konfliktust?
A. Elmagyardzza a jétékosnak, hogy fizikai és pszichikai mutatéi alapjdn keriilt a kapuba, de ez a poszt
még viltozhat, hisz jatékos pdlyafutdsinak a kezdetén tart, amit igen sok tényezd befolydsolhat még.
A kovetkezd edzésen azért mez6nyjdtékosként is szerepelteti, hogy meggy6z8djon teljesitményérdl.

B. Kozli a jdtékossal, hogy ebbe ne szdljon bele és tovabbra is a kapus poszton jétszatja.

C. Elfogadja a jatékos véleményét, és a kovetkezd edzésen, valamint a soron kovetkezd mérkézésen mar
végig mezdnyjdrékosként jcszik.

D. Kozli a jétékossal, hogy nem tulajdonit nagy jelentdséget a problémdjanak. Ha tovdbbra is ennyire
béntja a dolog, térjenek majd vissza rd késébb.

E. Kozliajdtékossal, hogy a kapus posztra jelenleg & a legalkalmasabb a csapattagok koziil. Megkéri, hogy
amig nem taldlnak mds személyt, addig a csapat érdekében tovébbra is vallalja a védést. A kovetkezd
edzésen mdr keresi is az 0j kapusjeldltet. Megigéri, hogy az Gj kapus fejlédésének és a leend§ ellenfél
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erdsségének fiiggvényében kiildi majd mezényjdtékosként a pélydra a kovetkezd mérkdzésen.

4. Egy kimagasl teljesitményt nyijtd jdtékosa zongora drdra is jar, ezért nem tud minden edzésen részt venni,
és emiatt konfliktusba keriil vele. Miként probilnd a kialakult konfliktust kezelni?
A. Kozli a jatékossal, hogy volt mar arra példa, hogy valaki kivalé zenész és sportold volt egyidejiileg. Azt
javasolja, ha ennyire szereti a zenét, akkor ne hagyja abba a labdartugds miatt.
B. Megérti, hogy néha titkzik az edzés a zongora 6réval, de arra kéri, hogy a jov6ben prébdlja az titk6zé-
seket elkeriilni. Jelenleg az sem baj, ha kicsit késik, de az edzést lehetdleg ne hagyja ki!
C. Nem érzi a helyzetet olyan égetdnek, amibe be kellene avatkoznia.

d3dVd HOdV3S3d TVNIDIHO

D. Kozli a jitékossal, hogy el kell dontenie, hogy a labdartgds vagy a zongora. A ketté magas szinten nem
mehet egylitt, ezért maradjon inkdbb a labdartigds mellett.

E. Kozli a jitékossal, hogy addig, amig a mérkdzéseken nyujtott teljesitménye megfeleld, addig zongo-
razni is jarhat, de el6bb-utébb vélasztania kell, mert az edzéslétogatdsok csokkenésével a mérkézésen
nyujtott teljesitménye is csokkenni fog, aminek kovetkezményeként kikeriilhet a csapatbél.

5. Az utdnpétlds szakdgvezets a szezon kezdetén kizli Onnel, hogy a keretet két héten beliil 4 fivel csokkente-
nie kell. A keretbdl kikeriild jatékosok koziil az egyik személyesen felkeresi és sérelmezi, hogy 6 is tdvozdk listdjdra
keriilt, amivel nem ért egyet. Miként probilnd a létrejort konfliktust kezelni?

A. Udvariasan kozli, hogy most tdvoznia kell, de késébb térjenek vissza a problémdra.

B. Kozlia jétékossal, hogy tehetségesnek tartja, de egy alacsonyabb szint( csapatban tobb jdtéklehetdséget
kaphat, igy a fejlddése jobban biztositott szimdra, aminek kévetkeztében vissza is keriilhet a keretbe.
Javaslatokat is tesz, ahol tdrt karokkal varjak majd.

C. Kozli a jérékossal, hogy nincs mirdl beszélni, igy dontott és nem is fog ezen véltoztatni.

D. Kozli a jatékossal, hogy a felmérések eredményeiben és a mérkézésen nyujtott teljesitményében lema-
raddsai vannak a csapattdrsait6l, egyébként tehetségesnek tartja, ne hagyja abba a focit, mert lemorzso-
l6d4sok miatt visszakeriilhet a keretbe.

E. Megfontolja a dolgot, és a jatékost visszahelyezi a keretbe.

6. Az egyik legtehetségesebb jitékosdr késve hozzdk a sziilék edzésre, amit szovd tesz, és ezt a sziilk rossz néven
veszik. Miként probdlnd a konfliktust kezelni?
A, Ajétékos késésének indokdt meghallgatja a sziiléktdl, majd utdna a jdtékos bekapcsolddhat a munkdba.
B. Felhivja a figyelmét a sziiléknek, hogy maskor ne késve hozzdk a gyermeket, mert a késésért legkoze-
lebb plusz feladatot kell teljesiteni a gyermeknek.
C. A szill6ktdl megprébélja megtudni a késés okdt, majd megbeszélik, hogy miként kell cselekedni, hogy
legkdzelebb ne forduljon ez megint el6.
D. Leszidja a sziil6ket a késésért.
E. Nem vesz tudomdst a késésrdl, a jétékos az érkezés utdn bekapcsolédhat a munkéba.

7. Gybztes hazai mérkdzés utdn (3:0), az egyik cserejdtékos sziilei nemterszésiiker fejezik ki a gyermekiik pd-
lydn eltoltort kevés ideje miatt, mert csak 7 percet toltitt a pdlydn a mérkézés végén. Miként probdlnd a létrejorr
konfliktust kezelni?

A. A kovetkezd mérkézésen ismét cserejdtékosként Iép pélydra a masodik félidben, és 7 percnél tobbet
jatszik.

B. A kovetkezd mérkdzésen végig jétszik a mérkSzésen.

C. Kozli a sziil6kkel, hogy most nem alkalmas az id8, késésben van, térjenek vissza a problémdra késébb.

D. Kozli a sziil8kkel, hogy gyermekiiknek nagy a technikai-taktikai lemaraddsa a tobbiekhez képest, ezért
az edzéseken igyekeznek majd ezekre nagyobb hangsulyt fektetni és személyre sz6léan fejleszteni. Meg-
igéri, ha javuldst, fejlédést 1t teljesitményében, tobbet fog jatszani.

E. Kozli a sziil8kkel, hogy On a szakember, a dontéseit ne kérdéjelezzék meg és egyébként is 6riiljenek,
hogy a gyermekiik az edzésen nyujtott teljesitménye alapjdn egydltalin pélydra [éphetett.
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8. Az edzés végén a kapus sziilei sérelmezik, hogy gyermekiiket rendszeresen a kapus poszton szerepelteti. A
sziildk vélemeénye szerint gyermekiiknek a csatdr poszt megfelelébb lenne. Miként probdind a kialakult konflik-
tust kezelni?

A. Kozl a sziil6kkel, hogy a kapus posztra jelenleg a gyermekiik a legalkalmasabb a csapattagok koziil. A
sziil6k beleegyezését kéri, hogy amig nem taldl megfeleld személyt, addig a csapat érdekében gyerme-
kiik tovabbra is villalja a védést. A kivetkezd edzésen mdr keresi is az Gj kapusjeldltet. Megigéri, hogy
az 4j kapus fejlédésének és a leendé ellenfél erésségének figgvényében kiildi majd mezényjdtékosként
gyermekiiket a pdlydra a kovetkezd mérkdzésen.

B. Kozl a sziil8kkel, hogy nem tulajdonit nagy jelentdséget a problémédnak. Ha tovdbbra is ennyire bantja
a dolog Sket, térjenek majd vissza rd késébb.

C. Kozli a sziil6kkel, hogy ebbe ne széljanak bele, és a kovetkezd edzésen tovdbbra is a kapus poszton
jétszatja a gyermeket.

D. Elmagyardzza a sziil8knek, hogy gyermekiik fizikai és pszichikai mutatdi alapjin keriilt a kapuba,
de ez a poszt még viltozhat, hisz jatékos pélyafutdsinak a kezdetén tart, amit igen sok tényezd be-
folydsolhat még. A kovetkezd edzésen azért mezdnyjatékosként is szerepelteti, hogy meggy6z6djon
teljesitményérél.

E. Elfogadja a sziil6k véleményét, és a kovetkez8 edzésen, valamint a soron kévetkezd mérkézésen mar
mezdnyjitékosként jétszik a gyermek.

9. Egy kimagaslé teljesitményt nyiijtd jdtékosa zongora drdra is jdr, ezért nem tud minden edzésen részt venni,
emiatt konfliktusba keriil a sziileivel. Miként probilnd a kialakult konfliktust kezelni?

A. Nem érzi a helyzetet olyan égetének, amibe azonnal be kellene avatkoznia.

B. Kozli a sziilékkel, hogy el kell donteniiik, hogy a gyermekiik a labdartigdst vagy a zongordzdst vélasztja.
A kettd magas szinten nem mehet egyiitt, ezért azt javasolja, hogy a gyereket inkabb a labdarags felé
prébéljak irdnyitani.

C. Kozli a sziil6kkel, hogy volt mér arra példa, hogy valaki kivalé zenész és sportold volt egyidejiileg. Azt
javasolja, ha gyermekiik ennyire szereti a zenét, akkor tovdbbra is tdmogassdk ebben.

D. Kozl a sziilékkel, hogy addig, amig a mérkdzéseken nyujtott teljesitménye megfeleld, addig zongo-
rdzni is jarhat, de el6bb-utébb vilasztania kell, mert az edzésldtogatdsok csokkenésével a mérkdzésen
nydjtott teljesitménye is csokkenni fog, aminek kévetkezményeként kikeriilhet a csapatbdl.

E. Megérti, hogy néha {itkdzik az edzés a zongora érdval, de arra kéri a sziil8ket, hogy a jov6ben probaljak
az litkozéseket elkeriilni. Jelenleg az sem baj, ha kicsit késve érkezik, de az edzést lehetdleg ne hagyja ki!

10. Az utdnpétlds szakdgvezets a szezon kezdetén kozli Onnel, hogy a keretet két héten beliil 4 fovel csikken-
tenie kell. A keretbil kikeriild jdtékosok sziilei koziil az egyik személyesen felkeresi és sérelmezi, hogy a gyereke is
a tdvozdk listdjdra keriilt. Miként probdind a létrejott konfliktust kezelni?

A. Kozli a sziil6kkel, hogy nincs mirdl beszélni, igy dontott és nem is fog ezen véltoztatni.

B. Megfontolja a dolgot, és a gyermeket visszahelyezi a keretbe.

C. Kozli a sziil6kkel, hogy a gyerek tehetséges, egy alacsonyabb szintd csapatban tobb jdtéklehetdséget
kaphat, igy a fejlédése jobban biztositott, aminek kévetkeztében vissza is keriilhet a keretbe. Javaslato-
kat is tesz, ahol tért karokkal vdrjidk majd.

D. Udvariasan kozli, hogy most tivoznia kell, de késébb térjenek vissza a problémara.

E. Kozli a sziil6kkel, hogy a gyermekiik eredményei a felmérések és a mérkdzésen nytjtott teljesitmények
alapjdn elmaradnak a csapattdrsait6l, egyébként tehetséges a gyermek, ne hagyja abba a focit, mert
lemorzsoléddsok miatt visszakertilhet a csapatba.

Httérinformdcidk (A kovetkezd kérdésekre karikdzza be a megfeleld vilaszt!)

1. Neme: (1) Férfi (2) N6

2. Eletkora: ...oevven....

3. Melyikalegmagasabb iskolai végzettsége? (1) Altaldnosiskola (2) Szakmunkdsképzd (3) Szakkozépiskola

2. évfolyam, 4. szam
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N

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

(4) Kozépiskola (5) Gimndzium (6) Féiskola (7) Egyetem

Rendelkezik-e pedagdgus végzettséggel? (1) Igen (2) Nem

Ha igen, azt milyen képzési szinten szerezte? (1) Féiskola (2) Egyetem

A pedagégiai végzettséget milyen képzési teriileten szerezte? (1) Tarsadalomtudomdnyi (2) Miiszaki tudo-
mdnyi (3) Természettudomdnyi (4) Egészségtudomdnyi (5) Bolesészettudomdnyi (6) Miivészettudoma-

Milyen testneveld tandri végzettséggel rendelkezik? (1) Nincsen (2) Tanitéképzd, testnevelés speciali-
z4ci6 (3) Féiskolai n(4) Egyetemi

Milyen edzdi végzettséggel (végzettségekkel) rendelkezik? (1) Kozépfoka (2) Szakedzd (3) UEFA Pro
(4) UEFA A (5) UEFA B (6) MLSZ D

Hany évet dolgozott eddig aktivan labdartigé edzékéne? ...........

. Az edz8képzésen kiviil folytatott-e pedagdgiai tanulmdnyokatr? (1) Igen (2) Nem. Ha igen, hol?

Sziilei koziil van-e (volt-e) pedagdgus a csalddjiban? (1) Igen (2) Nem. Ha igen, (3) édesanydm (4)

édesapdm (5) mindkettd

Sziilei koziil van-e (volt-¢) edzd a csalddjaban? (1) Igen (2) Nem. Ha igen, (3) édesanydm (4 ) édes-

apam (5) mindkettd

Milyen szintG labdarigé multtal rendelkezik? Megye I II III NB I II III Egyéb,

éspedig.....ouiuiiiiii

Edz8i pélyafutdsa sordn mely korosztdlyokkal foglalkozott eddig? U 6, U7, U8, U9,U 10, U 11, U

12,U13,U14,U15,U 16, U 17,U 18, U 19, felndtt

Jelenleg milyen szintG csapatndl dolgozik? Megye I II III NB I II III Egyéb,

éspedig.....oviuiiiiiii

Jelenleg milyen korosztillyal foglalkozik? U 6, U7, U8, U9, U 10, U 11, U 12, U 13, U 14, U 15,

U16,U17,U 18, U 19, felnétt

Ha jelenleg nem edzdskodik, utoljdra milyen szintli csapatndl dolgozott? Megye I 11 I1I NB I II IIT

Egyéb, éspedig.........coovviiiiiiiiiiiiiii

Ha jelenleg nem edz8skodik, utoljéra melyik korosztéllyal foglalkozote? U 6, U7, U8, U9, U 10, U

11,U12,U13,U14,U 15, U 16, U 17, U 18, U 19, felnbtt

Melyik az Onhéz legjobban illeszkedd konfliktuskezelé magatartds? (Kérem, hogy csak egy betit kari-

kdzzon be!)

A. Sajét érdekeimet hdttérbe helyezem, teret engedek a jétékosok akaratdnak.

B. Keresem a kozds megolddsokat, ezért a jdtékosok véleményét figyelembe veszem dontéseim
meghozatalakor.

C. Minden esetben nekem van igazam, nem engedem a jdtékosok akaratdt érvényre jutni.

D. A kdz6s megolddsokban csak részben engedem a jatékosok akaratdt érvényesiilni.

E. A problémdkkal nem foglalkozom, inkdbb hagyom a dolgokat a maguk ttjdn haladni.

Milyen tipusti edz8nek tartja magde? (Kérem, hogy csak egy betiit karikdzzon be!)

A. A jétékosok véleménye az elsdleges.

B. A jétékosok véleményét is figyelembe veszem dontéseim meghozatalakor.

C. A jécékosok véleményét nem veszem figyelembe, a sajét véleményem szerint dontok.

K6szonom, hogy kitsltotte a kérddivet és vdlaszaival segitette munkdnkat!
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