A fenntarthaté fejlédés,

a kornyezettudatos
gazdalkodas és a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvalla-
lasanak fogalma, szerepe,
megkozelitése és eszkozei
az elméleti kutatiasok és a
gyakorlati alkalmazasok
terén is évtizedek ota tarté
tanulasi folyamaton esnek
at. Az egyéni vélemények,
gondolatok és attitiidok
meghatarozok a téma
szempontjabol, hiszen hidba
fejlesztik ki a kutatok,
gyakorlati szakemberek

a CSR eszkozok sorat,

ha az emberek azokat

nem képesek vagy nem
hajlandéak alkalmazni,
kiilonosen szervezeti
dontéshozoi pozicioban.
gy tanulmanyunkban arra
kerestiik a valaszt, hogyan
vélekednek harom hazai
fels6oktatasi intézmény
hallgatoéi, mint a jovo vezet6i
a fenntarthato fejlodéssel
és a vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasaval
kapcsolatos meghatarozé
kérdésekrol.

Berényi Laszlo — Deutsch Nikolett
Miskolci Egyetem — Pécsi Tudomdnyegyetem

A FENNTARTHATO FEJLODES

ES A VALOBAN FELELOS VALLALATOK

A fenntarthat6sagi iranyzatok, eszkozok

és alkalmazasuk korlatai

A fenntarthat6 fejlédés fogalma széles korben elfogadhato,
altalanos valasz volt a globalis problémak megoldasara
A Romai Klub els6é eredményei, az 1972-ben megfogalma-
zott vilagmodellek és a katasztrofa elkeriilése érdekében
szorgalmazott gazdasagi novekedés visszafogdsa altalanos
ellenallast és elutasitast valtott ki. Bar a kovetkezd évek-
ben vilag- és eurdpai szinten szamos kezdeményezés latott
napvildgot (konferencidk, akcidprogramok, kutatasok stb.
1d: Lang 2003), az 6vatossag mindnek fontos jellemzdje
volt. A mintegy 15 évvel késébb elterjedt fenntarthatod
fejlédés koncepcidjaban (Brundtland et al. 1988) is felfe-
dezhetd ez az Ovatossag, ami a téma multidiszciplinaris
jellegénél fogva szamos értelmezésre, megkozelitésre és
gyakorlati modell megalkotasara adott lehetséget. Ennek
egyik vetiileteként jelentek meg a fenntarthatoé fejlodés
elérési utjaival kapcsolatos eltéré elméleti megkdzelité-
sek. Bar ezek a megkozelitések mindannyian elfogadjak
a technoldgia, a vallalatok, az allam, és a fogyasztok, a
tarsadalom szerepvallalasanak fontossagat, a fenntarthatod
fejlédés céljainak érvényesitése tekintetében mdas-mas
aspektusok szerepét allitjak vizsgalatuk kdzéppontjaba.

A fenntarthatdsagi célok elérése tekintetében a
technologia szerepvallalasanak vizsgalata tobb elméleti
iranyzatban is megjelenik. Mig az 6kohatékonysagi kuta-
tasok (Schmidheiny 1992, von Weizsécker et al. 1996) az
er6forrasok érzékenyebb €s innovativabb hasznalatanak,
valamint a fokozatos és megtartd innovacioknak a jelen-
téségét hangoztatjak, addig mas szerzok (Griibler 1998;
Kemp 2008) a radikalis, szakitd technologiak kifejleszté-
ipari okolégia képviseléi (McDonough, Braungart 1998;
Fiksel 2009) abbdl indulnak ki, hogy az ipari folyamatok,
termelési rendszerek olyan nyitott rendszerek, melyek a
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természeti er6forrasok igénybevétele ¢és
a kornyezet szamottevd terhelése mellett
mikddnek (Szépvolgyi 2010). Az ipari
okologia a természeti korfolyamatok zart
ciklusainak megismerésére ¢s az ipari
korfolyamatok ezen ismeretek alapjan tor-
ténd Ujratervezésére hivja fel a figyelmet,
kiemelve a ,bolcsotél a sirig”, illetve a
,,00lcsOtél a bolesdig” elvek, valamint az
anyag- és energiadramok nyomon kovetési
madszertananak és az életciklus elemzések-
nek a fontossagat. A természeti kapitalizmus
iranyzata (Hawken et al. 1999) a termékek
szolgaltatdsokkal valo helyettesitésének,
valamint az Okoszisztéma szolgaltatasok
Htermészeti tokéjébe” torténd befektetésnek
a fontossagat hirdeti (Kerekes — Fogarassy
2006). A bio- ¢és Oko-mimikri (Benyus
1997; Marshall 2007) iranyzat a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti célok egyiittes
elérését a természeti kornyezetben tapasz-
talhatd problémamegoldasok 4ltal inspiralt
fejlesztésektol varjak. Ide sorolhatd tovabba
a legujabb megkdzelitésnek szamito ,kék
gazdasag” (Pauli 2010) elmélet is, mely a
fenti irdnyzatok egyfajta 0Osszegzéseként
a természet altal inspiralt, a lokalis fel-
tételeket alapul vevd, a helyi gazdasagi
kolesonkapcsolatokat &sztonzd, a zart cik-
lusokat tdmogatd koérnyezeti, tarsadalmi és
gazdasagi elonyokkel kecsegtetd innovaciok
sziikségességét hangstlyozza.

Az allami szerepvallalast vizsgalo kuta-
tasok azokra a politikai €és intézményi meg-
allapodasokra, eszkdzokre fokuszalnak, me-
lyek a fenntarthat6 fejlodés felé vezetd folya-
matot tamogathatjak. Fontos megemliteni,
hogy a hagyomanyos szabélyozédsi és be-
avatkozasi eszk6zok szerepének, alkalmazha-
tosaganak és hatékonysaganak vizsgalata
(Fucskoé és tsai. 2001; Pataki és tsai. 2003)
mellett megjelentek a tarsadalmi részvétel
(Bass et al. 1995; Bela et al. 2003), valamint
a reflexiv korméanyzasi modell (Voss et al.
2006) 1étjogosultsagat targyald munkak is.

A fogyasztok, illetve a tarsadalom
szerepvallalasanak tanulmanyozasa tekin-
tetében a szociologiai €s marketing témaju
kutatasok emelhetdk ki, melyek szerint a tar-

sadalmi értékek, konvenciok, gyakorlatok,
és rutinok valtoztatdsa lehet a fenntarthato-
sagi célok elérésének zaloga. A fogyasztasi
és életvitelbeli valtozasok direkt és indirekt
modon segithetik a kornyezetszennyezés
csokkentését, megelozését, a természeti
er6forrasok ,,racionalis hasznalatat”, sot az
uj technologiak elfogadasat is befolyasoljak

(Nagy 2011; Schéfferné 2008).

A kornyezettudatos vallalati magatar-
tas szerepét eldtérbe allitd kutatasok azt
feltételezik, hogy a vallalatok tevékeny-
ségének, magatartasanak, stratégiainak
zolditése a kulcs a fenntarthatosagi célkitii-
zések eléréséhez. A kutatasok egyik iranyat
a multinacionalis (Prahalad, Hammond
2002), illetve a kis- és kozepes vallalatok
(Wiistenhagen et al. 2008, Vickers et al.
2009) szerepének vizsgalata adja. A kuta-
tasok masik irdnyat a kornyezettudatos
gazdalkodas versenyelonyt biztositd termé-
szetének tanulmanyozasa (Porter, van der
Linde 1995, Lee, Green 1994, King, Lenox
2002), valamint a vallalati kdrnyezettudatos-
sag mértékének és szintjeinek definidlasa,
a kiilonb6zd kornyezetvédelmi stratégidk
tipologizalasa (Baranyi 2001, Pataki 2000),
illetve a fenntarthatosag és a vallalatok
tarsadalmi felelosségvallalas kapcsolatanak
vizsgalata (Szlavik — Csigéné 2005, Malovics
2009) képezik. A harmadik f6 kutatasi
aramlatot a vallalatok kornyezeti teljesit-
ményértékelésének, kérnyezetmenedzsment
rendszereinek €és modszereinek elemzése
és értékelése képezi (pl. Kerekes — Kindler
1997; Csutora — Kerekes 2004; Berényi
2007). A kornyezettudatos gazdalkodas e
modszertani és technikai tdmogatasa sokat
fejlodott, koziilik néhanyat emelnénk ki:

* A makroszint{i teljesitmény mérésének
megreformalasat célzo kezdeményezé-
sek sordban hamar népszerli lett
Wackernagel és Rees (1996) okolab-
nyom-szamitasa, ami Uj alapokra he-
lyezi a kornyezeti teljesitmény méré-
sét. Rdadasul nem csak orszagokra és
régiokra alkalmazhato, vallalatok és
maganszemélyek szamara is alkalmaz-
hat6 a fejlesztések eredményeképpen.
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* Engel kornyezeti térképezése 1997
ota (magyarul 2000-ben jelent meg)
megmutatja, hogy a kis- és kozepes
méretli vallalatok €s egyéb szervezetek
is bekapcsolodhatnak a fenntarthatosagi
fejlesztésekbe.

e 1992-ben jelent meg a BSI 7750-es kor-
nyezeti menedzsment szabvanya, amit
1997-ben kovetett az ISO 14001 szabva-
nyanak elsé kiadasa. Velik — el6szor —
a vallalatok leirast kaptak ahhoz, hogy
szervezeti koordinacids eszkozeik ujra-
gondolasaval hogyan integralhatjadk a
koérnyezetvédelem kérdéseit mitkodésiikbe.

e 1997-ben indult utjara a Global
Reporting Initiatives, ami ma az egyik
legatfogobb fenntarthatosagi mutato-
szam- és egységes jelentéstételi rendszer
a vilagon.

e 1999-ben jelent meg az ISO 14031
szabvanya, ami az [SO egyéb vallalatira-
nyitasi szabvanyaival Osszehangolhatd
modon ad utmutatést a kdrnyezeti telje-
sitmény értékeléséhez.

* Hasonlo tendencia figyelhetd meg
a tarsadalmi felelosségvallalas esz-
koztaranak gazdagodasa terén s,
gondoljunk csak az SA8000, OHSAS
18001, AA1000, vagy az ISO 26000
rendszerekre.

A sor hosszasan folytathatd, azonban
minden technika kapcsan felmeriil a kérdés,
hogy miért nem sikeriilt atiitd, alapvetd
valtozasokat elérni mind a mai napig. A
fenntarthatdsdg sokszor inkabb tehernek
tlnik a vallalatok szamara, azt elsGsorban
jogszabalyi  kotelezettségeik  teljesitése
soran, illetve palyazati programok ,,0sz-
tonzésére” veszik figyelembe. A valdban
Onkéntes alkalmazok kore szik, az alkal-
mazas szinvonala pedig gyakran kérdéses.
Kutatasaink alapjan a legfontosabb okokat
(a gazdasagi érdekeken tul) az alabbiakban
tudjuk 6sszefoglalni:

» Inform4cidhidny lekiizdése: a kornye-
zetvédelem és tarsadalmi problémak
szempontjabol relevans kiilsé és belsd
informaciok megszerzése nem egyszerii.
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A monitoring rendszerek kiépitése és
mikodtetése 1d6- ¢és  koltségigényes,
sot megfeleld szakértelem nélkiil az
informécidk relevancidgjanak megal-
lapitasa nehéz. Sasvari és tarsainak
(2014) kutatasai ramutatnak, hogy az
informatika hattér dinamikus fejlédése
mellett is jelentdsek a kiilonb6z6 tipust
és méretli vallalatok kozotti eltérések a
vezetdi informacios rendszeriik Kkiter-
jedtségében ¢és szinvonaldban. A kis- és
kozepes vallalatok pedig gyakran még
a rendelkezésiikre 4ll6 informatikai
és szamitastechnikai eszkozok altal
nyujtott lehetdségeket sem képesek
kihasznalni.

Oktatas ¢és képzés hianyossagainak
megsziintetése: a fenntarthato cselekvé-
sek nem képzelhetdk el anélkiil, hogy az
emberek tisztdban lennének a kdrnyezet
és  kornyezetvédelem  fogalmaival,
illetve olyan szakmai ismeretanyag
elsajatitasa nélkiil, amelyek rugalmas
lehetdséget biztositanak a fenntartha-
tosag értékeinek figyelembe vételére
a dontések soran. Az oktatasokat mar
6vodas-kisiskolas korban el kell kez-
deni, viszont a felnbttek esetében is
figyelmet kell ra forditani (attitiidjeik,
megszokasaik, kialakult véleményrend-
szeriik miatt azonban ez mar nehéz, erre
épiil tanulményunk empirikus része).
Forrasok elérhetéségének biztositasa: a
kornyezetvédelem altal nyUjtott elényok
egy része a folyamatok atgondolasaval
és ¢ésszerlibb szervezésével elérhetd.
A valtozas azonban gyakran csak
jelentds tobbletraforditassal érhetd el,
amit a vallalatok — kiilondsen magas
hitelkamatok mellett — nem tudnak val-
lalni. Segitséget jelenthetnek a palyazati
finanszirozasi forrasok, azonban nehéz
a vallalati lehetdségeket a program el6-
irasaival 6sszehangolni.

Stratégiai szemlélet erGsitése: a stra-
tégiai gondolkodas fontossidga egyre
szélesebb korben ismert, gyakorlati
alkalmazdsa azonban még ma sem
altalanos. A vallalatok jelentés része



a napi gondok nyomadsa alatt nem tud
— vagy nem akar — igy gondolkodni és

cselekedni.
A fenntarthatd fejlédés kiilonbozo
kutatasi  irdnyzatainak = megallapitasai

alapjan kijelenthetd, hogy a gazdasagi, tar-
sadalmi ¢és kornyezeti értelemben vett
fenntarthatoésag koncepcidjanak gyakor-
latba {iltetésének Utjaban olyan komplex,
rosszul strukturalt és permanens akadalyok
allnak, melyek radikalis valtozasokat, val-
toztatasokat igényelnek valamennyi szint
és szerepld részér6l. Ennek értelmében
az egyének, vallalatok, allami és magan
szervezetek, technologidk és intézmények
nemcsak a fenntarthatdsagi problematika
kialakulasanak, hanem feloldasanak is
részesei. Annak érdekében tehat, hogy a
jelen igényeinek kielégitése mellett a jovo
generaciok életlehetdségei se lehetetleniilje-
nek el, élettudomanyi, természettudomanyi,
miuszaki tudomanyi és tarsadalomtudoma-
nyi fejlesztésekre egyarant sziikség van.

A gazdalkodastudomanyok szerepe nem
csak a fenntarthatdsdg finanszirozdsanak
biztositasaval kapcsolatban jelennek meg, a
szervezeési feladatokban, az emberek igénye-
inek megismerésében ¢és a kommunikacio
teriiletén is kamatoztathatok eredményeik.

Valéban felelés vallalatok

és az iizleti felfogas

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallala-
sanak (CSR) gondolata (Ackerman, Bauer
1976) még a fenntarthatdo fejlodés elve
elétt megjelent, azonban azzal egyiitt valt
igazan ismertté. A koOrnyezetvédelem és
tarsadalom problémaival vald foglalkozast
egyértelmtien iizleti kategoriaként kezeli.
Toth (2007) mutatja be a valoban felelds
vallalatok koncepcidjat, ami a témat maga-
sabb szintre emeli. Alapelvei (minimalis
szallitasi tavolsag, maximalis igazsagossag,
6konomizmus keriilése, optimalis szervezeti
méret megtartdsa és fenntarthatd termékek
eléallitasa) azokat a beavatkozasi teriilete-
ket ragadjak meg, amelyek mentén valddi

1. tablazat: Etikai kodexek lehetséges szerep

Kirakatdisz

Ha az etikai kodex csak azért késziil el, hogy ,.legyen ilyen a szervezetnél”, akkor
nincs gyakorlati haszna. Az ilyen szabalyozas lathatoan feliiletes, tobbértelmii és
zavaro valaszokat ad az etikai kérdésekre.

Szabalygyiijtemény

Az etikai kodex tartalmazhat szabalyokat, ettdl azonban fontosabb, hogy értékeket
fogalmazzon meg. Negativ felhangu szabalygyijteményé akkor degradalodik az
etikai kodex, ha az csupan a dolgozdok szamonkérésének alapjat jelenti.

Tiikor viselkedést.

Az etikai kodex visszatiikrozi, ezaltal megerdsiti az elvart, elfogadhato

Iranyjelzo

Az etikai kodex egyfajta iranytli, ami megmutatja a helyes és helytelen
viselkedést. Az alkalmazottakon til ezt hasznosithatjak a kiilsé partnerek és a
szervezet leendé munkavallaloi is.

Pajzs

A miik6do etikai szabalyozas pajzsként védi a szervezetet helytelen viselkedéstol.

Segitség
hozasaban is.

Az etikai kodex segit bizalmat ébreszteni és fenntartani az érintettekben, emelni
a szervezet jo hirét, ugyanakkor segit a szervezet tagjainak dontéseik meg-

Fiistjelzd
torténik.

Az etikai kodexhez mérve a miikddés tapasztalatait az fiistjelzoként mikodhet,
azaz felhivhatja a figyelmet a helytelen tendencidkra mieltt komolyabb baj

A minéségpolitikahoz vagy kornyezeti politikahoz hasonldoan mitkodve az

Alap

etikai kodex keretet nyujt etikai tartalmu programok kidolgozasahoz, tovabba
hatékonysaguk értékeléséhez.

Elsé 1épés

Az etikai kodex elkészitése az elsd 1épés az etikus (szempontunkbol a fenntart-
hatd) szervezeti miikodéshez. A koddex bnmagaban nem garantalja az etikus
viselkedést, ahhoz szilikség van a szervezetszabalyozas egyéb eszkozeire is.

Forras: Szegedi (2012) alapjan
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fejlddés érhetd el. Kritikus kérdés, hogy a
vallalatok vallott felelossége valddi alapo-
kon nyugszik-e, vagy csupan keretet ad a
fogyasztok meggy6zésére, akar megtévesz-
tésére (Orosdy 2006; Putzer 2010). Szegedi
(2012) az etikai kodexek tartalma és szerepe
alapjan kozeliti meg a kérdést, tanulmanya-
nak kategoridi altalaban is jol kifejezik a
témahoz vald hozzaallast (1. tablazat).

A kutatok szinte mindig visszatérnek
Friedman (1970) gondolatdhoz, azaz, hogy
a vallalatok feladata a tulajdonosok jovedel-
mének maximalizaldsa, a fenntarthatésagi
intézkedések pedig ezt csokkentik (kivéve,
ha az ilyen intézkedés a jovobeli magasabb
jovedelem megszerzése érdekében torté-
nik), illetve, hogy a vallalatok lehetnek-e
moralis agensek, mert a moralitas a (magéan)
személyeknél értelmezhetd fogalom.

A szervezeteket azonban emberek
alkotjak, tulajdonosként, vezetdként, alkal-
mazottként, s6t a vevok is emberek, vagy
csoportjaikat emberek alkotjak. A dontéseket
és szabalyokat nem a vallalat, hanem emberek
hozzak, azaz a vallalat teljesitménye mogott
valamilyen médon megjelennek az emberek
érdekei és értékei. Ez a gondolatmenet
egyarant alkalmazhato a valoban felel6sen
gondolkodd vallalatokra és azokra, akik
csak iizleti lehetdséget latnak a zoldiilésben.
A Lhogyan” kérdésére a kiilonbozé kor-
nyezettudatossagi modellek adnak valaszt,
amelyek a marketing teriiletén jelentek meg
elészor. Nemcsicsné (2005) osszefoglalasa
jOl mutatja a nemzetkozileg is széles korben
ismert modellek fejlodését (2. tablazat).

Kutatasunkban a fentick alapjan az
egyének véleményére, attitiidjeire helyeztiik
a hangsulyt, hiszen a kiilonboz6 kérnyezet-
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tudatos gazdalkodast illetve CSR-t tdmogatd
eszk0zok sikeres alkalmazasa, tovabba a kor-
nyezettudatossag ¢s a CSR stratégiai szintre
emelése jelentds mértékben mulik a dontés-
hozd egyének hozzaallasan, beallitottsagan.

A JOVO GENERACIO SZEREPE —
EGY KERDOIVES FELMERES ES
ANNAK EREDMENYEI

A kutatas és a minta jellemzoi

Empirikus kutatasunk nem tud és nem is
akar minden eddig felvetett problémara
valaszt adni. Tapasztalataink alapjan
kritikus elemként emeltiik ki az egyén és
szervezet viszonyat a fenntarthatosagi kér-
désekben. A fenntarthato fejlodés magasabb
szintjének elérése alapvetd valtozasokat
igényel az egyéni és szervezeti attitlidok-
ben, feltételezi az ismeretek folyamatos
boviilését, relevancigjat és elérhetoségét,
azonban belathato, hogy ezekkel a gya-
korlatban rovid tdvon nem lehet szamolni.
Ha az ismeretek bdvitése és az attitidok
megvaltoztatdsa csak hosszl tdvon érthetd
el, akkor a vészharang kongatasara forditott
energia helyett inkabb arra kell torekedni,
hogy a jelen lehetdségei mentén érjlink el
minél jobb eredményeket.

A jelen tanuléi, hallgatoi a jovo dolgozdi
¢és vezetdi lesznek. Mivel a személyiség-
jellemzdk ¢és attitiidok nehezen és lassan
valtoztathatok meg, célszerlibb megismerni
e réteg véleményét a fenntarthatd fejlédés-
rél és vallalatiranyitasrol. Lényegében arrol
van sz0, hogy egyszeriibb az ismeretek és
képességek szintjéhez illeszkedd menedzs-
ment megoldasokat kialakitani, mint az
embereket megvaltoztatni. A tanulmany
elején emlitett kornyezeti menedzsment
technikak kivalo példak lehetnek arra, hogy
megfelelé modszertan és kommunikacio
mellett a sikeres alkalmazasok kore jelentd-
sen kib&vithetd.

Felmérésiink egy  elektronikusan,
EVASYS rendszerben kezelt kérddiv segit-
ségével vizsgalja felsdoktatasban tanulok
véleményét a fenntarthatd fejlédéssel kap-
csolatos kérdésekben. A kérddiv kitoltése
soran a globalis és helyi problémak, az egyes



2. tablazat: A (kornyezet)tudatos egyéni magatartds modelljeinek jellemzdi

M A modell . . ... .| Amodell hozzia- A modell
Szerzé6(k) neve A modell f6 megallapitasai dott értéke hisinyossigai
. Az egyén Skologiai tuddsa | iserietek a tudds,
Dispoto 1977, . bt , az attittidok és a Leegyszerusitett,
. jelentdsen meghatarozza o - .
Loundbury, Korai mod- az attitiidoket, majd a kettd cs'ele'kves oss'zeffu,g- nerrrl t}lkrom a
Tournatsky ellek cgyiitt az egyén maga- géseinek feltarasara | valosag komplex-
1977 (artasat kornyezeti szem- itasat.
) pontbol.
Az attitiid és a szubjektiv | Az attittid és a o
norma, valamint ezek r'elatlv szubjektiv norma Az egyén részérol
Az étgondolt fontossaga a cselekv§s1 megkiilonboztetése racionalis csele-
Ajzen-Fish- cselekvés szndékot befolyé@olja, és sulyozasa, vala- kvést felt(?telez; a
bein. 1980 lmélete és ez utobbi alakitjq a mint a magat’ar (st cselekvési szémdék.
’ (TORA) magatartast. Az attitlidok megeléz6 cselekvési és a cselekvés kozti
mogott értékeld hiedelmek, o e eltéréseket nem
a szubjektiv norma mogott szindék beépitése a vizsgalja.
normativ hiedelmek allnak. modellbe.
Az attitiid és a szubjektiv
A tervezett norma mell.ett az ész}elt Az észlelt maga- A cselekvési
Ajzen 1985 magatartas rr{agat:artésnérylyités is— ) tartésn'finyités szénrdék. ésa n}aga-
1991 ’ modellie h'fittereben ara Vonatk(?zo . foga!manak bev- tartfcls viszonyat
(TPB) hledelmekkel — befolyasolja | ezetése, a TORA tqvabbr.a sem
a cselekvési szandékot, s6t, | modell finomitasa. | vizsgalja.
kozvetleniil a magatartast is.
Az attitiidok, az észlelt mag- Nem vizsgilia a
atartasiranyitas, valamint A cselekvési Kornyezeti prob-
az egyéni felelosségtudat szandékot befolya- lémak ismereténck
befolyasoljak a személyiségi | solo tényezdk az attitidokre
A felelds szemp.ontokat. Ut(’)bb.iak, kiterje.sztése, ayakorolt hatésdt
Hines et al. kornyezeti Valamlpt a kbrnyezeti prob-. Valaml.nt a cse valamint koz- ’
1986 magatartis lémé}< 1.s,m(.3rete, a cs,elekvé51 lyekvé51 szénde,'tk vetetten — a
modellje stratégiak ismerete €s a cse- | és a magatartas feleldsségtudaton

lekvési képességek alakitjak
a cselekvési szandékot. A
megvalosuld magatartasba
emellett szituacios tényezok
is beleszolnak.

eltéréseit magyarazo
szitudcios tényezok
beépitése a mod-
ellbe.

keresztiil — veszi
figyelembe az
egyén értékrend-
szerét.

Kollmuss és
Agyeman
2002

A kornyezet-
tudatos
magatartas
modellje

Az egyén kornyezettu-
datos magatartasat belsé
(motivaciod, tudas, értékeke,
attitlidok, ,,tudatossag”,
érzelmi kotédés, észlelt
magatartasiranyitas,
felelGsség és prioritasok,
szokasok), valamint kiils6
(intézményi, gazdasagi,
tarsadalmi-kulturalis, poli-
tikai), tovabba demografiai
tényezok befolyasoljak.

A belsd és kiils6
tényez6k megkiilon-
boztetése, valamint
az 6sztonzo és
hatraltaté szem-
pontok egyiittes
szerepeltetése

a modellben. A
korabbi mod-

ellek fontosabb
eredményeinek
integralasa.

A modell
meglehetdsen
bonyolult, az elemei
kozti osszefliggések
nehezen mérhetok,
empirikus vizs-
galatokra nemigen
alkalmas.

Forras: Nemcsicsné (2005, 23)
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iparagak kornyezeti teljesitményének meg-
itélésére, a CSR fogalmanak értelmezésére,
tovabba a jo vezet6vé valashoz és a fenn-
tarthatd gondolkodast tamogatd személyes
jellemzok értékelésére vonatkozoan kellett
valaszokat adni skalas értékelés és tobbszor
valasztas segitségével. Tanulmanyunkban
egy altalanos helyzetkép bemutatasa mellett
arra keressiik a valaszt, hogy van-e szig-
nifikdns kiilonbség az orszdg kiilonbozd
teriiletein tanulok kozott a fenti kérdések
megitélésében. A vizsgalatokhoz Osszesen
397 6, ebbdl a Pécsi Tudomanyegyetemrol
115 £6, a Miskolci Egyetemrdl 181 f6, a
Nyiregyhazi Féiskolarol 101 f6 valaszait dol-
goztuk fel. A valaszadok 89%-a gazdasagi
teriileten tanul. A kérddivek feldolgozasat
az SPSS 22.0 statisztikai elemzd szoftver
segitségével végeztiik el. A reprezentativitas
feltételének hianyaban megallapitasainkat a
vizsgalt minta vonatkozasaban tettiik meg.

A globalis problémak észlelése

A globalis problémdk ismerete és meg-
értése  kulcsfontossagi a fenntarthato
fejlodés iranyaba mutatd akciok sikere
szempontjabol. A felmérés vizsgalta, hogy
sajat lakokornyezetiik, az Eurdpai Unid

és a vilag szintjén milyen problémakat
tartanak hangstlyosnak a vélaszaddk a
fenntarthatd fejlodés szempontjabol. Vilag-
szinten az energiahordozok kimeriilését, a
légszennyezést és a klimavaltozast emel-
ték ki kritikus problémanak, a sor végén
pedig a kozbiztonsag kérdése, kulturalis
valtozdsok hatdsa és az épitett kornyezet
pusztulasa all. A hulladékok egyarant ala-
csony értékkel szerepelnek, a haztartési
hulladékokat minddssze 34 6 jeldlte meg
a 3 legkritikusabb tényezd egyikeként.
A fenntarthato fejlodéssel kapcsolatban a
gondolkodas kdzéppontjaban egyértelmiien
a természeti kérdések allnak. Az EU és sajat
lakohelyiik vonatkozdsdban a legtobb kér-
désben a sajat lakokornyezetiiket jobbnak
érzik a valaszadok (1-6 skalan értékelve, a
magasabb érték a nagyobb problémat jeldli).
Az 1. abra Osszefoglalja az atlagos értékelés
kiilonbozoségeit. Lathatd, hogy a haztartasi
hulladékok, élelmiszerek egészségessége,
kozbiztonsag és blindzés esetében nem
érzik jobbnak a valaszadok sajat kornyeze-
tiikket az EU-nal.

A fenntarthatd fejlédés tartalmaval
kapcsolatos altalanos képet jol mutatja,
ha sorrendbe 4llitjuk, milyen teriileteket

1. abra: Fenntarthatésagi problémak a sajat lakohely és az Eurépai Unié vonatkozdsaban

—8— Sajit lakéhely

=@—Europai Unio

Klimavaltozas

Kulturalis valtozasok A
5
Biinozés
Kozbiztonsag
Ehezés

Elelmiszerek
egeészségessége

Ipari hulladékok

Haztartasi hulladékok

Fajok kihalasa

Energiahordozok
kimeriilése

Természeti értékek
pusztulisa

Epitett kérnyezet
pusztulasa

Légszennyezes

Vizszennyezés

Talajszennyezeés

Forras: Sajat szerkesztés
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jeloltek meg a valaszadok fontosnak,
hangsulyosnak a téma szempontjabol.
Nagyon vagy alapvetden fontosnak a kor-
nyezetvédelmen til a béke megteremtését
¢és fenntartasat, illetve a tudatos vasarlast
jelolték meg (3. tablazat). Az élet olcsobba
valasat a valaszadok 62%-a 4-esre vagy
5-Osre értékelte a hatfokozatu skalan, 6-os
értéket 17% jeldlt meg.

A CSR szerepének érzékelése és a vezetoi
személyiségjegyek

A teljes minta kozel fele nem tanult a CSR-
rol, 40%-uk pedig felilletesen. Részletesen
csak minden tizedik valaszado tanult rola,
minden huszadik pedig nem tanulta, de
érdeklddik a téma irant. A felmérés nem
reprezentativ, igy atfogo kovetkeztetést nem

lehet levonni, és az intézmények kozotti
0sszehasonlitas sem célra vezetd, de az
eredmények utalnak arra, hogy a téma
viszonylag kis figyelmet kap az oktatasban.
A legjobb képet a pécsi részminta mutatja,
azonban 53%-uk itt is csak feliiletesen
tanult a CSR-r6l. A CSR tartalmarol a
kérdoiv allitasokat tartalmaz, a valaszadok-
nak 1-6 skalan kellett megjeldlniiik, hogy
mennyire értenek velik egyet. Az egyes
intézmények hallgatoinak véleménye kdzott
lényeges eltérés nincs a legtobb kérdésben.
A valaszadok altalaban ugy vélik, hogy a
CSR egy kivaldé kommunikacios eszkdz,
mely hasznosnak bizonyulhat a fenntarthatd
fejlodés céljainak elérése érdekében tett
eréfeszitések terén. A 4. tablazat az atlagos
értékek mellett ndvekvo sorba rendezve azt

3. tablazat: A fenntarthato fejlédés tartalmi elemei

. Teljes minta, 5 vagy 6-ot Teljes minta, 1 vagy 2-t
Fontossig ! jelolék (%)gy ! jellok (%) &
Kornyezetvédelem 93,7 0,8
Béke megteremetése és fenntartasa 79,4 2,5
Tudatos vasarlas 79,1 0,8
Tarsadalmi egyenloség 61,9 2,5
Biotechnoldgiai ujdonsagok 60,2 4,6
Altalaban az tigyintézések egyszeriisddése 55,7 8,1
Elet olcsobba valasa 46,6 4.8
Vallalatok nyereségességének novekedése 34,7 14,6
Miiszaki berendezések boviilése 33 10,4

Forras: Sajat szerkesztés

4. tablazat: A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos koncepciok megitélése (1-6 skalan)

Ertékelések Tart6zkoddk
CSR tartalma . Miskolc | Pécs | Nyiregyhaza | (teljes minta
atlaga
%-ban)

Egy Flvalo marketingkommunikécids 46 46 47 45 9
eszkoz
Segitségével végre elérhetjiik a fen-
ntarthat6 fejlodést 44 42 44 45 13
A"vallrallatok ujabb eszkoze a profit 38 38 37 4 13
novelésére
'Se'glt VGSSVZT:f'og'm a valla,lathk kilonbozo 42 42 42 43 14
irany céljait és torekvéseit
Az 1l}fenrak010k csupan elfedik a valodi 34 3.5 3.1 37 15
problémakat
Csak nagyvallalatoknal lehet sikeres 3,4 3,5 3,1 3,7 17
Sokba keriil a megvaldsitasa 4,3 4,1 4,3 4,6 21

Forras: Sajat szerkesztés
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is mutatja, hogy hanyan nem tudtak vagy
akartdk megitélni az 4llitas relevancidjat.

A Kruskal-Wallis  nem-paraméteres
eljaras alapjan megallapithat6 (Janosa 2011),
hogy a CSR-1dl szerzett ismeretek szintje
altalaban véve nem befolyasolja a CSR-re
vonatkozo allitasok megitélését. Egyediil
a CSR vallalati alkalmazhatésdga kapcsan
figyelhetd meg, hogy a CSR-rél részletes
ismerettel rendelkezdk, illetve a CSR irant
érdekl6dok altalaban véve elutasitjak a CSR
kizarélagos nagyvallalati alkalmazhatdsagat.

A vezetéselméletek korai iskolai
nagy hangsulyt fektettek a jo vezetd
személyiségjegyeire. Véleményiink sze-
rint a kornyezettudatos cselekvések sem
fiiggetleneck a személyes jellemzoktdl és
kompetencidktol. A felmérés arra keresi
a valaszt, hogy az egyes jellemzdk segitik
vagy gatoljak a fenntarthatobb gondolko-
dast, illetve mennyiben jarulnak hozza a
jO vezetdvé valashoz. A vizsgalt jellemzdk

a fenntarthat6 fejlddéshez ¢s az élethosszig
tartdé tanulashoz kapcsolodd kompetencia-
kutatasok altal fontosnak tartott jellemzdk
koziil keriiltek kivalasztasra. A teljes minta
vonatkozasaban kijelenthetd, hogy a jo
vezetdveé valashoz és a fenntarthato6 fejlodés-
hez sziikséges vezet6i személyiségjegyek
kozott a korrelacios mutatok alapjan koze-
pes egyiittmozgas tapasztalhatd. A 2. abra
foglalja 0ssze a teljes mintdra vonatkozdan
azon valaszadok aranyat, akik a 6 fokozata
értékelési skalan 5-0s vagy 6-os értéket
jeloltek meg az egyes, a fenntarthatosagot és
ajo vezetdvé valast is tAmogato jellemzdket.

A valtozok atlagértékei alapjan meg-
allapithato, hogy a valaszadok szerint a
fenntarthato fejlodést leginkabb a kitartas, a
nyelvtudas, a j6 kommunikacios készség és
a racionalis gondolkodas tudja eldsegiteni.
Az akaratossag és megalkuvas megitélése
vegyes (nagyon szortak a valaszok), mind-
kett6 esetén a valaszadok 34%-a gondolja

2. abra: A ,,jo vezetdk” személyiségjegyei és a fenntarthato fejlédés céljainak elérését segité
vezetdi személyiségjegyek

—&—Fenntarthato fejlédés céljainak elérését segitd vezetdi személyiségjegyek

== A "j6 vezetd' személyiségjegyei

Akaratossag
100

Racionalis gondolkodas

Gyors diontéshozatal

Aproélékossag

Onillésag

Kitartas

Megalkuvas

Nyelvtudas

Jo kommunikacios
készség

Forras: Sajat szerkesztés

70 | MARKETING & MENEDZSMENT 2014/4.



ugy, hogy ezek inkabb gatldo tényezok.
A vialaszok alapjan a jO vezetdvé valast
ugyanazok a jellemzok tamogatjak, mint
a fenntarthato fejlédést, a megalkuvas
megitélése is hasonld, azonban az akaratos-
sag, az Onallosag €és a gyors dontéshozatal
magasabb értékkel szerepel. Az elvégzett
vizsgalatok eredménye, hogy a gazdasagi
és nem gazdasagi teriileten tanuld kitdltok
véleményei kozott jelentds eltérések nem
mutathatok ki. Mig a jo vezetdk szemé-
lyiségjegyei kapcsan a szenvedélyesség
megitélése terén tapasztalhatd eltérés a
gazdasagi €s nem gazdasagi szakokra jaro
hallgatok véleményei kozott, a fenntarthatd
fejlodés céljainak elérését segitd vezetdi
személyiségjegyek vonatkozasaban a nem
gazdasagi képzésre jaro hallgatok altalaban
fontosabbnak tartjdk az aprolékossagot,
mint a gazdasagi teriileten tanulok.

Az egyes iparagak kornyezeti hatdsairdl

alkotott vélemények és az elhelyezkedési

aspiraciok

A valaszadok az energiaipart, a gépgyar-
tast és a jarmiigyartast, a papiripart és az
elektronikai ipart tartjak leginkabb kornye-
zetszennyezének, mig a mezdgazdasagot,
logisztikat,akereskedelmetésa vendéglatast,
turizmust a legkevésbé. A felmérés alapjan a
legtdbbet az energiaipar, a mezdgazdasag,
az elektronikai ipar és a jarmiigyartas tesz
a kornyezetvédelmi problémakért, mig a
leggyengébb teljesitményt a banyaszatnak,
a textiliparnak és az épitéiparnak tulajdo-
nitanak. A CSR-16l szerzett ismereteket is
figyelembe véve az elvégzett elemzések
alapjan kijelenthetd, hogy a CSR-rdl részle-
tesebb ismeretekkel rendelkezok atlagosan
joval koérnyezetszennyezObbnek itélik meg
a novénytermesztést, mint a CSR témakar-
ében nem, vagy csak részben jaratos, illetve
a téma irant érdekldd6 valaszadok. Erdemes
megemliteni tovabbd, hogy a CSR-r6l nem
tanultak részmintdja tekinti a legkevésbé
kornyezetszennyezének a turizmus és a
gépgyartas agazatait, mig a CSR témakore
irant érdeklédok atlagosan kornyezetter-
heldbbnek itélik meg a szallitas-logisztika

dgazatat, mint a tobbi kitdlts. Osszességében

a hallgatoéi vélaszok nincsenek Osszhang-

ban a szakmai véleményekkel, azonban

amennyiben azok a hallgatok értékrendjét
tiikrozik, a jovo vezetdinek dontéseiben is
meg fognak jelenni.

Azon tul, hogy a megkérdezettek mely
ipardgakat tartjdk kornyezetszennyezonek,
vagy éppen éllovasnak a fenntarthato fej-
16dés elérésében, érdekes megvizsgalni a
jOvo generacid elhelyezkedési elképzeléseit
is. A legnépszeriibbek a pénziigyi szektor,
a kereskedelem, a logisztika, a turizmus és
a vendéglatas, a valaszadok 6tdde-negyede
nem tudja eldonteni, dolgozna-e itt:

* A pénzligyi szektor dsszességében 84%
szamara vonzo, Pécsett 92%-ot mutat a
felmérés.

A kereskedelemben 82% dolgozna
szivesen, legmagasabb értéket (85%) a
nyiregyhazi részminta mutat.

* A szallitas-logisztika 80% szamara
vonzd, az eltérés azonban jelentés a
részmintak kozott: Nyiregyhdzan 85%,
Pécsett viszont csak 73% dolgozna ezen
a teriileten szivesen.

e A turizmus 75%, a vendéglatas pedig
65% szémara jelentene megfeleld mun-
kahelyet. Ki kell emelni a nyiregyhazi
mintat, ahol elébbi teriileten 85%, utdb-
bin pedig 81% dolgozna.

* A mezdgazdasag és élelmiszeripar a leg-
kevésbé vonzo, tovabba az elektronikai
ipar és a jarmiigyartds is megosztotta a
valaszadokat, tobb mint feliik hatarozot-
tan nem szeretne ott dolgozni.

Mivel a valaszadok tobbsége gazdasagi
tertileten tanul, érdemes kiilon vizsgalni a
nem gazdasagi teriiletek hallgatoinak elhe-
lyezkedési elképzeléseit is. Ahogyan azt a 3.
abra is jol illusztrdlja, e részminta hallgatoi
szamara — a teljes mintahoz viszonyitva —
nagyobb vonzerdvel bir a gépgyartds, az
épitéipar, a jarmulgyartas, az elektronikai
ipar, jarmiigyartds, a novénytermesztés €s a
banyéaszat. Erdemes megemliteni tovabba,
hogy a megkérdezettek egyes 4agazatok
kornyezeti terhelésérdl, illetve az egyes
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3. abra: Elhelyezkedési elképzelések a teljes minta és a nem gazdasagi teriileten tanulok vonatkozasaban
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Forras: Sajat szerkesztés

agazatok fenntarthatdsagi erdfeszitéseirdl
alkotott egyéni véleményei és elhelyez-
kedési aspiracioi kozott nem mutathatod ki
szignifikans kapcsolat.

Véleménykiilonbségek az egyes
felsdoktatasi intézmények hallgatéi
kozott

Kérdodives felmérésiink egyik célja volt,
hogy megvizsgaljuk, vajon van-¢ lehetdség
a teljes mintat homogén csoportokra bon-
tani, illetve, hogy jelentkezik-e kiilonbség
az egyes fels6oktatési intézmény hallgato-
inak a fenntarthato fejloddéssel, a vallalatok
tarsadalmi felelosségvallalasaval, az egyes
iparagak kornyezeti hatasaival és a fenn-
tarthatd fejlodés céljainak elérését segitd
vezetdi személyiségjegyekkel kapcsolatos
megitéléseiben. Ennek érdekében az egyes
kérdéscsoportokhoz tartozo valtozokat, és
a kérdoiv valamennyi valtozojat figyelembe
véve is tobb klaszteranalizist futtatunk le
a mintan. Fontosnak tartjuk megemliteni,
hogy ezen elemzések egyike sem adott
olyan eredményt, melynél kielégité lenne a
besorolasok magyarazo ereje, illetve ame-
lyek tovabbi érdemi megallapitasok alapjaul
szolgalhatnanak. Mindezt figyelembe véve
kijelenthetd, hogy a kérddives felmérés
alapjan a megkérdezettek vonatkozasaban
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nem jatszik dontd szerepet, hogy mely
felsdoktatasi  intézményben  folytatjak
tanulmanyaikat.

KOVETKEZTETESEK

A vallalat kdrnyezettudatossag, tarsadalmi
felelosségvallalas  fejlesztésének 1étjogo-
sultsaga egyre kevésbé megkérddjelezhetd.
Ahogyan arra a kiilonb6z6é szakirodalmi
forrasok is ravilagitanak, a tarsadalom, az
allam ¢és a technologia mellett a vallalatok-
nak is donté szerepiik van a fenntarthatd
fejlédés céljainak elérésében. Ahogyan
azt tanulmanyunkban bemutattuk mind a
kornyezettudatos gazdalkodas, mind a tar-
sadalmi felelésségvallalas vonatkozasaban
szamtalan eszkoz all a rendelkezésiinkre.
Ezen eszkozok alkalmazéasanak sikeres-
sége, a vallalati kornyezettudatossag és
tarsadalmi feleldsségvallalas terén torténd
érdemi el6relépés azonban a dontéshoza-
talban részt vevd egyének attitiidjének is
fliggvénye. Kutatasunkban arra kerestiik a
valaszt hogyan vélekednek a jové potencia-
lis vezetdi a fenntarthat6 fejlodés, az egyes
agazatok kornyezettudatossaganak, és a
vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas meg-
hatarozo6 kérdéseirdl. Zarszoként a 397 s
egyetemi hallgatéi mintank vonatkozasaban
tett megallapitasaink kozil a két — jovo



szempontjabol meghatarozo — legfonto-
sabb kovetkeztetést szeretnénk kiemelni.
Egyrészt, kedvezd jelnek tekinthetd, hogy
a megkérdezettek véleménye szerint a
fenntarthat6d fejlédés érdekében tett erdfe-
szitéseket tamogatd személyiségjegyek a
jo vezetdkre jellemzd személyiségjegyek
kozott is megtalalhatok, méasrészt a megkér-
dezettek valaszai alapjan fontosnak tartjuk
hangsulyozni az oktatds és tudastranszfer
vélemény és attitlid-befolyasolod szerepét.
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Individual Opinions Regarding Sustainability —
from the Potential Leaders of the Future

The concepts, methods, tools and roles of sustainable development, environmental conscious
operation and corporate social responsibility have been undergoing through a decades of
learning. However concepts, tools and methods are useless until corporate decision makers are
not be able to or do not want to address these questions in a strategically consequent manner. That
is why individual attitudes, views, opinions and behaviour regarding sustainability and corporate
social responsiveness of the next generations of leaders should be examined. In this paper the
authors attempt to demonstrate how students of three Hungarian HEIs approach these issues.

74 | MARKETING & MENEDZSMENT 2014/4.

LaszIo Berényi — Nikolett Deutsch





