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DIGITALIS KOMPETENCIA HELYZETKEP A SZERVEZETI
KOMPETENCIAFEJLESZTES SZEMPONTJABOL ~

BERENYI LASZLO™

Osszefoglalo: A kompetencia alapl szervezetfejlesztést olyan tdégoak tartom, ami
képes rendszerbe foglalni a szervezet szamarkugitproblémak megoldasat. A tanul-
manyban e témakdrnek egy specialis elemével fogtalt, a digitalis kompetenciaval. A
digitalis irastudas az EU éltal deklaraltan azhélsszig tartd tanulashoz elengedhetetlen
kulcskompetencia. Ezen tll a szervezeti sikeressegdapvetien meghatarozza, hogy mi-
lyen ismeretekkel és készségekkel birnak munkduélla digitalis vilagban. Empirikus
felméréssel vizsgaltam a hallgatok digitalis korepetdjanak helyzetét és a szervezeti
kompetenciafejlesztés szempontjabdl kritikus poatok

Summary: Organizational development on a competence-basphagh gives a useful
framework of solving the critical problems. A ccil competence is digital competence
which is declared as one of the key-competencéfedbng learning in the EU. In addition
knowledge and ability of staff determines the orgational success. In this paper | present
some theoretical and empiric results of my reseamtk based on a survey filled by stu-
dents.

Kulcsszavak: digitélis kompetencia, szamitdgép hasznélat, engim
JEL osztalyozas:P46, M15

BevezetésA fejlesztés kompetencia alapl megkozelitése anaskktatas és nevelés teri-
letén tdl a gazdalkodastudomanyokban is fokozatasfigyelem kdzéppontjaba kerult. A
kompetenciak segitségével j0l leirhatdék a valledagrvezeti sikerességhez, versenyképes-
séghez sziikséges kovetelmények, edepbdig levezethék az egyénekre vonatkozo el-
varasok is. Az egyéni és szervezeti kompetencialvenalat, illetve hidnyossagait felmér-
ve a versenyképességet javité intézkedések alajidzimeg.

A kompetencidk sokfélesége és a szervezeti igésgghtossagai miatt a téma kutatasa
kiterjedt, szamos keretmodell és tartalmi javaisiatziiletett az elmalt években.

Ebben a tanulmanyban egy horizontalis kompetenktiawdigitalis kompetenciaval fog-
lalkozom a szervezetek szempontjabol. A probléntakdormatikai vagy szamitastechni-
kai kompetencia névvel is illethetnénk, az EU fogalendszerét felhasznalva hasznalom ra
a ,digitélis” jelz6t. Kildnbséget tenni a fogalmak kdzott lehét, Isizonyos helyzetekben
szilkséges is, azonban a szervezetfejlesztési akm@ialapozasa szempontjabol altalaban
szinonimaként kezelhetjitket.

"A bemutatott kutatémunka a ,TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONPG10-0001 jel projekt részeként az
Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eurépai SzocidlépAérsfinanszirozasaval valésul meg.
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1. KOMPETENCIAMENEDZSMENT FELADATAI
1.1. Kompetencia értelmezése

A kompetencia illetékességet, alkalmassagot, szakorzaértés jelent Az egyén kom-
petenciaja azon képességeinek és készségeinelssfagzejelenti, amelyek révén meg tud
felelni a vele szemben tAmasztott elvardsoknak rkenuilagaban és azon tul.

A kompetencia kulénbdy de 6sszecsefiglefinicidirdl j6 attekintést ad tanulmanyaban
Szelestey:

— Amerikai Menedzsment Szovetség: Az egyén altaliiinaté tudasa, motivacidi, leg-
beng$bb személyiségjegyei, tarsasagi szerepei vagy kéges készségei, amelyek egy
munkakoérben nyujtott kiemelkédeljesitményhez kothék.

— Quinn: Egy bizonyos feladat vagy szerep teljeéiiéz szilkséges tudas és képesség.

— Woodruffe: Viselkedésmintak egy készlete, melyainunkakor betédfjének be kell
vetnie ahhoz, hogy a munkakdri feladatokat és fifldat kompetensen lassa el.

— Klemp és McClelland: A kivaléan teljesit személyiségjellentije, pontosabban az
egyén olyan tulajdonsaga, amely nélkildzhetetlen ragnkakérben vagy szerepben
nyujtott hatékony teljesitményhez.

A kompetenciaval sajatos szemléletben foglalkoziah. (2010). Munkéjanak két as-
pektusat emelném ki sajat kutatasaim szempontjabol:

— Az egyéni és szervezeti kompetenciak egyaraneevazethez kétinek (gazdalkodas-
tudoméanyi szempontbdl). A szervezeti kompetencigképk az egyénield (termé-
szetesen tdbb azok egysrésszegénél). Az egyének mindig sajat kompeterati&i&-
lyezik elstérbe, ami akar Utkdzhet is a szervezeti érdekéBE@ramutat, hogy a kom-
petencidk menedzselése legfeljebld eimézésre lehet egysiideladat.

— A kompetencidkbdl 6sszealldke kulonlegességének tekinti a s#eraogy az egyéb
vagyonelemekkel szemben nem veszit értékédianem folyamatosanshiil(het), ki-
I6n beruhazasok nélkil. Felveti, hogy mindezek jala@ kimutatasokban, akar a va-
gyonmérlegben is szerepeltetni érdemes a kompétatciA szamviteli kérdések és
problémak tdlmutatnak jelen tanulmany keretein,ndam latszélagos ellentmondast
vélek felfedezni a gazdalkodas (mintikasen rendelkezésre allé@rrasok hatékony
felhasznalasa) és a folyamatas/tlési sajatossag kozott. Az ellentmondas csakt azér
latszolagos, mivel a kompetencidhiilése, fejidése raforditadsokkal érléetl, elvileg
igy kezelhet a vagyonmérlegben, azonban értékelésiik még nerfelelégn kidolgo-
zott.

1.2. Kompetenciak dsszetedi és tipusai

A kompetencidk és kompetencia-kovetelmények tipasaiilondsen pedig tartalmuk
tételes meghatarozdsara szamos elmélet és tanulénhey el, amelyek a felhasznalasi
célja alapjan dolgoznak ki Gj elemeket. A szakitodek tdbbsége egyet ért abban, hogy a
kompetencianak sajatos dsszételaz elemekben mar vannak eltérések az egyessfikra
kozott) és j6l megragadhat6 tipusai vannak.

A kompetencia 0sszetéwv

— ismeretek,

— képességek, jartassagok,
—  értékek,
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— személyiségvonasok,

— motivaciok.

A kompetencia harom tipusa:

— Aaltalanos kompetenciak, amelyek gyakoriak, alapeltediek,

— funkcionalis kompetenciak, amelyek a kimagadi@éséményhez vezetnek,

— kulcskompetenciak, amelyek a valamilyen vizsgalagy fejlesztési szempontbdl

fontosak.

Léth (2007) a kompetencia fogalmi kétértébage (leend teljesitményhez sziikséges
feltételek és aktudlis teljesitmények) miatt aetsljménypotencial kifejezéssel operal. A
gazdalkodastudomanyi indittatasu kutatasok szaiméaedaptalhaté mddon a teljesitmény-
bél mint eredmény és réaforditas viszonyabdl indulikieljesitménypotencial alkalmasséagi
allapot, aminek tartalma harom csoportba sorolhat6:

— tudas, képességek, szakértelertivetiség,

— attiiiddok, motivaciok, értékorientaciok,

— tarsadalmi és viselkedési komponensek.

A kompetencia-komponensek (kognitiv, szocidlisnszlges és specidlis, szakmai ele-
mek) jelentik az alapot a teljesitménypotencidpiéséhez és fejlesztéséhez.

Szab6 (2008:16) az EU gyakorlatorientalt megkoeedihek négy kategorigjat emeli ki:
— Alapkompetenciak (baziskompetenciak): gyakrafifoetiuldé személyiségjellensk,

amelyeket az élet kilonbézeriletein alkalmazunk. Alapot jelentenek a tokdanpe-

tencia kialakitasahoz.

— Kulcskompetenciak: valamennyi szakma tartozékaiEU ol definialt elemeket sorol
ide, amelyekkel a tanulmany kdbi részében foglalkozom.

— Generikus kompetencidk: a munka szempontjabdbs$oaltalanos, fliggetlen és rugal-
mas kompetencidk, mint példaul lényeglatas, dospEedség, egyutiikodés,
innovativitas vagy problémamegoldas.

— Specialis vagy funkcionalis kompetencidk: adaihkakor szempontjabdl fontos kom-
petenciak, amelyek a kimagaslo teljesitmény zalogai

A kompetencidk tovabbi csoportositasait, jelléinzészletesen bemutatjak az idézett
forrasok.

1.3. Szervezeti kompetenciak rendszere

Awuah (2001) alapjan a szervezeti kompetencia ég@&Rollektiv képességek, szaktu-
dés és kapacitdsok dsszessége. Somosi (2011) jébdelil. 4brg szervezeti kompeten-
ciaként az egyéni és kollektiv képességek, szaktad&apacitasok dsszességét érti 6ssze-
tetten és rendszersien.
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SFERVEZETI KOMPETENCIA egvéni s kollektiv képességek, szaktudas és kapacitasok

osszessege, amely Gsszetett €s rendszerszerii.

ALAPVETO KEPESSEG a srervezet lénvegét, identitdsdt jelenti, amit
ertforrdsai csoportjainak egyiittmiikddése dltal megtenni képes
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(Forras: Somosi, 2011:12)

A kompetencidk meghatarozasat — tipusuktdl ésltautadl fuggetlentl — &. abra
mentén tudom bemutatni. A kompetencia-kévetelmémnérs forrdsai a vetk és a stra-
tégiai kdrnyezet. A szervezeti kompetenciakat eeektell igazitani, mérni és fejleszteni,
az egyeéni kompetencia-kdvetelményeket pedig a ezetieklsl levezetni.
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2. abra. Kompetencidk kapcsolata a szervezetnél

(Forras: sajat szerkesztés)
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Az otletszeti informéaciogyijtés a kompetencidk korének és tartalmanak megimtar
sahoz, illetve a személyliigyi értékelési modszeegfy\a masok szamara kidolgozott meg-
oldasok adaptacidja segithetnek, azonban nem adhédhkéletes eredményt a szervezet
szamara. Utébbiakat azért kell kritikaval kezeingrt nem képesek a szervezet egyediségét
teljes kotien figyelembe venni. Sokszor éppen az a probléogy b kompetencia szétarak
tul részletesen és terjedmpn irjak le a kovetelményeket. Tartalmazhatnakeavezet sza-
mara irrelevans és felesleges elemeket, mik6zbkamnyékritikus tényex figyelmen kivdil
marad. Végé soron tehat a kompetencia alapu fejlesztés itéardkvések valhatnak a sike-
resség ledibb gatjava.

1.4. Kompetencia-menedzsment

A kompetencia-menedzsment lényege a szervezelib#s kevezettet egyéni kompeten-
cidkra vonatkozo6 kdvetelmények meghatarozasa, resgeés gondoskodas azok teljesité-
sépl.

A kompetencia menedzsment elterjedt definiciojaiszéHenczi—Zollei, 2007:48) az
»a szervezeti célkiizések realizalasat szolgal6 tevékenységek soranels,lehebvé teszi
a szikséges kompetencidferraskészlet tervezését és hiztositasat, a reexietke allo
kompetencia potencial racionalis felhasznalasfiesietését, s ezaltal a munkavallalék tel-
jesitményének folyamatos névelését.”

CELOK ELERESE
Aszervezet elért kittzott céljait

FORRASOK
MEGSZERZESE
A szervezet megszerzi
asziikseges

erdtorrasokat

PL.SO FOLYAMATOK

A szervezet siman,
belsd fesziiltsegektol
mentesen mikodik

ERDEKELT CSOPORTC
ELEGEDETTSEGE
Minden erdekelt csoport
minimalisan elégedett

3. abra. A szervezeti hatékonysag négyféle mércéje
(Forras: Klein—Klein, 2008:53)
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Klein és Klein (2008) a szervezet hatékonysagay négyesvel irja le. Modelljik 8.
abra) alapjan belathat6, hogy a kompetencia-menedzsmakmhilyen teriileteken kell helyt
allini. Természetesen egy szervezetnek egyetlegitén rendszere van, tehat a kompeten-
cia-menedzsment nemiikbdhet egy alkalomszien futtatott projektként, hanem a gon-
dolkodasmdd és a teljesitményértékelés gyokeresafoemalasat jelenti. Ebben a megko-
zelitésben a kompetencia-menedzsment egy vezetékbz a bels vewi kapcsolatok
(Szintay, 2005) jobb tkédtetéséhez.

2. KUTATASI HATTER

LA felsboktatds mifiségének javitasa kivaldsagi kdzpontok fejlesztésdmpozva a
Miskolci Egyetem stratégiai kutatasi teriileteiningi TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-
0001 azonositdé szamu (szakmai véz8lr. Gacsi Zoltan) palyazat 2011-2013 kdzott valo-
sul meg a Miskolci Egyetemen.

A projekt célja, hogy hozzajaruljon a Miskolci Eggm vonzerejének noveléséhez a
mindség javitasan keresztil, amivebsgiti a régié gazdasagi és tarsadalmi modernizala-
sat. A projekt célja négy stratégiai céliziés koré csoportosithato:

— a szellemi potencial fejlesztése,

— a kutatasi infrastruktara fejlesztése,

— a stratégiai kutatasi teriiletek iwegi fejlesztése,

— az intézmény kapcsolatrendszerének fejlesztése.

A kutato- és fejles#tmunka hatékony megszervezése érdekében a projeddzement
négy Kivalosagi Kozpontot hozott létre, amelyek ardk kdzotti szinergikus hatasok ki-
hasznélaséaval, a parhuzamosséagok elkerilése niejletiztenek a gyakorlatban alkalmaz-
hatd6 megoldasokat. A Kézpontokon belil un. kutadhelyek végzik a szakmai munkat
egy-egy kulcskérdésre fokuszalva.

Kutatémunkamat Veresné dr. Somosi Mariann irangit#att, a Mechatronikai és Lo-
gisztikai Kivalésagi Kozpont (vezge: Dr. Illés Béla) keretein belil alapitott Innoiva
megoldasok a szervezetek iranyitdsaban a verseess@p fokozasara (veégt Dr.
Szakdly Dez8) kutatdi miithelyben végzem. E tihely [étének kiemelt fontossagat az a tény
adja, hogy a projekt mas részeiben kidolgozaiszaki megoldasok fogadasara fel kell
késziteni a jodbeli alkalmazdkat, sokszor szervezeti valtozasad®szervezeti tanuladson
keresztiil. A kompetencia alapu szervezeti-szervemégoldasokat a siker kulcsténggz
nek tartjuk.

Kutatbmunkamban a kompetencia-menedzsment egyeszerbani kérdéseivel foglal-
kozom, igy annak megalapozasi léiségeivel a folyamatmenedzsment segitségével, a
kdzszféra sajatossagaival és a szervezeti kompakenwérési lehéségeivel. Munkam
soran specialis terlltek sajatossagai mentén {gsgalom a kompetenciak témakoérét. A
szamitégépes munkavégzéshez a digitalis irastugda generalis kompetencia, amely a
profitoritenalt szféraban és azon kivil is fontésyedje a szervezeti sikerességnek.

3. KULCSKOMPETENCIAK
Az Eurdpai Referenciakeret az egész életen at tanidldshoz sziikséges kulcskompe-

tenciakkal foglalkozik. Az Eurdpai Uni6 tagjakémt,rendszer 6sszhangjanak biztositasa
érdekében célsziémz ott megjeldlt fogalmakbdl és kdvetelmény@kbindulni.



Digitalis kompetencia helyzetkép... 11

A kulcskompetencidk azok a kompetenciak, amelyekiralen egyénnek sziiksége van
a személyes dnmegvalositashoz éddejshez, az aktiv polgarsdghoz, a tarsadalmi beil-
leszkedéshez és a foglalkoztatashoz. A Referermeikegolc kulcskompetenciat hataroz
meg:

— anyanyelven folytatott kommunikacio,

— idegen nyelveken folytatott kommunikacio,

— matematikai kompetenciak és alagvkbmpetenciak a természet- éésraki tudo-

manyok terén,

— digitalis kompetencia,

— atanulas elsajatitasa,

— szocialis és allampolgari kompetenciak,

— kezdeményéikészség és vallalkozéi kompetencia,

— kulturdlis tudatosséag és kifefd@szség.

E kulcskompetencidkat egyforman fontosnak kellrtekii a tudasalapua tarsadalom épi-
tése szempontjabdl. A Referenciakeret is utal ofgyha kompetenciak kozott atfedések
vannak, azok tamogatjak vagy éppen feltételezikrégymeglétét.

A digitalis kompetenciak fejlesztéséhez példaukséges a kommunikacié: a tanar és a
kényvek megértése, sajat gondolataink kifejezésetaalis térben anyanyelven minden-
képpen fontos, bizonyos feladatok ellatdsahoz piettigen nyelven is sziikséges, kilono-
sen az informatikaban.

4. DIGITALIS KOMPETENCIA
4.1. Fogalma és jellegzetessége

Az Eurépai Referenciakeret meghatarozasa szeridigidalis kompetencia magaban
foglalja az informacids tarsadalmi technoldgiak atzigtos és kritikus hasznalatat a munka,
a szabadiél és a kommunikacié terén. Ez az informacids és konikacios technolégiak, a
szamitégép hasznalat kdvetkd@szségein alapul:

— informacié visszakeresése,

— értékelése,

— tarolasa,

— eballitasa,

— bemutatasa,

— cseréje céljabal,

— valamint a kommunikaci6 és az egyikadé haldzatokban vald részvétel céljabol

az interneten keresztul.

A digitalis kompetenciat horizontalis jellégek tartom, azaz olyannak, amely tébb teri-
letet is atsé. Masképpen fogalmazva a digitalis kompetencia tfatja mas kompetenciak
kiteljesedését. Vannak olyan helyzetek és munkakdainelyek kifejezetten erre épiilnek
(példaul szamitogép szebebrogramozd), azonban sokkal szélesebb azoknaken &kik
munkaja nem koézvetlenil az informatika és szandthstika, azt csupan eszkdzként hasz-
naljak feladatuk ellatasa soran. Az irodai adminai és vezéi munkahelyek tébbsége
ilyen, St a fizikai munka vildgéban is meghatarozéak a swigépek altal vezérelt vagy
ellensrzétt gépek.

Rado6 (2011) tanulmanyaban ramutat, hogy a digik@impetenciakkal foglalkozni kell.
A 2009-es PISA-vizsgalathoz kapcsolédo digitalisvegértési felmérésben (15 évesek
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kérében) mélyen az atlag alatt teljesitettiink, &&atlaz egy éven belll megismételt vizsga-
latokban romlott a teljesitményiink.

A digitalis kompetenciak fejlesztéséhez alapot &sési rendszert biztosit az ECDL
(European Computer Driving Licence), ami moduldeigpitésével a leggyakoribb infor-
matikai feladatokat éleli fel, a kompetencia teliésének bizonyitasara pedig bizonyitvanyt
ad. Az ECDL-rendszer moduljai:

— IKT-alapismeretek,

— operacios rendszerek,

— szbvegszerkesztés,

— tablazatkezelés,

— adatbazis-kezelés,

— prezentacio,

— internet és kommunikacio,

— képszerkesztés,

— webkezd.

Az ECDL nem olel fel minden lehetséges szamitasiikeh és informatikai témakort,
azonban a leggyakoribb feladatokat megadja, a h&idgozott oktatasi rendszer arra
felkészit, a vizsgarendszer pedig objektiv bizarkdt ad. Az ECDL-lel kapcsolatban
ugyanazt az észrevételt lehet tenni, mint altaléaruniverzalis megoldasokkal: atfogd
megkdzelitést ad, de nem biztos, hogy a szamurkkuadlesan fontos és kritikus kérdésre is
valaszt fog adni. A tablazatkezelésre vonatkoz&gazbirtokaban még nem fogunk tudni
minden téablazatkezelési probléméat azonos szinvonalegoldani, illetve lehet, hogy az
ismeretek egy részét soha nem kell alkalmaznunk.

4.2. Digitalis kompetencia tartalma

A digitalis kompetencidk tartalmanak tisztazasabegitséget nyljt az Orszagos Képzé-
si Jegyzék. Awww.nive.huoldalon elérhét ismertetkben és adatbazisokban részletesen
megtalalhatok az egyes szakmak digitalis kompedéwoa tartoz6 moduljai, tovabba azok
leirasai.

A Szamitastechnikai-informatikai feladatok (2000+86dul) a gazdasagi szakképzések
gyakori eleme, a témakorben az egyik legrészlebeselidolgozott modul. A hozza kap-
csoléddan definialt feladatok Iényegi elemei:

— rendszerszemléfemegkdzelités,

— 0nall6 feladatmegoldas szamitogép és szoftvargksegével,

— adatvédelem ismerete és hasznalata,

— internethasznélat,

— informaciéfeldolgozas egystiemdédjainak hasznélata.

Az ismeretek kdzott a modul leirasa 57 tételbereiseti azokat a feladatokat, amit a
sikeres modulzard vizsgat teljésel tud latni (mas modulok leirasaiikgzavibban fogal-
maz). Ez az egy modul nem fed le minden ,digitéfedadatot, azonban jél illusztralja fel-
vetéseimet a sztenderdizalt kompetencia-leiraspénigdsségére és az abbdl efquroblé-
mékra vonatkozéan.



Digitalis kompetencia helyzetkép... 13

5. HELYZETKEP FELS OOKTATASI HALLGATOK KOREBEN
5.1. Kutatasi informaciok és célok

2012 februarjaban ergonémiai kutatasaim tamogadséndivvel kerestem meg a Ve-
zetéstudomanyi Intézet kurzusainak hallgatoit. AdéB a Miskolci Egyetem Evasys rend-
szerének segitségével készilt, a valaszadok imeerkeresztil adtak meg valaszaikat (te-
hat digitalis kompetenciaelemeket eleve birtokddgliett a kitdltéshez). A nappali tagoza-
tos hallgatok kdrében 114 feldolgozhat6 vélasz Zettebe a tanulmany elkészitéséig, to-
vabbi valaszok varhatok, a leveletagozatosok felmérése kéb torténik meg. A valaszo-
kat a hallgatokkal interjik és kiscsoportos megblesek keretében egyeztettem, hogy a
valaszok mogotti okokat is pontosabban vizsgéallmssa

A kutatas alapadatokat @y a szamitogép-hasznalattal kapcsolatban, ide éthasz-
nalt gépek és rendszerek korét, egyes szoftvedifbas szerzett jartassagukat, a szamito-
gépes munkahely kialakitdsara vonatkoz6 gyakorddtisk A kérdives felmérés tébb pont-
ja kifejezetten kompetenciaik felmérésével foglalko Jelen tanulmanyban ezek tapaszta-
latait emelem Kki.

A felmérés és eredményei nem 6sszem8khatpedagdgia és pszicholégia terilétér
adaptalt médszerekével, azonban nem is az a ééljgrddiv segitségével kdzvetett infor-
macidkkal tudok hozzajarulni a kompetenciafejlesizeéciokhoz. Az alapos és részletes
felmérésekhez, tovabba a fejlesztés kritikus tégilek definialashoz azonban vélemeé-
nyem szerint elengedhetetlen, hogzekesen atfogd helyzetképet alkossunk.

A felmérés nem reprezentativ még az egyetemi hakgkorében sem, a jévszem-
pontjabdl kritikus csoportrol van sz6. Néhany ébetill e hallgatok a munkaigiac kina-
lati oldalan jelennek meg, ami két szemponthébigds:

— A hallgaték tudasuk, képességeik és készségednrlozzajarulnak a szervezeti sike-
rességhez, azaz hatassal vannak a szervezeti lamjzekdvetelmények teljesilésére.

— A szervezetek elvarasait megismerve olyan képstéskturat és tartalmat tudunk (és
sziikséges) kialakitani, ami a szervezeti koveteymiémez lehet legjobban igazodik.

5.2. A szamitégép hasznalatanak terlletei

A szamitégépes feladatok ellatasa ma mar nem csetkliagépekkel vagy laptoppal
(notebookkal) oldhat6 meg. A kindlat dinamikusaret¥ részei a tablagépek és az un.
okostelefonok. Bar kevesebb feladat elvégzésémmlsak, mint példaul egy PC, kezelé-
suk egyszdibb.

A felmérés eredményei alapjan tablagépet mindoaszé&laszadok 8,8%-a hasznal. A
hasznalék 80%-a ugyanakkor gyakran veskitéblagépét. Az alkalmazas alacsony aranya
mogott a gépek relative magas ara huzédik, illagehogy hasonlé funkcidkat a telefonok
is képesek ellatni, igy feleslegesnek tartjak, hoagdkettbe beruhadzzanak. A telefonok
elterjedtebbek, a valaszaddk 37,7%-a gyakran hhadadehetiségeiket4. abra.
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ENem hasznalja 4 Gyakran hasznalja  #Ritkan hasznalja

4. abra. Okostelefon funkcidinak hasznalatg (f
(Forras: sajat szerkesztés)

Vizsgéaltam, hogy milyen célokra haszndljak a szagdipeiket a hallgatok. Az egyes
tevékenységek gyakorisagat 0..100 skalan abraza®a abrafoglalja 6ssze. Nappali ta-
gozatosoknal a munkavégzés (pénzkeresés) még nemmalpa jaték pedig mar nem.
Minddssze 16%-uk jatszik gyakran a gépen, 65%-shkjat bevallasuk szerint — nem vagy
csak ritkan végez ilyen tevékenységet.

A kapcsolattartasra gyakran hasznaljak a szamigigépkdzosségi oldalak latogatasa
és a levelezés magas értékkel szerepel. Hasonémzeii a flmnézés és zenehallgatas is.
Ennek hatterében két tényelziz6dik meg a hallgatékkal folytatott interjuk jian:

— A filmeket vagy internetil szerzik be vagy on-line nézik. A letdltés, leneiras stb.
miiveleteit idbpazarlasnak tartjak,

— A film- és zeneformatumok sokfélesége miatt arsiigép az egyetlen biztos pont,
ahol egyszdien le tudjak jatszani a tartalmakat.

Munkavégzés (ellenszolgaltatasért)

100.0

Filmnézés, 800 - i

1 = - Tanulas
zenehallgatas”™ 6001 :

. Informalodas,

Tatél ¢ : .
) hirolvasas
Levelezé - Szakmat

mformalodas

Kdz0sségi oldalak

5. abra. A szamitégép hasznéalatanak gyakorisagasetpvékenységekre (0..100)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Az operacios rendszerek hasznalata (ismerete)ildigrastudas témajan beldl ,alap-
kompetencianak” szamit. A Windows rendszerek k@Windows 7 és az XP verziéinak
haszndalata dominans. A Vista elterjedtsége altaléalacsony, viszonylagidzréteg igé-
nyeit képes megfeléén kiszolgalni. A MacOS és Linux rendszereket aasZhddk alig
tébb mint 5%-a hasznélja. Az eredmény a ,hétkdZnfgthasznalék kdérében nem megle-
pé, ha informatikusokat, rendszergazdakat vagy éppefikusokat kérdeznénk meg, egé-
szen mas valaszokat kapnank. A Linux rendszeralsalyy hasznalata mégoétt a Windows
altal nyujtott kényelmi funkcidk, tovabba a teldyeits programok sokfélesége a valaszaddk
indoka, a MacOS esetében ez kiegészult a futtazdstitkséges hardver magas araval is.

Linux 5.3
MacO8 5.3
Windows Vista 123
Windows XP 0.0
Windows 7 64.9

0.0 100 200 300 400 500 0600 700

6. abra. Operaciés rendszerek hasznélata (valadzéti@)
(Forras: sajat szerkesztés)

Biztatd, hogy a valaszaddk tobbsége szivesendibkp elé, bar a legmagasabb értéket
a valaszadok kevesebb, mint harmada jelélte Medl(rd. A magas atlagérték (1..6 skalan
4,83) biztato jel a kompetenciafejlesztés szempbatj réviden azt lehet mondani, hogy a
szamitogép ,megszerettetésére” nem kell kilén gofatditani a szervezetnél sem, leg-
alabbis ennél a korosztalynal.

41.2
450 ~
40.0 A
35.0 4
I8 27,2
30,0 +
25.0 1
20,0 +
15.0 1
3.5 5.3

10,0 4

w0 ae -3

0.0 v T T T T "

1 2 3 4 5 6

7. abra. Milyen szivesen (il le a gép elé? (valadkdd-a, 1..6 skalan)
(Sajat szerkesztés)
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5.3. Szoftverismereti kompetenciak

Skalas értékeléssel vizsgaltam, hogy egyes sztftusokat sajat megitélésik szerint
milyen szinten képesek kezeld. (Abrg. Az oktatds soran azt tapasztaljuk kollégainkkal,
hogy a tertileten komoly hianyossagok vannak a atfllgszéles kérénél.

Szovegszerkeszto
Vallalatiranyitasi
(kényvelostb., pl.
SAP) programok

T _Tablazatkezald

Tervezo (CAD b s
_ ( ) ~ Prezentacio készito
programok
Programozasi . 3 .
= _ : 7 Adatbazis-kezelo
nyelvek

Video es/vagy zenei

N “Kiadvanyszerkeszto
b Yl )

Kepszerkeszto

8. abra. Szoftverismereti kompetenciak (1..6 skala)
(Forras: sajat szerkesztés)

A szbvegszerkesik, tablazatkezék és prezentacidkéséiprogramok a legismerteb-
bek, az eredményt azonban fenntartassal kell kiezapasztalataink alapjan, sokszor
ugyanis a hallgaték a szoftverek funkcidinaklskorét ismerik. Specialis programokhoz és
a programozashoz kevesebben értenek. Az irodapsaioftverek, tovabba a vallalatiranyi-
tasi szoftverek esetében megvizsgaltam, hogy migm@myban szerepelnek a mintaban a
kilonbds szintet megjeld valaszaddkq. abrg).
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Szovegszerkeszto
100
80
60 i
Vallalatiranyitasi 40 1 - .
it ‘ . Tablazatkezelo
programok ]
|
Adatbazis-kezeld Prezentacio készito
# = nem tudjahasznélni == | 6zep es mértékben tudja hasznalni
16l hasznalja

9. abra. Egyes szoftverek ismertének szintje
(Forras: sajat szerkesztés)

A szbvegszerkesztés és tablazatkezelés terllesenhdlgak legbiztosabban a hallgatok,
illetve magas a prezentaciokéérdt adott érték is. Az adatbazis-kegeismerete viszont
alacsony szirit Minddssze a valaszadok 18%-a itélte Ugy, hogyagly nagyon jol ismeri,
mig 32%-uk egyaltalan nem vagy nagyon gyengén. gblpma abban rejlik, hogy nem
csak a szoftvereket, de az adatbazis-kezelés d¢fhéaimddszereit sem ismerik jél, pedig az
a legtdbb altaluk valasztott munkakér szempontj&agjyon fontos lenne. Példaul projekt-
asszisztens, kontroller, konydektermeléstervézmunkak sikeres végzése is elképzelhetet-
len a téma magas szintsmerete nélkil. Az oktatdsunkban szerepelneknfmrmacios
rendszerekkel kapcsolatos ismeretek, a hallgatgbeszélések soran az ott tanultakat fel is
tudték idézni. Azonban hianyzik tudasukbol az ebhds gyakorlat 6sszekapcsolasa, a
gyakorlati alkalmazasi leh&tégek atlatasa és a rendszerszenilétetgkozelités. Ezeket
céliranyos, gyakorlati haszonnal biré feladatokdzetésével tudjuk ésiteni a jo¥ben.

A vallalatiranyitasi rendszerek koziil a Karhoz gdraézethez az SAP oktatasa tarto-
zik. A képzési kinalatot a kurzusok szamanak, aaték szaméanak és felkésziltségének,
tovabba a hardver-hatté\itésével folyamatosan fejlesztjuk. Ennek szikssémpst ta-
masztja ala a 9. abran bemutatott eredmény. A zedik 73%-a nem vagy hagyon gyen-
gén igazodik el a szoftverekben, mig sajat bevall&zerint is csak 7%-uk hasznalja jol.

5.4. Funkciok rendelkezésre allasa és kihasznalasa

Erdekes probléma, hogy adott terilleten az alacselgsitményt a képességek és a
gyakorlottsag hianya, vagy aiisraki-fizikai lehefségek hidnya okozza. E kérdés nehezen
vizsgéalhato kéréivvel, azonban illusztrativ jelleggel ki tudom emed szamitdgépes ege-
rekre vonatkozo kérdések eredményét.



18 Berényi L4szl6

Az egerek felszereltsége” jonak mondhat6. Gdrgrimb nélkili ereget a valaszadok
0tdde hasznal csupan, és ilyen aranyban vannahkalyia, akinek egerén tovabbi kiegészi-
t6 gombok is vannak (béngészéshez, jatékhoz stbkpzhez allé specidlis formatervezést
a valaszaddk kozel 40%-a preferalja. Touchpadate{ezgyitt jellemé&en hordozhatd sza-
mitdégépet) a hallgaték 38%-a hasznal.

A billentyiizet és egér specialis gombjait, funkciéit azonbaweken hasznaljak rend-
szeresen és teljes k@n, minddssze a valaszaddk 14%-a adott ilyen V&la6zabra).

14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BEgyaltalinnem  MEléfordultmar ®Egyes funkcidkatigen  DORendszeres hasznalat

10. abra. Billentyfzet és egér funkcidinak kihasznéalasa (valaszad@g %-
(Forras: sajat szerkesztés)

A probléma természetesen tovabbi vizsgalatokateégtaket igényel, fontossagara
azonban éppen ez az egysizeélda iranyitotta ra figyelmemet.

6. SZERVEZETI KOMPETENCIAK ES EGYENI DIGITALIS KOMPETE NCIA

A digitalis kompetenciara és fejlesztésére vélermémgzerint az oktatasi rendszerben
kell nagy hangsulyt fektetni. Elképzelhetetlen, hagkilép hallgatok minden vonatkozé
feladatot és teljes kden tudjanak megoldani, azonban munkgéaci pozicioi romlanak,
ha alapvet ismertek hianyoznak. A szervezeti ismereteketcigfie rendszereket és szabéa-
lyokat jellem#en nem lehet iskolapadban elsajéatitani. Kivétaipecialis képzések jelente-
nek, példaul a Miskolci Egyetem BOSCH Tanszékén| ahmérndkhallgatok mar a kezde-
tektsl egy adott rendszerben szerzik meg a sziikségesasket, igy ,készen”, kompeten-
sen tudnak munkéba allni.

Egy adminisztrator a céges levelezési stilust & bailtdrat munkahelyi tanulas kere-
tében sajétitja el, azonban nem tud hatékonyarodnigha a szévegszerkesztési alapisme-
reteket is ekdzben kell elsajatitania.

A 2. adbran bemutatott kapcsolati modell alapjaregyén digitalis kompetenciajanak
szintje végs soron a szervezet versenyképességét befolyadsoliavdi elégedettség eléré-
séhez nem csak a megrendelési visszaigazolas vszpnaa tartalma fontos az adminiszt-
rativ elemek koziil, a vévakkor is elfordul a szervezélt ha azok szerkesztési vagy gépe-
Iési hibaktol hemzsegnek, vagy e-mailben érkezatidseikre nem kapnak valaszt.

Felmérésem az aktudlis oktatési feladatokon t(teavezetek szamara is hasznos in-
forméciot hordoz. Sajat szervezeti kompetenciédttakiitasa soran figyelembe véve a hall-
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gatok jelenlegi tudasszintjét, ismereteit, a muikék és feladatok kialakitdsat hatéko-
nyabban tudjak elvégezni. A munkakorok gazdagitdgeladatkiterjesztés) vagy
specializacidjanak fokozéasa (feladatfelbontas daked) révén (Szintay, 2003:75) mind-
két fél igényei jobban kielégithi#t. Példaul olyan alkalmazott szdmara, aki a széergs
kesztésben, kiadvanyszerkesztésben és adatbaeiedtezn is jartas, nem céldzgcsak”
gépelési feladatokat adni, mivel olyan feladatolatébara is képesek, ami esetleg mas
munkakorékhoz tartozik. A megoldast nem abban latbogy a munkakéri struktdrat
munkavallalonként megreformaljak, hanem abban, hiyggyp kompetencidju személyt pél-
daul egy projekt tervezésébe bevonva képessédaiszségei jobban kihasznalhaték. Az
eredmény — megfelélmenedzselés esetén — olyan munkavallalo, aki $oafo érzi magét
a szervezetben, ezaltal jobban dolgozik. A szetveedig karcsubb projektcsoporttal dol-
gozhat, ami jeledsen csokkenti a koordinacios feladatokat.

A kompetencia-kutatdsok soran tovabbi feladatueladatom a kompetenciak részletes
tartalmanak meghatarozasa, illetve a digitélis ketepciak elhelyezése keretmodelliink-
ben. Nem szabad ugyanis megfeledkezni arrél, hoggeavezeti és egyéni kompetenciak
egésze hatarozza meg a versenyképességet, csymsnedgmek kiragadasa nem hozhatja
meg a vart sikert.
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