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Dr. HOHMANN BALAZS*®: Az alternativ vitarendezési modszerek
alkalmazhatésaga a hazai hatésagi eljarasokban

1. Bevezetés

Eurdpai és tengerentili fejlodési irdnyokat megfigyelve, azokban az allamokban, ahol a koz-
igazgatas fejlett, magas szinten mukodik, a fejlesztési igények a nyilvanossag és helyi k6zos-
ségek hatdsagi dontéshozatalba vald bevonaséra, a hatdsagi tevékenységek tarsadalmi kont-
rolljara €s a globalizaci6 hatdsagi eljarasra vald hatdsara valamint annak adekvat kezelésére
koncentralnak.

Ilyen kozelitésben — tehat amikor a kozigazgatas tarsadalmasitiasanak, transzparencidjanak,
hatékonysaginak kérdései kiemelt szerepet kapnak a kozigazgatasi gyakorlat illetve a koz-
igazgatasi tevékenységekre vonatkoz6 szabalyozas tekintetében — nagy jelentdsége lehet an-
nak, hogy a hatdsagi dontés, s annak meghozatalara szolgalé folyamat milyen mértékben ve-
szi figyelembe az iigyfél vagy az egyéb érdekelt felek szempontjait. Ennek mértéke ugyanis
jelentds befolyast fejthet ki a dontés tigyfél altali elfogadasara, onkéntes végrehajtisara, amely
szintén a modern eljarasjogi szabalyozasok hangstlyos eleme és kifejezett célja [Ket., Pream-
bulum 4. bek.].

Még fontosabba vélhat a kérdés, ha az eljardsban nem csak az iigyfél, hanem ellenérdekelt fél
is részt vesz. Az egymassal versengd érdekek kozotti kozvetités altal egységesitett szempon-
tok figyelembe vétele kétségkiviil, torvényszeriien eredményezheti a hatésagi dontés kony-
nyebb elfogadasat és ebbdl eredden kovetkezetes végrehajtasit az esetek dontd tobbségében.
A lakossag és a jogalkalmazok latszolagos, az alternativ vitarendezési mddszereknek a koz-
igazgatasi ténykedések tekintetében torténd alkalmazhatésagaval kapcsolatos érdektelensége
nem a problémakor alacsony jelentdségére, hanem a kozigazgatasi szervekhez forduld iigyfe-
lek hidnyos jogi ismereteire, a lehetoség ismeretének hidnyara, a kdzigazgatasi szerv erre vo-
¢és gyors eljaras) vezethetd vissza.

Ennek megfelelden a kozigazgatasban dolgoz6 személyzet képzésével, az alternativ lehetdsé-
gek tudoményos feltarasaval és a jogi kornyezet tovabbfejlesztésével, s végsd soron az ligyfe-
lek megfelel6 tajékoztatasaval fel lehetne zarkdztatni a magyar kozigazgatast az eurdpai min-
takhoz.

A kutatasnak és a tanulmanynak ezért az a legfobb célkitiizése, hogy azonositsa és elemezze a
fentiek figyelembevételéhez sziikséges, kozigazgatisi rendszerbe illeszthetd modszereket,
amelyek a hazai jogrendszert figyelembe véve, de nemzetkozi tapasztalatokat is alkalmazva
jogszerii, a magyar jogi kultiraba beilleszthetd, hatékonyan alkalmazhat6 alternativ vitaren-
dezési metddusokat jelentenek. A tanulméany kiemelten foglalkozik a mediacié és a hatosagi
eljarassal Osszefiiggd kozvetités gyakorlataval, s ennek segitségével egy iigyfélkozpontu, fej-
16déképes iranymutatast kivan adni a magyar kozigazgatassal kapcsolatban a jogalkot6 és a
jogalkalmazdk széles kore szamara.

2. Elméleti-torténeti megkozelités

A mediécid és a kozvetités lehetdségeinek kozigazgatasi hatosagi kozegben valo alkalmazha-
tosaga kettés megkozelitéssel vizsgalhaté a leghatékonyabban: egyrészt az alternativ vitaren-

% egyesiileti elndk, Tudatosan a Koérnyezetiinkért Egyesiilet, Pécs
PhD-hallgatd, Pécsi Tudoméanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar
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dezési metodusok elméletének, gyakorlatinak és fejlodésének elemzésével, masrészt ezek
hat6sagi jogalkalmazasba vald helyezésével, szerepiik és hatékonysaguk vizsgélataval ragad-
hat6 meg. Ennek megfelelden eldszor az alternativ vitarendezési metddusok, kiillondsen a
mediacio és a kozvetités (masként: ADR moddszerek [Fiadjoe, 2013]) fejlodésével, alkalmaza-
si korével és tapasztalataival kell foglalkozni, majd elemezi ezeket a tapasztalatok a hatdsagi
eljarasba val6 beilleszthetdségiik szempontjabol.

2.1. Az alternativ vitarendezési metodusok alkalmazasanak torténete

A tarsadalomra nehezedd, folyamatosan megujuld kihivasok, ezek szocialis, gazdasagi, politi-
kai és ujabban kornyezet- és természetvédelmi hatésai altal 1étrejovo konfliktusok és jogvitak
megeldzése és feloldasa sziikségessé tették a vitarendezési modszerek alternativ valtozatainak
kifejlesztését és ezek széleskorli alkalmazéasat [Goldberg et al., 1985].

A konfliktusok kezelésének, s igy a hagyomanyos megoldasoktdl eltérd, alternativ modszerek
alkalmazasanak torténete kozel egyidds az emberiség torténetével [Blake et al., 2014]. Tulaj-
donképpen azt mondhatjuk, hogy a ma hagyomanyosnak tekintett igazsagszolgaltatasi, koz-
igazgatasi rendszer illetve a vitarendezés, jogviszony-alakitds csak az els6ként megjelend,
vitdk rendezésére szolgald, ma alternativnak nevezett médszerek folyomanyaként jelent meg.
Az er0szak kizarasaval megvaldsuld, konfliktusok felolddsara szolgalo elso eljarasok kozott
elsoként emlithetjiik az egyeztetést, targyalast, amelytdl mar csak egy 1é€pésre volt a fiiggetlen
harmadik fél bevonasa, igy megalapozva az ADR modszerek archetipusait [Barrett — Barrett,
2004]. Az 6si Kina az egyik alapvetd bazisa volt és jelenleg is egyik legfobb képviseldje a
békés vitarendezésnek, ahol olyan erdteljes tarsadalmi bedgyazottsagra tett szert, hogy ma is
az igazsagszolgaltatasi rendszer egyik legfébb helyettesitdje, a konfliktusok rendezésének
alapvetd formdja [Visegrady, 2016]. Ezek alapjan megéllapithatd, hogy a kozvetités és a
mediacié gyokerei évszazados multra tekinthetnek vissza, djdonsagtartalmukat inkébb az uj-
korban beindul6 tjrafelfedezésiik adja [Carver-Vondra, 1994].

A mediaci6 eur6pai megjelenésérdl a 15. szazadbol szarmaznak az elsd forrasok, amelyek a
Lancester-haz uralkodésa soran rogzitenek tobb esetet, amikor angol fénemesek rendezték igy
konfliktusaikat [Decastello, 2008]. E tekintetben a magyarorszagi jogalkalmazis sem volt
lemaradéasban, szintén az 1400-as évektdl egyre er6s6dd mértékben toltottek be mediativ sze-
repet a vitdban allo felek kozott el0szor a falukozosségek, s azok birai, majd fokozatosan tor-
vényi elismerést is nyertek az egyes egyezségekre utald szabalyok, végiil a Habsburg-haz 18.
szazadi ujbdli térnyerése igyekezett kiteljesiteni a korabeli medi4ci6 gyakorlatat.

Vilagszerte, s kiilonosen Eurépaban az igazsagszolgéltatas allami monopd6liuméanak kiépiilé-
sével és kiterjedésével [Balogh, 2011], az eredetileg hagyomanyos modszerek alternativva
valtak, s csak a 20. szazad masodik felében keriiltek vissza a tudomanyos vizsgal6dasok ko-
zéppontjaba, mint a hagyomanyos igényérvényesités kiegészitd, helyettesitd moddszerei
[Barrett — Barrett, 2004]. A jogrendszerek egymas melletti fejlodésével parhuzamosan, a bel-
sO jogon til a nemzetkozi jog is alkalmazni kezdte az ADR mddszereket a nemzetk6zi vitak
feloldasara, a kozvetités és egyeztetés (conciliation) egyarant hangsilyosan megjelent ezen a
szintéren és a konfliktusok hdborus elintézésének egyik redlis alternativijava valt. [Bruhécs,
2014]

2.2. A mediacié alapkoncepcidja
A mediaciot (vagy masnéven, a szakirodalomban és a jogszabalyi kornyezetben bevett kifeje-

zésként kozvetitést) olyan egyeztetésként hatirozhatjuk meg [Abraham et al., 2013], amely-
nek legfébb 1ényegi eleme az, hogy az ellenérdekelt — tehat legalabb ketté vagy annél tobb -
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felek jog- vagy érdekvitijaban, a felek kezdeményezésére vagy beleegyezésével egy olyan
semleges, harmadik fél (kdzvetitd) jar kozben, aki segiti a vita megoldésat.

A kozvetitést a kozvetitdi tevékenységrol szol6 torvény az alabbi mdédon hatarozza meg:

A kozvetités e torvény alapjdn lefolytatott olyan sajdtos permegelozé vagy birosdgi, illetve
hatosdgi eljdrds befejezését elosegito, egyezteto, konfliktuskezeld, vitarendezo eljdrds, amely-
nek célja - osszhangban az 1. § (1) bekezdésében foglaltakkal - a vitdban érdekelt felek kol-
csonos megegyezése alapjdn a vitdban nem érintett, harmadik személy (a tovdabbiakban: koz-
vetito) bevondsa mellett a felek kozotti vita rendezésének megolddsdt tartalmazo irdsbeli
megdllapodds létrehozdsa.” [2002. évi LV. torvény, 2. § (1) bek.]

A kozvetitést az egyes szerzOk szamos funkcioval ruhaztik fel, amelyek koziil legatfogébb-
nak, s a medidci6é 1ényegét leginkabb megragadénak Ishikawa megkozelitését tekinthetjiik
[Ishikawa, 2001]. A szerzd altalaban az alternativ vitarendezési metdédusok, de kiilénGsen a
medidci6 gyakorlatiban kiemelkedd jelentOséglinek azonositotta a delegalizacios,
deprofesszionalizacios és a deformalizacios funkciot. Ishikawa elméletét alapul véve, azt ér-
telmezve €s tovabbfejlesztve kijelenthetd, hogy:

1. amediaci6 gyakorlataban a jogi normak mellett nagy hangsulyt kapnak mas szempon-
tok is, s a hangsilyt az utébbiakra kell helyezni, ezeket is figyelembe kell venni az
egyezség létrehozasa soran (delegalizacids funkcio),

2. ettdl fliggetleniil a jogi normak az eljaras keretét adjak, azokt6l azt nem lehet, s nem is
sziikséges fiiggetleniteni, hiszen részben alapjat szolgaljak az eljardsnak (delegalizaci6
korlatja),

3. a konfliktus-megoldasban alapvetden nem jogi végzettségli szakemberek, hanem vita-
rendezésben jartas személyek vesznek részt partatlan harmadik félként kozremiikodve.
A professzionalizalas mértéke az egyes orszagokban, illetve orszagokon beliil az egyes
eljarasokban is eltérd lehet (deprofesszionalizacids funkcio),

4. a mediaci6 €s az ADR modszerek a leginkdbb formalizmustdl mentes vitarendezési
megoldasok, ez azonban nem jelentheti azt, hogy az eljaras keretszabdlyait ne lehetne
megallapitani vagy nem létezhetnének minimum-szabalyok az eljaras j6 gyakorlatanak
megvaldsitasara (deformalizacios funkcio).

A mediator, kozvetitdé alapvetd feladatdnak azt tekinthetjiilk ebben a kontextusban [Bush-
Folger, 1994], hogy tisztdzza a jog- vagy érdekvita alapjait, természetét, segitse a felek kozti
konszenzus megsziiletését, mely magéiba foglalja a felek kozos érdekeinek feltarasat, és a ki-
alakul6 egyezség egyes lehetséges pontjainak meghatarozasat, megerdsitését és visszaigazola-
sat. Miutan a medidcidnak, alternativ vitarendezési metddusként kifejezetten nagy szerepe van
a vitdk peren kiviili megoldasaban, a birdsag elotti eljarasok elkeriilésében, a mediacids elja-
rasnak az alabbi szempontokat [Folberg — Taylor, 1986; Moore, 2014] kell kielégitenie ahhoz,
hogy annak keretében megvaldsithassa céljait, funkcioit:

1. jol strukturalt felépités, amely alkalmas arra, hogy kommunikiciés és egyéb
modszerek alkalmazasaval kozos megoldasra késztesse a feleket, mely egy
megallapodasban nyeri el végsd formajat,

2. mérsékelnie kell a felek kozti erd- és befolyasbeli kiilonbségeket a tartalmi értelembe
vett helyes dontés kialakitasahoz,

3. az eljarasnak az esetek tilnyomé tobbségében onkéntességen kell alapulnia, ugyanis
csak ettdl varhaté realis megoldasok kialakitdsanak lehetdsége. Ha az eljaras
kényszeren alapul, a felek sokkal kevésbé nyitottak a kozos megoldas kialakitasara,

4. az eljardsnak a felekhez kell alkalmazkodnia, a megallapodas kialakitasdban
elsédlegesen az O szempontjai az irdnyaddak (s csak végs® soron, az eljaras
kereteiként a jogszabalyok),
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5. annak ellenére, hogy a multban tortént eseményekre kell valaszt adnia, alapvetden a
jovoben megvaldsitandd magatartasokat hivatott rendezni.

Az eljaras folyamatat vizsgalva az alabbi irdnyadé szakaszokat lehet lehatarolni:

A kozvetités folyamata

| Egyeztetési szak

Kiterjeszistt
meghaligatis

Feink izdsen

Felek kilon-siion
Tk, szahiob sgvit
Egy=zsen Javaziziok
ridolgnziea, altemativik
JaVASI0N STIMETISE WooipezasE

.........................

Egyezseégkotési szak

Elismertetés

Sziikségképpeni elem
o o = Esetleges elem

1. abra: A mediacié folyamata
Forras: sajat szerk.

A mediacionak az alabbi alapelveket kell magan hordoznia a sikeres kozvetités érdekében
[European Judicial Network, 2004]:

1. fiiggetlenség — a mediacid csak akkor lehet sikeres, ha a kozvetitd szerepkort ellatd
személy (illetve az Ot foglalkoztatd, megbizd szervezet) fliggetlen a felektdl,
partatlansag — a mediaci6 fiiggetlensége biztositasan tdl sem lehet részrehajlo, nem
hozhat 1étre olyan egyezséget, amelyben az egyik fél allaspontjai korlatok nélkiil
tulsulyba keriilnek a mésik fél szempontjainak rovasara,

2. titoktartds — az eljaras alapja a bizalom, mely csak akkor fenntarthatd, ha a felek
megbizonyosodhatnak arrdl, hogy az altaluk az eljaras sordn megadott adatok nem
keriilnek illetékteleniil, hozzajarulasuk nélkiil 3. személyhez,

3. bizalmi jelleg [Bush — Folger, 1994] — a felek egyezsége csak abban az esetben
létrehozhatd, ha alapvetden megbiznak a kozvetitdben (annak személyében és szakmai
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tudasiban egyarant), s a kozvetitdi eljaras soran, a kozvetitd segitségével egymasban
is.
A kozvetitd személyének magaban kell hordoznia és érvényesitenie kell eljarasaban a fenti
alapelveket. A kozvetitoi torvény rendelkezései alapjan kozvetito az lehet, aki:
,a) felsofokii végzettséggel és a végzettség megszerzésétol szamitott, annak megfelelo leg-
aldbb otéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik,
b) a miniszter rendeletében meghatdrozott kozvetitoi szakmai képzést elvégezte,
c) biintetlen eloéletii, és nem dll a kozvetitoi tevékenység folytatdsdt kizdro foglalkozdstol eltil-
tds hatdlya alatt.” [2002. évi LV. torvény, 5. § (1) bek.]

2.3. Kapocs maganjog és kozjog kozott — az ADR modszerek megjelenése a kozigazga-
tasban

A mediéci6 és kozvetités alapvetd alkalmazasi teriiletének a fenti szakirodalmi vonatkozasok
alapjan a maganjogi, ezen beliil pedig az egyes polgari jogi és elsdsorban munkajogi vitdk
rendezését jelolhetjiik meg. Az ADR moddszerek kozjogi, kozigazgatasi jogi teriileten vald
alkalmazhatdsaga sokdig fel sem meriilt sem jogtudoméanyi, sem jogalkot6i megkozelitésben.
A moddszerek ugyanis jellemzden valamilyen jog- vagy érdekvita feloldasara iranyultak, s
ban, hiszen a mellérendeltségi viszony nem volt elképzelhetd az tigyfél alavetett pozicié mi-
att. A kozigazgatastol, s azon beliil a hatdsagi eljarastol egyre er6sebb szakmai érdeklddés
mellett vart nyitott jelleg [Doornbos, 2001] egyik megtestesiilésének tekinthetjiik, hogy az a
merev szereptartds, amely a hatdsagi jogviszonyon alapuld ala-folérendeltségbdl torvénysze-
riien kovetkezett, modern viszonyok kozott mar nem volt Osszeegyeztethetd a kozigazgatas
felé mutatkoz6 elvarasokkal.

A rendészeti jellegl kozigazgatas [Fabian, 2011] id0szakaban elképzelhetetlen lett volna az a
konstell4cid, hogy az dllam szinte minden kozhatalmi funkciojét ellato kozigazgatis [Szamel,
1985] figyelembe vegye az akkor még alattvaldi statuszban levd jogalanyok — mara iigyfelek -
szempontjait, illetve torekedjen egy konszenzusos megoldas kialakitasara akar az eljarasban
szerepld személyek kozott, akar a hatésagok és e személyek kozott.

Az alternativ vitarendezési megoldasok kozigazgatasi alkalmazisahoz arra volt sziikség, hogy
alapvetd valtozas kovetkezzen be a hat6sagi eljarasokhoz kapcsol6dd kozhatalom gyakorlés
modszertanaban [Ivancsics — Fabian, 2013]. Ennek koszonhetben az egyes kozigazgatési
rendszerek koncepcionalisan [Kettl, 2000] mar nem minden esetben kozelitettek az tigyfelek-
hez az eredeti hatalmi pozicidjukbodl, s kevésbé érezték sziikségét annak, hogy a kozigazgatis
alapvetd funkcidjaként megjelolt kozérdek megvaldsitasat és védelmét mindenaron — jogi
vagy mas, akar fizikai - kényszer segitségével €rjék el. Ehhez azonban torténelmi 1éptékben is
viszonylag hosszi idére [Rosenbloom — Goldman, 1993], a rendészeti jellegli kozigazgatas
tigyfélkdzpontiva valdsara, s olyan Ujszerli meggondolasok [Bingham — Nabatchi - O'Leary,
2005] tudomanyos vizsgélatara majd gyakorlati alkalmazasara volt sziikkség, mint példaul a
governance [Kettl, 2015] és annak hatésa.

2.4. A mediativ és kozvetito lehetoségek alkalmazasa hatésagi eljarasban

Az alternativ vitarendezési metddusok a fent vazoltaknak megfeleléen vizsgélatra és alkalma-
zasra keriiltek a kozigazgatis gyakorlatdban. Az aldbbiakban a médszerek elméleti dimenzid
keriilnek elemzésre az alapjin, hogy a hat6sigi eljaras mely személyek illetve szervek, szer-
vezetek kozott keriilnek alkalmazasra.
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2.4.1. Horizontalis dimenzio

Az ADR modszerek horizontalis érvényesiilésérdl beszélhetiink, amikor a hatosagi eljarasban
az ligyfelek kozott torténik alkalmazasuk. Ilyen esetben két, — eljarasi jogait és kotelezettsége-
it tekintve — egymassal azonos vagy kozel azonos pozicidban all6 félrdl beszéliink. Nem ritka
a multipozicid, tehat amikor az ellentétes érdekek egyik, illetve mésik oldalan tobb fél, sot a
hat6sagi eljaras megszokott tigyfélkorén kiviil, adott esetben akar tobb kozérdeket, tarsadalmi
csoportot vagy egyéb érdeket képviseld szervezet is felléphet.

A mediacio horizontalis értelmezése

Egyéb,
jogszabaly altal
iogoswltattre\
Ugyteli jogallast 8 Ellenérdekelt fél

ayakorld Hatasterileti lakossag
civil szervezet

[]
Mas hatdség,
szakhatdsag
tgyféli jogallasban

— A mediacioval érintettek kore

2. abra: A mediacio horizontalis értelmezése
Forras: sajat szerk.

A hatdsag alapvetd feladata ebben az esetben az, hogy eldsegitse a kiilonbozd érdekii felek
kompromisszumanak 1étrejottét, akar az eljaras keretében, akar azon kiviil. A kozvetités
eredményét tartalmazé egyezséget rendszerint a hatosag jogi kotelezderdvel bird hatarozatba
foglalja vagy mas modon hitelesiti, igy garantilva az egyezség teljesitését.

2.4.2. Vertikalis dimenzio

Amig a mediacio horizontalis megkozelitése rendkiviil kozel allt a modszer eredeti alkalma-
zasi teriiletéhez, tulajdonképpen csak a hatosigi kozremitkodés €s elismerés jelentett tobbletet
a magénjogi teriileten alkalmazott médszertannal, addig a mediéacid vertikalis megkozelitése
merdben uj értelmezési kérdéseket nyithat meg. Ebben a megkozelitésben ugyanis az egyez-
ség nem az egyes ligyfelek, s mas hasonld statusszal rendelkezd személyek és szervezetek
kozott jon 1étre, hanem az ligyfél és a hatdsag vonatkozasidban. Ennek koszonhetden a hato-
sag, korabbiakban vazolt erdteljes, akar kényszer alkalmazésara is alkalmazhat6 jogositvanyai
kevésbé érvényesiilnek ebben a viszonylatban, mint egy hagyoményos rend szerint zajlé hato-
sagi eljarasban.

261



Gazdasagi és tarsadalmi Utkeresés - a Xlll. KHEOPS Nemzetkézi Konferencian elhangzott eléadasok

A mediacio vertikalis értelmezése

Egyéb,
jogszabaly altal
jogositott f&l

T
Mas hatosag
szakhatdsag
tigyfeli jogallasban

Ellenérdekelt fél
Hatasterileti Iakossag

— A MEdiACIGVal érintettek kire

3. abra: A mediacio vetikalis értelmezése
Forras: sajat szerk.

A hat6sag szerepkore nagyban valtozik a horizontalis verzidhoz képest: a hatdsagnak ebben a
viszonylatban nem csak az lesz a feladata, hogy eldsegitse az egyezség 1étrejottét, hanem sajat
maga is részese lesz annak. A kozjog-, és a maganjog hatardn mozgd megoldisnak alapvetden
az lesz a hatasa, hogy a hat6sag ebben a jogviszonyban els0sorban nem hat6sagként, hanem
kvazi szerz6do félként fog szerepelni, s hatosagi eljaras keretében vizsgalt iigyben elsdsorban
az egyezségbdl eredd — jellemzden maganjogi természetli - kényszeritd eszkozokkel fog €lni,
s csak ezek hatistalansiga esetén 1ép fel tjra hatdsagi szerepkorének ellatasdhoz jogszabalyok
altal biztositott kozjogi kényszeritd eszkozok segitségével. A hatdésdgnak ebben a szerepkor-
ben természetesen nemcsak a koz érdekét kell érvényre juttatni a jogszabalyok kovetkezetes
érvényesitése mellett, de az eljaras tovabbi résztvevdinek szempontjaira is figyelmet kell for-
ditania, akar részt vesznek a kozvetités folyamataban, akar nem.

Az egyezség 1étrejottét gyakran segiti kiilsO, esetenként laikus, mas esetekben erre képzett
kiilso, fliggetlen harmadik személy, igy példaul hazai eljardsjogunkban a késObb részletes
targyalt hatdsagi kozvetités korében eljaro kozvetito.

A kozvetités végeredménye szerint 1étrejohetnek hagyomanyos egyezségi megéllapodasi for-
maban, de szamos esetben egy rendkiviil kiilonleges, a 1étrehozas folyamatanak nyomait ma-
ganhordoz6 hatdsagi szerz6dés keretében, amely egyszerre hordoz magéan kozjogi- és magén-
jogi jellemzdket is.

3. Szakirodalmi attekintés

Az alternativ vitarendezési modszerek, s azok alkalmazashatésdga mind nemzetk6zi, mind
pedig hazai szinten egyre nagyobb figyelmet kapnak a jogalkotas, jogalkalmazds, a jogtudo-
many rész€érdl. Ennek ellenére az ADR moédszerek — medicid, kozvetités, hatdsagi kozvetitd
alkalmazasa, stb. — a magyar kozigazgatisra vonatkozd szakirodalomban és a kozigazgatasi
jogalkalmazas gyakorlatiban meglehetdsen alulértékelt, ritkan, s akkor is meglehetdsen ala-
csony szinvonalon kutatott téménak tekinthetdek.

A hazai kozigazgatasi alkalmazhatésidgra vonatkozé szakirodalmi vizsgélatok kiterjedésének
gatjat jelentheti az a korabban mar megallapitott latsz6lagos probléma, hogy az ADR mddsze-
reket, s igy a jelen tanulmany f6téméajat adé mediaciot és kozvetitést alapvetéen maganjogi,
ezen beliil polgari jogi és munkajogi vitak rendezésére hasznéltik, azok kozjogi, kozigazgata-
si jogi teriileten vald alkalmazhatésdga sokaig kevésbé vizsgalt jelenség volt. Ez azonban az
elozo alfejezetek alapjan nem allja meg helyét, a modszerek alkalmazhatésagéat azok jelentds
gyakorlati vonatkozasai, s a kozigazgatas fejlesztésére gyakorolt hatasuk miatt vizsgalni sziik-
séges elméleti és gyakorlati szinten egyarant.
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A hazai szakirodalmi hattér deficitjét, az egyes kiilf6ldon bevezetett mddszerek korlatozott
hazai alkalmazhatdsagat a fejezet szakirodalmi szintézise ugy igyekszik athidalni, hogy az

ADR modszerek alkalmazéasa soran évtizedek alatt feltart jellemzdket a hatosagi eljarasban
betoltott szerepiik alapjan elemzi.

3.1. A mediacio6 fobb jellemz6i
3.1.1. Vita békés, peren kiviili elintézése

A mediaci6 egyik legfontosabb jellemzdjének a szerzOk annak per lefolytatasa nélkiili vita-
rendezd szerepét jelolik meg [Hensler, 1994]. Természetesen ez a kozigazgatds, azon belill a
hatosagi eljaras vonatkozasaban elsddlegesen sokkal inkdbb a jogorvoslatok kimeritésének
visszaesését, az iigy elséfoku eljardsban vald végleges elintézését [Fiadjoe, 2013], a kozigaz-
gatasi hatarozat bir6sagi feliilvizsgilatanak hattérbe szoritasat [Harter, 1984] jelentik.

3.1.2. Egyszeriibb és gyorsabb eljaras

A mediaci6 és az ADR modszerek gyakorlatiban gyakori érv, hogy azok megkonnyitik, le-
egyszerlisitik és gyorsabba teszik [Abrahdm et al., 2013] egy jog- vagy érdekvita eldontését, s
ezaltal valos alternativai tudnak lenni a hagyomanyos igazsagszolgaltatasi, hatdsagi eljara-
soknak. A jellemzd kozigazgatési vetiiletét vizsgalva az egyes szerzOk esetjogi elemzéseken
keresztiil, szamos példaval mutatjak be, hogy a kozvetités akar a hatdsagi eljarason beliil, akar
azon kiviil leegyszertisitheti a hatosagi eljaras tényallas tisztazasara, hatarozat indoklasara tett
erofeszitéseit [Zack, 2017].

3.1.3. Koltségtakarékossag

A mediaci6 modszerét 6sztonzd szerzok egyik legfobb érve annak rendkiviili koltségtakaré-
kossaga, az elOlegezett koltségek hianya [Blake et al., 2014; Decastello, 2008]. Mindez a koz-
igazgatas vonatkozasaban attételesen jelenik meg, mivel
* {igyféli oldalon elsddlegesen a hat6sagi eljaras elintézéséhez kapcsolddo dologi (leve-
lezési postakoltség, fénymasolasi, nyomtatasi koltség) és személyi koltség (ttikoltség,
keresetkiesés, stb.) vonatkozasiban jelent hatékonyabb megoldést a jellemzden gyor-
sabban lefuté mediacio, mig
* hatdsagi oldalon az iigy elintézésére forditott er6forrasok szabadulhatnak fel, ha az
tigy érdemében ugyan a hat6sag kozremiikodésével, de a felek ,,dontenek” illetve ab-
ban az esetben is, ha az ligyben hatdsagi eljarason kiviili egyezség sziiletik, amelyet a
hat6sag hatarozataval jovahagy.

3.1.4. Kiilso, fiiggetlen és partatlan személy bevonasa

A mediacié megkivanja egy kiilso fél bevonasat, aki megkonnyiti a feleknek a vita feloldaséat,
a konfliktusrdl a megoldasra tereli a hangsulyt [Blake et al., 2014; Barrett — Barrett, 2004].
Mindez a kozigazgatas szempontjabol megkivanja a hatdsagi személyzet [Manring, 1994]
magas szintl, konfliktus orientélt és gyakorlatcentrikus képzését, nyitottsagdnak fokozasat az
ADR modszerek iranydba. Emellett hangsuilyossa teszi a hatdsagi eljarassal kapcsolatba kerii-
16 kozvetitok, mediatorok elérhetéségének fokozasat, nyilvantartasuk folyamatos naprakésszé
tételét.

3.1.5. Az eljaras keretszabalyai jol lehataroltak
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A kozvetités akkor miikodik hatékonyan, ha értelmezhetéek annak hatérai [Harter, 1984], s a
felek tisztaban vannak vele, hogy milyen jogok és kotelezettségek illetik meg Oket az eljaras-
ban, mert ez noveli bizalmukat.

Mindez jelenti azt is, hogy a felek a jogszabalyi lehetdségek hatarain beliil szabadon donthet-
nek vitajuk rendezési modszerérdl, a kozvetités modszertanardl [Carver — Vondra, 1994].
Kozigazgatasi viszonylatban értelmezve e keretek adottak: a hatosagi eljaras alapvetd szaba-
lyai, garancialis rendelkezései az esetben is koriilhataroljak a lehetdségek korét, amennyiben
egyezségi kisérlet vagy kiilsd fél altali kozvetités valoésul meg. Ezen beliil azonban a felek
viszonylagos szabadsaggal rendelkeznek a tekintetben, hogy vitdjukat miként kivanjak meg-
oldani. Ha a kozvetités azonban nem vezet eredményre, a jelenleg hatalyos eljarasjogi szaba-
lyok szerint [Ivancsics — Fabian, 2013], az els6foku eljaras esetén a normal eljarasrend folyta-
todik tovabb, ezzel biztositva a hatdsig eldtti ligy lezarasat.

3.1.6. Negativumok

A vizsgalt szakirodalom szerzoi kevés negativumot emlitenek, amelyek a mediacio alkalma-
zésa soran felmeriilhet [Carver-Vondra, 1994]. A hat6sagi eljarasra vonatkozé kozlemények
foglalkoznak a ,,rossz alku” [Harter, 1984] intézményével, amely az egyezség jovahagyasahoz
kapcsolddo joghatasokhoz, nevezetesen a jogorvoslati lehetdség radikalis lesziikiiléséhez kap-
csolodik, s jellemzden a nem megfelelden atgondolt egyezségi kitételek feliilvizsgalatanak
korlatozottsagara vonatkozik. Tovabbi problémaként emlitik a mediacié elhizédasanak lehe-
tdségét [Moore, 2014] - melyet végiil minden szerzd cafol logikai vagy empirikus uton.

3.1.7. Egyezség

A kozvetités fokuszpontjaban a kompromisszumos megallapodés, s annak eredményeként, az
egyezség all [Fiadjoe, 2013]. Az egyezséget — legyen barmilyen jogi formaba Ontve, hat6sagi
jovahagyéssal elismert vagy anélkiili — a javaslatok, megoldasi alternativak szintéziseként
azonosithatjuk[Blake et al., 2014; Barrett — Barrett, 2004], s ezéltal alkalmas a felek békitésé-
re, az elsdsorban személyes, s csak masod-, harmadsorban jogi problémak feloldasara [Lovas
— Herczog, 1999].

3.2. A hazai tervezési dokumentumok vizsgalata

Ahhoz, hogy értékelni tudjuk a mediicié helyét a magyar kozigazgatas gyakorlatdban, sziik-
ség van arra, hogy roviden attekintsiik a kozigazgatas fejlesztésére megalkotott tervezési do-
kumentumok célkitizéseit, elképzeléseit a fejlodé kozigazgatasrdl, s elemezzik, hogy ezek-
ben milyen szerepet szannak az ADR modszerek térnyerésének.

3.2.1. Magyary program

2011-ben a magyar kormanyzat atfogd kozigazgatasi-fejlesztési stratégiat adott kozre, amely a
Magyary program nevet viselte [Magyary program, 2011]. A program alapvet6 célja a j6 al-
lam megteremtése volt, amelyet a dokumentum a hatékonyan miikodo kozigazgatason keresz-
tiil latott megvaldsithatonak. Ennek elérésére a program értékeiben évente feliilvizsgalandd
beavatkozasi teriileteket jelolt ki (szervezet, feladat, eljaras, személyzet).

A fejlesztési iranyokat tekintve, a program eredményeként a kozigazgatis gyakorlatiban
alapvetden j6 befogadd kornyezet alakulhatott volna ki az ADR moddszerek alkalmazasdnak
kiteljesedéséhez, azonban a hatdsagi eljarasok egyszeriisitése pont azokat az egyes eljarasi
elemeket (pl. eljardsok sztenderdizdldsa azok céliranyos diverzifikalasa helyett) korlatozta,
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amelyek sziikségesek lettek volna ezek megjelenéséhez, sikeres miikodéséhez. A program
célkitlizéseit értékelve elmondhatd, hogy bar veretes célok mentén indult meg a program
megvaldsitasa az intézkedési terv altal, azonban az e tanulmany bevezetdjében mar 6sszefog-
lalt, félreértett eurdpai és tengerentili haladasi irdnyokat vazolt fel, nagyobb szerepet szentelt
a kozigazgatas gyokeres dtalakitasdnak, mint annak preciz modositasanak, s ezaltal a haté-
konysag inkdbb formalis, semmint materialis értelemben valt értelmezhetévé a kibontakozd
fejlesztések nyoman. A kozigazgatastol vart nyitott jelleg megvalositasa pedig nemzeti kon-
zultacidkban [Magyary program, 2012], J6 allam Férumban, ligyfél-elégettség mérési folya-
matokban tortént meg, ahelyett hogy a hat6sagi eljardsok modszertana alakult volna olyan
mértékiien ligyfélkdozpontiva dontéshozatala soran is, amely még nem sértette volna a koz-
igazgatas eredeti funkcioit és torvényeknek valo alarendeltségének elvét.

3.2.2. Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

A stratégiai tervezés kovetkezd 1€pcsdjének tekinthetjiik a 2015-ben publikalt Kozigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 cimli dokumentumot, amely a célok rész-
leges mddosuldsaval mar a szolgaltaté allam modelljének megvalositasat tiizte ki legfobb cél-
jaul, amely egyszerre foglalta magaba a kozigazgatas versenyképességének fokozasat, a koz-
szolgaltatasok fejlesztését, a hatékonysagot, de emellett a professzionalizmust, a koltséghaté-
konysagot és a szervezettséget is.

A stratégiai dokumentum koncepcidvilagat megvizsgalva, nem sokban szakadt el, s nem ho-
zott kifejezett kiugrd fejlesztéseket a Magyary Program koncepcidihoz képest — legalabbis
amely sziikebb vizsgalddasi teriiletiinket érinti. A stratégia megalkotasatol eltelt viszonylag
rovid iddszak nehezen teszi lehetévé a dokumentum céljai mentén megvaldsuld eredmények
objektiv értékelését, az azonban mindenképp megallapithatd, hogy az elmult 2 évben a kolt-
ség- és idohatékonysag szempontjai a korabbiaknal is erdteljesebbé valtak a kozigazgatas mii-
kodésének tervezése soran. Mindez dnmagaban nem jelentené az ADR modszerek hattérbe
szoruldsat, azonban a kozigazgatas jelenlegi rendszere jol lathat6 mdédon nem lenne képes e
modszerek kiterjesztett alkalmazasara a felfokozott — s jellemzden rendkiviil egyiranyi — ha-
tékonysagnoveld intézkedések mellett, onmagaban mar azok tujszerl jellege folytan. Ennek
folytan a kozigazgatas ,,felporgetett” fejlesztése éppen az djabb fejlodési lehetdségek észlelé-
sétdl €és alkalmazasatdl vagjak el az utat.

3.2.3. Kozigazgatasi biirokraciacsokkentés koncepcidja

A magyar kormany altal 2015 majusdban nyilvanossdgra hozott ujfajta kozigazgatas-
atalakitasi program alapvetd célkitlizése a kozigazgatds milkodésével jaré adminisztrativ ter-
hek csokkentése, az eljardsok dijtételeinek jelentds csokkentése vagy ingyenessé tétele, s a
kordbbi megoldasokhoz hasonléan [2015. évi CLXXXVIL torvény, 441/2015. (XII. 28.)
Korm. rendelet] az egyes altalanos eljarasi szabalyok egyszerusitése, az engedélyhez kotott
tevékenységek korének csokkentése, s az egyes ligyintézési hataridok csokkentése.

A programhoz széleskorli jogszabaly-mddositasi 1épésekre volt sziikség: a két irdnyadd jog-
forras 108 torvényt és 158 rendelet modositasat eredményezte, ezzel jelentdsen atformalva a
kozigazgatasra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések rendszerét.

A koncepciot vizsgalva, ismét a koltség- és idohatékonysag, az eljarasi szabalyok egyszertisi-
tésének lizenetével taldlkozunk.

Mindez megmagyarazhat6 lenne azzal, hogy e koncepciondlis dokumentumok egy, atfogd
elképzelés eltérd idopontokban felvett ,,pillanatfelvételei”.

A tanulméany szerzdje azonban jelezni kivanja, hogy ezek az elképzelések hatirozottan egy
irdnyba mutatnak: egy olyan szervezeti rendszerben, ahol elsddleges cél a jogszabalyok és a
kozérdek érvényre juttatisa, a hatékonysig csak e szempontok teljes korlli érvényesiilése utan
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értelmezhetd a kozigazgatis paramétereként. Ha az alapvetd funkcidk sériilnek azaltal, hogy a
kozigazgatast minden erdvel koltség- és idOhatékonnyd, adminisztrativ terhektél mentessé
tessziik, a hatékonysag nemhogy fejléddni nem fog e szervezeti rendszer tekintetében, hanem
negativ eldjeltivé valik annak véltozdsa. A kozigazgatds minden tradiciondlis értékétdl vald
megfosztasa, a hatékonysag tulhangsilyozisa végiil elvezethet a mara szinte teljes csodot
mondott [Fabian, 2011] New Public Management iranyzat Gjraéléséhez.

A torténelem ismétli onmagat: 62 évvel ezeldtt Bibod Istvan, a kor jogi géniusza és magyar
szellemi élet kiemelked6 alakja vitdba szallt Magyary Zoltan, a korszak atiit6 jelentdségti koz-
igazgatas-tudomannyal foglalkoz6 tuddsaval, s annak 1942-ben megjelent korszakos miivével
[Magyary, 1942], s vitatta megallapitasait, melyben Magyary szerint a ,,kozigazgatds jogsze-
riisége a cél biztositdsdra nem elegendo” [Magyary, 1942, 3. 0.] és a XX. szdzadban mar nem
a jogszertiségen, hanem az eredményességen van a hangstly. Bib6 ezzel szemben a jogallami
értékek megtartdsaban, kozigazgatas jogszerliségének a legnagyobb mértékil erdsitésében litta
a haladas utjat. [Paczolay, 2013; Verebélyi, 2010]

3.2.4. Az éltalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz616 torvény (Akr.) szabalyozasi elvei

2015 majusaban é€s juniusdban a Kormany kozz€ tette az altalanos kozigazgatasi eljarasjog
kialakitas alatt levd uj kddexének, az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo16 térvény sza-
balyozasi koncepcidjat, illetve a torvény elokészitési feladataival kapcsolatos kormanyhataro-
zatot [1352/2015. (V1. 2.) Korm. hatarozat, Akr. jelentés]. A koncepci6 targykorére tekintettel
sokkal kozelebb all, s ennek megfelelden részletesebben szol a hatdsagi eljaras soran kivitele-
zendo fejlesztések mibenlétérdl. A dokumentumban sz6 esik a fenti dokumentumok nagy hia-
nyossagaként értékelt jogszertiségrol, azonban e szabalyozési tervezetben is til nagy hang-
sulyt kap a gyors és hatékony kozigazgatasi miikodés. Ennek ellenére a jelentésben szerepel
az eljarasok olyan felosztasa, amely kiilonbséget tesz a jogokat és kotelezettségeket realizalo
eljaras és a konfliktusfelold6 hatdsagi eljaras kozott, sot kifejezetten helyeselendd javaslatokat
tesz az egyezségkotés soran torténd illetékek egy részének visszautaladsara. A hatdsagi szerzo-
dést emliti a dokumentum, azonban targykoriinkben nem ad olyan informacidkat, amelyek az
intézmény fejlodésére utalnanak.

A hatésagi kozvetitd intézményérol azonban hallgat a jelentés.

4. A mediacio és kozvetités alapjai a hatosagi eljaras altalanos szabalyaiban
4.1. Az altalanos kozigazgatasi rendtartas

A megujul6 hatosagi eljards altalanos szabdlyait tartalmazo altalanos kozigazgatési rendtartas
[2016. évi CL. torvény] az alabbi vonatkozo6 rendelkezéseket tartalmazza:

4.1.1. Egyezségkotési kisérlet és az egyezség jovahagyasa

Kifejezetten helyeselhetd, hogy azokban az iigyekben ahol az eljaras jogvitas, ellenérdekelt
felek részvétele mellett zajlik, a jelentés javaslata és a szOvegtervezet alapjan is targyalas le-
hetdsége vagy egyezségkotési kisérlet kitelezettsége mellett folyna az eljaras [Akr. jelentés,
2015] és ezt a torvényszoveg is atiilteti.

A targyalas egyébirant is szamos lehetdséget jelent az ellenérdekii feleknek a kozosen is elfo-
gadhat6 megoldasi modok kivalasztasara, s még mindig biztositott lehet akir a hatosag éltal
segitett kozvetités, akar a hatdsagi kozvetitd igénybevétele, de az eljarason kiviili, egyéb meg-
egyezés is.

A korabban mar hivatkozott illetékcsokkentési lehetéség pedig még tovabb fokozhatja a koz-
vetitést igénybevevOk korének bovitését.
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Kiemelendd tovabba a jelentés és a torvényjavaslat indoklasanak azon megéllapitasa, hogy a
hat6sagnak torekedni kell nemcsak az egyedi iigyben val6 konszenzus létrehozasara, hanem a
felek megbékitésére is, igy megeldzendd a konfliktusok eszkalalodasat illetve ujabb vitas
tigyek kialakulasat.

4.1.2. Hatosagi szerzodés

Az indoklas és a torvény a tovabbiakban is tartalmaz a hatosagi szerzOdésre vonatkozo ren-
delkezéseket, amely a jogintézmény fennmaradisara mutat. Azt mindenképpen megallapithat-
juk — egyezden a jelentéssel és a javaslat indoklasaval — hogy a szerzddés erdteljes kozjogi
hatasokkal atitatott, mivel a szerzddési kotelezettségek iigyfél altali nem teljesitése esetén a
hat6sdg hagyomanyos kényszereszkozeivel 1éphet fel. Azzal azonban méar nem érhetiink egyet
teljes egészében, hogy a szerzddés csak kozjogi paraméterek szabalyozasa alatt 4llna, s annak
magénjogi jellege elenyészé lenne. Eppen a jelentés dltal emlitett kozigazgatasi szolgaltat6
jelleg, illetve a fent megfogalmazott elméleti megallapitasok okan a szerzddés annak jellegét
tekintve er0sen maganjogi iranyultsagd, amely a felek megallapodisan alapul. Az mar prag-
matikus kérdés, hogy a gyakorlatban a szerzddés tartalméat leggyakrabban a hat6sag diktélja, s
az ligyfél lehetdségei csak annyira terjednek ki, hogy elfogadja vagy elutasitsa a szerz0dést.
Kiilonosen igaz ez azokra az esetekre, amikor a fent emlitett példak koziil kiilonb6z6 timoga-
tasok nyujtasara kotnek szerzodést a hatdsagok.

Annak ellenére, hogy a hat6sagi szerz6dés tartalmanak nagy részét, az egyik szerzddo felet és
az uUgyfél szerzodésszegd magatartasanak varhatd jogkovetkezményeit tekintve kozjogiak,
még nem jelenti azt, hogy a szerz6dés ne lehetne alapvetéen magéanjogias, s nem alapulhatna
a felek mellérendeltségén és megallapodasan.

4.1.3. Hatosagi kozvetito eljarasa

A hat6sagi kozvetités szenvedi talan legnagyobb csorbit a jelentés tapasztalatai alapjan, s ez
kifejezetten j6l kimutathat6 az Akr. szabélyrendszerében és indokldsaban is. Sem a torvény,
sem pedig annak részletes indoklasa nem szerepelteti a jogintézményt, s fél6, hogy a fenti
problémak miatt latszélagos kihasznalatlansag okan végleg kikeriil szabalyozasi anyag koré-
bol.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatasban megvalositott, elméleti és alkalmazott vizsgilatok eredményeként az alabbi ko-
vetkeztetéseket lehet megfogalmazni:

* az ADR moddszerek, s ezen beliil mediaci6 alkalmazhatonak bizonyul kdzjogi, hatdsagi
jogviszony keretében is. A maganjogi viszonyokhoz val6 kotottségérdl vald felfogés
meghaladotta valt, a modszer tilzott egysiki szemléletének eredményének tekinthetd,

* a bemutatott szakirodalmi €s gyakorlati példak, s a modszer alkalmazhatésagédnak
nemzetkozileg is jelentOs vizsgalatai azt igazoljak, hogy a mediacidnak, kozvetitésnek
nagy szerepe van az ligyek hatékony, széleskorii elfogadtathatésagiban a felek érdeke-
inek jogszerl szintézisének koszonhetden. Emellett kiemelhetd a kozvetités elonye-
ként moédszer viszonylagos gyorsasaga, a felek rendelkezési joganak kiterjesztése, a
kevésbé képviselt szempontokat is figyelembevevd dontéshozatal,

e azokban a hat6sagi eljarasokban, ahol mar alkalmazast nyertek a mediativ, kozvetitd
jellegli technikdk, ezek mind kiviléan miikddnek, tartalmilag magasabb értékiivé,
konnyebben kovethetdbbé, iigyfélkozpontiva teszik az eljarasok lefolyasat. Eppen
ezért 6sztonozni kell mas eljarastipusokban is bevezetését, ha arra az iigytipus tigyei-
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nek természete altalanossdgban lehetdséget teremt, s nem ellentétes az eljaras alapvetd
céljaval,

* a hat6sagi kozvetités intézményének sarokba szoritisa, egyre biztosabba valé lehetsé-
ges elhagyasa a megudjuld altalanos eljarasjogi rendelkezések rendszerébdl a hatosagi
kozvetitd félreértett szerepére utal: onmagaban a kozvetitd nem tud az egyes eljara-
sokba beavatkozni, azt a feleknek vagy a hatésdgnak kell kezdeményezni, ennek meg-
felelden a lehet6ség alkalmazasanak hidnya felveti az iigyfél tdjékoztatdsanak fogyaté-
kossagait, a kozigazgatastdl vald nyitott jelleg pusztan formai értelmezését. Mindezek-
re tekintettel, jelentds veszteséget jelentene és hiba lenne kihagyni a jogintézményt a
szabalyozas dj rendszerébdl,

* mind a hatésagi kozvetités, mind pedig az altalanossagba vett egyezségkotési kisérlet
kotelezettségének teljesitése sordn a hatdsagnak kifejezetten aktiv szerepet kell betol-
tenie: ha egy mdd van ra, biztatni kell a feleket a kozvetités alkalmazasara — keriiljon
sor arra akar eljardson beliill, akar azon kiviil.. Vertikdlis egyezség megkozelitése
szempontjabol a hatdsdgnak, ha észleli az tigyféllel valé konfliktushelyzet kialakula-
sat, eszkaldlodasat, sajat maganak kell a hatdsagi kozvetitd eljarasanak alkalmazasét
kezdeményezni, s nem csupan jogot kell biztositani az iigyfélnek erre a lehetdségre.
Igy megeldzheté valik egy vitas helyzetben hozott elséfoki hatirozat megfellebbezése
vagy — az Akr. rendszerében rendes jogorvoslati szerepet nyerd - birdsagi feliilvizsga-
lata,

* ahhoz, hogy a fenti célkitlizéseket az egyes hat6sagi szervek meg tudjak valdsitani,
sziikség van arra, hogy az egyre inkabb intézményesiild személyzeti fejlesztések, kép-
zések soran nagy hangsuly keriiljon a kozszolgalatot ellatok magas szintli, probléma-
és konfliktusorientalt képzésére, amelynek keretében figyelmet kell szentelni a
mediativ, kozvetitési lehetdség személyi (elsOsorban tudasbéli) feltételeinek megala-
pozasanak,

* nagy fontossagu, hogy nem elég a kozigazgatas a fentiekben eldiranyozott fejlesztése,
hanem sziikséges ezeket az intézkedéseket tarsadalmasitani, a lakossag tudataba atiil-
tetni, szemléletformalé kampanyokat bevezetni, s minden mas olyan intézkedést meg-
tenni, amely sziikséges ahhoz, hogy a laikus jogalanyok tisztdba legyenek a kozvetités
lehetéségeivel. Ameddig ez nem torténik meg, a mediativ technikdk nem is fognak jol
funkcionalni, mert az tigyfelek nem fogjak ismerni, s ezaltal alkalmazni ezeket a mod-
szereket a hatosagi eljaras soran.

6. Osszefoglalas

A 21. szazad kozigazgatisa a folyamatosan véltozo életviszonyok és globdlis szinten is mér-
hetd kihivasok felmeriilése miatt sziikségképpen alland6 alkalmazkodasra kényszeriil. Mind-
ezt lehet olyan megkozelitésbdl szemlélni, amely az djszerli viszonyokat negativ tendencia-
ként értékeli, s annak a kozigazgatas miikodése soran felmeriild tobbleteréforras sziikségleté-
re, bevezetésekor torvényszerlien €szlelhetd rendszeridegen jellegére koncentral.

Ha azonban a megtijulé viszonyokat, mint a kozigazgatas legfontosabb fejlesztési mozgatoru-
goit értelmezziik, s kényszerti feladat helyett lehetoségként kezeljiik ezeket, a valtozasok ke-
zelésére bevezetett Ujszerti modszerek fontos innovécids tényezdként hathat kézre a minden-
kori kozigazgatasi rendszer hatékonyabbd tétele soran.

Az alternativ vitarendezési metddusok — igy legfoképpen a mediacié — alkalmazésa is ilyen
megkozelitésben értelmezethetd leginkabb helyesen: prima facie a kdzigazgatastol, s kiillono-
sen a hat6sagi jogalkalmazastdl rendkiviili mértékben idegen, erdteljes maganjogi elemekkel
operald, a kozigazgatisi jogviszony hagyomanyos elemeivel latszolag nem 0sszeegyeztethetd
megoldasokrdl van sz6. Ha azonban a hatdsagi eljaras targyat képezo iigy végleges eldontése,
a felek altal konnyebben elfogadhatd, sajat szempontokat is tiikkrozo egyezség erdteljes legiti-
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malo hatésa, a hatosagi kényszer héttérbe szoritasa feldl kozelitjiik az ADR modszerek haté-
konysagat, a hatdsagi dontéshozatal egy mar részben jelenlevd, de hihetetlen fejlodési lehetd-
séget jelento részeként tekinthetiink a modszerekre.

A tanulmanyban megvizsgélt tényezok, az egyes hatdsagok gyakorlata, s az ezekbdl levont
kovetkeztetések szamos olyan fejlesztési lehetdséget jelentenek, amelyek segitséget nyujthat-
nak a magyar kozigazgatas folyamatos modernizacigjaban érvényesiteni az immar évtizedek
Ota jelenlevl, a kozigazgatas nyitott jellegét, tarsadalmi kontrolljat €s dontéshozatal jogszerii
és egyben hatékony diverzifikacidjat hangsilyozo elképzeléseket.
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