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SZERBIA OMBUDSMANI RENDSZERE

Alkotmanyos hattér

Szerbia jelenlegi alkotméanya® 2006-ban 1épett hatalyba, mely az orszagot demokrati-
kus koztarsasagként, unitarius allamszerkezettel? hatérozza meg; helyi szinten az
igazgatasért az onkormanyzatok felelnek erés allami feliigyelet mellett.

A 2006-ban elfogadott alkotmany legfébb jellemvonasa, hogy személyi Gssze-
férhetetlenséget allapitottak meg a miniszteri €s képviseldi megbizatas kozott,
kvazi félelnoki rendszerben a végrehajtas dualizmusa valosult meg, a kormanyf6 pusz-
tan primus inter pares a kabineten beliil, a kormany dominanciaja érvényesiil a torvény-
hozason beliil, valamint a tobbségi dontéshozatali elvet alkalmazzak széleskoriien.

Az egykamaras parlament (Narodna Skupstina) 250 képvisel6jét aranyos va-
lasztasi rendszerben négy évre valasztjadk meg orszagos partlistas szavazas eredmé-
nyeként. Az allamf6 a koztarsasagi elndk, akit a polgarok kozvetlentil valasztanak
meg Ot évre. Belpolitikai mozgastere sziikre szabott — a parlamenti valasztasok
eredményétdl fliggden a koztarsasagi elndk jeldli a miniszterelnokot —, a kiilkap-
csolatokban azonban széles jogkorrel rendelkezik az allamfo.

A torvényhozas hatalmanak ellenstilyozasa érdekében tobb intézmény is felalli-
tasra keriilt. A jogbiztonsag egyik legfontosabb 6rének a Szerbiai Alkotmanybiro-
sélg3 szamit, melynek tizenot tagja Osszesen tizenhét inditvanyozasi teriilettel foglal-
kozik. Masik elvben fontos intézménynek a kozvetlen demokracia eszkozeként a
népszavazéds szamit, melyre ritkdn keriil sor az orszagban, csak gy, mint a tor-
vényelbterjesztési-jog gyakorldsara vagy népi kezdeményezés inditasara. A Szer-
biai Nemzeti Bank elveszitett ellensuly szerepét, mivel Radovan Jelasi¢ tdvozasa
utan a kormany ,,kézi vezérlése” érvényesiil a jegybankban.

! Szerb Koztarsasag Alkotmanya. Forras: www.zenta-senta.co.rs/doc/20061226alkotmanyhu.pdf
2 Szerbia alaptorvénye unitarius allamszerkezetet hatiroz meg, azonban az alkotméany két
kozbiils6 szintet is meghataroz: Vajdasag Autoném Tartomanyt valamint Koszové és Metohijat.
% Szerbia Alkotméanybirésaga. Forras: http://www.ustavni.sud.rs/
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A XXI. szazad elejére Szerbiaban is felértékelddtek az emberi és polgari jogok,
melynek kovetkeztében felallitottak a polgarjogi biztos (ombudsman) intézményét.
Dolgozatom tovabbi részében elébb a koztarsasagi szinten mitkodé polgari jogi
biztos munkajat jellemzem, majd a Vajdasagban miitkod6 tartomanyi ombudsmant,
mig végiil a helyi 6nkormanyzatok keretben miikodo biztosok bemutatasara torekszek.

Koztarsasagi polgarjogi biztos*
1. Torténeti és jogi dttekintés

A koztarsasag szintjén a tartomanyi ombudsman ténykedése utan jott 1étre hivata-
losan az allampolgari jogok biztosanak pozicidja. Az alkotmanyozas soran vila-
gossa valt a hatalmi koalicionak, hogy a szerb politikai rendszerb6l hidnyzé elem
nélkiilozhetetlen része a jogvédelemnek, igy a 2006-ban elfogadott alkotmany mar
nevesiti az ellenérzé intézményt (138. szakasz).

A fliggetlen ombudsman allami szervek intézkedéseit vagy mulasztasait vizsgalja
allampolgari panaszok alapjan, és az igazsagtalansag megakadalyozésa érdekében
az illetékes hatosagnak cimzett kdzvetlen ajanlassal 1ép fel. Tovabbi szabalyokat az
ombudsman-térvény (Zakon a zastitniku gradana)® tartalmaz.

2007. junius 27-én a szerb Népképviselohazanak 143 tagja Sasa Jankovic¢-ot va-
lasztotta meg polgarjogi biztossa, aki 2007. jalius 23-4n formalisan is elfoglalta
hivatalat.® A koztarsasagi biztos négy helyettesét 2008. oktober 7-én valasztottak
meg 168 szavazattobbséggel.

Monokratikus médon szervezett intézményrdl van sz6, négy helyettest lehet kinevez-
ni, akik bizonyos specialis teriiletek feliigyeletének ellatasara lesznek megvalasztva.

2. Jogallas

tobbségének szavazataval valasztjdk meg; azonban gyengiti az a tény, hogy nincs
valamilyen mindsitett tobbséghez kotve a sziikséges szavazatszam. Megbizatasat 6t

* Hivatalosan polgarok védéje (Zastitnik gradana) elnevezéssel illetik
® Torvény a polgarok védsjérsl
Forras: http://balkanshumanrights.org/bcms/wp-content/uploads/2010/02/Zakon-o0-zastitniku-

gradjana.pdf
® Ko je Zastitnik gradana? Forras: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/o-nama/

zastitnik-gradjana



http://balkanshumanrights.org/bcms/wp-content/uploads/2010/02/Zakon-o-zastitniku-gradjana.pdf
http://balkanshumanrights.org/bcms/wp-content/uploads/2010/02/Zakon-o-zastitniku-gradjana.pdf
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/o-nama/%20zastitnik-gradjana
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/o-nama/%20zastitnik-gradjana
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évre nyeri el, és egyszer Ujravalaszthato, jeloltallitasi joguk a parlamenti frakciok-
nak van. A jeldltté valas feltételei a kovetkezéek:’

- jogasz végzettség,

- valamely jogteriileten szerzett tiz éves munkatapasztalat,

- kimagasl6 erkolcsi és szakmai mult,

- megfeleld tapasztalat a polgarjogi biztosi feladathoz.

A helyetteseket a polgarjogi biztos jeloli, és a parlament valasztja meg. A jeldltté
valés elengedhetetlen feltételei megegyeznek a koztarsasagi biztosra vonatkozok-
kal, azzal a kiilonbséggel, hogy szamukra 6téves munkatapasztalat is elegendd. Az
Osszeférhetetlenségi szabalyok megegyeznek a birakra vonatkozo6 szabalyokkal, és
kizart barmiféle partfunkcid, egyesiileti vagy szakszervezeti tisztség. Az ombuds-
man feladatai ellatasa soran fiiggetlen és sem polgari, sem biintetdjogi értelemben
nem vonhato felelsségre hivatali allasfoglaldsa miatt, tehat a parlamenti képvise-
16kkel egyenrangti mentelmi jog illeti meg. Letartoztatni csak a parlament jovaha-
gyasaval lehet, amikor is a képvisel6hdz megfosztja mentelmi jogatdl. Megvalasz-
tasa utan hivatalabol elmozdithatatlan és mandatuma idé6 eldtt csak halal, végleges
egészségligyi alkalmatlansag okan vagy akkor ér véget, ha lemond tisztségérol
illetve elvesziti allampolgarsagat.

3. Ellendrzési jogkor

A polgarjogi biztos fliggetlen allami szerv, amely védelmezi a polgarok jogait,
ellenérzi az allamigazgatasi szerveknek, a Szerb Koztarsasag vagyoni jogainak és
érdekeinek jogvédelmére illetékes szervnek, valamint egyéb szervnek és szervezet-
nek, tovabba a kdzmegbizatassal felruhazott vallalat munkajat. A polgarjogi biztos
nincs felhatalmazva a parlament, a koztarsasagi elnok, a kormany, az alkotmanybi-
rosag, a birdsagok és iigyészségek munkdjanak ellendrzésére. Az ellendérzés krité-
riuma a torvényesség és igazsigossag, az allampolgarok jogainak és torvényes
érdekeinek védelme. Az ombudsmant nem terheli vizsgalati kotelezettség; allam-
polgari panaszra vagy hivatalbol jarhat el. A beadvanyokat szoban vagy irasban is
el lehet a hivatalhoz juttatni, melyeknek tartalmazniuk kell a panaszos nevét és
cimét (az anonim kérelmeket elutasitjak). A koztarsasdgi ombudsmanhoz szerb,
alban, bosnyak, bolgar, horvat, magyar, roma, roman, ruszin, szlovak és ukran
nyelven fordulhatnak a panaszosok. A jogorvoslati lehetdségek kimeritése utan

" Térvény a polgarjogi biztosrél 5. pont. Forras: http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o
zastitniku_gradjana.html



http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_%20zastitniku_gradjana.html
http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_%20zastitniku_gradjana.html
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lehet fordulni a polgarjogi biztoshoz, a jogsérelemnek a benyujtas idejét megel6zo
egy évben kell megtorténnie. Az eljaras koltségmentes, és semmilyen hozzajarulast
nem kell fizetnie a panaszosnak.

Az ombudsman eljarast kezdeményezhet az alkotmanybirosagon torvények al-
kotmanyossagi vagy torvényességi feliilvizsgalata céljabol, illetve egyéb eldirasok
és altalanos torvények esetében, melyek a biztos tevékenysége soran felmeriilnek.®
A koztarsasagi ombudsman éves beszamoloi szerint csupan 2010-ben élt ezen le-
het6ségével, amikor négy torvénnyel kapcsolatban fordult az Alkotmanybirdsag-
hoz. Ezek koziil két beadvanya az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 térvényre vonat-
kozott, mig a masik kettd a katonai elharitas és katonai hirszerzés ligynokségével
volt kapcsolatos.® Az elektronikus hirkdzlésrdl szo16 torvényben kifogasolt egyik
elem arra vonatkozott, hogy bir6i végzés nélkiil lehallgathatova valtak volna a
telefonbeszélgetések. Az alkotmanybirosag 2010-ben hatarozatot hozott az tigyben,
miszerint a vitatott rendelkezések ellentétesek az Egyetemes Emberi Jogok Nyilat-
kozataval, a Polgari és Politikai Jogok Egyezségokmanyéval, valamint az Eurdpai
Emberi Jogi Egyezr11e’3r1yével.10 A masik alkotmanyossagi észrevétele az volt a
biztosnak, hogy szabadon létrehozhat6 lett volna barmilyen adatbazis a polgarok-
rol, anélkiil, hogy azt az ombudsman vagy a kozérdekii adatok biztosa feliigyel-
hette volna; e kérdésben még nem hozott dontést az alkotmainybir(’)sélgi.11 A média-
torvény kapcsan megfogalmazddott ombudsmani véleménnyel az Europai Bizott-
sag Szerbiardl szolo 2010-es orszag-jelentése is elismerden nyilatkozott.12 Az om-
budsmani intézmény miikddése Ota Osszesen tizenegy panasszal fordultak a polga-
rok és harom esetben jart el sajat hataskorben az parlamenti biztos a két katonai
iigynokségnél, mely jelzi kiemelt és kényes természetét a vizsgalatoknak. A beér-
kezett panaszok szerint a két katonai ligynokség jogellenes magatartast folytatott
tobb esetben is, igy egyéni szabadsaguk és jogaikat megsértették, ezért fordult az
ombudsman a Szerbiai Alkotmanybirdsaghoz, hogy vizsgélja meg az emlitett in-
tézményeket szabalyozo6 jogszabalyokat.

8 Torvény a polgarjogi biztosrél 19. pont

® Statisticki i brojéani podaci o aktivnostima Zasstitnika gradana. Forras: http://www.zastitnik.
rs/attachments/1304 _lzvestaj%?20statisticki%20prikaz%20%282%29.pdf

10 Skupstini dat rok da se izjasni o odredbama Zakona o elektronskim komunikacijama

Forras:  http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/214205/Skupstini-dat-rok-da-se-izjasni-o-odredbama-
Zakona-o-elektronskim-komunikacijama

Y Viucéa letnja tema—Elektronske komunikacije. Forras: http:/blog.b92.net/text/18387/VRU
%C4%86A%20L ETNJA%20TEMA%20-%20ELE KTRONSKE%20KOMUNIKACIJE/

12 Eurépai Bizottsag 2010 19. Forréas: http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key_documents/2010/
package/sr_rapport 2010 _en.pdf



http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/214205/Skupstini-dat-rok-da-se-izjasni-o-odredbama-Zakona-o-elektronskim-komunikacijama
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4. Hataskor

A. Gyermek jogai:*

2000-ben elkésziilt Szerbia Gyermekjogok-tervezete, mely 2002-ben kertilt a kor-
many elé, és csupan 2009-ben fogadta el a parlament. A jogszabaly kiilonbséget
tesz szegény gyermek, fogyatékkal él6 gyermek, arva, utcagyerek és munkas
gyermek kozott. A legsulyosabban fenyegetett csoportot a roma fiatalok képezik. A
masik legégetobb probléma a gyerekek fizikai és szexudlis bantalmazasa. A gyer-
mekek jogaiért felelés helyettes e problémak kivizsgalasat és feltérképezését végzi.

B. Nemzeti kisebbségek:14

Szerbiaban a nemzeti kisebbségek jogait harmonizalni probaljak a nemzetkdzi
egyezményekben elfogadott szabalyokkal és elvekkel, hogy megegyezzen a koztar-
sasag alkotmanyaval és torvényeivel, egyéb allami, tartomanyi és helyi onkor-
manyzati hatarozatokkal, rendeletekkel. A nemzeti kisebbségek jogaval foglalkozo
biztos-helyettes igy els6sorban a kisebbségeket diszkriminal6 jogsérelmek estén jar el.

C. Esélyegyenlbségi és fogyatékkal él6k:™

Az emberi jogok egy kiemelt teriiletének szdmit az esélyegyenldség és a nemi
diszkriminacid, mivel a tdrsadalomban gyakran taldlkozni eme kirekesztettséggel.
A kormany eréfeszitéseinek, valamint a 2009-ben elfogadott NOk esélyegyenlOsé-
gét felszamold nemzeti stratégia és a szintén 2009-es esélyegyenléségi torvény
ellenére még ma is széles szakadék talalhatd a tarsadalomban a nék helyzetének
megitélésében valamint a mindennapi életbeli diszkriminacidjuk is magas. A biztos
helyettese hivatalbdl eljar minden olyan esetben, amikor a fogyatékkal él0k hatra-
nyos megkiilonboztetése forog fenn. Kivizsgalja a torténteket kiillondsen az oktatas,
foglalkoztatas, politika, kultira, szabadid6 és rekreacio teriiletén.

% Pprava deteta. Forras: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr Y U/oblasti-rada/prava-
deteta

4 Prava manjina. Forras: http://www.zastitnikgradjana.org/pravamanjina/index.php/sr

* Rodna ravnopravnost. Forras: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/oblasti-
rada/rodna-ravnopravnost; Pravo osoba sa invaliditetom. Forrds: http://www.ombudsman.
rs/index.php/lang-sr_YU/oblasti-rada/prava-osoba-sa-invaliditetom



http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/oblasti-rada/prava-deteta
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D. Szabadsagvesztéssel jaro biintetések: 1

A szabadsagvesztéssel biintetett elkdvetokkel szembeni visszassagok kivizsgala-
sara jogosult a biztos-helyettes akkor, amikor a panaszos szerint valamely allami
szerv megsértette az alkotmanyt, a torvények és allamigazgatas egyéb aktusainak
meghatarozott pontjat, vagy valamely nemzetk6zi egyezményben vallalt kotele-
zettséget. A helyettes szorosan egyiittmiikodik az igazsagiigyi, a beliigyi, az egész-
ségiigyi valamint a munkaiigyi és szocialpolitikaért felelés minisztériummal.

5. Gyakorlat"’

A polgarjogi biztos munkéjat szemlélve megfigyelhetd, hogy 2007-ben még keve-
sen fordultak panasszal hozza, igy 406 panaszbdl 400-zal egy éven beliil sikeriilt is
végeznie. 2008-t6] azonban, amikor mar a helyettesei is munkahoz lattak megnott
az ugyteher, és egyre tobb panasz érkezett az ombudsmani hivatalhoz. Az elmult 6t
évben a panaszok szama megnégyszerezddott €s tobb mint tizezer kapcsolatfelvétel
tortént a lakossaggal. A beérkezd panaszok szamat illetéen 2011-re 3642 jogsére-
lem elbiralas iranti kérelem érkezett. Az ombudsman és helyetteseinek munkéja
sikeresnek mondhatd, mivel a panaszok tobb mint 90 %-a befejezésre kertilt,
vagyis sikeriilt kivizsgalni Oket és lezarni a folyamatban 1évé ligyeket. (Az om-
budsman tevékenységével kapcsolatos adatokat az 1. tdbldzat tartalmazza.)

Adatok tipusa 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Osszesen

1 | Polgdrokkal vals 2555 | 3787 | 7343 | 8553 | 12130 | 3625 | 37993
kapcsolatok szama

2 | Panaszok szama 406 | 1030 | 1765 | 2647 | 3642 | 1000 | 10490

3 | Befejezett eljardsok 400 | 1003 | 1626 | 2379 | 1619 | 208 | 8235
sSzama

4 | Flidrds alatti panaszok 6 | 27 | 130 | 268 | 1023 | 792 | 2255
sSzama

5 | Megkezdett eljardsok 7 | 240 | 501 | 930 | 1084 | 361 3123
Szama
A biztos altali ajanlasok

6 | hignyossagok 3 | 52 | 139 | 308 | 218 | 58 778
kikiiszobolésére

7 | Ajanlasok szama 0 37 126 152 214 85 614

g | Flvéezettajanlasok 0 | 32 | 100 | 112 | 125 | 7 376
Szama

16 prava lica lisenih slobode. Forrés: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr Y U/oblasti-
rada/prava-lica-lisenih-slobode
Y Praksa Zastimik gradana. Forrs:  http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/
component/content/article/1172



http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/oblasti-rada/prava-lica-lisenih-slobode
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Adatok tipusa 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Osszesen

9 Elyégezetlen ajanlasok 0 5 26 30 55 0 116
szama

10 | Folyamatban 1év 0 0 o | 10 | 34 | 78 122
ajanlasok szama
A biztos altal szor-

1 | galmazotttbrvények & f p | gg gy | g5 | 49 | 11 137
mas kezdeményezések
szdma

1p | Elfogadott Orvények és |y g |90 1 10 37
mas kezdeményezések
Nem elfogadott tor-

13 | vények és mas kez- 1 29 17 6 37 0 90
deményezések
Eljarasi rendben 1évé

14 | torvények és mas 0 0 0 7 2 1 10
kezdeményezések.

15 | Vélemények szama 0 2 13 5 8 4 32

1. tablazat

A koztarsasagi ombudsman tevékenysége (2007. jalius-2012. aprilis)*®
Forras: www.ombudsman.rs

III. Tartomanyi Ombudsman
1. Torténeti és jogi dttekintés

A Tartomanyi Ombudsman Vajdasag ©6nalld szerve, mely az alkotmannyal, a
megjelent és megerdsitett emberi jogokrdl szo6l6 nemzetkdzi szerzédésekkel és az
altalanosan elfogadott nemzetkozi jog szabalyaival szavatolt valamennyi személy
jogénak és szabadsaganak védelmérdl és fejlesztésérdl gondoskodod intézmény.

A Tartomanyi ombudsmani intézmény megalakitasarél a hatarozatot 2002 decem-
berében hozta meg a vajdasagi Képviselohaz, az els6 vajdasagi ombudsmant, Petar
Teofilovi¢-ot 2003. szeptember 24-én valasztottdk meg, az ligyfelekkel a munka
hivatalosan 2004 januarjaban kezd8dstt.® 2010. oktober 11-én a tartoméanyi
ombudsmani posztra Muskinja Heinrich Anikét vélasztottdk meg a Képviseldhaz
tagjai. Az intézmény székhelye Ujvidéken van, teriileti irodék pedig Szabadkan és

8 Praksa Zastitik gradana. Forras: http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr_YU/2011-12-25-10-17-
15/1172

1 hitp://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com_content&view=article&id=74&
Itemid=93&lang=hu



http://www.ombudsman.rs/
http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr_YU/2011-12-25-10-17-15/1172
http://zastitnik.rs/index.php/lang-sr_YU/2011-12-25-10-17-15/1172
http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com_content&view=article&id=74&%20Itemid=93&lang=hu
http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com_content&view=article&id=74&%20Itemid=93&lang=hu
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Pancsovan mitkodnek.® A Tartoményi Ombudsmani Hivatalnak a 2010-es besza-
molé szerint 27 munkatarsa van.*!

2. Jogillas

A tartomanyi Képviselohaz 2002. december 31-én elfogadta a Tartomanyi om-
budsmanrdél sz616 hatarozatat, mellyel 1étrehoztak a regionalis ombudsmani intéz-
ményt.22 A tartomanyi ombudsmant Vajdasag Autondém Tartomany Képvisel6haza-
nak képvisel6i valasztjak meg kétharmados mindsitett tobbséggel. Megbizatasat hat
évre nyeri el, és egyszer Ujravalaszthat6. Jeloltallitasi jog illet meg legalabb har-
minc képvisel6t és a Képviselbhaz kozigazgatasi bizottsagat. A jeloltté valas felté-
telei: szerb allampolgarsag, erkolesi fedhetetlenség, biintetlen eldélet és hét éves
tapasztalat az emberi jogok, a kozigazgatas vagy igazsagiigy teriiletén.

Az ombudsmannak 6t helyettese van, akiket a kovetkezé szakteriiletekre kell
megvalasztani: kettdt altalanos emberi jogok teriiletére, egyet nemzeti kisebbségek
korébe, egyet a gyermekek jogaira és egyet a nemek kozotti esélyegyenldségre. A
pozitiv diszkriminacié jegyében egy helyettesnek a kevésbé reprezentalt nembdl
kell kikertilnie, egynek pedig valamely nemzeti kisebbség soraibdl. A helyetteseket
az Osszes képvisel6hazi tag szavazattobbségével valasztjdk meg szintén hat évre, és
Ok is egyszer valaszthatdak Gjra. Szigora Osszeférhetetlenséget allapitottak meg az
ombudsman szamara, igy nem lehet kdzigazgatasi szerv dolgozoja, politikai part
vagy szakszervezet és érdekszervezet tagja, sem feliigyeld bizottsagi tag semmilyen
szervnél vagy vallalatnal. Megvalasztasa el6tti évben nem viselhet sem képviseléhazi,
végrehajtd bizottsagi (ma vajdasdg kormanya), sem pedig helyi onkormanyzatban
politikai funkciokat. A képviselhaz tagjaival azonos mentelmi jog illeti meg.

3. Ellendrzési jogkor
A tartomanyi ombudsmanrol sz6l6 képvisel6hazi hatarozat 1. szakasza értelmében

a biztos az emberi jogok védelme és fejlesztése céljabal feliigyeli a jogszabalyok
alkalmazésat, ellenérzi a kozigazgatasi szervek eljarasanak torvényességét, cél-

2 Kapcsolat. Forras: http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com_content&

view=category&layout=blog&id=66&Itemid=75&lang=hu

2 Irvestaj. Forras:  http://www.ombudsmanapv.org/omb/images/stories/dokumenti/godisnji
izvestaji/godisnji_izvestaj PO _2010.pdf

2 Hatérozat a tartoméanyi ombudsmanrol. Forrds: http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.
php?option=com_content&view=article&id=131%3Aodluka-0-pokrajinskom-pukom-pravobrani
telju&catid=47%3Aosnivaki-akt&Iltemid=50&lang=hu
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szerliségét €s hatékonysagat, tovabba hogy meg tudja védeni az emberi jogokat,
kivizsgalhatja a kozigazgatasi szervek munkajat. A 2. szakasz szerint az om-
budsman tevékenységének alapelvei: torvényesség, elfogulatlansag, igazsagossag
és fliggetlenség. Tartomanyi ombudsmanhoz szerb, magyar, horvat, roman, ruszin,
és szlovak nyelven folyamodhatnak a panaszosok jogsérelem fennforgasa esetén.

4. Hatdaskor™

A. Altalénos hatdskor:

A tartomanyi ombudsmanrdl sz6l6 tartomanyi képvisel6hazi hatarozat 6., 10. és

13. szakasza alapjan ezzel a teriilettel a tartomanyi ombudsman két helyettese fog-

lalkozik. A tartoméanyi ombudsman helyetteseinek az altalanos hatiskorre vonat-

kozo kulcsfontossagu feljogositasa a kdvetkezo:

- apolgarok az emberi jogok teriiletére vonatkoz6 folyamodvanyainak fogadésa
és kivizsgalasa,

- nemzetkdzi szabvanyok és torvények alkalmazasanak figyelemmel kisérése és
informaciok begyiijtése az emberi jogokrol,

- az emberi jogok megvaldsitasa gyakorlatanak ellendrzése és folyamatos figye-
lemmel kisérése a tarsadalmi élet kiilonboz0 teriiletein, ideértve az 0j jogsza-
balyok meghozataldnak és a hatalyos jogszabalyok modositasanak folyamatat,

- az illetékes szervek és a szélesebb korli nyilvanossag tajékoztatasa az emberi
jogok helyzetérol,

- tanacsadas az illetékes szerveknek a teriiletre vonatkozo jogszabalyok meghoza-
talaval, médositasaval és alkalmazasaval kapcsolatban,

- Dbiintetdjogi, fegyelmi €s mas eljarasok kezdeményezése az illetékes szerveknél
az emberi jogok megszegése esetén,

- anyilvanossag az emberi jogok megvaldsitasaban jelentkezd problémakkal és
védelmiik médjaval kapcsolatos tudatositasara iranyulo tevékenységek kezde-
ményezése €s kivitelezése,

- a Tartomanyi Ombudsman éves jelentése az emberi jogok megvalositasara
vonatkozo részének kidolgozésa.

2 http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com_content&view=category&layout
=blog&id=61&Itemid=41&lang=hu
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B. A nemzeti kisebbségek jogai:

A tartomanyi ombudsmanrol sz616 tartomanyi képvisel6hazi hatarozat 15. szakasza

alapjan ezzel a teriilettel foglalkozik a tartomanyi ombudsman nemzeti kisebbségek

jogaival megbizott helyettese. A tartomanyi ombudsman helyettesének erre a terii-
letre vonatkozo6 kulcsfontossagu feljogositasa a kovetkezo:

- apolgarok a nemzeti kisebbségek jogainak megszegésére vonatkozo folyamod-
vanyainak fogadasa és kivizsgalasa,

- a nemzetkdzi szabvanyok és torvények alkalmazasanak figyelemmel kisérése
¢és informaciok begytijtése arrol,

- anemzeti kisebbségi jogok megvaldsitasa gyakorlatanak ellenérzése és folyama-
tos figyelemmel kisérése a tarsadalmi élet kiillonbozo teriiletein, ideértve az Uj
jogszabalyok meghozataldnak és a hatdlyos jogszabdlyok moddositdsanak
folyamatat,

- az illetékes szervek és a szélesebb korll nyilvanossag tajékoztatdsa a nemzeti
kisebbségek jogainak helyzetérol,

- tanacsadas az illetékes szerveknek a teriiletre vonatkoz6 jogszabalyok meghoza-
talaval, moédositasaval és alkalmazasaval kapcsolatban,

- Dbiintet6jogi, fegyelmi és mas eljarasok kezdeményezése az illetékes szerveknél
a nemzeti kisebbségek jogai megszegése esetén,

- anyilvanossag a nemzeti kisebbségi jogok megvalositdsaban jelentkezd problé-
makkal és a jogok védelmének moddjaval kapcsolatos tudatositasara irdnyuld
tevékenységek kezdeményezése és kivitelezése,

- a Tartomanyi Ombudsman éves jelentése a nemzeti kisebbségi jogok megvaldsi-
tasara vonatkozo részének kidolgozasa.

C. Gyermekjogok:

A tartomanyi ombudsmanrol sz616 tartomanyi képviselohézi hatdrozat 16. szakasza

alapjan ezzel a teriilettel foglalkozik a tartomanyi ombudsman gyermekjogokkal

megbizott helyettese. A tartomanyi ombudsman helyettesének erre a teriiletre vo-

natkozoé kulcsfontossagu feljogositasa a kovetkezo:

- apolgarok a gyermekjogok megszegésére vonatkozo folyamodvanyainak foga-
dasa és kivizsgalasa,

- a nemzetk6zi szabvanyok és torvények alkalmazasanak figyelemmel kisérése
¢és informaciok begytjtése arrol,

- a gyermekjogok megvalositidsa gyakorlatanak ellenérzése és folyamatos figye-
lemmel kisérése a tarsadalmi élet kiillonbozo teriiletein, ideértve az 0j jogsza-
balyok meghozatalanak és a hatalyos jogszabalyok modositasanak folyamatat,
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az illetékes szervek és a szélesebb korii nyilvanossag tajékoztatasa a gyermekjo-
gok helyzetérdl,

tanacsadas az illetékes szerveknek a teriiletre vonatkozo jogszabalyok meghoza-
talaval, médositasaval és alkalmazasaval kapcsolatban,

biintet6jogi, fegyelmi és mas eljarasok kezdeményezése az illetékes szerveknél
a gyermekjogok megszegése esetén,

a nyilvanossag a gyermekjogok megvalositasaban jelentkezé problémakkal és
a jogok védelmének modjaval kapcsolatos tudatositasara iranyuld tevékenysé-
gek kezdeményezése és kivitelezése,

a Tartomanyi Ombudsman éves jelentése a gyermekjogok megvalositisara
vonatkozo részének kidolgozasa.

D. Nemek egyenjoguisaga:
A tartomanyi ombudsmanrol sz616 tartomanyi képvisel6hazi hatarozat 17. szakasza

alapjan ezzel a teriilettel foglalkozik a tartomanyi ombudsman nemek egyenjogi-
sagaval megbizott helyettese. A tartomanyi ombudsman helyettesének erre a terii-
letre vonatkozo6 kulcsfontossagu feljogositasa a kovetkezo:

a polgarok a nemek egyenjoguisagara és a nemi alapon torténd hatranyos megkii-
lonboztetésre vonatkozo folyamodvanyainak fogadasa és kivizsgalasa,

a nemzetkozi szabvanyok és torvények alkalmazasanak figyelemmel kisérése
¢és informaciok begylijtése arrol,

a nemek egyenjoglsidga megvaldsitasa gyakorlatdnak ellendrzése és folyamatos
figyelemmel kisérése a tarsadalmi élet kiilonbozo teriiletein, ideértve az 0j jogsza-
balyok meghozatalanak és a hatalyos jogszabalyok médositasanak folyamatat,

az illetékes szervek és a szélesebb korli nyilvanossag tajékoztatdsa a nemek
egyenjogusaganak teriiletére vonatkoz6 helyzetrdl,

tanacsadas az illetékes szerveknek a teriiletre vonatkozd jogszabalyok megho-
zatalaval, modositasaval és alkalmazasaval kapcsolatban,

biintetdjogi, fegyelmi és mas eljarasok kezdeményezése az illetékes szerveknél
a polgarok jogainak nemi alapon torténé megszegése esetén,

a nyilvanossag a nemi egyenjogusag megvalositasaban jelentkez6 problémak-
kal és a polgarok nemi alapon térténdé hatranyos megkiilonboztetéstol valo vé-
delmének modjaval kapcsolatos tudatositasara iranyuld tevékenységek kezde-
ményezése és kivitelezése,

a Tartomanyi Ombudsman éves jelentése a nemi egyenjogiisag megvalosita-
sara vonatkozo részének kidolgozasa.
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IV. Helyi 6nkormanyzati ombudsmanok

A helyi ombudsman intézményének felallitasara a 2007-es Onkormanyzatokrol
sz016 torvény 97. pontja ad lehetdséget. A tisztség létrehozatala nem kotelezd,
miikodése a helyi képviselé-testiilet dontése nyoman jon 1étre. Illetékességiik az
adott kozségre/teriiletre vonatkozik, és a lakohely szerinti polgarok fordulhatnak
hozza panaszukkal az allami szervek miikodése nyoman sérelmezett panaszaikkal.
2012-ben Szerbidban tizenharom helyi 6nkormanyzatban miikodott helyi biztos:
Nagybecskerek (Zrenjanin), Sabac, Szabadka (Subotica), Topolya (Batka Topola),
Vladi¢in Han, Becse (Becej), Nis, Kragujevac, Zombor (Sombor), Szmederevd
(Smederevska), Palankan és Kraljevoban. Ezen feliil Belgradnak, mint fovarosnak
is sajat ombudsmana van, valamint 6t fovarosi kerliletben is ©6nallé biztos
tevékenykedik (Grocka, Mladenovac, Rakovica, Vracar i Vozdovac).” (A helyi
onkormanyzatok mellett miik6d6 biztosokat a 2. tabldzat tartalmazza.)

A helyi ombudsmanokrél szolé hatarozatokat eltérd szabalyozas jellemzi (Id.: 2.
szamu tablazar). A 2000-es évek masodik felében ugrott meg a szamuk, ami
egybeesett a koztarsasagi ombudsman Iétrehozasaval. Eltéréen torténik a
megvalasztasuk, mivel vannak olyan kozségek, ahol a kdzségi képvseld-testiilet
(KKT) kétharmados tobbséggel valasztja meg a biztost (Nagybecskereken és
Kraljevon), mig a tdbbi kozségnél egyszerli tobbség is elegenddé a
megvalasztashoz. A fOvarosban szintén egyszerli tobbség kell, mig a fovarosi
keriiletekben a képvsiel6-testiilet (KT) tagjainak tobb mint felének a szavazata is
elegendendd a pozicid betoltéséhez. Eltéréen alakulnak a megbizatasok id6tartamai
is: atlagban 6t évre nyerik el pozicidjukat a helyi biztosok, ezalol kivételt képez
Nagybecskerek, Becse és Ujvidék, ahol hat évre torténik a kinevezés. A helyi
ombudsmanokhoz az illetékes kozségben hivatalos nyelveken lehet fordulni.
Altaldban mar nem rendelkeznek tovabbi helyettesekkel, azonban ahol a
koltségvetés lehet6vé teszi és az ligyek szama is indokolja, ott akar tobb helyettest
is alkalmazhatnak.

A helyi ombudsmanokat beszamolasi kotelezettség terheli, és minden év
marciusaban kozz¢ kell tenniiik éves beszadmolodjukat, tovabba részvételi jog illeti
meg Okket a (kdzségi) képviseld-testiilet minden iilésén.

2 Institucija lokalnog ombudsmana. Forras: http://www.erchgd.org.rs/index.php?option=com
content&view=article&id=60&Itemid=100060&lang=sr
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Helység Létrehozas Megbi_zat:’as Megvalasztas Helyettes-
éve ideje modja ombudsmanok
Nagybecskerek 2003 6 év KKT 2/3 3
(Zrenjanin)
Sabac n.a. n.a. n.a. n.a.
(Sszjggg'éz) 2008 5 ¢y KKT 50%+1 2
Topolya (Backa 2003 5év na -
Topola)
Vladi¢in Han n.a. n.a. n.a. n.a
Becse (Becej) 2009 6 év KKT 50%+1 -
Nis 2005 5év n.a. -
Kragujevac 2004 n.a. n.a. 1
Ujvidék (Novi Sad) 2008 6 &v KKT 50%+1 n.a.
Zombor (Sombor) n.a. n.a. n.a. n.a.
Szmederevd na na na na
(Smederevska) - - - -
Palanka n.a. n.a. n.a. n.a.
Kraljevo 2005 5¢év KKT 2/3 -
Belgrad 2009 5¢év KKT 50%+1 3
Grocka 2008 5év KT 50%+1 n.a.
Mladenovac 2010 5év KT 50%+1 -
Rakovica n.a. n.a. n.a. n.a.
Vracar 2008 5év KT 50%+1 -
Vozdovac 2010 5év KT 50%+1 1

2. tablazat

A szerbiai helyi 6nkormanyzatok mellett miikodé omubdsmanok
Forras: a szerz6 gytjtése

Felhasznalt irodalom

Koztarsasagi ombudsman
Eurépai Bizottsag: Szerbia 2010-es orszdag-jelentése. http://ec.europa.eu/enlargement/
pdf/key documents/2010/package/sr_rapport 2010_en.pdf

Ko je Zastitnik gradana? http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/o-nama

[zastitnik-gradjana

Koztarsasagi polgarjogi biztosrol szold toérvény. http://balkanshumanrights.org/
bcms/wp-content/uploads/2010/02/Zakon-o-zastitniku-gradjana.pdf

Prava deteta. http://mww.ombudsman.rs/index.php/lang-sr Y U/oblasti-rada/prava-deteta



http://ec.europa.eu/enlargement/%20pdf/key_documents/2010/package/sr_rapport_2010_en.pdf
http://ec.europa.eu/enlargement/%20pdf/key_documents/2010/package/sr_rapport_2010_en.pdf
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/o-nama%20/zastitnik-gradjana
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/o-nama%20/zastitnik-gradjana
http://balkanshumanrights.org/%20bcms/wp-content/uploads/2010/02/Zakon-o-zastitniku-gradjana.pdf
http://balkanshumanrights.org/%20bcms/wp-content/uploads/2010/02/Zakon-o-zastitniku-gradjana.pdf
http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/oblasti-rada/prava-deteta
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Prava lica lisenih slobode. http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr YU/
oblasti-rada/prava-lica-lisenih-slobode

Prava manjina. http://www.zastitnikgradjana.org/pravamanjina/index.php/sr

Pravo osoba sa invaliditetom. http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr YU/
oblasti-rada/prava-osoba-sa-invaliditetom

Praksa Zastitnik gradana. http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/compo
nent/content/article/1172

Rodna ravnopravnost. http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_YU/oblasti-
rada/rodna-ravhopravnost

Szerb Koztarsasag Alkotmanya. www.zenta-senta.co.rs/doc/20061226alkotmanyhu.pdf

Szerbia Alkotmanybirosaga. www.ustavni.sud.rs

Statisticki i brojéani podaci o aktivnostima Zasstitnika gradana. http://www.
zastitnik.rs/attachments/1304_ lzvestaj%20statisticki%20prikaz%20%282%29.pdf

Skupstini dat rok da se izjasni o odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama.  http://www.blic.rs/Vesti/Drustvo/214205/Skupstini-dat-rok-da-
se-izjasni-o0-odredbama-Zakona-o-elektronskim-komunikacijama

Vruca letnja tema — Elektronske komunikacije. http://blog.b92.net/text/18387/VRU%
C4%86A%20L ETNJA%20TEMA%20-%20ELEKTRONSKE%20KOMUNIKACIJE/

Tartomdanyi ombudsman
Az intézményr6l. http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com
content&view=article&id=74&Itemid=93&lang=hu

Hatarozat a tartomanyi ombudsmanr6l. http://www.ombudsmanapv.org/omb/
index.php?option=com_content&view=article&id=131%3Aodluka-o-pokrajinskom-
pukom-pravobranitelju&catid=47%3Aosnivaki-akt&Iltemid=50&lang=hu

Izvestaj. http://www.ombudsmanapv.org/omb/images/stories/dokumenti/godisnji
izvestaji/godisnji_izvestaj PO _2010.pdf

Kapcsolat. http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com_content&
view=category&layout=blog&id=66&Itemid=75&lang=hu

Munkateriletek. http://www.ombudsmanapv.org/omb/index.php?option=com
content&view=cateqory&layout=blog&id=61&Itemid=41&lang=hu
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Helyi ombudsmanok
Grocka varos statituma. http://www.grocka.org.rs/pdf/statut.pdf

Hatarozat a becsei helyi biztosrol. http://Awww.becej.rs/docs/sl_glasnik/OUBsI2009-7.pdf

Hatarozat a nagybecskereki helyi biztosrol. http://www.zrenjanin.rs/1-200-0-
0/Zastitnik-gradjana

Hatarozat a Vozdovac-i helyi biztosrol. http://www.sllistbeograd.rs/pdf/2010/3-
2010.pdf#view=Fit&page=31

Institucija lokalnog ombudsmana. http://www.erchgd.org.rs/index.php?option=
com_content&view=article&id=60&Itemid=100060&lang=sr

Nagybecskerek helyi biztosa. http://www.zrenjanin.rs/1-200-0-0/Zastitnik-gradjana

Prof. dr Stevan LILIC — Prof. dr Walter KALIN (szerk.): Lokalni ombudsman,
Uporedna iskustva Srbija, Bosna i Hercegovina, Svajcarska. Municipal Support
Programme, 2007

Protector of Citizens: Annual Report 2008. Glasnik, Beograd, 2009. http://icoaf.
org/docs/Serbia/Annual%20Report%202008.pdf
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