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A tilfogyasztas jelensége kozépiskolas diakok kérében. Ot pécsi
kozépiskolaban végzett kérdéives vizsgalat eredményei
Overconsumption among secondary school students. Results of a survey

performed in five secondary schools in Pécs

HOHMANN BALAZS

Osszefoglalas

A tulfogyasztds egy tébb tudomdnyteriiletet érinté és tébb teriileten vizsgadlt
jelenség, probléma-egyiittes. Taldn jelenkori tdarsadalmunk egyik legjellemzébb
,korisméje”, mely sok tekintetben ésszefligg immdr évtizedek ota vizsgdlt nagy
volumenii jelenségekkel, igy a globalizdcidval, a fogyasztéi tdrsadalom
kialakuldsaval és annak egyes jellemzdivel, s nem utolsésorban a kézésségekhez
vald kapcsolat és k6tédés empirikusan is tapasztalhaté megvdltozdsaval. Jelen
tanulmdny pécsi kézépiskolds didkok fogyasztdsi szokdsaival foglalkozik,
részletesen bemutatja egy Pécsett megvaldsult kérddives felmérés tapasztalatait.
A kutatds adatai alapjan elmondhato, hogy a bevont tanuldk kérében
kimutathato az id6szakosan visszatérd fogyasztdsi , kényszer”, amelyet a média
és a kortdrscsoport nyomdsa jelentésen befolydsolhat.

Kulcsszavak: addikcio — tulfogyasztds — kényszeres vdsdrlds — fenntarthato
fogyasztds

Abstract

Individual-level overconsumption is a multidisciplinary problem. As one of the
characteristic symptoms of contemporary societies, it is related to globalization,
to the birth of consumerism, and to major transformations in community relations
which are experienced today. The current study explores patterns of consumption
in several secondary schools in Pécs, based on the data of a local survey. The data
has revealed that among the students included in the sample a recurrent pressure
to consume is present, influenced significantly by the media and peer group
pressures.

Keywords: addiction — individual overconsumption — compulsive buying —
sustainable consumption
Bevezetés

Eletmddunk az elmult idészakban jelentSs véltozasokon ment keresztiil. Ma
Magyarorszdgon, Eurdpdban és szerte a vildgon, a korabbi szemléletmdddal
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ellentétben, a fogyasztdi tdrsadalom sok tekintetben uralja gondolkodds- és
életmodunkat, mintegy a fogyasztds kulturajaként alakitva cselekvéseinket.
(Assadourian, 2010) Nem tekinthetjiik tehat meglepetésnek olyan, a személyt és
kornyezetét egyarant kdrositd viselkedésformak megjelenését és elterjedését,
melyet ez a kultura, illetve ennek megjelenési formai okoznak. (Reith, 2004)

Tulfogyasztdsnak e tanulmanyban azt tekintjik, amikor olyan aruk
kerlilnek megvdasarlasra, amelyek egyaltaldn nem, vagy nem a megvasarolt
mennyiségben kerllnek felhasznaldsra. E jelenség részleges atfedésben van a
kényszeres vasarldssal vagy mds néven vasarlasfliggfséggel, de nem azonos vele.
Az el6bbi 6koldgiai, gazdasagi, szocioldgiai etc. fogalom, mig az utébbi klinikai
kategdria, azonban mindkett6 nagyban Osszefligg fogyasztasunk fokozatosan
novekvé, jol kimutathaté ,fenntartatlansagaval”. A fogyasztéi tarsadalom altal
generdlt, sok esetben az egyénre eréltetett mintak egyre gyakrabban generalnak
fesziltségeket mind intraperszondlis, mind pedig tarsadalmi szinten. (Firat, 1991)
A tulfogyasztas és a fogyasztasbol kovetkezd globalis problémak igy egyazon
jelenség két szélsé pontjat jelentik: a tulfogyasztas az egyén szintjén jelentheti
akar a kontrollvesztést, mig a mindenek folé helyezett konzumerizmus
tarsadalmi, illetve globalis szinten is jelentkezik.

Kornyezetvédelmi szakért6ként ez a gondolatkér inditott a téma
részletesebb vizsgdlatdra: vajon ki lehet mutatni kapcsolatot a globalis
fenntarthatdsagi problémdak és az egyén szintjén tapasztalhaté tulvasarlasi
jelenségek kozott? Csupdn az individuum szempontjabdl vizsgdlhaté az
esetenként fligg6ségig jutd tulfogyasztas vagy az egy csoportok, kdzésségek altal
diktalt ,,minta”, melynek atjara ratérni konnyebb, mint attdl tdvol maradni?
Milyen egyéni és interperszondlis szinti megolddsokat lehet taldlni erre a
problémara? A megoldasi lehet6ségeket elemezve viszonylag vildgosan Iathatd,
am annal nehezebben jarhaté ut latszik: az immar tobb évtizedes multtal
rendelkezd problémdra az jelenthet megoldast, ha felismerjik a fogyasztoi
tdrsadalom hatdsait, s ezen tapasztalatok birtokdban megkiséreljik — mind
egyéni, mind pedig tarsadalmi szinten — a kontroll helyreallitasat, a felelGsség
vallalasat, amely azonban nem vezethet tulkontrollaltsaghoz, hiszen az tovabbi
deviancidk megjelenését eredményezheti. (B. Erdés, 2013)

Sajat szakterlUletem nézGpontjabdl egyéni szinten a probléma
jellemzésére alkalmasabb a tulfogyasztas elnevezés, mint a kényszeres vasarlas
(compulsive buying) terminus. A szakirodalom jellemz6en a kényszeres vasarlas
fogalmaval irja le a tobbségében a fogyasztdi tarsadalom altal generalt belsé és
kiils6 fesziltségek okozta koros jelenséget. (McElroy és mtsai., 1994) Nem
véletlenll, hiszen a jelenséget vizsgdlé kutatdok kezdetben jellemz&en
intraperszonadlis szinten vizsgalddtak, mely azonban elvonhatja a figyelmet az
adott esetben a fligg6séget okozéd nagyobb, rendszerszintli jelenségek
feltarasardl és elemzésérdl. A tulfogyasztast nagyobb kategdrianak tekinthetjik,
mely magdaba foglalja a kényszeres vasarlas jelenségét is, azonban annal tagabb,
s a vasarlas nélkil zajlé cselekvéseket is magaba foglalja.
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Ezek alapjan a tulfogyasztast ugy definidlhatjuk, mint egy [ényegét
tekintve addiktiv jelenséget, de nem klinikai kategdriat, amelyet — mads
zavarokhoz hasonléan — kilsé (tdrsadalmi) és belsé (személyiségen belili)
tényez6k egylttesen alakitanak ki. Jellemz8&en kiskereskedelmi vasarlasra, a
vasarldshoz kapcsolédd magatartasra iranyul, s atmeneti elégedettséget
eredményez, amely azonban az egyénben nem dallanddsul, hanem Ujabb és Ujabb
vasarlashoz vagy ahhoz hasonlé magatartasokhoz vezet. (Kellett, Bolton, 2009).

Az intraperszonalis szint vizsgalatdra visszatérve, a kényszeres vasarlas
problémajat mar tobb évtizede észlelték (Kraepelin, 1915), s szamos definicié
sziiletett ra (Faber, O’Guinn, 1992). lJellemz6i kozott kiemelhetiink olyan
tényezbket, mint a viselkedés kontrollesztett, kényszeres és ismétl6dé6 volta, a
belsé fesziiltség vasarlassal torténd enyhitése, vagy a tulkoltekezés. A koros
folyamat vizsgdlata egyik fontos teriletének tekintheté az, hogy mennyire
elterjedt a fiatalok korében. A fiatalok kiilonds érintettsége e folyamatokban
nyilvanvalé, hiszen a fogyasztéi tarsadalom kialakuléban levé értékrendjiikre
alapvet6 és széleskord hatast gyakorol (Pikd, 2005), mely aztan belsd
feszlltségekben, vasarlasi késztetésben oOlthet testet.

Jelen kutatas ot pécsi kozépiskola didkjainak fogyasztdsi szokasaival
foglalkozva igyekszik jellemezni a tulfogyasztas megjelenését és a fogyasztoi
tdrsadalom hatdsat a korcsoport tagjaira.

A kutatas célja

A kutatds célja alapvetéen az volt, hogy a tulfogyasztas jelenségét a
kortarscsoport és az egyén szemszogébdl, onbevalldsaik alapjan mérje fel.
Mindez természetesen a kutatasi eredmények késébbi alkalmazhatdsaganak
korlatjat is jelentheti, hiszen a kérdGives felmérés nem a tulfogyasztds
korcsoportban torténé kozvetlen észlelésén, hanem a kivalasztott kdzépiskolas
fogyasztok megitélésén alapult. Mindazondltal a korcsoport meglatasan
keresztili vizsgalat Uj tapasztalatokkal gazdagithatja a tulfogyasztdsra vonatkozo
ismereteinket.

Hipotézisek

A hipotézisek megfogalmazasanal alapvetd jelentéségli volt, hogy a fogyasztoi
tarsadalom befolyasold rendszerének (Tse, Belk, & Zhou, 1989) egyes jellegzetes
megjelenési formait (valasztasbefolyasolé médiatartalom (Firat, 1991), a termék
akcids jellege, kortars csoporton keresztll torténd kozvetett befolydsolas) az
egyes feltevések vizsgalata megjelenitse, és hatdsaikat is értékelhetévé tegye.
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A kutatas az aldbbi felvetéseket igyekszik igazolni:

1. Afelmérésben résztvevs kozépiskolds diakok aktiv médiafogyasztoék, s az
egyes médiatipusok, killondsen az internet és a televizid statisztikailag is
kimutathaté befolyasold (fogyasztasosztonzd) hatast fejt ki életvitellkre,
kovetett viselkedésmintdikra.

2. A vdsdrlasok sordn a kérdGivet kitolt6 kdzépiskolas fogyaszték nem csak
a minGségre és az drra vonatkozd szempontokat veszik figyelembe,
hanem kiemelt figyelmet tanusitanak a vasarlasaik soran vdlasztott
termékek akcids jellegének, illetve reklamjanak, s ezzel parhuzamosan —
az el6z6 tendencidval latszolag ellentmonddan kérnyezetbarat jellegének
is.

3. Vasarlasaik kialakitasandl a kérdGivet kitolt6 kozépiskolasok korében
kimutathaté befolydsold erSt gyakorol a kortdrs csoport véleménye és
tulajdonsagai.

4. A vizsgdlatba bevont kozépiskoldsok érintettek a tulfogyasztdsban,
kimutathatdak akar a kényszeres vasarlas egyes tlinetei is.

A kérdGives felmérés 2015 marciusa és aprilisa kozott zajlott, 6t pécsi
kozépiskola bevondsaval, amelyek kéz6tt két miiszaki szakiskola/szakkdzépiskola
és harom, eltéré profild gimndazium szerepelt. Az iskolak kivalasztasanal alapveté
szempontként jatszott szerepet, hogy azok tanuldi csaladi hattér és vagyoni
helyzet tekintetében a korcsoport valtozatossagat jol leképezzék, megjelenitsék
a mintan belil a szakkdzépiskolai, szakiskolai és gimnaziumi alcsoportot. A minta
a kiloénb6z8 tipusu oktatdsi intézmények tanuldinak [étszamaranyai
vonatkozasaban kozeliti az orszagos és megyei szinten mért létszammegoszlast,
ebbdl a szempontbdl tehat reprezentativ (1. dbra). A korcsoport varosi, megyei

Napjainkban Magyarorszagon hozzavetGleg 438 ezer kozépiskolas tanul
(KSH, 2015), ebbdl Baranyaban megkozelitéleg 14 500 f6 (KSH, 2014). A
vizsgalatba bevont 369 f6s minta kozeliti az orszagos, illetve a megyei értékeket:
a gimnaziumi tanulék némiképp felllreprezentdltak, de a szakkozépiskolds és
szakiskolas valaszaddk ardnya az orszagos atlaghoz igazodik. A kérdéivet kitoltSk
59% lany, mely kozeliti a kozépfoku intézményekben tanuldk orszagos atlagat
(58,70%). (KSH, 2015)
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1. dbra. A k6zépiskolds tanulok megoszldsa az egyes intézménytipusok kbzott

m Szakiskola
37%349
034% . Szakkdzépiskola
39%
Gimnazium

Sajat felmérés: belsé6 kor

38%

Megyei adatok: kozépsé kor

39% . ek L
40% Orszagos adatok: kiilsé kor

(KSH 2012; 2014)

A kozépiskolak onkéntesen jelentkeztek a kutatdsi programba, kdzzétett
felhivas alapjan, a didkok pedig iskolai foglalkozas alkalmaval toltotték ki a
kérddivet. Az osztalyok kivalasztasa véletlenszerten tértént, de oly mdédon, hogy
minden iskolai osztalybdl (9-12. osztaly) iskolanként legaldbb egy bekeriiljon a
mintdba. A kivalasztott osztdlyok tanuldi kozel teljes Iétszammal részt vettek a
vizsgdlatban (93% a teljes osztdlylétszamokra vonatkoztatva), a kimaradas
jellemzéen hianyzasra vezethetd vissza.

A kérddiv strukturaja

A didkok valaszainak rogzitésére online kérdGives formdaban keriilt sor. A kérddiv
kérdéseit a demografiai hattérvaltozok (iskolatipus, kor, nem) mellett két
nagyobb csoportra oszthatjuk: médiafogyasztasi és informacidszerzési, valamint
a vasarlasi szokdsokat felmérd részre.

A médiafogyasztasi blokk arra kereste a valaszt, hogy a didkok mennyit
hasznaljak informacidszerzésre és kikapcsolddasra a kilonb6z6 médiatipusokat,
és egyes, jol meghatarozhato értékrend-alakitdé tényez6k szempontjabdl mely
médiatipusoknak van domindans befolyasold szerepe.

A vasarlasi szokasokat felmérd kérdéscsoport jelentette a kérdGiv
kozponti magjat: felmérésre kerlltek a vasarlasok soran figyelembe vett alapvetd
szempontok és ezek befolydsold ereje, illetve a didkok vasarlasi tarsasaganak
jellemzéi.

A kérdéscsoport masodik fele az unalombdl vagy fesziltség-levezetésbdl
torténd vasarlasokkal, valamint az ezeket kiegészité prekrimindlis (s az ebbdl
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kovetkez§, biintetGjogilag relevans) cselekményekkel foglalkozott, melybSl mar a
vizsgalati minta tagjainak tulfogyasztasara, vagy akar kényszeres vasarlasra vald
hajlamara nézve is vonhatunk le kovetkeztetéseket.

Eredmények
1. Médiafogyasztdsi jellemzék

A kérdGivet kitolté diakok médiafogyasztasi aktivitdsat mutatja az, hogy a mért
televizids tartalom fogyasztasi ideje atlagosan napi egy 6ra kérnyékén mozog, mig
az internetfogyasztds magasabb aranyt mutat: a didkok 73%-a 2 6rdnal is tobbet
haszndlja a vilaghaldt, illetve annak egyes szolgaltatdsait (2. dbra).

A nyomtatott sajtd tekintetében mds idStartamok jelennek meg,
tekintettel e fogyasztott informacioforrasok elérhetéségének eltéré jellemzdire:
a valaszaddk 57%-a legaldbb naponta vagy hetente olvas nyomtatott sajtét, mig
23% havonta egyszer sem.

2. dbra. A vdlaszadok médiafogyasztdsi adatai a televizio- és internethaszndlat

terén
0%6%
7% H nem hasznal
31% 21%
19% 0-1 ora
1-2 6ra
34%
2-4 6ra
28%
. t5bbet
42%

Televiziéhaszndlat: belsd kor
Internethasznalat: kilsé kor

A kérdéscsoport masodik fele az informdcidszerzés forrdsaival
foglalkozott. A valaszaddk tobb forrast is megjeldlhettek, de legfeljebb harmat
(N=769). A hirek tekintetében az internetet és a televizids forrasokat részesitik
elényben (68%, 523 valasz), mig a nyomtatasban megjelen6 médiatermékek és a
bardti tarsasag informaciot kevésbé hasznaljak. Néhdnyan kiemelték a radiés
hirforrasok szerepét is.

134
SZOCIALIS SZEMLE (2016) IX. évfolyam, 1-2. szam



HOHMANN B.: A TULFOGYSZTAS JELENSEGE KOZEPISKOLAS DIAKOK...

Fogyasztasi cikkek tekintetében (N=701) ugyancsak az internet és a
televizids forrasok dominalnak (63%, 442 valasz), de itt az internetet erGsebb
befolyasold erbnek jelolték a valaszaddk, mint a televiziét. A nyomtatott
médiatermékek (15%, 106 valasz) valamint a barati tarsasag (20%, 141 valasz)
kevésbé van lemaradva az eredmények tekintetében, mint a hirek
kategdriajaban.

A tanulds és felkésziilés kategoridja (N=739) megtori a korabbiak
jellemzdit: bar az internet tovabbra is dominans (31%, 227 vélasz), a nyomtatott
termékek, konyvek (22%, 189 valasz) és a tanarok, szll6k szerepe (33%, 246
valasz) is magas a kérdGivet kit6ltGk valaszai szerint. A televizié és egyéb forrdsok
hatasa elhanyagolhatd (1%, 6 vdlasz), de a kortarscsoport szerepe megjelenik
(14%, 117 vaélasz) megjelenik, mely a kozos felkésziilés és kolcsonds
segitségnyujtas indikatora lehet.

A divatok, trendek kategoridjaban (N=759) az internet tulsulya mutathaté
ki (41%, 314 vélasz), de er6teljes hatdst fejt ki a barati tarsasag, a kortdrs kozosség
is (30%, 225 valasz).

A kovetett mintak (N=710) tekintetében az internet hatasa joval kisebb,
mint mas kategdridknal (19%, 135 valasz), a tanarok és sziil6k (40%, 285 valasz)
és a kortars csoport (33%, 236 valasz) befolyasa dominal.

Az elsé hipotézis tehat csak részben igazolddott. Ugyan a valaszok alapjan
a kérddivet kitolt6k aktiv médiafogyasztonak valljak magukat, de az internet- és
televiziés forrasok megladtdsuk szerint csak korlatozottan befolydsoljak &ket. E
kérdés azonban kérddivvel viszonylag nehezen vizsgalhatd, hiszen a manipuldcié
egyik Iényegi 0sszetevGje éppen fel nem ismertsége.

3. dbra. Az informdcidszerzés jellemzé forrdsainak megoszldsa a vdlaszok széma
szerint
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Tanarok, szilék
Barati tarsasag
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2. Vdsdarldsi, fogyasztdsi jellemzdék

A masodik kérdéscsoport elsé részében a fogyasztds szempontjait méri fel a
kérdGiv. Arra a kérdésre, hogy milyen szempontok jatszanak leginkdbb szerepet a
termék kivalasztasanal egy éaltalanos vasarlas esetében (N=790), a valaszaddk
tobbsége (70%, 552 valasz) a mindségi jellemzbket vagy az ar/érték aranyt jeldlte
meg. A kortarscsoport befolyasa és az akcids jelleg miatti valasztas még
kimutathatd (7%, 59 valasz, illetve 17%, 131 valasz) a kornyezetbarat jelleggel
egyutt (5%, 36 valasz), de a rekldmok és hirdetések (2%, 12 valasz) hatasa
meglepben alacsony a valaszaddk korében — sajat vélekedésliik szerint. A kérdésre
ismételten tobb valaszt lehetett megadni.

A vdlaszadék (N=365) a leggyakoribb esetet alapul véve barati
tarsasagukkal (30%, 110 valasz), szileikkel (36%, 131 vdlasz), illetve egyedil
vasdrolnak (23%, 86 valasz). Ennek a kérdésnek abbdl a szempontbdl van nagy
jelent6sége, hogy a vasarlasfliggbség tinetei rendszerint maganyos vasarlas
soran jelentkeznek. (Schlosser, Black, Repertinger & Freet, 1994)

Mas jellemzdékkel taldlkozunk, ha a kérdést tartds (jellemzéen telefon,
tablet, fényképez6gép) és nem tartds fogyasztasi cikkekre bontjuk. Tartés
cikkeknél a valaszaddk (N=368) rendszerint szll6i kozremikddést emlitenek
(68%, 251 valasz), s csokken a baratok bevonasara utalé valaszelem szama (12%,
44 valasz). Az egyedil torténd vasarlas viszont az el6z6h6z hasonlé szinten marad
(20%, 74 valasz).

Alkalmi vasarlasok sordn a vélaszok (N=369) szerint az egyedil torténd
vasarlas (45%, 166 valasz), illetve a barati tarsasagban torténé fogyasztas (35%,
129 vélasz) gyakori.

A kérdéscsoport mdsodik fele mar nem csak a befolydsold szempontokat
vizsgalja, hanem komplex helyzeteket, amelyekkel a fiatalok a mindennapi
életben taldlkozhatnak. Természetesen a leger6sebb valdsagtorzité hatds e
kérdések tekintetében jelenhet meg, mert a szégyenérzet, a problémak kertlése
okozhatja a probléma elismerésének hidnyat. A kérdGiv e problémat elektronikus
kitoltési lehet6séggel és anonimitassal igyekszik mérsékelni, igy csdokkentve a
valaszadasbol ered6 belsd fesziltségeket.

Arra a kérdésre, hogy el6fordult-e mar a valaszaddval (N=369), hogy csak
azért valasztott egy terméket, mert a kortdrsainak is volt, s nem akart kimaradni,
a valaszadok toébbsége nemmel (46%, 170 valasz) valaszolt, de 39% legalabb egy
alkalommal, 15% pedig tobb alkalommal vagy akar gyakran vasarolt ilyen
indittatasbol. E kérdés a tartds fogyasztasi cikkeknél nagyobb aranyt mutat: bar a
valaszadok 35%-a kizarta ennek lehetGségét, 46% egy, 19% tobb esetet is
megjelolt.

Bar a valaszaddk (N=369) mind6ssze 1%-a vallotta vasarlast befolydsold
szempontnak a rekldmokat, 48%-ukkal mar legaldabb egy alkalommal el6fordult,
hogy csak azért vasaroltak meg egy terméket, mert azt valamilyen reklamban
lattak. Ez mar a tulfogyasztdsra utald jel, a rekldmokat ez esetben jelentds kiilsé
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ingernek tekinthetjik a fogyasztds soran. (Christenson és mtsai.,, 1994) A
rekldmok és hirdetések hatasainak félreértelmezése feltehetéen a kognitiv
disszonancia csokkentésének vagydbdl fakad: onmagunkat valasztasra képes,
szabad, nem pedig manipuldlhato [énynek szeretjik gondolni.

Az akcids jelleg joval nagyobb befolyast fejt ki a termékvalasztasra, a
valaszadok (N=365) alig 20%-a (73 vdélasz) vélaszolt nemmel, a tobbiek egy
alkalommal (31%, 114 valasz) vagy tobbszor, akar rendszeresen is vasarolnak igy
(37%, 135 vdlasz, illetve 12%, 40 valasz). Az értékek nem mutatnak jelentés
eltérést tartds fogyasztasi cikkek és alkalmi vasarldsok sordn sem.

A vonzé csomagolas a valaszadék (N=367) szerint kevésbé hangsulyos
szempont, 66%-uk (242 valasz) nem valasztana csupdn ezért egy terméket,
azonban 11%-uk (41 valasz) bevallottan tébb alkalommal vagy rendszeresen
»aldozatul” esett a termékek jo megjelenésének. Az alkalmi vasarlasok soran az
értékek enyhén magasabbak, az 6sszes valaszadd 18%-a vdlaszt sajat bevalldsa
szerint csomagolds alapjan is, ismétlédéen.

A valaszaddk (N=367) 64%-a (235 valasz) sajat bevalldsa szerint még
sohasem vasarolt csak azért, mert a termék a gazdagsdg, elGkel&ség vagy
»mendség” szimbdluma volt, de itt is kimutathatd 12%, akik tobbszér dontottek
mar emiatt termékek mellett.

A kérdéscsoport harmadik része mar kodzvetlenil a tulfogyasztds és
kényszeres vasarlas tlineteinek megjelenését vizsgdlta. A fenti bizonytalansagi
tényez6k alapjan a kérd6iv ugy kerilt kialakitasra, hogy kontrollkérdéseken
keresztil igyekszik kizdrni a probléma felismerésének hidnyabdl vagy annak
titkoldsabdl szarmazé torzitd hatdsokat.

Unalombél vagy fesziiltség-levezetés okan a valaszadok (N=367)
tobbsége, 69% (253 vdlasz) még soha nem vasarolt, de a fennmaradd 31%
legaldbb mar egyszer vasdrolt ilyen indokkal, raaddsul tobbségiik mar tobb
alkalommal (17%, 65 valasz) keriilt ilyen helyzetbe. Aki mar legaldbb egyszer
vasarolt unalombdl, jellemz6en nem tartos fogyasztasi cikket vett (78%, 89
valasz).

Arra a kérdésre, hogy mit vettek ilyen indokkal, a valaszokat az 1.
tablazatban lathatjuk.

1. tabldzat. A ldnyok és a fiuk tulvdsdrldsainak tdargyai

Lanyok Fiuk
ruhazati cikkek alkoholos ital
ajandékok energiaital
édesség cigaretta
sminktermékek, kozmetikumok elektronikai termékek (pl. hi-fi)
alkoholos termékek szamitégépes- és videojatékok
irészer, papiraru édesség
ruhdzati cikk
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Mind a lany, mind a fid valaszaddk tekintetében e mintdban is érvényre jutnak a
kordbbi kutatasokban kimutatott tendencidk. (Christenson és mtsai., 1994) A
lanyok ruhazati cikkeket, smink- és kozmetikai termékeket és édességeket, mig a
fiuk féként gyakran karos szenvedélyek targyat képez6 élvezeti cikkeket (alkohol,
energiaital, cigaretta, rosszabb esetben drog), valamint m(szaki termékeket
valasztanak.

A talvasarlds masik legjelentésebb kérdése az, hogy a megvasarolt
termékeket milyen id6tartamban hasznaljak a vasarlas utdn a valaszadoék.

Az Osszesitett eredmények alapjan a valaszadok mintegy 18%-a (24
valasz) egydltaldn nem haszndlta a terméket, mig tovabbi 31%-uk néhany napig
vagy hétig. K6zel 22% ma is haszndlja a terméket. Természetesen ehhez hozza kell
tenni, hogy némelyik termék jellege nem is enged ennél hosszabb hasznalatot.
Eppen ezért az online kérd6iv ezutdn a kérdéssor elején megadott, nemre
vonatkozd adat és a kivalasztott termékkategdria alapjan differencidlta a
kérdéssort.

A lany vélaszaddk a jellemz6en rovid idGre szant haszndlati cikkek
esetében (kisebb ajandéktargyak, édesség, s valamennyire az alkoholos termékek
is) maximum néhdany napos hasznalatot jeloltek meg tobbségében (68% azok
kozal, akik vasaroltak mar unalombdl vagy fesziltséglevezetés céljabdl). A
hosszabb id6tartamban hasznalhaté cikkek (ruhazat, kozmetikumok) esetében is
csak néhany napot vagy hetet (53% a fenti kategéridban), vagy a hasznalat hianyat
(13%) jelolte meg a lany valaszaddk tobbsége. A fit valaszaddk hasonld valaszokat
adtak, de a hosszabb hasznalatu cikkek esetében kevésbé kimutathaté a
fogyasztasi id6 csokkenése (32%), mely a lanyok esetében a fligg6ség
megjelenésére utalhat.

A blokk negyedik része a prekriminalis vagy bilintet6jogilag mar relevans
cselekményekig vezet6 viselkedés jeleit vizsgalta. A kérddiv ezen blokkja kiilon
felhivta a vdlaszadok figyelmét a felmérés anonim jellegére, de ennek ellenére is
valdszinlsithet6, hogy a vdlaszaddk e kérdések tekintetében hajlamosabbak
voltak kordbbi tetteiket letagadni, félve az esetleges felelGsségre vonastdl. Nem
elhanyagolhatdé a kimondottan kényszeres vasarlék blintudat altal generalt
hallgatdsa sem. (Benson, Dittmar & Wolfsohn, 2010)

A valaszaddk (N=367) dontd tobbsége (81%, 298 valasz) valaszai alapjan
soha nem volt még olyan helyzetben, hogy egy terméket annyira meg kivant
vasarolni, hogy ezért hajlandd volt valakitl pénzt csenni (a kis értékd lopas
szandékos eufémizmusa a kérd@ivben), vagy sajat magat addssagba verni.
Kimutathaté azonban, hogy a valaszaddk 14%-a (53 vélasz) egy alkalommal, 5%-a
(17 valasz) pedig tobb alkalommal kerilt mar hasonlé szituacioba.

Arra a kérdésre, hogy a valaszadd (N=367) keriilt-e mar olyan helyzetbe,
hogy egy terméket annyira meg akart szerezni, hogy ezért hajlandé lett volna az
adott terméket a boltbdl is elcsenni, a valaszadék donté tobbsége (93%, 341
valasz) elutasité valaszt adott. 27 f6 azonban legalabb egyszer (6%, 23 valasz) vagy
tobbszor (1%, 4 valasz) kbvetett mar el hasonlod cselekményt.
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A kovetkez6 kérdés megerdsitésként arra kérdezett rd, hogy ténylegesen
meg is tette-e a valaszadd a cselekményt, vagy olyan helyzetbe keriilt, amikor ez
redlis alternativaként kinadlkozott. A valaszaddk kozil 15 egy alkalommal és kettd
tobb alkalommal is tanusitott ilyen magatartast sajat bevalldsa szerint. E
kérdéseket részben ellenérizendd, felmérésre kertiltek a boltbdl torténdé lopas
elkdvetSi alakzatai. A valaszaddk 17 esetben valaszoltdk azt, hogy egyedil
kovették el a lopdst, 4 esetben egy mdsik személlyel, mig 10 tovabbi esetben
masokkal egyltt (pl. barati tarsasaggal). Ezeket Osszesitve 31 esetrdl
szamolhatunk be, mely nem egyezik a fenti adatokkal. Ezt két okra vezethetjiik
vissza: a didkok valamely értelmezési nehézség miatt az elkévetési szandékra
vonatkozonak itélték a kérdést, vagy csak kozvetve, egy madsik, enyhébb
megitéléslinek tartott kérdésre merték vagy akartak bevallani cselekményeiket.

Kovetkeztetések

A vizsgdlat sordn nyert adatok alapjan elmondhatd, hogy a kérdGivet kitolt6
didkok aktiv médiafogyasztok, de a fenti megallapitdsoknak megfeleléen a
televizids és internetes tartalmak szerepe csak bizonyos teriileteken dominans.
Elgondolkodtatd eredménynek tekinthetd azonban a valaszaddk atlagban napi 1
Ora televizids tartalom fogyasztasa, és 2-2,5 éra internethasznalata. Ezek az
adatok 6nmagukban nem feltétlenil utalnak tulfogyasztdsra vagy problémas
haszndlatra, azonban jelzik, hogy a kozépiskolds valaszaddk szabadidejik nagy
részét valamely média- vagy informacids technoldgiai termék hasznalataval toltik,
amely nagy valdszinlséggel mintakat kozvetit feléjik, hat viselkedésiikre, s teljes
életvitellikre. Attél fliggetlenil, hogy a kovetett mintdk tekintetében a didkok a
szlil6ket és a tanarokat jelolték meg elsédleges informacidhordozdnak,
hangsulyos az internethasznalat és a médiatartalmak hatdsa ezen a terileten. Ezt
erdsiti az a tény is, hogy az el6bb emlitett személyeken tul a kortarscsoport
befolydsa a donts, s ez feler6sitheti az elektronikus informacids csatornak
szerepét.

arjellemz&k mellett nagy figyelmet forditanak a termékek akcids jellegére (melyet
mar Onmagaban is egy Osszetett és nagyhatasu pszicholdgiai jelenségként
értékelhetiink), a kortarscsoport jellemzéire, s egyre inkabb a kdrnyezetbarat
jellegére is. A kortarscsoport ,nyomasa” itt is tetten érheté: a valaszaddk kozel
50%-a mar legaldbb egy alkalommal vasarolt egy terméket csak azért, mert
tarsanak is volt hasonlé.

A valaszaddk a reklamok, hirdetések szerepének -ellentmondasos
értékelésével — kezdeti alulértékelésével, majd pedig fontos szempontként
torténd jelolésével — mar a tulfogyasztas lehet6ségét hordozzdk: a kozépiskolas
fogyasztok kihaszndlhatd helyzetbe kerilhetnek azaltal, hogy nem ismerik fel a
rekldmtartalmak hatasait sajat vasarlasaik tekintetében. Egyes didkok
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vasarldsaikat tulfogyasztds keretében, esetleg kényszeres vdsarlasok formajaban
folytatjak, mikdzben sajat 6nmegvaldsitasukat, belsé fesziltséglket (Black, 2007)
élik ki a vasarlassal, s egy er6sen manipuldlt, szamos tényezd altal befolydsolt
szintéren ,bolyongnak”. A fogyasztéi tarsadalom befolydsoléd rendszereinek
hatdsai ezek alapjan jol kimutathatéan megjelennek: a vizsgalatban résztvevé, 14-
20 év kozotti korosztaly tagjaira széleskor( hatdst fejtenek ki a fogyasztasi mintak,
befolyasolva dontéseit, vdlasztasait.

A tulfogyasztds és kényszeres vdsdarlas problematikajaval Osszefliggd
kérdéseknél kirajzolddott egy 10-15%-ot kitevd csoport, mely — bar ez a klinikai
diagndzis pontossagdval nem dllapithaté meg — valdszindsithetéen érintett a
vasarlasfiggéségben. A szakirodalomban megjelené problémas viselkedési
mintazatok, illetve az ezekbdl vett egy-egy tényez§ alapjan nem lehetséges és
kivanatos adott valaszaddkat kényszeres vasarldnak minGsiteni: példaul
onmagdban a reklamok 4ltal befolydsolt vasarlasi dontéshozatal vagy az
unalombdl torténd vasarlas nem eredményezheti ezt a mingsitést. Az egy-egy
valaszaddhoz kapcsolédé eredménysorokat megfigyelve, amennyiben az
unalombdl, fesziiltség-levezetésbdl torténd vasarlds, egyes alkalmi és tartés
fogyasztasi cikkek csokkent haszndlati ideje vagy a haszndlat elmaradasa
egylttesen lép fel, mindenesetre mar felvethet6 a problémds vasarlasra mutatott
hajlam. E személyek dontéseit jelent6sen befolydsoljak kiils6 hatdsok is
(csomagolas, akcids jelleg, reklamok). Ismételten hangsulyoznunk kell, hogy a
kérddiv kitoltésének anonimitasa és a kérdezébiztos nélkiil megvaldsuld felmérés
a lehetdségekhez mérten mérsékelhette a valaszadoi tagadast és elhallgatast, ezt
azonban nem lehet teljességgel kizarni az adatok elemzése soran.

A kutatas eredményeibél kimutathatd, hogy a tulfogyasztasban, vagy
valdszinUsithet6en akdr kényszeres vasarlasban is érintett személyek tobbsége
lany, bar kisebb aranyban reprezentaltak, mint a korabbi klinikai vizsgalatok
(McElroy és mtsai., 1994) eredményeiben. A minta 369 valaszadoéjabdl 22 lany
(6%) és 9 fill (2%) mutatja — sajat bevallasa alapjan — a kényszeres vasarlas egyes
tuneteit.

A kényszer altal irdnyitott vasarlasok tobbségiikben egyediil torténnek: a
31 személy 81%-a egyediil vasdrol az esetek tobbségében, s ez egyezik a hazai és
nemzetkozi tapasztalatokkal (Schlosser, Black, Repertinger és Freet, 1994),
emellett azonban nagyobb ardnyl masokkal egyiitt torténd vasarlas mutatkozik
meg. A szll6kkel kézosen torténd vasarlas a felmért esetek tobbségében az
addikcid kialakulasanak ellenében hat, de tobb (5) esetben egyéni szinten
kimutathaté a valaszelemekbdl, hogy épp ellentétes a hatas: igy elképzelhetd,
hogy a szll6 sajat fogyasztasi szokdasain keresztil fligg6ségét ,atorokiti”
gyermekére is.

A vasarlasok kozvetett beismerése is jellemz6 a kényszeres vdsarlasra
(Dell'Osso, Allen, Altamura, Buoli & Hollander, 2008), melyet jellemzéen a
blintudat és a szégyenérzet indukal, s amely nagy nehézségeket okoz a jelenség
felismerése, elfogadtatdsa, kezelése, és a kényszerbdl valo kilabalas soran.
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Osszefoglalas

A kutatds eredményei alapjan a 14-20 év kozotti, mintdba tartozd személyek
korében kimutathatdak a tulfogyasztds, és ezen beliil a kényszeres vasarlds
jelenségéhez kapcsolddé tiinetek. Az eredményeket figyelembevéve majdnem
minden tizedik vdlaszadé hordozza a tulfogyasztds jellemzdit, amely a vizsgdlt
korosztaly fokozott érintettségét és addiktiv vulnerabilitasat jelzi, még akkor is,
ha az egyes tlinetek nem allnak minden esetben 0ssze kényszeres vasarldssa. A
kényszeres vdsarldas nemzetkdzi szintéren kimutatott jeleit is visszaigazold
valaszaddok szamos sajatossdggal rendelkeznek (masokkal egyitt torténd
kényszeres vasarlas, nagyobb ardnyu érintettség, mint feln6tt mintakon).

A tanulmany eredményei hozzdajarulhatnak a fogyasztashoz kapcsolédd
fligglségi jelenségek jobb megértéséhez, s mar fiatal feln6tt kortdl torténd
prevencidojahoz. A tovabbiakban sziikséges felmérni, hogy az emlitett, komplex
befolyasolé rendszer egyes tényez6i konkrétan milyen befolyast fejtenek ki a
fiatalabb korosztalyokra, mekkora szerepilik van egyes fogyasztasi és egyéb
dontések meghozatalaban.

Nagy hangsulyt kellene fektetni tovabba a tulfogyasztas altalanos, célzott
és javallott prevencidjanak moddjaira, 6sszefliggéseire és szinergidira, mert a
jelenség elharapdzasa egyéni és interperszondlis szinten, s természetesen ezzel
Osszefliggésben tarsadalmi szinten is erés negativ folyamatokat indithatnak be,
melyek szamos tarsadalmi csoport marginalizaldddasahoz, s a probléma
kiterjedéséhez vezethetnek.
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