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I. TOKAJ-ZEMPLEN TERSEG KULTURALIS OROKSEGTURISZTIKAI
TOREKVESEINK LEVEZETESE A NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI
STRATEGIABOL

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2013-ra az IFA-t kivetd
onkormanyzatoknal teljes lefedettséggel, ezzel az IFA bevételeknél a 2003. évi bazis
megduplazddasaval (orszagosan 6.660 millio Ft), valamint a vendégéjszaka szam alakuldsanal
25 %-o0s novekedéssel (2013: 24 millié) szamol™.

Miutan az NTS a jelenlegi korményzati periddusban is a turizmuspolitika meghatarozo
pillére, a Tokaj-Zemplén térségi desztinacid esetében is célszeri a kulturalis
6rokségturisztikai koncepciét® ezen dokumentum torekvéseire épiteni, azzal harmonizalni.

1. A Tokaj-Zemplén térség fenntarthato turizmusa versenyképességének novelése

A Hernad ¢és Tisza valamint orszaghatar alkotta Zemplén turisztikai régid tobb, mint 100
telepiilése helyi-térségi turisztikai szolgaltatdsainak versenyképessége nagymértékben fligg
attol, hogy a kinalat mennyire képes a fogyasztdi igényeknek megfelelni, illetve azok
valtozésaira felkésziilni és reagdlni. Folyamatos innovdaciéra, vagyis megujulasra vald
képességre van sziikség ahhoz, hogy az agazat ki tudja haszndlni a lehetdségeit ¢és a
versenytarsaktol markansan megkiilonboztethetd ajanlattal jelenjen meg a piacon.

Elengedhetetlen feltétel a szakmai szinvonal emelése, amelyet kiegészit a hosszu tavra torténd
;82 ’ ] ’ ror
tervezés™ és a finanszirozasi forrasok azonositasa.

Az egyre erdsebb piaci versenyben csak azok a szolgaltatok, desztinacidk képesek sikereket
elérni, amelyek a fogyasztok mindséggel kapcsolatos elvarasainak is meg tudnak felelni. A
vallalkozasok jovedelmezOségét, igy az agazatban dolgozok 1étbiztonsagat is ndveli, ha az

8 hitp://itthon.hu/szakmai-oldalak/strategiai-dokumentumok/nemzeti-100112

A kormanyzati kbzigazgatasi egyeztetésen lévé turizmusrol és vendéglatasroél szolé térvény,
valamint a vilagorokségi torvény szerint kialakitando kezelési terv, tovabba a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia szerint kiépulé turisztikai desztinaciomenedzsment rendszer, de ezeken
tul a Tokaj-Zemplén térség turizmusban érdekelt vallalkozasai, intézményei is igénylik a kdzdsségi
turizmusfejlesztést felvallalé turisztikai egyesuletektdl, hogy koncepcionalis alapokon nyugvo,
konszenzussal kialakitott, koordinalt térség szintl fejlesztési elképzelésekkel rendelkezzenek. A
Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesilet — a taregyesiletekkel kdzdsen kialakitott
munkamegosztas szerint — a Tokaj-Zemplén turisztikai régidoban az érokségturizmus, kulturalis
rendezvények térségi fejlesztésének és realizalasanak 6sszehangolasaban kapott szerepet. Jelen
koncepcio tervezet ehhez a munkahoz kivan hozzajarulni, de jellegénél fogva személyes szakmai
allaspontot, kiindulasi alapot tartalmaz.

%2 Danké6 L.: Zemplén térségi turizmusfejlesztési terv Magyar Turizmus Rt. K+F Igazgatosaga, Bp. 1997. 230p.
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,,olcso desztindcid” imazs helyett a specialisan egyedi kinalat ¢s a magas mindségi szinvonal
valik a f6 versenytényezdve, amely az élménylanc minden elemében érvényesiilni tud.

1.1 A piaci poziciot meghatdrozo tényezok optimalizdldsa

Tokaj-hegyalja turisztikai piaci pozicidinak javitdsa érdekében ki kell alakitani azt az uj,
vonzé arculatot, amely nem az araival, hanem a kindlat egyediségével, mindségével képes
megnyerni a fizetoképes vendégkort.

Cél, hogy az oOrokségturisztikai attrakciokhoz komplex szolgaltatasi hattér kapcsolddjon,
tobbek kozott szinvonalas széallas- és vendéglatohelyek formdjaban. A  turisztikai
szolgaltatasok — a keresletnek és a létez6, valamint fejlesztés alatt allo kulturalis, rekreacios
attrakcioknak megfeleléen — teriiletileg kiegyenstlyozott fejlesztése, a mindségi szinvonal
javitasa a versenyképes ar - érték arany kialakitasa szempontjabol is alapvetd fontossagu.

Tokaj-hegyaljan turizmussal foglalkozokat 0sztondzni kell a gyors ¢és rugalmas
alkalmazkodasra. Ez megkoveteli a piac alapos ismeretét, az informéciok folyamatos
frissitését ¢és pontositasat. Cél, hogy a borvidéki turisztikai szakma proaktivan ¢és
piackutatasok alapjan reagaljon, illetve késziiljon fel a piaci igények valtozasaira. A turisztikai
vallalkozas, a vilagorokségi teriilet sikere nagymértékben fligg attdl, hogy milyen mértékben
tudja az altala kinaltakat megkiilonboztetni a nemzetkdzi €s hazai versenytarsaktol, mikozben
nem mondunk le alapértékeinkrdl és az egyedivé tevd, magas mindségrol.

1.2 A turizmus életminoségre gyakorolt hatdsainak optimalizdldsa

A turizmusban érdekelteknek hasonldé indokai vannak a fenntarthatosag elvének
felel6sség. Mint a vilag legnagyobb ipardga, és mint globalis hatasokkal jar6 tevékenység
moralisan felelds azért, hogy fejlodése ne jarjon olyan karokozassal, mely a jové generacioit
lehetetleniti el. A tobbi ipardg koziil a turizmus az egyik, amelyik legkdzvetlenebbiil
hasznositja a kornyezet adottsdgait, illetve a kulturdlis értékeket, igy ezek romlasa a
legnagyobb kart okozhatja ebben az ipardgban. Az agazat tehat a fenntarthato fejlodés
kialakulasaban {izletileg is érdekelt, kiilonésen az UNESCO kulturtdj kategoriaban
vilagorokség ,, Tokaj-hegyalja Torténelmi Borvidék™ teriiletén és a tajvédelmi korzetekben,
természetvédelmi teriileteken.

A turizmus életmindségre gyakorolt hatdsdnak optimalizalasat harom specifikus cél mentén
érhetjiik el:

1.2.1 A turizmus tarsadalomra gyakorolt hatdisainak optimalizaldsa

A turizmusban vald részvétel lehetdségének megteremtése és ezaltal a kedvezd hatasokbol
valoé részesedés hozzajarul a turizmusbarat helyi tarsadalom kialakitdsahoz. A turisztikai
tervezés folyaman a helyi szint bevondsa, az alulrdl jové kezdeményezések Osztonzése €s
felkarolasa kulcselem.

A turisztikai fejlesztések zart borvidékre vald teriileti lehataroldsa, 27 telepiilésre vald
szétteritése, a turizmus teriileti koncentraltsagdnak olddsan kiviil a munkahelyteremtés, a
zempléni vidékfejlesztés ¢és a helyi lakossdg megtartdsanak szempontjabdl is fontos.
Figyelembe kell azonban venni, hogy turizmusfejlesztés csak a megfelelé adottsdgokkal és
feltételekkel rendelkezd telepiiléseken indokolt.
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Fontos feladat, hogy a vilagorokségi desztinacio tarsadalmanak lehetd legszélesebb rétege
részesedjen a turizmus eldnyeibdl. A lakossag ¢€letmindségének javitdsa, az egészséges
¢élethez vald jog és a szabadidd tartalmas, regeneralodast és rekredciot biztositod eltoltése
érdekében olyan Ordkségturisztikai fejlesztéseket preferalunk, ahol az egyediség, specialis
kindlat mellett a tomegszerliségnek is teret adhatunk.

1.2.2 Hozzajaruldas a magyar kulturdlis orokség megorzéséhez

A tagan értelmezett magyar kulturdlis 6rokség — mint turisztikai kindlatunk meghatdrozo
alapja — megdrzését minden gazdasag-¢€s turisztikai fejlesztésnél elotérbe kell helyezni.

Fontos, hogy helyi és a formdalodd Tokaj-hegyalja - Zemplén térségi desztinacioink
jellegzetességei fennmaradjanak. Tokaj-hegyalja a természeti ¢és kulturdlis oOrokségre,
hagyomanyokra épiilé sajatos arculat kialakitdsaval, megoérzésével érheti el a turisztikai
piacon a megkiilonbdztetést.

Fontos, hogy tudatosuljon a helyi lakossdgban, hogy hagyoményaink, helyi értékeink
tovabbéléséhez sok esetben a turizmus az egyetlen eszkoz. Az épitett értékek tudatos,
atgondolt hasznositasan keresztiil az adott helyszinek tobbletbevételekhez juthatnak, és ez
megfeleld kezelés esetén nem jar egyiitt az adott helyszinek tulzott és visszafordithatatlan
értékvesztést okozo hasznélatdval. A kiilonbozd helyszinek turisztikai hasznositdsabol
szdrmazo bevételek anyagi bazist biztositanak az értékek fenntartdsahoz €s fejlesztéséhez, igy
elérhetd, hogy a jelenleg fokozatosan romld értékeink megtjuljanak és hozzajaruljanak a
helyi lakossag jo értelemben vett onbecsiiléséhez is.

1.2.3 A turizmus természeti kornyezetre gyakorolt hatasainak optimalizalasa

A turizmus eszkdoz a természet-és kornyezetvédelmi szemléletformalasban, amiben a
turizmusban érdekeltekre és a turisztikai véallalkozasokra kiemelt szerep harul.

Meg kell hatdrozni €s szamszerlsiteni kell a turizmus természeti kornyezetre gyakorolt
hatasait, és meg kell kiilonboztetni azokat a desztinacion beliili telepiiléseket, helyszineket,
szolgaltatasokat, amelyek sajatossagaik okan, vagy szabad elhatarozasbol kornyezettudatosan
alakitjak tevékenységiiket.

Tudatositani kell a turistikban a borvidékhez tobb ponton kapcsolodd zempléni védett
természeti terlileteken az elvart viselkedést. Ezt, a turistat partnerként kezelve,
ismeretatadassal, meggydzéssel lehet elérni, tiltds helyett megfeleld érveléssel kell a kivant
magatartasra €s szemléletre 6sztondzni.

A turistdkat és a turisztikai vallalkozasokat is megfeleld6 modon tajékoztatni sziikséges
tevékenységilik lehetséges negativ természeti kornyezeti hatasairdl, illetve a meghozott
korlatozé intézkedésekrdl is, bemutatva annak indokait. A turistdkon kiviil a turisztikai
vallalkozasokat szintén — szemléletformalassal, szabalyozassal és adott esetben szankciokkal
is — 0sztondzni kell a kérnyezetbarat miikodésre.

Tokaj-hegyalja teriiletén a karosanyag kibocsatas csokkentését a kornyezetbarat kozlekedési
modok elétérbe helyezésével kell elésegiteni. Osztondzni sziikséges a kornyezetbarat
megujuld energiaforrasok alkalmazasat, valamint a helyben eldallitott alapanyagok és
termékek felhasznalasat. Turisztikai fejlesztéseknél elengedhetetlen a kornyezeti hatasok
elorejelzése €s az ennek megfeleld tervezés kialakitasa.
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2. Attrakciofejlesztés

A termékfejlesztés soran az eréforrdsok hatékony felhasznalasa, és a kivant eredmény elérése
érdekében ki kell jelolniink a prioritasokat, és az adott feladatokat a szubszidiaritas elvének
megfelelden az azokat legjobban ellatd szintre kell delegélni.

A Tokaj-hegyaljai desztinacidfejlesztés komplex szemlélettel, integralt megoldasokkal
szolgélja a borvidéki turisztikai szektor fejloddését. Az egymdéshoz kapcsolddo, egyiittesen
megjelenitett kinalattal rendelkezd — foldrajzi alapon meghatarozott — turisztikai céltertilet
lehatarolasara azért van sziikség, hogy a teriilet turizmussal Osszefiiggd fejlesztési és
marketing feladatai egységesen kezelhetdéve, ugyanakkor megoszthatdva valjanak.

A 2010 december 15.-én a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal meghirdetett ismételt
regisztracidos palyazaton Sdrospatak, Tokaj ¢és Telkibanya turisztikai egyesiiletei
eredményesen szerepeltek, s napirenden van a térségi TDM szervezet megalapitisa és a
regisztracios palyazat osszeéllitasa és benyljtasa is.

Ez a szemlélet a magyar turizmus gyakorlatdban most alakul ki, ezért az a cél, hogy a
széttagolt szervezeti rendszer egységessé valva jaruljon hozza a szektor mikodésének alapjat
jelentd kinalat fejlesztéséhez.

A kiemelt desztindciok fejlesztése kulcskérdés a kinalat legfontosabb részét jelentd, illetve az
eddig kiugrasi lehetoséget nem kapott teriiletek szdmara, hogy azok is lehetdséget kapjanak a
nemzetkdzi turizmusba vald bekapcsoldodasra és ezen keresztil a helyi koézosségek
¢letmindségenek a turizmus altali javitasara.

A kinalatfejlesztés tertiletén a legjobb, legerdsebb, legvonzobb attrakcidk versenyképességét
kell fenntartani, illetve tovabb ndvelni, ¢és ehhez megfeleld erdforrasokat sziikséges
atcsoportositani. Ugyanakkor a kisebb vonzerdvel, de megfeleld potenciallal rendelkezd
teriiletek (mind termék, mind foldrajzi értelemben) szamara is biztositani kell a kiugras
lehetdségét és az ehhez sziikséges erdforrasokat.

2.1 Termékfejlesztés

A termekfejlesztési célok kijelolése soran nem az egyes célcsoportok, hanem az
orokségértékek, vonzerdk oldalardl kozelitjiik meg a kérdést. A termékfejlesztés a borvidék
teriiletén érdekelt négy helyi TDM egyesiilet 0sszehangolt tevékenységével, a térségi TDM
keretében a Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesiilet koordinacidjaval valdsul meg.

A kiemelt desztinacidkra, termékekre vonatkozdan a részletes fejlesztési elképzelések, a
fejlesztési kritériumok és egyéb sziikséges jellemzOk meghatdrozasa részletes kutatasok,
trend-, kereslet-, kinalat- és versenytars vizsgdalatok alapjan a Nemzeti desztinacid
menedzsment szervezet (Magyar Turizmus Zrt.) feladata.

A regionalis, térségi €s helyi szintli termékek fejlesztésére az NTS nem tér ki. Ezen termékek
esetén a fejlesztési prioritasok és a kritériumok kidolgozasa a regiondlis, térségi és helyi TDM
szervezetek, illetve az egyes egyesiileti tagok feladata.

A Tokaj-hegyaljai oOrokségtermékek fejlesztés esetében altalanos kovetelmény, hogy a
mindség ¢és az attraktivitds tekintetében az elkovetkezendd években a vilagorokség

124



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

versenytarsak folyamatos kovetése helyett a nemzetkdzi trendekhez vald igazodds, azok
egyedi feliilmulédsa valosuljon meg a célcsoportok elvarasainak valdé megfelelés érdekében.

A fenntarthatosag elveinek vald megfelelés érdekében a termékfejlesztési iranyok
kijelolésekor a turisztikai szempontok mellett terméktdl fliggéen annak a kornyezetre, a
vidékfejlesztésre és a lakossagra gyakorolt hatdsai is érvényesiilnek.

2.1.1 A turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintil prioritasai
Egészségturizmus

A magyar turisztikai szektor elsddleges kiemelt terméke 2013-ig az egészségturizmus, mely
egyuttal a természeti adottsagokra épiilo kinalatfejlesztés legfontosabb eleme. E termékek
belfoldi és nemzetkdzi versenypozicidjanak javitdsa a cél. Ez egyrészt folyamatos
fejlesztéseket igényel a termék minden vonatkozdsdban, elsésorban a komplex termékek
kialakitdsa érdekében. Sziikséges olyan Iétesitményfejlesztések megvalositasa, amelyek a
nemzetkdzi trendeknek megfelelve nemzetkdzi versenyképességet, els0szdmu motivaciot

jelentenek.

Markansan el kell kiiloniteni az egészségturizmus két f6 dganak fejlesztését:

A gyogyturizmus esetén egymastol megkiilonboztethetd, sajat arculattal rendelkezd
gyogyhelyek kialakitasat kell 6sztondzni. A természetes gyogytényezdkon alapuld turisztikai
infrastrukturat fejlesztd beruhazasok csak akkor valhatnak versenyképessé és milkodhetnek
gazdasagosan, ha Tokaj-hegyalja infrastrukturaja, €s a kapcsolodo, kiegészitd szolgaltatasok —
ide értve az egészségiigyl szakmai hatteret is — kindlata is a vezetd attrakcidhoz hasonld
szinvonalu. Ezért sziikséges az egészségturizmus fejlesztését a jovoben a turisztikai és
egészségiigyl szakmai elvarasok dsszehangolasaval folytatni.

Az egészségturizmus fejlesztésének az egészségliggyel kozos atfogo célja a magyarorszagi €s
ezen bellil a borvidéki kindlat nemzetkdzi versenyképességének ¢és jovedelmezdségének
javitasa. Kozvetlen cél a gyogyhelyek szdmanak novelése, illetve a gydgytérségek
létrehozasa. A gyogytérség egy olyan funkcionalis kistérség, amely egy (természetes vagy
specialis) gyogytényezd jobb kihaszndldsa érdekében Osszehangoltan fejleszti a hasznositast
elosegitd ¢s ehhez kapcsolhatd egészségligyi szolgaltatasokat, valamint a specifikus és
altalanos turisztikai szolgaltatasokat és desztinacio-menedzsment elemeit.

Tokaj-hegyaljan Séarospatakon, a Végardofiirdd termalvizének gydgyvizzé nyilvanittatasa
lehet az els6 1épés az egészségturizmus fejlesztéséhez az Orokségturizmus vezértermék
ernybje ala helyezve ,,6p testben ép lélek!”™).

Erdteljesebb hangsulyt kell adni a nemzetkdzi terminoldgiaban jelenleg wellness-ként jelolt,
nem a betegségek kezelésére, hanem annak megeldzésére, az egészségtudatossagot kiszolgalod
kindlat fejlesztésére. A wellness az atfogdéan értelmezett (testi és lelki) egészség
Osszhangjanak megteremtését célozza; a wellness turizmus pedig mindezen célokat szolgalja
Osszetett szolgaltatdsaival, amelyek egyszerre célozzdk a fizikai és szellemi allapot
megOrzését, javitasat. A wellness szolgaltatasok kozott talalhatunk hagyomanyos gyogyaszati
szolgéltatasokat éppugy, mint szépségprogramokat vagy sporttevékenységeket.

8 Schmitt Pl http://www.hir24.hu/sport/160938/ep-testben-ep-lelek.html
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Orokségturizmus

Az NTS-ben masodikként kiemelt turisztikai termék az Orokségturizmus. A stratégia az
orokségturizmus kifejezést a kulturalis értékeken alapuld turizmus értelemben hasznalja,
kiemelve, hogy ezen vonzerdk Osszessége kozos oOrdkségiink, amely egyuttal turisztikai
vonzerdként hasznosithato. Ebben az értelemben tehat az Orokségturizmus a kulturalis
turizmusnal tagabb fogalom.

Az orokségturizmus tekintetében meg kell kiilonboztetni a kiemelt termékek és a regionalis
jelentdségli termékek korét. A szétvalasztds alapja a nagysdgrend (mekkora fizikai
beruhdzasra van sziikség, orszdgosan mennyire sz€leskort €s altalanosan jellemz6 az adott
termék) €s a vonzerd (mennyire ismert, mennyire jelentds a szerepe a kiil- és belfoldi turistak
értékrendjében, milyen mértékben befolyasolja a turisztikai imazsunkat). Azok a termékek,
amelyek nem az Orokségturizmus kiemelt termékkoréhez tartoznak, ugyanugy értéket
jelentenek, ugyanakkor fejlesztésiik elsddlegesen nem orszagos szinten egységesen, hanem az
egyes régiokban differencidltan kezelendo.

Ennek fényében az orokségturizmus kiemelt teriiletei alatt az alabbiakat értjiik: a kulturalis
orokség helyszineken beliill Tokaj-hegyaljat, mint kulturtaj vilagorokséget, illetve a
természeti Orokségek megdrzését célul tizdé ANT vilagorokségi teriilettel dtfedésben lévd
tajvédelmi korzetei teriileteit, a gasztronomidat és borturizmust, a falusi turizmust, a lovas
turizmust, valamint a kiemelt rendezvényeket.

Az Orokségturizmus részeként kiemelt cél a vildgorokségi helyszinek, valamint — az
atfedésekre tekintettel — a memzeti parkok turisztikai termékké fejlesztése (utobbiak az
Skoturizmus céljait is szolgaljak). A Tokaj-hegyaljai Térténelmi Borvidék Kulturtaj** és a
tajvédelmi korzetekbdl formalodd Zempléni Nemzeti Park relevancidja egyértelmd.

A kozponti célhoz azaz, hogy a tervezési iddszak végére az adott teriilet teherbird képességét
figyelembe véve minden vilagorokségi helyszinen és nemzeti parkban kialakitasra keriiljon
egy latogatokdzpont, amely alkalmas tobbek kozott kiallitasok és rendezvények szervezésére
i1s, megvaldsuljon a nemzeti park lakossag- ¢és turistabarat miikodése, a ,baratsagos
természetvédelem” Sarospatak csatlakozott, s ehhez felajanlotta kozdsségi hasznositasra az
,Osszefogassal Tokaj vilagorokségért” projekt keretében épiilt Ujbastya épiiletét®.

A gasztronomia és borturizmus fejlesztésének célja a Tokaj-hegyaljai kulinaris értékek
turisztikai termékként valo hasznositasa. El kell érni, hogy az éttermek feleljenek meg mind a
kiilfoldi, mind a belfoldi turistdk altal tamasztott mindségi elvarasoknak, igy példaul
kiilonosen fontos, hogy a lehetd legtobb éteremben legyenek igazi magyar és lokalis ételek,
italok, legyenek idegen nyelvii étlapok és az ezeket a nyelveket beszélé udvarias felszolgalok.
Kiilonos fontos a visszaélések szamanak tovabbi csokkentése. Az éttermekben kindljanak
hegyaljai borokat is, és a jo minOségli tokaji borok exportjat elé kell segiteni, hogy
megfeleléen poziciondlva jelenjenek meg kiilfoldi piacokon.

A falusi turizmushoz szorosan kapcsolodik, hogy a gasztronomia fejlesztéséhez sziikséges
elosegiteni a Magyarorszagon 6shonos, illetve hagyoményos éllatok és novények tenyésztését
illetve termesztését, €s 0sztondzni ezek vendéglatasban valo felhasznalasukat.

Az Orokségturizmus tovabbi kiemelt teriiletét képezik a mnagyrendezvények. Ezek a
rendezvények elsdsorban az 6rokség értékeire, hagyomanyaira, valamint kortdrs mivészeti

8 http://www.vilagorokseg.hu/h8.html
8 http://www.tokajvilagorokseg.hu/index.php?i=2 3 2
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értekekre épitenek, és fontos vonzerét jelentenek mind a belfoldi, mind pedig a kiilfoldi
turistak szamara. A nagyrendezvények szamos kritériumnak kell, hogy megfeleljenek.
Ezek elsddlegesen az aladbbiak:
e Dbelfoldon valosul meg,
jelentds turisztikai vonzerdvel rendelkezik,
éves szinten ismétlodik,
programterve legalabb egy évvel korabban és egész évre ismert,
legalabb 5-6 rendezvénybdl all,
koltségvetése legalabb 50 millio Ft,
3-4 évre sz616 koncepcidval rendelkezik,
célcsoportoknak megfeleld marketinget folytat,
nagyszamu latogatét mozgat meg,
a koltségvetésének legalabb 15%-at elérd sajat bevétellel rendelkezik,
szakmai referenciaval rendelkezd készitd altal Osszeallitott hatdstanulmannyal
rendelkezik.
Célszeri a Zempléni Fesztivalt a fenti szempontokat szem el6tt tartva is értékelni,
tovabbfejleszteni (elsdésorban marketing — értékesités), s kitlizni a nagyrendezvény besorolas
elérését az orokségturizmus attrakciofejlesztés keretében.

A falusi turizmus jellegébdl adoddan a természeti adottsdgokhoz kotddik, de szorosan
Osszefiigg a helyir kozosségek sajatos kulturdlis orokségével, hagyomanyaival. A keresleti
trendek alapjan kiemelt jelentéséget kap ez a teriilet, mint az EU-tagsag, valamint az agrarium
szerkezetvaltozasanak kovetkeztében a vidéki lakossag alternativ jovedelemforrasa. Eldtérbe
kertil a falu-, és telepiiléskép LEADER forrast rekonstrukcios program, amely soran kiilséleg
a tajegységre jellemzd hagyomanyos €pitészeti stilusra vonatkozé ajanlasoknak megfeleld, a
falusi turizmusban szolgaltatoként résztvevd épiiletek belsejében azonban a mai kor
kivanalmainak is eleget tevd atalakitdsok soran a fejlesztési programban részt vevo
telepiilések arculata megvaltozik, vonzerdt jelent. A szallashelykindlaton tul a falusi turizmus
varosi ember szamara a videéki élet teljességét bemutato €s élményeket nya;td termék, amelyet
tobbek kozott a gasztrondmia €s borturizmus is kiegészit.

A lovas turizmus fejlesztésének egy — a vidékfejlesztésen beliili — 6nallé magyar lovas dgazati
fejlesztési program keretében kell megvalosulnia, amelynek alapja a hagyomanyok megorzése
¢és turisztikai hasznositdsa. A lovas turizmus fejlesztésének célja, hogy megfeleljiink a
kiilfoldiek korében €16 ,,Magyar nemzet, lovas nemzet” képnek. Létezik tehat egy meglévo
imazs, asszociacio, amelynek nehézkes és koltséges kialakitasa helyett a feladat ,,csupan”
ennek megtartasa.

Kongresszusi turizmus

A nemzeti szinti termékfejlesztés harmadik szdmu prioritdsa a hivatdsturizmuson belill a
kongresszusi turizmus, amely a nagy 1étszdmu, nemzetkdzi rendezvényeket foglalja magéba.
A kongresszusi turizmus esetében cél Magyarorszag, mint konferencia turisztikai célteriilet
vonzerejének novelése, a Magyarorszagon tartott nemzetkdzi rendezvények szadmanak
emelése, hogy hazank az egyre erdsodd versenytarsak mellett is erdsiteni tudja helyét a
nemzetkdzi kongresszusi piacon.

E termékcsoportban Orokség adottsagaink elsésorban a kulturdlis (vallasi és oktatasi,
muvelddési, régészeti, stb.), szdlészeti és bordszati targyu rendezvények Tokaj-hegyaljai
desztinacioba csabitasdban, ilyen konferencidk szervezésében kindlnak lehetdséget.
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2.1.2 A turisztikai termékfejlesztés regiondlis szintil prioritasai

A fenti nemzeti szintli prioritdsokon til szdmos olyan turisztikai adottsdga van Zemplénnek,
Tokaj-hegyaljanak amelyek jelentoségéhez nem fér kétség. Ugyanakkor az ezekre épiild
termékek elsésorban meghatarozott rétegkereslet kielégitésére szolgalnak és a piaci rések
kihasznalasara alkalmasak, vagy nagysagrendileg nem igényelnek nagy beruhazasokat, illetve
nem igényelnek az egész térségre vonatkozoan atfogd fejlesztési intézkedéseket. Ezek
fejlesztése borvidéki szinten kell, hogy torténjen, igy a regiondlis, térségi €s helyi turisztikai
szervezetek feladata.

Ezen termékek borvidékiinkhdz kapcsoldddan elsésorban a kovetkezok:
Orokségturizmus regionalis jelentéségii termékei

Rendezvények: Ahol indokolt, novelni kell a nagyobb tomegeket vonzo, a
hagyomanyteremtd, a (kiegészitd) programot jelenté rendezvények szamat. A meglevo
rendezvényeket legalabb egy évre eldre kell tervezni, és sziikséges egymassal dsszehangolni.
Kiilonosen a kornyezetileg érzékeny helyszineken korlatozni kell az adott rendezvény
novekedését, nehogy a vonzerdt jelentd adottsagok karosuljanak (a természet szépsége, a hely
,varazsa”, stb.).

Kastélyok, varak: a néhany kiemelked6 kivételtdl eltekintve a zempléni kastélyok és véarak a
szlikebb térség szamara jelentenek vonzerdt, ezen a teriileten nemzetkozileg nem vagyunk
versenyképesek (példaul Csehorszaggal), ezért a kastélyok és vérak turisztikai hasznositasa
elsdsorban regionalis feladat, a kiemelkedd létesitmények (pl.: MNM Rakoczi Muzeuma)
fejlesztése pedig nagyprojektként lehetséges.

Muzeumok: szikséges a kulturalis 6rokség és a kortars alkotomiivészet értékeit egyarant
bemutatd, fontos turisztikai vonzerdt jelentd muzeumok latogatdbarat fejlesztése, hogy a
szolgaltatasi szinvonal, latogatottsag ndvekedjen. Ennek eléréséhez sziikséges a bemutatasra
keriil6 mutargyak korszerli forméaban, 01j ismeretatadé modszerekkel torténd megjelenitésének
bevezetése. Ennek keretében tamogathatok ¢lményelemekkel, Gjszerti, kreativ, interaktiv
bemutatdsi modszerek bevezetésével kapcsolatos beruhdzéasok.

Torténelmi varosok: Magyarorszag sok varosa rendelkezik torténelmi értékeket felvonultatd
varoskozpontokkal. Ezek folyamatos fejlesztése, a turistdk és a helyi lakossdg szamara
attraktiv torténelmi belvarosok kialakitasa helyi feladat. Tokaj-hegyalja desztinacid esetén
nagyprojektként is fejleszthetok.

Vallasi turizmus: ki kell hasznalni a meglevo adottsagokat, vagyis a viszonylag sok orszdgon
beliili és beutazd zarandoklatot (Monok, Sarospatak, Satoraljatjhely, Bodrogkeresztur).
Ennek érdekében fel kell késziteni a vendégfogadasra a kegyhelyeket és a templomokat,
menedzsment ¢és turisztikai, egyhazi és helyi ismeretekre kell oktatni a zardndokhelyeken
dolgozdkat, valamint a zarandoklat és idegenvezetoket.

Népi hagyomadnyok, népi kézmiives mesterségek: az adott teriilet vonzerejét noveld, csak
Zemplénre, a borvidékre jellemzd egyedi sajatossagok bemutatasa. A hagyomanyokon
alapul6 turisztikai termékek ujjaélesztése és funkcioval torténd ellatdsa hozzajarul a vidék
lakossagmegtartd képességének erdsitéséhez, a vidéki lakossag életmindségének javitasahoz.
El kell érni, hogy elterjedjen a Tokaj-hegyaljai desztinacidra jellemzd kézmives
ajandéktargyak kinalata. Torekedni kell az elfeledett (illetve ismert, de fel nem hasznalt) régi
mondak, legendak, mesék, hires emberek torténeteinek felelevenitésére és feldolgozasara,
melyek lehetdvé teszik a helyi attrakciok kiilonleges vonzerokkel valo kiegészitését, sikeres
pozicionalasat, kommunikalasat.
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2.1.3 Innovdcion alapulo kindlatfejlesztés

A turisztikai kinalatban elengedhetetleniil sziikséges az Ujszerliség, az innovativ szemlélet
megjelenése, hogy ezaltal kreativ és vonzo termékek jojjenek létre. A cél elérését két
tevékenység segiti eld, egyrészt az innovativitds eldsegitése altalanossagban a turisztikai
kinalat kialakitasdban, masrészt nagyprojektek megvaldsitasan keresztiil.

Az ujszerd, attraktiv étletek jellemzdje az egyediség, hiszen az innovacio a versenyképesség
szempontjabol rendkiviil jelentds attraktivitds alappillére. Amennyire sziikséges ennek az
elterjedése Magyarorszdgon, annyira nehéz is, hiszen a vallalkozasok altalaban szlikos
er6forrasokkal csak a legfontosabbnak vélt tevékenységekre tudnak koncentralni.

A napi gyakorlat azt mutatja, hogy az otletgazdak és a befektetok, dontéshozdk egymasra
talalasa nem valosul meg. Ennek egyrészt a taldlkozas forumdnak hidnya, masrészt a térségi
otletgazddk — sokszor indokolt — bizalmatlansdga az oka. Az innovacid helyi és regionalis
szinten az ott ¢lokkel és a turisztikai vallalkozasokkal torténd folyamatos kapcsolattartds,
egyeztetés, mithelymunka (workshop-ok) eredményeképpen valdsulhat meg, mely a
regionalis és Zemplén térségi turisztikai szervezetek elsédleges feleldssége.

Az innovaci6 tipikusan olyan tevékenység, amely az alulrdl jovo kezdeményezésekben
valosul meg, ugyanakkor ehhez megfelel6 0sztonzo feltételek sziikségesek.

A vonzerd tematizalasa mellett a projektek nagysdgrendje szerint is megkiilonboztetjiik a
nemzeti €s a regionalis szinten valo kezelését. Kiemelt figyelmet és allami eréforrasokat kell
szénni az Ondlléan is nemzetkdzi turisztikai vonzerdvel rendelkezd nagyprojektek
megvalodsitasnak. A legfontosabb turisztikai fejlesztési prioritasokon til eurdpai szinten hatast
kivaltani képes, a turistdk szamara elsddleges motivaciot jelentd attrakcidk létrehozésa a cél.
Ilyen nagyprojekt lehet maga Tokaj-hegyalja, egy-egy nemzetkdzi vonzerdvel bird
rendezvény (pl.: Zempléni Fesztival), de példdul a Vasarhelyi-terv keretében megvaldsult
24,7 km2 feliiletl Cigand-Tiszakaraddi arapasztd tdrozo turisztikai hasznositdsa is ide
tartozhat.

A nagyprojektek barmely témaban megvalosithatok: ehhez egy olyan kritériumrendszer
kialakitdsara van sziikség, amely alapjan megbizhatéan vélaszthatok ki a hosszii tavon
versenyképes és fenntarthato projektek. A kritériumrendszernek a projekt gazdasagi, szocialis
¢s természeti hatasait egyarant modelleznie kell, finanszirozdsaban az allamnak is részt kell
véllalnia. A nagyprojektek megvalositdsa hosszabb folyamat, mely a kritériumrendszer
meghatarozasaval kezdddik, projektgeneralassal folytatodik, €s a tobblépcesds kivalasztasi
folyamat csak azutdn kezdddik.

Tovabbi cél az innovativ elképzelések (Otletek, talalmanyok, modszerek) felhasznaldsa a
turisztikai fejlesztések rendszerében (sdrospataki harangjaték).

2.2 Komplex turisztikai tajékoztatorendszer miikodtetése

Sziikség van egy attekinthetd, jol miikodd, folyamatosan karbantartott, hiteles adatbazisra,
egy rétegesen, minden promocios eszkozt magaban foglalo felépitett komplex turisztikai
tajékoztatorendszerre, a latogatokozponttdl (Visitor Center) az ingyenesen megkaphatd
varostérképig.

Sarospataki latogatokozpont kialakitasaval az orokség-és természeti turisztikai attrakciok
fejlesztése mellett kiemelt jelentdségli a borvidékhez kapcsolodo kiegészitd szolgéltatasok
(turistdk fogadasat, ellatasat, az attrakciorol szerzett élményeik elmélyitése) megjelenése. A
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komplex szolgaltatdst nyujtdo latogatokozpont a természeti és kulturdlis értékek (TH
vilagorokség, ANP ZTK ¢és T-B TK, stb.) bemutatisa mellett (borszakiizlet és webes
értékesités, kazamata, multimédids bemutatotermek, ajandékiizlet, mindségi borozo, higiénés
helységek) a turistdk magasabb, koncentralt koltését teszik lehetdve.

A latogatokozponton kiviil sziikség van a Tourinform irodak és tarsirodak mikodésére is,
amelyek informaciés ¢és vendégkapcsolati pontként szolgdlnak. A Tourinform irodak
karbantartott adatbazis alapjan versenysemleges mddon ajanljak a turisztikai latnivaldkat,
program ¢és szallas lehetdségeket, és egyben fogadjak, tovabbitjdk és orvosoljak a turistak
visszajelzéseit.

Az internet és az e-turizmus lehetdségeinek fokozottabb hasznositasa elengedhetetlen. A
turisztikai szolgaltatok (vallalkozasok, non-profit irodak, maganszemélyek stb.) megjelenése
az interneten lehetdvé teszi, hogy forgalmukat, hasznukat fenntartsdk, illetve noveljék. Az
informacioszolgaltatas ezen forméjanak teljes korti kihasznalasahoz elengedhetetlen az idegen
nyelven valod tajékoztatas is. Nemzeti szintli hataskorrel rendelkez6 szervezet altal koordinalt
informacios rendszer (NETA) sziikséges ahhoz, hogy a magyarorszagi turisztikai szolgaltatok
egységesen jelenhessenek meg a vilaghdlon. Mivel az internetes megjelenés koltségei
viszonylag alacsonyak, minden szolgéltato feladata ezt a lehetdséget kihasznalni.

Az egyszerli internetes megjelenést folyamatosan az on-line tranzakcidkat lehetdvé tevod
rendszereknek kell felvéltaniuk (informécidszerzés, foglalasi rendszerek, vasarlas). Az
internet, mint medium bizonyos célcsoportok szdmaéra fontos promocids eszkodz is, ennek
kihasznaldsa minden szinten (nemzeti, regionalis, szolgaltatok) egymasra épiilve az érintettek
feladata.

Az internetrdl kapott informécionak azonosnak kell lenni mind tartalmaban, mind kivitelében,
de legalabbis utalds szinten a nyomtatott formaban kiallitasokon, informacids irodaban, vagy
postan kapott promocids eszkozokkel, illetve azok megjelenésével. Ezt a rendszert
Osszhangba kell hozni a kozutakon, varosokban, falvakban kiépitett tablarendszerrel. A
turistanak azt kell éreznie, hogy az utazasi dontés pillanataban bongészett honlap és a falusi
tanosvényen informalo tabla ugyanolyan logikai és tartalmi felépitésti, érthetd és atlathato, €s
az adott tajékoztatasi szintnek megfeleld mennyiségli és mindségli informaciot hordoz.

Turisztikai kartyarendszer kialakitasa és bevezetése szintén hozzajarul a komfortérzethez.
2013-ra az egyes régiokon belill egységesen hasznalhatd, kiilonféle kedvezményekre jogositd
turisztikai kartydk bevezetésével elérhetd a hosszabb tartdozkodasi id6 és a nagyobb koltési
hajlandosag. A kartyarendszer mukddtetésének vallalkozoi alapon kell megvaldsulnia, de a
koordinaciod és a kezdeményezés a regionalis, térségi és helyi TDM szervezetek feladata.

2.3 Kiemelt turisztikai célteriiletek

NTS cél, hogy egyértelmiien kijeldlésre keriiljenek azok a teriiletek, amelyek Budapest és a
Balaton mellett tovabbi turisztikai fejlesztések révén kiemelt desztinaciokka valhatnak, illetve
ezaltal egyértelmiivé valjon, hogy hol nem indokolt a tovabbi fejlesztés. Tokaj-hegyalja a
kiemelt kategoria elérésére torekszik.

Orszagos szinten kiemelt turisztikai célteriiletek kivalasztasanak szempontjai: vonzerod,
innovativ Otlet, kapcsolodo teriiletek infrastruktira fejlesztési tervei (példaul kozlekedés),
megvalosuld/ tervezett nagyprojekt. A turizmusfejlesztés szempontjabol sajatos adottsagu
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térségek ¢és helyek a fejlesztés célteriiletévé csak akkor valhatnak, ha azok dnmagukban vagy
értékesitd haldzati rendszerbe kapcsolva, esetenként térségi szakmai szervezetek altal
menedzselve alkalmasak megfelel6 mindséget biztosito un. turisztikai termékek létrehozésara.

Ezek az adottsdgok részben koncentralodnak foldrajzi tdjegységekre, kapcsolodnak a turizmus
szempontjabol kitiintetett, térbeli kontinuitast mutatd természeti adottsaghoz (mint a jelentds
vizfolyasok), masrészt diverz médon, egyes orszagrészeket érintden, masrészt az orszag
egészén, ill. esetenként hataron atnyuldo mdodon jelennek meg.

A teriiletfejlesztés alapvetd célkitlizését, a teriileti kiegyenlitddést szolgald fejlesztés
szempontjabol a turizmus adottsdgai az orszagot lefedik, s jelentés mértékben érintik a
gazdasagi és szocialis szempontbdl hatranyos helyzetl térségeket is.

Turizmusfejlesztés szempontjabol az alabbi teriileti prioritasok jelolheték meg az NTS
szerint (vastagitva a Tokaj-Zemplén desztinacio szamara relevans prioritasok):

1. A févaros ¢és 4 kiemelt iidiilokorzet (Balaton, Velencei-to — Vértes, Tisza-td, Dunakanyar).

2. Specidlis természeti adottsagu teriiletek: nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek,
kulturtdjak, naturparkok.

Osszefiiggd tijegységek, amelyek karakteriikben okoturisztikai jellegiiek, ugyanakkor mads
hdlozati elemként is megjelend turisgtikai szolgaltatasok helyszinéhez is kozvetleniil
kapcsolodnak.

3. A kulturdlis orokség attraktiv helyszinei: kisvdarosok, torténelmi varoskozpontok,
kulturalis vilagorokség helyszinek, jelentos muzeumok, muzedlis létesitmény egyiittesek,
kiemelt fesztival és konferencia helyszinek, egyéb halozatba szervezheto kulturalis
latvanyossagok. A piaci szempontbol onmagukban kisebb vonzerejii helyszinek halozatba
szervezése feltétele a hatékony turisgtikai hasznositisnak (hazai, hatdron dtnyulo,
interregionadlis egyiittmiikiodés, kulturalis utak,...)

4. Gyogy- ¢és udiilohelyek. Els6ésorban a gydgy- és termdlviz adottsagaira épiilo, komplex
kritériumoknak megfelelo telepiiléstipusok fejlesztése indokolt. Teriileti menedzsment
szempontjabol mind a gydgy- illetve Udiildhelyi igazgatdsi intézmények kialakitdsa, mind
pedig a halozatba szervezés egyarant indokolt (az orszagban mar tobb termalklaszter 1étezik).

5. A rurdlis térségek turisztikai fejlesztésének alapjait részben lefedik a 2-4. pontban
megjelolt teriiletek, tovabbi fejlesztési iranyokat jelenthet az integralt folyogazdalkodas
keretében fejleszthetd viziturizmus, a kerékpdros- és lovasturizmus, a borvidékekhez
kapcsolodo borturizmus, a falusi turizmus tobbiranyu szolgaltatdsaival. A ruralis térségek
hatékony turisztikai fejlesztésének is alapja a térségi szakmai szervezeti hattér, az egyes
jellemz6 termékelemek haldzatba szervezésének lehetdsége.

6. A specialis foldrajzi adottsag térségek kozott a hatdr menti térségek turisztikai
fejlesztései elobbi célokhoz kozvetleniil kapcsoldodnak, s jelentds szerepet vallalhatnak
periféria helyzetiik oldasara.

3. A turistafogadas feltételeinek javitasa

A turistdk élményét alapvetden befolyasold tényezd Tokaj-hegyalja, Zemplén elérhetdsége és
az igénybe vehetd turisztikai infrastruktira allapota. A turistafogadas feltételeinek javitasa
Osszetett feladat, amely a rendelkezésre allo kozlekedési eszkdzokon tulmenden a turisztikai
alapszolgaltatasok (szallashely, vendéglatas) keresleti trendeknek megfeleld fejlesztését tiizi
ki célul. E cél megvaldsuldsat az alabbi sarkalatos célok elérése teszi lehetové:
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3.1 Turisztikai attrakciok elérhetoségének javitisa

Tokaj-Zemplén ¢és ezen beliill a turisztikai attrakcid egyszerli, gyors ¢€s biztonsagos
megkozelithetdsége alapvetden befolyasolja az utazasi dontés meghozatalat akar a belfoldi,
akér a kiilfoldi turista esetében. Barmely kozlekedési mod valasztdsa esetén a megalapozott
infrastruktaraju, atlathatdo halozata és helyfoglalasi/jegyeladasi rendszerét egyszertien
elérhetdvé tevd szolgaltatdsok irant van kereslet. A helyszinen atélt tapasztalatok, a
célterlileten beliili kozlekedési élmények jelentds hatdssal vannak a turista komfortérzetére.

A sarkalatos célok elérését az alabbi specifikus célok segitik eld:

3.1.1 Turizmusbarat vasuti személyszallitas kialakitasa

Az orszagrol, Zemplénrdl kialakitott kép — amely a visszatérd turistdk tekintetében
kiemelkedden fontos — nagymértékben Osszefiigg a vasutallomdsokon keresztiil, az egyes
attrakciok megkozelithetdségének mindségével. A vasuti kozlekedés elhanyagolt allapotat a
leromlott szinvonal €s a forrasigény nagysagrendje miatt csak tobb Iépcsdben lehet
felszamolni. Ennek megfeleléen a miiszaki feltételeket, a higiénés allapotot, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos teenddket parhuzamosan célszerti fejleszteni.

3.1.2 Turisztikai infrastruktiura erositése a kozuti kozlekedésben

A kozlekedési infrastruktira javitdsa a helyiek ¢életmindségének javitdsaban is alapvetd
szempont. A nemzetkdzi megkozelithetoséget jelentdsen javitja az EU-s hatarszakaszainkon —
illetve részben a varhatéoan hosszabb tavon az EU kiilsé hataranak szamitd szakaszokon —
kiépiild, egyre stirlibb kozuti 6sszekottetések haldzata.

Tokaj-hegyalja foldrajzi fekvésébdl, elhelyezkedésébdl, domborzati viszonyaibdl szarmazéd
elonyok kihasznalasaval javitandd a turisztikai szempontbol vonzo attrakciok, telepiilések
kozotti biztonsagos kozlekedés lehetdsége, dsszekottetése mind az orszag keleti és kozponti
részei, mind Délkelet-Lengyelorszag és Erdély iranyabol (Via Karpatia).

A turisztikai szempontbol a vilagorokségi teriilet elérhetdségének javitasat kiemelten kell
kezelni a 37-es foutvonal kornyezeti hatasokat is figyelembe vevd ésszeri fejlesztésén
keresztiil.

A tranzitforgalom kedvezd hatdsainak kihasznaldsa érdekében a tranzitutak mentén ki kell
alakitani a specidlis igényl célcsoportoknak megfeleld szolgaltatdsi hatteret. A
zokkendmentes kozuti és gyalogos forgalom gyors és hatékony tajékoztatdsdnak alapja a jol
kiépitett informacios tablarendszer. Ennek megfelelden ki kell alakitani egész Zemplénben (a
vilagorokség tablarendszer mintajara) a telepiilésen beliili és telepiilések kozotti, valamint a
kozati hataratkel6helyeken a turisztikai tajékoztato tablarendszert.

A buszos turizmus feltételei szorosan kapcsolodnak a kozuti kozlekedéshez, az
elérhetdséghez sziikséges infrastrukturahoz. Az egyénileg érkez6 turistak névekvd aranyanak
ellenére, az eltérd szolgaltatasi hatteret igényld buszos turizmus fejlesztése is indokolt,
kiilonds tekintettel arra, hogy az ehhez kapcsolddd szolgaltatdsok a helyiek igényeit is
magasabb szinvonalon elégitik ki.

Zemplén fOldrajzi adottsagai, éghajlata és dombvidékei alkalmassa teszik arra, hogy
kerékparos paradicsomma valjon. Cél, hogy az EuroVelo 11 kerékparut-halozat és a
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kapcsolodd szolgéltatasok folyamatos bovitése mellett a mar meglévd utak mindsége
hosszutavon is biztositott legyen.

3.1.3 A légi kozlekedés infrastrukturdjanak a turizmus érdekeivel valo harmonizaldsa

Erételjesen hangsulyozni kell a kiboviilt, illetve a késdbbiekben csatlakozokkal tovabb tagulo
Eurdpa szivében fekvd orszagunk fekvésének elonyeit, gazdasagi jelentdségét. A Ferihegyi
repiilétér kornyezet- és turistabarat infrastruktara-fejlesztése (gyors, kotott palyas varosi
kapcsolat, M31 kialakitdsa megvalosult). A borvidék elérhetdségénél célszerli szdmolni a
kassai, ungvari €és debreceni repiiloterek kozelségével, a mezdkeresztesi (Klementina)
fejlesztésével is, amennyiben az attrakciokhoz buszos transzfert szerveziink. Séarospatakon
miuikodik négytiléses repiilogépek iddszakos fogadasara alkalmas fiives leszallopalya.

3.1.4 Turisztikai infrastruktura-fejlesztés a vizi utak mentén

Elengedhetetlen a Tisza és a Bodrog vizi utak és kiszolgalo-1étesitmények fejlesztése, amely a
folyovizeink, a Bodrogzug és az arapasztd adottsagait kihasznalva megteremtik a vizi
turizmus kiilonb6z6 formaihoz sziikséges feltételeket. Létre kell hozni a vizi turizmusban
résztvevok specidlis igényeinek megfeleld szolgaltatasi hatteret a Bodrog és a Tisza mentén, s
az arvizi tarozok térségében.

3.2 A piaci igényeknek megfelelo szallashelykindlat és vendéglatas kialakitasa

Az altalanos szallashely-fejlesztés mellett a trendszerlien alakuld kereslet alapjan meg kell
ujitani az ifjusagi szallashelyek (kollégiumok) és a turistahdzak rendszerét, ki kell alakitani
ezek elektronikus uton torténd foglaldsanak lehetdségét. Kiilondsen az ifjusagi szallashelyek
tekintetében az altalanos kiépitettségi szinvonal emelését és a nemzetkdzi standardokhoz vald
kapcsolodast kell preferalni.

Egységes mindsitési rendszerrel 0sztondzni kell a szallas- és vendéglatohelyeket az elért
szinvonal megtartasara, illetve javitasara, segiteni kell az aktiv turizmus igényeihez igazodo
¢s autentikus falusi turizmust kiszolgal6 szallashely-kialakitast.

A piacon megnyilvanuld keresletnek megfeleléen a magasabb kategoria felé indokolt a
kinalatot valtoztatni (gazdasagossag, kihasznaltsdg). A mindség fejlesztése mellett a
szolgaltatasok korének bovitését is sziikséges megvaldsitani.

A vendéglatas szinvonalanak emelésével és szinten tartasaval ujja kell éleszteni a helyi,
térségi gasztrondmiai hagyomanyokat.

Az utak mellett olyan vendégloket, csardakat célszeri kialakitani és piacositani, amelyek
megallasra és a kornyéken kisebb kortardk, sétdk megtételére Osztonzik a latogatokat,
mindamellett, hogy versenyképes aru €s mindségl vendéglatasi szolgaltatast is nyujtanak.

Cél a magyar ¢és a desztinaciobeli nemzetiségi gasztronémiai hagyomanyok apolasa,
korszertsitése, biogazdalkodasok ¢és a tajjellegli konyha beemelése a kinalatba. A szinvonalas
vendéglatas fejlesztését eldsegitd és 0Osztonzd vallalkozobarat kornyezet kialakitdsa és
fenntartésa.

A vendéglatas megujitasa — pl. a hagyomanyokra, helyi specialitdsokra épitve, a még meglévd
gasztrondmiai értékek 0Osszegyijtésével, megtartdsaval és a mai igényeknek megfeleld

133



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

alkalmazasdval, a mindségi szinvonal emelésével — ujra érdekes, vonzo, biztos jovedelmet
hoz¢ szakaggé ndheti ki magat.

3.3 A turistak komfortérzetének novelése

A belfoldiek és a hazankba érkezd kiilfoldiek komfortérzetének javitasa elengedhetetlen
feltétele a  keresletélénkitésnek ¢és forgalomoOsztonzésnek. Az utazasi szandék
megfogalmazddasakor dontd szempont a mar ismert, vagy elézetes informacidk alapjan
kialakitott komfort-kép mindsége. A vendégszeretd fogadonemzet, a turistabarat
szolgaltatasok, a kozbiztonsag és a tiszta, rendezett kornyezet egyarant hozzajarul és fokozza
az utazasi kedvet, és a pozitiv tapasztalat sokszorosara emeli a visszatérd vendég lehetdségét.

Az informaciohoz jutds mindségének, gyorsasaganak és hitelességének javitdsa érdekében a
komplex turisztikai tdjékoztatérendszer vezetd marketingeszkozzé valik.

A specifikus célként megfogalmazhatd hazai életmindség-javitod intézkedések nagymértékben
hozzajarulhatnak a bel-, és kiilfoldi vendégforgalom ndvekedéséhez és az igényesebb
szolgaltatasokat keres6 vendégek szamanak novekedéséhez.

3.3.1 A szolgaltatasok és a turizmus igényeinek osszehangoldsa

Elengedhetetlen a koz- és egyéb szolgaltatdsok turistabarattd tétele. Az egészségligyi
ellatasaban, a postaforgalmi és kozlekedési szolgéltatdsokban, a bankszolgaltatasok terén
egyarant ki kell alakitani a turistdk &ltal konnyen értelmezhetd szolgaltatasi rendszert,
kommunikacioképes alkalmazottak és az EU szabdlyait ismerd, betartd ¢és betartatd
szolgaltatok részvételével. A vidéki telehazakat meg kell nyitni a kiilfoldi és belfoldi turistak
szamara is.

A kiskereskedelmi bolthdlozat nyitva tartasat és arukészletét igazitani kell a turistdk
igényeihez. A kozteriileteken illemhelyeket kell 1étrehozni, illetve a meglévoket fel kell
ujitani, és a higiénés koriilményeit ugy sziikséges kialakitani, hogy akar személyzet nélkiil is
izemeltethetdek legyenek.

Ha a turista biztonsagban érzi magat, szivesebben tér vissza Gjra desztinancidonkba, ezért a
kozbiztonsag fenntartasa folyamatos feladatokat jelent mind az infrastruktara (példaul
térfigyeld rendszerek kialakitasa), mind pedig a human erdéforras fejlesztése teriiletén
(turistabarat panaszkezelés intézményesitése, egyre tobb helyen tourist police kialakitasa,
kozlekedési moral javitasa).

Tamogatni és segiteni kell az orszagos €s helyi kornyezetszépité mozgalmakat, versenyeket, a
,Viragos Magyarorszagért” mozgalom tapasztalatait be kell ¢épiteni a , Tiszta
Magyarorszagért” versenybe, illetve az eurdpai versenyben elért helyezéseibdl eredd
lehetdségeket jobban ki kell haszndlni.

4. Emberi erdforras fejlesztés
Az atfogd cél a turizmus alagazataiban (utaztatds, szallasadas, vendéglatas)

tevékenykeddknek, illetve a potencidlis munkaerének: az emberi eréforrdsnak — mint a
legértékesebb erdforrasnak — a fejlesztése.
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Ezen 4tfogd cél megvaldsitasat a tervezési iddszak végéig hdrom sarkalatos cél mentén
¢rhetjiik el:

4.1 Az oktatasi rendszer munkaero-piaci igényeinek megfelelo dtalakitasa

A human erdforras fejlesztésének célja, hogy emelje a turisztikai szolgaltatdsok és termékek
mindségének szinvonalat, megalapozza a véllalkozasok eredményességét ¢és lehetdségeit,
tovabba felépitse a karrier- lehetdségeket a tehetséges és a szakma irdnt elkotelezett tanulok és
munkavallalok szdmara. A meglévd alapok rugalmas atformaldsanak segitségével a XXI.
szazad kihivasainak megfeleld, innovativ tudas és ismeret ataddsara képes korszerti oktatasi
rendszer kialakitasa a cél.

A piaci igényekhez igazodo, rugalmas ¢€s korszeri képzés megvalositdsdhoz, mind a kdzép-,
mind pedig a felsdoktatds (Zempléni TIKSZ, ME-CTFK) szintjén a meglévd oktatasi
szerkezet atformaldsara, tovabbfejlesztésére van sziikség.

4.1.1 Az iskolarendszerii képzés erositése

A regionalis turisztikai felsdoktatds sulyanak megerdsitése, a turisztikai diploma
presztizsértékének novelése érdekében sziikséges az ¢Eletmindség javitdsat szolgald,
értékkozpontlh  turizmusfejlesztést megalapoz6, valamint a piaci igényekhez igazodo,
versenyképes ¢s gyakorlatorientalt helyi oktatdsi rendszer miikodtetésére (desztinacid
menedzsment képzés).

4.1.2 Szakiranyu tovabbképzés korszeriisitése

Az iskolarendszerbodl kikeriilt, illetve mas szakképesitéssel a turizmus teriiletén
tevékenykedok, illetve a munkavégzésiik soran a turistakkal kapcsolatba keriilok szamara is
biztositani kell a szolgaltataskozpontli vendégfogadashoz sziikséges gyakorlati ismeretek
megszerzésének, elmélyitésének a lehetdségét.

4.2 Stabil foglalkoztatasi kornyezet kialakitasa

A turizmus presztizse a munkaerd-piacon abban az esetben javul, ha létbiztonsagot és
perspektivat jelent az dgazatban dolgozok szdmara.

4.2.1 Kiszamithato megélhetés biztositasa a turizmusban dolgozok szamdra

A kiszdmithatosag érdekében cél, hogy a turizmusban dolgozok szamara a szezonalitas
ellenére az egész éves foglalkoztatottsag ardnya, valamint az agazatra jellemzd alacsony
atlagkereset emelkedjen. Torekedni kell arra is, hogy az oktatdsi rendszerbdl kikeriild
szakemberek képzettségliknek megfelelé helyi munkahelyet taldljanak, amely fejlédési,
elorelépési lehetdséget, megélhetést nyujt szamukra.

4.2.2 Be nem jelentett munkavégzés dtalakitdisa bejelentett munkdva

A turizmus jelentés munkahelyteremtd képessége miatt alkalmas a munkanélkiiliek és
inaktivak nagy szamdnak a foglalkoztatasara, mind az alacsony képzettségli, mind a magasan
kvalifikalt munkaeré szaméra képes munkalehetdséget biztositani. Ennek kihasznalasa
érdekében el kell érni, hogy a turizmusban — féfoglalkozéasban, illetve szezonalisan —
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alkalmazott munkaerdt a turisztikai vallalkozasok — a megfelelé szabalyozas betartatasaval —
bejelentsék.

4.3 Szemléletformalas

A tervezési iddszak végéig a turizmus tarsadalmi- €s gazdasagi megitélése jelentdsen javul,
amelynek kovetkeztében tovabb erdsodik az Osszefogdson ¢€s partnerségen alapuld
szinergiahatas.

4.3.1 Turizmus dltalanos megitélésének és elfogadottsaganak javitisa

A turizmus altalanos megitélése és elfogadottsiga meghatarozza a turistakkal kapcsolatba
keriilok hozzaallasat, ezaltal a desztinaciorodl alkotott képet is alakitja. Ha a turisztikai szakma
épiteni akar az egyre inkabb feledésbe meriil6 ,,a magyarok vendégszeretd nemzet” imazsra,
javitani kell az dgazatrdl alkotott véleményt, formalni az emberek szemléletmod;jat.

A lakossag nagy része csak attételesen keriil kapcsolatba a turistdkkal, a veliik szemben
tantsitott magatartasuknak azonban nagy jelentdsége van. A legtobben sajnos nincsenek ezzel
tisztaban, ezért tudatositani kell a kozvéleményben annak fontossdgat, hogy a kedves,
segitdkész, mosolygos emberek milyen befolyassal lehetnek a turistak elégedettségére ¢s nem
utolsd sorban ez a pozitiv hozzaallas a mindennapi életet, életmindséget is jobba teszi.

Az idegen nyelvismeret elterjedése is javitja a fogadoteriileten é10k hozzaallasat, a turistdkban
kialakult képet. Tamogatja a szemléletformalas torekvéseit, ha a fogadoteriileten ¢élok a
turizmus révén sajat magukra nézve is kedvezd valtozasokat tapasztalnak: példaul
munkahelyek keletkeznek, javul a szolgaltatasi szinvonal, vagy szépiil a telepiilés.

A turistakkal kozvetve kapcsolatba keriilo szakmak esetében a nyelvtudas javitasa mellett cél
az is, hogy megfelel6 ismereteik legyenek a turizmusrdl és abban sajat jelentdségiikrol.

Ugyanakkor ki kell emelni, hogy a baratsagos, tisztességes viselkedés nemcsak a kiilfoldi
vendégeknek jar, az munkajuk alapvet6 kritériuma kell, hogy legyen.

Az 4gazat elismertetéséért a legtdbbet a turizmusban dolgozok tehetnek. A képzett, elhivatott,
baratsdgos munkaerd biztositdsdnak érdekében az agazatnak létbiztonsagot és perspektivat
kell nyujtania. A fogadoéteriileten miikodo, generaciokon keresztiil 6roklddd, jo hirl csaladi
vallalkozasok szintén megalapozzak az egész agazat arculatat.
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II. TOKAJ-ZEMPLEN OROKSEGTURISZTIKAI ES MARKETING KONCEPCIOJA

A Tokaj-hegyaljarol, Zemplénrol, annak telepiiléseir6l Kkialakitott képet, vagyis az
arculatot szamos tényezo befolyasolja, melyek egyiittes hatdssal allnak Ossze rendszerré és
befolyasoljak az igy 1étrejovo imazst. Az egységes €s jol megtervezett, multra épitkezo térség-
és telepiiléskép mindenképpen pozitiv tényezdként jelenik meg, de ugyanilyen hangsulyos
szerepe van annak, hogy mindez hogyan jut el a kozonséghez: a helyi lakossaghoz és a
latogatokhoz.

A turizmus piacanak nemzetkozi és hazai tendencidi az egyre szertedgazobb
turizmustipusokrol, a latogatok motivacioinak szélesebb korben torténd értelmezéseérdl
arulkodnak. Meghatarozo szerep jut Tokaj-hegyalja és az Orokségattrakciok hatékony
menedzselésének, mely pozitiv hatassal van a vilagorokségi teriilet €s az egyes telepiilések
turizmusara és egyben imazsara is.

1. Kulturalis érokségturizmus

A kulturalis alapt 6rokségturizmus egyre nagyobb térhoditasa figyelhetdé meg napjainkban,
melynek soran a latogatok foként annak kulturdlis értékei miatt keresnek fel egy-egy helyet.
Fontos az, hogy ilyenkor az adott telepiilés, a desztindcido minden apro részletében megragadja
és visszatérésre késztesse az embert. Emellett jelentds hangsulyt kap a tovéabbadott
informacio, hiszen az ott szerzett benyomas- akdr pozitiv, akar negativ- nagy szereppel bir a
teriilet vonzerejének alakuldsara.

A stratégiai koncepcio az — NTS alapjan - az orokségturizmus Kkifejezést a kulturalis
értékeken alapulé turizmus értelemben hasznalja, kiemelve, hogy ezen vonzerdk
Osszessége kozos orokséglink, amely egyuttal turisztikai vonzerdként hasznosithato. Ebben az
értelemben tehat az Orokségturizmus a kulturalis turizmusndl tagabb fogalom, hisz
beleértendo:

e akulturalis 6rokség helyszineken beliil Tokaj-hegyalja, mint vilagorokség,

e a természeti Orokségek megdrzését célul tizd Aggteleki Nemzeti Park vilagorokségi
tertilettel atfedésben 1évo tajvédelmi korzetei,

a véarak, kastélyok, mizeumok,

népi hagyomanyok, népi kézmiives mesterségek,

a vallasi turizmus,

a lovas turizmus,

a falusi turizmus,

a gasztrondmia- és borturizmus, valamint a

nagyrendezvények.

1.1 A régio-és telepiiléesmarketing

A turizmusfejlesztés stratégidja az attrakcid (turisztikai termék) fejlesztésre €s a régio-és
telepiilésmarketingre épit, ugyanis a jo térség-és telepiilésmarketingnek, mint nagy
piacorientalt szolgaltatasi keretnek a turisztikai szolgaltatasok kozosségi értékesitését (ha nem
is konkrét vallalkozasok szintjén — az mar a vallalkozo feladata) is eld kell tudnia segiteni.
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Az RTM kialakitasdval és amennyiben rendelkezésre allnak a sziikséges anyagi forrasok,
akkor a meglévo értékekre épitve, azokat 0j Gtletekkel parositva, lehetdové valhat a turizmus
kozosségi jellegli fellenditése, és a desztinacido egységes, pozitiv benyomasokat ébresztd
arculatinak megteremtése™.

cres

megalkothatjuk egy varosra a City Identity, egy régiora a Region ldentity fogalmat.

A City Identity a City Design, City Behaviour és City Communication §sszhatasabodl alakul
ki. A design elem elssorban a vizudlis jegyeket foglalja magéban, ideértve tobbek kozott a
cimert €s a kiilonb6z6 logokat, valamint egyedi épitészeti alkotasokat is. A behaviour elem
meghataroz6 része az, hogy a lakossag miként viselkedik, milyen vendégszeretetet tanusit
példaul a latogatok iranydba. A communication elem pedig a kommunikacios eszkozok
alkalmazasat takarja informéciokozlés, befolydsolds és meggydzés céljabol.

Az imazs fogalma rendkiviil széles vetiilettel bir, igy tehat orszagok, régiok és telepiilések
tekintetében egyarant értelmezhetd. Egy régio vagy telepiilés imazsat a kornyezeti és emberi
tényezOk egyarant befolyasoljak.

A turizmus jelentds hatdssal bir a fogadd teriilet megitélésére, meghatarozd, hogy valaki
milyen benyomadssal tdvozik az adott helyrdl, és mit ad tovabb. A mar kialakult sztereotipiak
akarva akaratlanul is szerepet jatszhatnak a valasztasban, és Tokaj-hegyaljanak rengeteg erdt
kell abba fektetnie, hogy a mar esetlegesen kialakult negativ képet mddositani tudja.

Idealis esetben egy teriilet, telepiilés tudatosan szervezett és Osszetett marketing
tevékenységet, ezen beliil kommunikacidos kampanyokat folytat az érdeklodés felkeltésének
céljabol. Az eredmény és hatékonysag pedig szdmos teriileten lemérhetd, idesorolva a
befektetdi dontéseket, latogatoi elégedettséget, valamint maguknak a lakosoknak a
szemléletvaltozasat és érzéseit varosuk, telepiilésiik irant.

A nemzetkozi kulturalis latogatoi felmérések a kovetkezdket igazoltak:
e Az 0Osszes latogatd szamat tekintve a kulturdlis turizmus irant érdeklédd turistdk
aranya novekszik,
e A dominans korosztaly a “kulturalis turistak™ esetében 20-29 év,
e Kozilik azok aranya, akik felsdoktatasban képzettek €s vezetd beosztasban vannak,
folyamatosan nd,
e A muzeumok ¢és Orokségkdzpontok tudhatjdk magukénak a latogatok legnagyobb
novekedését,
e A kulturalis turizmus irdnt érdeklddd turistdk a tobbi csoportndl nagyobb napi
koltéssel rendelkezhetnek,
e Valamivel tobb, mint 40%-uk elégedett a latogatasaval,
e A kritikus sikertényezdk a desztinaciok esetében a kovetkezok:
o aktivitas és 1égkor teremtése
o attraktiv imazs létrehozasa
o termékelemek Osszekapcsolasa
o hosszutavon gondolkodas®’.

% Gyurédcz A.: Turizmusmarketing és arculaterdsités Szombathelyen a Savaria-multra épitkezve BGF-KKF
¥ Forras: http://www.cultural-tourism.net/ ECTN (European Cultural Tourism Network)
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Az utobbi évtizedekben jelentds hangsuly-athelyezddés volt tapasztalhato a gazdasag egyes
szektorainak tekintetében. Napjainkban a mezdgazdasag €s az ipar halvanyulésa, és ezzel
parhuzamosan a szolgaltatd szektor rendkiviili mértékl térhoditasa figyelhetd meg. E népes
taborba tartozik a turizmus is, mely meghatarozo részesedést viv ki maganak, fontos
gazdasagi hozadékot igérve az adott teriiletnek és lakossaganak.

A marketing szemszogébol vizsgalva mindezt, megallapithatjuk, hogy egyre inkdbb kiemelt
jelentoséget kap a turizmusmarketing &4gazata a bdvebb halmazként értelmezett
szolgaltatasmarketingen beliil.

A marketingben gyakran alkalmazott 4 P (Product, Price, Place, Promotion) a szolgaltatasokat
vizsgalva elégtelennek bizonyul, hiszen legalabb plusz egy tényezd belép a humén erdforras,
azaz a szolgaltatast ny(jté emberek (People) képviseletében.

Cowell szemlélete azonban azt mutatja, hogy nem elégedett meg az 5 P alapi modszerrel sem,
hanem 6. és 7. P-ként alkalmazta kutatdsaiban a fizikai megjelenitést (Physical evidence) és
magat a folyamatot (Process). E16bbi foképp a szinek, hangok, design és berendezés szerepére
Osszpontosit, utobbi pedig a vevok szolgaltatasnyujtasba torténd bekapcsolddasat jelenti.

Morrison azonban ennél is tovabblépett, amikor megteremtette a 8 P elméletét. Ez magaban
foglalja az 5 P mellett a szolgéltatdsok csomagga szervezését (Packaging), az egylittmiikodést
(Partnership), valamint a mix koordinalasat (Programming). Ennek a felosztasnak nagy
jelentdsége van a nagyszabasu rendezvények tervezésének és szervezésének soran, ahol
eloszeretettel alkalmazzak.

Mivel a 4P-n alapulé marketing-mix nem minden esetben alkalmazhat6 tokéletesen, a régio-
és telepiilésmarketing teriiletén egy masfajta elméletet dolgoztunk ki*®. Eszerint a 4P helyett a
2K alkalmazasa célszeriibb, ami a kindlati és a kommunikacios mixet takarja:

Kinalati mix: az adottsagokra ¢és kompetencidkra ¢épit elsdsorban, a kiilonb6zo
marketingeszkozok segitségével alakithato ki a kindlat, az pedig eltérd, hogy az arnak milyen
szerep jut.

Kommunikdcios mix: marketingkommunikacios eszkozok alkalmazéasaval valosul meg az
értékesitési folyamat. Ebben az esetben a disztribliciés elem nem értelmezhetd, hiszen
,helyben maradunk™.

A turizmusmarketinget a varosfejlesztési koncepcidban foglaltakhoz célszeru illeszteni, hisz a
szinergia csak az egylittmiikddés révén érheto el.

A jelenlegi helyzet rogzitéséhez érdemes attekinteni a Sarospatak Varost feszité problémakat,
hisz Tokaj-hegyalja tovabbi 26 telepiilésének helyzetértékelése is hasonld eredményre
vezetne, ezért az a borvidék egésze szdmara iranymutatdsul, s igazodési pontként szolgalhat:

% Piskoti I.- Danko6 L.- Schupler H.: Régio- és telepiilésmarketing (23.0.)
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2. abra: A Tokaj-Zemplén desztindci6 problémainak 6sszegzése
Forras: David Aniké szakdolgozata alapjan (Miskolc, 2010.)

2. Térségi turizmusfejlesztés stratégia vazlata

1. A vilagorokség borvidék orokségturisztikai fejlesztésének hosszu tavu célja

e a,Tokaj-hegyalja Torténelmi Borvidék Kulturtd)” vilagorokséget és

[ ]
fokuszba allito,
e hatarozott, egyedi arculattal és kinalattal rendelkez0,
e orszagosan meghatarozé sulyu,
e nemzetkozileg is megjelenitett, versenyképes,
e a fenntarthat6 fejlesztés elvét vallo,
L]

térségi desztinaciova, markava formalasa,

a Zemplén térségi desztinacid tovabbi kulturalis Orokségeit, természeti értékeit

turisztikai kinalati csomagok (termékek) kialakitasara €s hatékony értékesitésére képes

mely célok mentén megvaldsuld turisztikai fejlesztések eredménye komplex hatasu, kiterjed a
borvidék mellett az egész ,,Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacid” altalanos tarsadalmi-

gazdasagi fejlodésére.

2. Tokaj-Zemplén turisztikai fejlesztési céljainak, modszereinek alapelvei:

Tudatossag.

Gazdasagi hatékonysag.

Villalkozasok tamogatésa.

Egyedi, ,,nagyhatast” differencialt kinalat kialakitasa.
Belfoldi turizmus erdsitése.

Marketing szemlélet és gyakorlat erdsitése.

Humén er6forras fejlesztés prioritésa.

3. Tokaj-Zemplén turisztikai fejlesztésének célrendszere
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Kozép- és hosszu tavu célok:

A turizmus gazdasagi sulyanak novelése a borvidék erre alkalmas telepiilésein.
Adottsagainkra ¢épiilo, kinalatorientalt fejlesztés, versenyképes, hatékony (elsésorban
kulturdlis és bor-gasztrondmiai) turisztikai termékek kialakitasa.

Hatékony kozosségi és vallalkozoi turizmusmarketing rendszerének a felépitése.
Mindségbiztositasi rendszer kialakitasanak megkezdése.

Rovid tavu célok:

Tokaj-hegyalja egységes turizmusfejlesztési szakanyagainak dsszeéllitasa, megvitatasa
az érdeklodd TDM tagokkal, majd elfogadasuk, kozzétételiik.

A borvidék turisztikai  attrakcidinak, programjainak megjelenitése egy
kiegyensulyozott elnevezésii és tartalma honlapon.

A helyi TDM egyesiiletek tagjai szolgaltatasi kinalata elérhetdségére feliilet biztositasa
a vilagorokségi honlapon.

A tagsdg szolgaltatdsi kindlatdnak piacra vitelében valdo kozremiikodés
rendezvényeken, kiallitdsokon, konferencidkon val6 részvétel altal.

Turisztikai szakmai tdmogatés, oktatas az anyagi lehetoségeink fliggvényében.
Halozatépitési és termékfejlesztési palyazatokon valo részvétel a tagsag aktivitdsanak
fiiggvényében.

Szakmai érdekképviseleti tevékenység az dnkormanyzati és allami turizmusiranyitasi
szektor iranyaban.

Tokaj-hegyalja és egész Zemplén Turisztikai desztindcid turizmusdban érintett és
érdekelt szereplok tudatos egylittmiikddésének kiszélesitése, erdsitése, tagsagi kor
bovitése,

A Tokaj-hegyaljai 6rokségturizmus Zemplén térségi szintli kiemelt kezelése, ebben a
Sarospataki TDM hatékony koordinacidjanak megvalositasa.

A régidban élok jolétének
nivelese

I tarsadalmi szempont I
I gazdasagi szempont I

iikologiai szempont

Egészséo mesdrzés - Kiilso forrasbevonas
- Térségi egyiittmiikidés

- Imazs-épités - Ertékek védelme
- Hagyomanyorzés _Kiltés - Taj-megtartas

- Kizissegi elet

- Identitas erasitése

- Lokalpatriotizmus

- Fiatalok megtartasa

- Képzettség novelése

- Telepiiléskép fejlesztés

- Szezon hossza . . .
- Turistaszam - Védelem a talterheléstol

- Multiplikicié - I".'-:li.i.lf:iki:iruj'ezet fejlesztése
- Vallalkozasfejlesztes
- Gazdasagi szerkezet

Kizvetlen turizmusfejlesztési célok

Kinalat-fejlesztés
(1j fejlesztés, miukddtetés
Lorszertisitése

] Marketing
Ertékesités-kommunikacio

3. d@bra: Turizmus ¢és régiofejlesztés sszefliggései
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3. Orékségturisztikai és marketing koncepcié

A turizmus- vendéglatas szektor sikeressége — mds gazdasagi agakhoz viszonyitva —
erdteljesen fiigg, de legalébbis szoros kapcsolatban all a vilagorokségi teriilet, a 27 telepiilés
befel¢ ¢és kifelé sugarzott imdazsatol, lizeneteitdl, a lakossdg anyagi-és lelkiallapotatdl,
viselkedésétol, jovobe vetett hitétdl. Ezért is ajanljuk, hogy az 6rokségturizmus marketing
torekvéseinket a teljes borvidék- és az egyes telepiilések marketingje keretei kozott helyezziik
el és fejlessziik. Természetesen ennek ismeretében egy-egy vallalkozas kialakithatja, s
célszer is kialakitania - sajat lizleti-¢s marketingtervét is, hisz a vilagorokségi teriiletre is az
»egylttmikodve versenyezni” szituacidja igaz.

A telepiilések és a borvidék kiilonbozd jellemzdk, karakterek Osszessége, amelyek egyedi
modon demonstraljak, kozvetitik a térség értékeit. A kiilonb6zo régidok versenyképességének
Osszehasonlitdsdban, megitélésében — a , komplex terméket” alakitd folyamatok formalasaban
— jelentds hangsulyt kapnak azok az alkotoelemek, amelyek tradicionalisak, egyfajta sajatos,
csak arra a vilagorokségi teriiletre jellemzd szellemiséget, értékrendet tiikroznek.

Erték e tekintetben csak az lehet, amit a borvidéken él6k annak mindsitenek és elfogadnak.
Hofstade® szerint .,,az érték egy vilagos iranyultsag, amely bizonyos magatartasformakat
jobban preferal masoknal”. Tokaj-hegyalja iméazsanak kialakitdsa nagyban filigg az itt
elhelyezkedo 27 telepiiléstol, azok jellemvonasaitdl, tevékenységétol.

A vilagorokségi TDM egyesiiletek turizmusmarketing tevékenysége harom céllal dolgozik:

e Belso céllal: az egyesiileti tagok: vallalkozasok, 6nkormanyzatok, intézmények és civilek
kozotti hatékony parbeszéd, informaciddramlas megvaldsitasa. A hatékonysag elérésének
elsé szamu feltétele az, hogy az egyesiiletek vezetdsége ¢s munkaszervezetei azonositani
tudjak magukat a tagsadggal és a tagsag is azonosulni tudjon a menedzsmenttel. Ez az
egyesiileti menedzsmentek belsé PR- kommunikacios feladata.

e Kiilso céllal: Tokaj-hegyalja imazsanak formalasat az dnkorméanyzatokon kiviil nagyban
az itt ¢l6 polgarok, a gazdasagi élet szerepldi, a latogatok, a média és egyéb, az
onkormanyzattol fiiggetlen szervezetek és intézmények alakitjak, jelentdsen befolyasoljak.
E tevékenységek Osszehangoldsa, egyeztetése sziikséges a telepiilés- és turizmusmarketing
keretében a kivant arculat kialakitasahoz.

o Halozati céllal: szoros egylttmiikodés kialakitdsa célszerli a desztinacion beliili és
tavolabbi kornyezetében (Bodrogkoz, Taktakéz- Harangod, Zempléni-hegység kistajak)
elhelyezkedd telepiilésekkel, latogatokkal. Ezaltal a turizmusmarketing fontos helyet
foglal el a régiomarketing alakitdsaban. Ebbe a munkaban a vilagorokségi teriilet TDM
egyesiiletei a Zemplén térségi TDM szervezeten keresztiil kapcsolodhatnak be.

A régid-€s a turisztikai marketing koncepcid tervezésének folyamata a 4. abra szerinti 1épések
sorozataval irhato le.

Kiildetés: az orokségturizmus marketingjének sajatos piacorientalt eszkozeivel a borvidék
kulturalis, szellemi orokségeire és természeti értékeire alapozott turizmus fenntarthato
fejlodéséhez-fejlesztéséhez és piacra viteléhez, ezen keresztil az élhetd kornyezeti
feltételeket, életmindséget nyujtod kisvarosi-falusias lako-, és tidiilokornyezet kialakitdsdhoz,
fenntartasahoz jarul hozza.

¥ HOFSTEDE, G.: Culture’s Consequences. International Differences in Work-Related Values., Sage
Publications, Beverly Hills, 1980.
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Belso
#|  kirnvezet
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4. dbra: A régio-és telepiilésmarketing tervezés folyamata”
A kornyezetelemzést a koncepcid I. részében elvégeztik, amikor a Nemzeti

Turizmusfejlesztési Stratégia gondolatmenetét kovetve elhelyeztiik Tokaj-hegyaljat a magyar
¢s kelet-kozép eurdpai desztinacios és szabalyozasi milidben. A belsdé kdrnyezetelemzést mas
szakanyagok tartalmazzak, utaldsul itt csupan a Zemplén Eurorégio fejlesztési koncepciora és
programra hivatkozunk.

A célképzést a jelenlegi kormanyzati elképzelésekbol és a vilagorokségi kezelési tervbol
kiindulva vezettiik le, hisz a borvidék turisztikai szempontbdl is meghatarozéd fejlesztési
lehetoségeit ¢és elképzeléseit, iranyait egyrészt kovetnie kell az oOrokségturisztikai
koncepcionak, masrészt pedig a relevans desztinacidok telepiilései, vallalkozasai, civil
szervezetel, ¢és a turisztikai egyesiiletek tagsaga ezeknek, illetve a formalodo 1 kereteknek
megfelelden tervezhetik jovojiiket.

Az orokségturizmus és marketingje a régio-és telepiilésfejlesztés keretében helyezhetd el,
annak célrendszerét koveti, s a turizmuson kiviil tobb pontjan segiti a célok megvalositasat:

bl T R i i
«joléti” killdetés (¢ Marketing-
stratégiai célok
Desztinacio stratégiai :ﬁ
i . > Szegmentacio,
Leruigtemek £ fej pozicionalasi stratégia
leszteési prioritasainak  |ag—p»|
meghatdrozdsa
l \}—\ Marketing
@ 3 ! programok
Marketingstratégia,
Az egyes stratégiai stratégiai profil
teriiletek fejlesztési il meghatarozasa
stratégiai \\__fl—\ l
\_i/l"_‘\ w Marketingeszkozok
Stratégiai teriletek intézkedésak
Az egyes funkcionalis marketingstratégiaja
teriiletek fejlesztési
(termeék) programjai w tf:
m \-//l’_'—\ Marketingeszkozok
kiltségvetése
Marketing
koltségvetés
meghatdrozasa N oo ™

5. abra: A turizmusfejlesztési-és a marketingstratégia, valamint az operativ marketingterv

% Kotler, P. — Keller, K. L.: Marketing-menedzsment, Akadémiai Kiad6, Budapest, 2006. 985. o.

kapcsolata
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Hosszu tavu orokségturisztikai célok:

A vilagorokségi teriilet €s Zemplén kiemelt turisztikai desztinacid besorolés elérése,
egyfajta rurdlis szellemi-kulturalis modellszerepre torekvés egyiittmiikodésben a
meghataroz6 Orokségattrakciok kezeldivel (Aggteleki Nemzeti Park Igazgatdsaga,
Eszakerdé, MNM Rakoczi Mizeum, Hermann Ottd Muzeum, Szent Erzsébet Haz,
Sarospataki Reformatus Kollégium, stb.)

Az orokségturizmus, a borvidéki bor-gasztrondmiai, kulturalis nagyattrakcio egyedi, a
vilagorokségi teriiletre jellemzd ,termékek” fejlesztése, ezek infrastrukturdlis és
szolgaltatasi feltételeinek tovabbi javitasa, a vallalkozdsokat bevételhez juttatod
tomegturizmus volumenének fenntartasa, ndvelése a szezon megnyujtasaval,
Tokaj-hegyalja kiilfoldiekben ¢és magyarokban kialakult hagyoményos értékeinek,
imazsanak kozvetitése, ehhez Ujfajta marketingkommunikacios csatornak (pl.: film,
egységes webes megjelenés, disztribucid) alkalmazasa,

A tomegturizmus integraldsa az Orokségturizmussal, azaz a belfoldi és szlovak,
lengyel nagyszdmua Sdarospatak-Végardoi fiirdovendég, Zempléni Kalandparkba,
hegyekbe kirdndul6 nyaresti mozgéasanak 6sztonzésére a kulturalis, bor-gasztrondmiai
turizmus fejlesztése miivészeti programokkal, rugalmas vendéglatoéi nyitva tartassal,

A rekreacidt, pihenést, feltoltodést igényld célcsoport igényeinek szinvonalasabb
kielégitésére a kapcsolodo teriiletek (Zempléni-hegység, Bodrog-mente ¢és mas
természeti értékek) védelme, karbantartasa, fejlesztése.

Rovid tavu célok:

A vilagorokségi torvény altal kijelolt gazdasag-és turizmusfejlesztési feladatok és
lehetdségek térségmarketing szempontokat is tartalmazo proaktiv megfogalmazasa.
Tokaj-hegyalja lakossaga hangulatanak, kozérzetének, ko6zosségi aktivitdsanak
javitasa, a hit megerdsitése abban, hogy ¢élhetd a borvidék, Zemplén, s hogy ne az
elvandorlas lehetoségeit keressék,

Helyi TDM-ek regisztracigja utan a térségi TDM létrehozasa a borvidek, s egész
Zemplén térség Orokségturisztikai szerepének erdsitése, koordinacidja  és
egylttmikodése erdsitésére,

Tourinform  iroddk  hatékonyabb, Osszehangolt —miikodtetése, elektronikus
kommunikaci6 fejlesztése,

Eves borvidéki eseménynaptar eléz6 év végén, idejekoran vald osszeallitasa soran a
lakossadgot tomegesen vonzd programok kredlasa, mert sziikség van kozosségi
¢lményekre, s az ide latogatok egy része is a népesebb alkalmakat kedveli,
Szinvonalas ¢és részletes borvidéki, zempléni 0Orokség értéktar kialakitasa,
megjelenitése utikonyvként, cd-romként, elektronikus feliileteken.

Helyi ¢és regionalis radiok, televiziok misorkészitésébe valdo bekapcsolodas
vilagorokségi hirekkel, eseményekkel, borvidéki tigyek, véallalkozasok bemutatasa,
Nemzetkdzi és orszagos média felé Tokaj-hegyaljarol imazsépitd hirek kozvetitése.

3.1 Szegmentdcio

Tokaj-Zemplén orokségturisztikai és marketing koncepcidja esetében hét nagy
célcsoport Kiilonitheté el, amelyek természetesen tovabbi alcsoportokra bonthatdak:

e Helyi/térségi gazdasagi élet szerepldi: a mar itt mikodd vallalatok tovabbi fejlddésének
elosegitése, a kisvallalkozasok beinduldsanak tdmogatésa,
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e A helyi/térségi vallalkozasok mellett a kiilsé befektetdk, vallalkozasok uj befektetésekre,
munkahelyek 1étesitésére csabitasa,

e a kiilsd befektetok, vallalkozasok 1) turizmus-vendéglatasi szolgéltatasokat bovitd
befektetésekre, munkahelyek létesitésére csabitasa,
turistak: az idelatogato turistak elégedettségének biztositasa és 1) turistak vonzésa,

e lakossag: a helyi/vilagorokseégi teriileti népesség elégedettségének a fokozadsa és a 27
telepiilés szempontjabol hasznot hozo lakossagi csoportok (haza-és betelepiilok) vonzasa,

e Az iskolavarosok hajdani didkjai, lakoéi, akik ugyan elkoltoztek a borvidékrdl, dm a
szil6fold szeretete tovabb ¢l benniik, figyelemmel kisérik a véarosuk és a térség
torténéseit, s lehetoségeikhez mérten segitik fejlddésiiket tanacsaikkal, lobbi
tevékenységiikkel,

e A borvidéki és telepiilési Ontevékeny civil szféra (alapitvdnyok, egyesiiletek), akik
tudasukkal, onkéntes szakmai, szervezd ¢€s tudatformald tevékenységiikkel tarsadalmi
marketing célokat tliznek ki és valdsitanak meg.

Az 6rokségturizmus marketingjében ezeket a célcsoportokat figyelembe kell venni, vagy azért
mert aktiv szerepldi a turizmusnak, vagy pedig azért, hogy pozitiv hozzaallast alakitsunk ki
benniik a térségi és helyi turizmus szakma és az ide latogatok iranyéaban.

A célszegmensek 7 f6 csoportja mellett, azonban nem feledkezhetiink meg a tovabbi
szereplokrdl sem, akiknek véleménye, hangja, sokszor erdsebben érvényesiil, mint ahogyan
azt a sulyahoz mérten varnank. Eppen ezért érdemes minden mikroszegmenst telepiilésenként
értelmezni és azonositani, s feléjiik célzott kommunikaciot folytatni.

A Magyar turizmus Zrt 2008-as reprezentativ kutatdsa’ szerint a magyar lakossag altalanos
és személyes attitlidjei egyardnt pozitivak a magyar kulturalis turizmus kindlataval
kapcsolatban. A megkérdezettek elismerik annak valtozatossagdt, magas szinvonalat,
vonzerejét. A személyes attitlidok ugyanakkor kissé kevésbé kedvezdk, amiben részben a
személyes érdeklddés és hidnya, részben a hidnyos ismeretek mutatkoznak meg.

A kulturalis turizmus irdnti belfoldi kereslet tehat jelentds €s szilard, amire sikeresen lehet
¢épiteni. Ezekben a célcsoportokban az utazasi gyakorisag és a tartdzkodasi idé ndvelése
jelenti a legnagyobb feladatot. Azon utazasok sordn, amelyek {6 célja kulturdlis volt,
els6sorban az épitett orokségeket keresték fel, abban az esetben pedig, amikor a kultira mas
programokat egészitett ki, a fiird6latogatas, a panorama €s a gasztronomia élvezete volt a
leggyakoribb kulturalis tevékenység, vagyis az élményszerzés volt a {6 motivacio.

A szegmentalast telepiilésen beliil az egyes turisztikai termékcsoportok, attrakciok esetében is
érdemes kiilon-kiilon elvégezniink, hisz példaként emlitve: a Sarospatak-Végardd Fiird6
lengyel és szlovak vendégei nem azonosak a Zempléni Fesztival, vagy a Maté-napi boriinnep
alapjain kialakitand6 szinvonalas szeptemberi Tokaj-hegyaljai borfesztival, vasar &s
kongresszus vendégeivel.

A régio-¢és turizmusmarketing kiemelt célcsoportként kezeli a helyi lakossadgot, hogy minél
jobban megismerjék varos és a desztinacio értékeit, szabadidos kinalatat, ezzel novelve az
identitastudatot. Emellett a lakossag a legfobb kozvetitd kozeg, amelyen keresztiil, amely
segitségével €s vezetésével a turista megismeri a borvidéket, az egyes telepiiléseket.

91 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turisztikai-termekek/turisztikai-termekek

145



Zempleéni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

A lakossagi célcsoporton beliil kiemelt szerepet kaphat a didksag, igy az iskolai oktatas-
nevelés kezdetétdl részesiil mar olyan képzésben, mellyel a telepiilések és desztinacid sajatos
kulturélis 6rokségét megismerik.

A visszacsatolasnak természetesen, mint minden marketingkommunikécios tevékenység
esetében itt is nagy szerep jut, annak érdekében, hogy lemérhessiik az elégedettséget. A
szubjektiv kép kialakuldsaval ovatosnak kell lenni, hiszen rendkiviil valtozékony kategoriarol
van sz0. J6 esetben a szubjektiv kép nem all messze az objektiv valosagtol.

A belsd ¢és a kiilsé iranyultsdg Osszhangja is fontos tényezoként szerepel a varos- és
turizmusmarketingben. A sikernek beliilrdl kell fakadnia, a lakossag megfeleld életérzése,
pozitiv jovoképe, ¢és sokrétli igényeinek kielégitése alapvetd feltétele annak, hogy
desztinacionk és maga Sarospatak kifelé is egységes arculatot, pozitiv képet sugarozzon,
meghatarozva ezzel imazsat.

3.2 Poziciondlads

A latogato a Tokaj-Zemplén desztinacidt egy tobblépcsds szelekcid soran ,.taladlja” meg, s hoz
dontést az utazasarol, a befektetési helyszinérdl. Ebben az eljardsban a borvidék imazsa és
mas desztinacidkhoz, befektetési helyszinekhez mért pozicidja — a személyes, barati
ajanlasokon, kapcsolatok mellett — a meghatarozo.

@kség\ , ) { )
turisztikai okaj-hegyalj emplén

csomag vilagorokség l térség
4 Resry \

A dontések a foldrajzi/érdeklédési megkozelités elvén
A terlleti /desztinacio dontések imazs alapuak
A konkrét szolgaltatasvalasztas teljesitmény alapu

VENDEG

6. abra: Tokaj-Zemplén desztinacid valasztas foldrajzi és imazs alapon

A pozicionaléssal a célcsoportok (szegmensek) igényeinek kivanunk megfelelni, s magunkat a
versenytarstol megkiilonboztetni, ugyanis nem elég jonak lenni, méasnak kell lenni.

A megkiilonboztetésre Tokaj-hegyaljat — a versenytars vilagorokségekhez képest - alkalmassé
teszik vilaghira helyi terméke (tokaji bor), természeti adottsagai, kulturalis 6roksége és épitett
kornyezete, valamint kulturalis programjai.

A poziciondlast plasztikussa tehetnénk az olyan egyszerlien megjegyezhetd mondatokkal,
mint pl:
,,Ahol a borok kiralya terem”
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,»A borok kiralyanak sziil6foldje” vagy
,»A fold, ahol a borok kiralya terem” vagy
,»A hely, ahol a kiralyok borat 6rzik”, stb.

3.3 Marketing stratégiai profil

Tokaj-Zemplén turizmusa fejlddési képességét alapvetden befolyasold elem a foldrajzi fekvés
— hol helyezkedik el, kapcsolodik-e a fejlddés dinamikus tengelyeihez — a masik, pedig a helyi
tarsadalom mindsége — amely kifejez6dik nemcsak az iskolazottsagban, de az alkalmazkodni
kész és kifinomult munkéra képes kultirdban, emellett a regionalis identitdsban. A kultura és
a telepiilési, térségi orokség elemei — legyen akar természeti, épitett vagy szellemi — jelenleg
lehet, hogy koltségvetési teherként jelennek meg, de emellett elsérendli k6zosségteremtd €s
turizmusfejleszto elemek is.

Ennek felismerése ma még nem eléggé elterjedt, bar egyre tobb tarsadalom kutatja, és

hasznélja fel az 6rokségben rejld lehetoségeket. Megdrzésre és atadasra érdemes Orokseég
minden kozosség birtokaban van, csak fel kell ismerni, és meg kell taldlni a hasznosités

modjat.
\_4 PIACI ! . .
VELETLEN STRUKTURA VERSENYTARSAK

[ )

¥

r

» KERESLETI
: FELTETELEK

TENYEZO ._. }_;ﬁ

FELTETELEK

ERINTETT
AGAZATOK

7. abra: Tokaj-Zemplén lehetséges versenyeldny forrasai
Forras: Piskoti: Desztinaciomenedzsment 1€pésrol —1épésre ppt. alapjan

3.4 Stratégiai teriiletek marketingje

1. Markaépités

A r1égid ¢s telepiilés-és az azon beliil értelmezett turizmusmarketing kdzponti eleme a
telepiilés, a desztinacio, mint marka. A marka jelentdsége telepiilések, desztinaciok esetében
eddig elhanyagolt volt, ezért az eddigi probalkozasok tobbnyire esetlegesek voltak.
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STRATEGIAI
MARKAELEMZES
Vevoelemzés
Versenytarselemzés

Sajat helyzet elemzése |
v

MARKAIDENTITAS FELEPITESE
Marka, mint turisztikai termék
Marka, mint varos/térség
Marka, mint szervezet
Marka, mint személyiség
Marka, mint szimbolum

MARKAKOMMUNIKACIO
Ertékajanlat
Hihetéség
Marka-vevé kapcsolat

8. abra: Tokaj-Zemplén térségi markaépités 1épései
Forras: Piskoti: Desztinaciomenedzsment 1€pésrol —1épésre ppt. alapjan

A markaépitésben az un. paritisos elemek olyan asszociaciok, amelyek a marka
szempontjabol nem feltétleniil egyediek és mas markdhoz is kapcsoldodhatnak. Ezek az
asszociaciok lehetnek kategodria- €s versenyképességi asszociaciok.
e A kategoéria asszocidciok azok, amelyeket a fogyasztok a hiteles ajanlathoz
alapvetOnek tartanak, vagyis a markavalasztas sziikséges, de nem elégséges feltételei.
e A versenyképességi asszociaciok célja, hogy a versenytarsak differenciald elemeinek
hatasat kioltsa.
A differencialo elemek olyan tulajdonsdgok vagy eldnyok, amelyeket a fogyasztok
hatarozottan kapcsolnak 0ssze a markaval, pozitivan értékelnek és ugy vélik, a rivalis markak
nem tudjdk ugyanezt nyujtani. A differencialdo elemeket alkotd erds, kedvezd és egyedi
markaasszocidciok barmely tulajdonsagra, vagy elényre tamaszkodhatnak.

A paritasos elemek esetében elegendd, ha a fogyaszté megfelelonek itéli a markat, beleesik az
elfogadasi tartomanyaba, differenciald elemek esetében azonban a markanak egyértelmiien
jobbnak kell lennie.

3.5 Marketing program lehetséges tovabbi elemei

A turizmusmarketing program minden f6 prioritashoz, stratégiai programhoz kapcsolodik
kisebb-nagyobb mértékben, ahogyan ezt a kordbbiakban azonositott 7 {6 célcsoport is jelzi.
Ezen stratégiai teriileteken beliil a leger6sebb régio-és turizmusmarketing kotédés a ,, Tokaj-
hegyalja torténelmi borvidék kulturtdj” meghatdrozas kapcsan érhetd tetten, melynek keretei
kozott a kovetkezo fobb feladatok azonosithatdak:

e Tokaj-hegyalja és a desztindcid egyes telepiilései megitélésének, imazsanak javitasa
(kiilsd, belso)

e Turizmusbdl szdrmazo jovedelmek és a turizmus révén teremtett munkahelyek névelése

e Hazai ¢és nemzetkdzi szinten is versenyképes, egyedi Orokségturisztikai termékek
létrehozasa (kulturalis €s természeti 6rokségre, hagyomanyokra épitkezve)

e Vendégéjszakak szamanak novelése

e kereskedelmi szallas-, és vendéglato helyek szinvonalanak novelése
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Turisztikai egyiittmikodések javitasa a borvidéken és a Zemplén térségben

Ko6z0s arculat, marka és 6sszehangolt vilagorokségi marketing tevékenység kialakitasa

A programok Osszhangjanak megteremtése, turisztikai hasznositasuk tudatositasa,
erdsitése Toakj-hegyaljan

Helyi fogyasztas 0sztonzése, az itt tartozkodas idejének meghosszabbitasa

A Tokaj-hegyaljai turizmus Orokség tematikan tali jelentds és kapcsolhatd &againak
erdsitése, 0sszehangolasa (aktiv, sport, wellness, konferencia, stb.).

A telepiilés-és desztindciomarketing program egyes dsszetevdinek tovabbgondoldsdhoz a 10K
megkozelitést kovetjiik:

Kommunikacio
T Keresletorientaltsag
H__H ___~—~""|,'

A \\\\E

!
!
Kontinuitas | . \ _,"{
/  VAROSES
{  REGIOMARKETING

.. KONSZEeNnzus

Kooperacio H/ Kreativitas
Koncepcio
9. dbra: A Tokaj-Zemplén desztinaciomarketing a 10K marketingspiral koncepciojaban’
(Szabo- Gergely, 2009. p. 17.)

Keresletorientaltsag (fogyaszto-orientaltsag), amely valamennyi kozdsségi marketing
tevékenység (szolgaltatasok, kommunikacio, stb.) meghatarozo tényezdje;
Kommunikacio, amely minden kiviilre és akcidcsoporton beliilre irdnyuld informacios
cserefolyamat vezérfonalat képezi;

Konszenzus, amely a térség-és turizmusmarketing stratégiai prioritdsok €és megteendd
1épések elofeltételét alkotja (kotelezd egyeztetések, onkormanyzati dontések);
Koordinaci6, amely a marketing- €és turizmusprogram megvaldsitasaban érdekelt helyi
erdk egységesitését jelenti;

Kooperacio, amely a Tokaj-hegyaljai, Zemplén térségi szinergidk létrejottében és
szabadda tételében jatszik fontos szerepet a térségi tdm egyiittmiikodésen keresztiil;
Kreativitds, amely a meggyokeresedett térségi struktirdk széttorését €s innovativ
fejlesztési 1épések meghozatalat foglalja magaban;

Koncepcid, amely a fejlesztési célok vilagos megfogalmazasara és egy jol szervezett
végrehajtasra terjed ki;

%2 hitp://miau.gau.hu/levelezo/topdf/ Telmark2010t.pdf
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e Kampany, amely az intézkedések hétkoznapi nyelvre torténd leforditdsa szempontjabol
jelentds;

e Kontinuitéds (folyamatossag), amely hosszl tavon (2020-ig) kovetett stratégiat jelent;
Kontroll  (ellendrzés), melynek értelmében  sziikséges a  megtett 1épések
eredményességének, a stratégia realizalasi helyzetének allando vizsgélata.

4. Az orokségturisztikai és marketing stratégia realizdalasahoz sziikséges strukturdk és
mozgosithato forrasok

A TDM szervezetek célja, hogy versenysemleges modon vigyék piacra a turisztikai
desztinaciok kinalatat, ugyanakkor a miikodési feltételek megteremtését kovetden a
szervezeteknek onfenntartova kell valniuk, ezért tizleti célu tevékenységet is végeznitik kell.

A turisztikai desztinacidmenedzsment szervezddés Tokaj-Zemplén esetében két szinten
relevans:

e Helyi tiurisztikai egyesiiletek, melyek a varosok hathatdés anyagi és szellemi
tamogatasaval mikodnek, de szétaprozottan az egyes kistérségek teriiletén (un. Helyi
TDM-ek),

e A Tokaj-hegyalja — Zemplén - Abauj térségi TDM Nonprofit kft a Herndd — Tisza —
orszaghatar hatarolta Zemplén turisztikai régid turisztikai irdnyultsagl fejlesztésre,
piacra vitelére (az 5 helyt TDM egyiittmiikodésére a nonprofit kft 2011 decemberében
Sarospatakon létrejott, tartalma formalodik).
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10. dbra: A Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacio’

93 http://www.prozemplen.hu/turizmusfejlesztes_elemei/8 5 TDM_kialakitasa_Zemplenben.pdf
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4.1 Kulturalis orokség fokuszu turizmust megvalosito struktira

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal 2010 december 15.-én megjelent regisztracios
eljarasra vonatkozé felhivas™ szerint turisztikai desztinacid menedzsment szervezetet
egyesiilet, vagy nonprofit kft formdjaban lehet létrehozni és a sziikséges dokumentacid

crer

A regisztracios felhivas szerint:

e Egy desztinacioban egy helyi TDM szervezet kaphat regisztracidos szamot, amelynek a
legnagyobb vendégéjszaka szammal rendelkezd telepiilés onkormanyzata teljes jogu tagja.

e Egy helyi 6nkormanyzat egy helyi TDM szervezetnek lehet teljes jogh tagja.

e A desztinacidban taldlhaté informdacidés (tourinform) iroda(k) nyitva tartdsa a
vendégforgalomhoz igazodik: egész évben a munkanapokon a helyszinen biztositja a
turisztikai informacidkhoz vald jutds lehetdségét, e mellett szezonban (legaldbb a 3
legmagasabb vendégforgalmi hoénapban) az informdciés iroda a munkanapok mellett
nyitva tart a szabadnapokon ¢és az tinnepnapokon is.

A kovetkezOkben az NGM éltal a TDM szervezddések forméjaul ajanlott két megoldast: az
egyesiilet és a nonprofit kft jellemzdit, térségi hatdsait elemezziik és tesziink javaslatot,
fogalmazzuk meg e dokumentumban is allaspontunkat a kérdésben.

Az 1959. évi IV. torvény 61§ értelmében az egyesiilet olyan Onkéntesen létrehozott,
onkormanyzattal rendelkez6 szervezet, amely az alapszabdlyban meghatarozott célra alakul,
nyilvantartott tagsaggal rendelkezik, és céljainak elérésére szervezi tagjai tevékenységét. A
szervezet tevékenységének f1 elve a versenysemlegesség. Kozcélu feladatokat 14t el, nem
tipikusan gazdalkod6 szervezet, azonban a kozcél érdekében szerezhet bevételeket. Az
egyesiilet a birdsagi nyilvantartasba vételével jon létre (62§ (2)). Megszlinik, ha (a)
feloszlasat, vagy mas egyesiilettel valo egyesiilését a legfelsdbb szerve kimondja, (b) az arra
jogosult szerv feloszlatja, illetve megszlinését megallapitja.

A gazdasagi tarsasagokrol szold torvény 4§ szerint gazdasdgi tarsasdg nem
jovedelemszerzésre iranyul6 k6zos gazdasagi tevékenység folytatasara is alapithatd (nonprofit
gazdasagi tarsasag).

Nonprofit tarsasag lizletszerli gazdasagi tevékenységet csak kiegészitd jelleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenységébol szarmazd nyereség a tagok kozott nem oszthato fel, az a
gazdasagi tarsasag vagyonat gyarapitja.

A nonprofit kft és az egyesiilet is alapvetden kozcéli feladatok ellatasara létesiil, de
vallalkozasi tevékenységet is végezhet, azonban a nyereséget a kozfeladatok ellatasara kell
visszaforditani.

Mindkét szervezet célja lehet a helyi desztindcio és a Zemplén térségi turisztikai szolgaltatok
versenysemleges modon torténd piaci megjelenitése, ugyanakkor kedvezményesen nem kell
ellatniuk olyan szolgaltatok képviseletét, piacra segitését akik nem kapcsolddnak a kdzos
tevékenységekhez.

Az 1. szdmU tabldzatban a nonprofit kft és az egyesiilet eldnyeit és hatranyait hasonlitottuk
Ossze a helyi és a Zemplén térségi TDM szervezetek szempontjabol.

% hitp://www.ngm.gov.hu/feladataink/kkv/turizmus/TDM-regisztracio.html
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Mindkét szervezet célja a turisztikai szolgdltatok versenysemleges moédon torténd piaci
megjelenitése, ugyanakkor nem kell ellatniuk olyan szolgéltatok képviseletét, akik nem
kapcsolodnak a kozos tevékenységekhez.

A TDM szervezet kialakitdsara vonatkozé alapelvek szerint, a nonprofit kft és az egyesiilet
értékelésébol lathato, hogy a helyi, valamint a térségi TDM szervezet kialakitasa, miikodése,
¢és fenntarthatosaga szempontjabol a nonprofit kft és az egyesiilet hasonl6 feltételeket kinal az
egylittmiikodésre.

Tokaj-hegyalja és Zemplén térségben a turizmus sokszor tildimenzionalt eldtérbe allitasaval,
kozosségi  forrasokbol vald, gyakorta kelld piaci igényfelmérésekre nem/vitathatdan
tamaszkodo, presztizsjellegli fejlesztésével, miikodtetésének finanszirozasdval szemben a
fejlesztések eredményeibdl nem, vagy csak attételesen részesiild telepiilési dnkormanyzatok,
vallalkozasok, intézmények ¢és a lakossag megkérddjelezi ezek helyességét, fenntarthatdsagat.

Ilyen koriilmények kozott a vallalkozési kategoriaként negativ tartalmtl szinonimakkal is
parositott zartkort kft forma, - még ha nonprofit is - résziinkr6l nehezen elfogadhaté helyi és
térségi szervezeti forma.

Mas lenne a helyzet, ha olyan tékeerds turisztikai vallalkozasokat tudhatnank a helyi tdm-ben
tagjaik sordban, akik maguk képesek és készek lennének a helyi és a térségi szint
miukodtetésében és fenntartdsaban sajat és palyazati forrdsokbdl részt vallalni.

Ertékelésiink szerint ezért mind a helyi, mind a Tokaj-hegyalja - Zemplén térségi TDM
szervezet szamara - elsdsorban nyitottsaga, demokratikus, transzparens jellege, és tarsadalmi
mozgositd ereje miatt - a kozhasznu egyesiileti forma jelenti a kedvezdbb szervezeti, jogi,
egylittmiikodési megoldast.

Orszagos Allami &5
kozszfera
TDMS relevans
¢ - intézmenyei
Szakmai, ! - ) es cegei
érdekkép- p EM-i Regionalis
wiselats < TDMSZ l
szervezetek | e Y
Zemplén térségi | Turisztikai
TDM szervezet ¢ termék- ++
s o klaszter
¢ halozat
5 helyi TDM szervezet
Turisztikai || 7| Civil i .| Egyéb _
vallalkozasok | "| szervezetek | aktorok |

11. abra: A TDM szervezetek egymasra €piilése Zemplénben
Forras: Piskoti: Desztinacidmenedzsment 1€épésrdl —1épésre ppt. alapjan

Az egyesiilet, mint tarsadalmi szervezet a helyi és a térségi TDM-tdl elvart, illetve résziikrdl
vallalt szakmai kovetelményeket teljesitdé munkaszervezetét miikodtetheti a feszesebben,
jobban szamon kérhet6 vallalkozasi formaban.
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1. sz. tablazat:
A nonprofit kft és az egyesiilet 6sszehasonlitdsa

Osszehasonlitasi Non profit Kft Egyesiilet
szempontok
A tarsasag személyisége Jogi tarsadalmi szervezet - jogi
Minimalis taglétszam 1 tag 10 tag

Maximalis taglétszam

A miikodoképesség hatara

A miikodoképesség hatara (ez a forma bir el a
legtobb tagot)

Tagok kore

Jogi személyek és természetes személyek egyarant

Jogi személyek ¢és természetes személyek egyarant

Alapité dokumentum

Térsasagi Szerzddés (alapszabaly, alapitd okirat):
a kozhasznl tevékenységet a tarsasagi
szerzOdésben meg kell hatarozni

Alapszabaly v. alapité okirat: itt kell rendelkezni
az egyesiilet nevérdl, céljairdl és székhelyérol,
valamint szervezetérol

Alapitas, valtozas, fenntartas koltségei

Jogi, eljarasi koltségek, fenntartas (megbizasi, v.
munkaviszony az ligyvezeténél) nagyobbak

Alapitéasi, modositasi és fenntartasi koltségek
kedvezdbbek, dijazas nincs.

Torzstoke minimalis 0sszege

500 ezer Ft

Nincsen jogszabalyi eldiras

A tagok feleldssége Tulajdonrész erejéig A tagok — a tagdij megfizetésén tul - az egyesiilet
tartozasaiért sajat vagyonukkal nem felelnek

A tagok Feladat, tevékenység-orientalt, feladat-feleldsség- | Onkéntes és dntevékeny, kozds motivacion

egyiittmiikodése hataskor pontos megosztasaval alapulo, egyiittmiikodési szandék a kozos

tevékenységek ellatdsaban

Tagok személyes kozremuiikodése lehetséges Kotelezd, illetve csak akkor miikodoképes
Legfobb hatalmi szerve Taggytlés Egyesiileti kozgytilés
Miikodés folytonossaga Folytonos Folytonos
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Gazdalkodas

»~Nonprofit gazdasagi tarsasag iizletszerli gazdasagi
tevékenységet csak kiegészito jelleggel folytathat, a
gazdasagi tarsasag tevékenységébol szarmazo nyereség
a tagok kozott nem oszthato fel, az a gazdasagi tarsasag
vagyonat gyarapitja” (Gt.4§ (3) bek.)

A vagyonaval 6nalldéan gazdalkodik. Kozfeladatot lat
el, szerezhet bevételeket a kozcél ellatasa érdekében,
nem tipikusan gazdalkodo szervezet — gazdalkodasat
kormanyrendelet szabalyozza

mikodési feltételek, pénziigyi és a jogi
szabalyzas

a tulajdonosok szamara feszes miikodési, pénziigyi és
jogi feltételek lehetdségét kinalja

a tagok altal feszes miikddési, pénziigyi €s jogi
szabalyozas kialakithatok, megszavazhatok

munkaszervezet

A tulajdonosok képvisel6i magukat iranyitjak a
nonprofit kft-ben (0sszeférhetetlenség?)

az egyesiilet munkaszervezeteként 1étrehozhat,
megbizhat térségi szakmai vallalkozast

Belso feleldsségi viszonyok

Szabalyoktol fiiggben egyértelmiiek, tisztak, a
mukddés, a gazdalkodas szamon kérhetd

Elnokség feleldsségi viszonyai egyértelmiiek,
munkatarsak felé munkaltatd

Reagalas a kdrnyezet valtozasaira

Hatékony és gyors (taggytilés)

Erdemi kézgyiilés nehezebben hozhaté 6ssze

kiils6 szereplok hozzaallasa, nyitottsag

kiils6 szereplok szamara nem atlathatd, nyitottsag
tekintetében kedvezobb az egyesiilet

Nyitott, transzparens, demokratikus

Térségi turisztikai érdekek, szereplok
megjelenitése, részvétele

Térségi érdekek megjelenitése az 5 helyi tdm tagon
keresztiil, esetleg torzstoke emeléssel

Térségi turisztikai érdekek, szereplok kdzvetlen
megjelenitése, részvétele biztositott

a turizmushoz érint6legesen kapcsolodo
szakmai és érdekkép-viseleti szervezetek
tagsaga

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok
vonatkozasaban érintélegesen kapcsolodo szakmai és
érdekképviseleti szervezetek tagsaga kérdéses

a turizmushoz a szolgaltatasok, attrakciok
vonatkozasaban érintélegesen kapcsolodo szakmai €s
érdekképviseleti szervezetek tagsaga belépéssel
megoldhato

Térségi szinergiahatas

Csak az 5 tulajdonos kozott alakulhat ki

felszinre hozhatoak és kihasznalhatoak a térségi
intézmények, vallalkozasok és civil szervezetek altal a
turizmusfejlesztésben relevans szinergidk

Eréfolénybe keriilés lehetosége

Tokeemeléssel a modosabb tagok, vagy kiilsé
szereplOk atvehetik az iranyitast.

Nem all fenn, mert minden tagnak egy szavazata van.
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Ennek a - palyazati iton kivalasztasra keriild - szakmai feladatokat ellat6 TDM menedzser

kft-nek a tulajdonosi korét alkothatja:

e Helyi TDM esetén az egyesiiletek anyagi €s/vagy szakmai tamogatasaban aktiv szerepet
vallalé onkormanyzat, vallalkozas, intézmény, civil szervezet.

e A térségi szintli TDM esetében pedig az ezen keresztiil a kordbbi palydzatokban vallalt
indikatorok elérésére biztosabb lehetdséget 1atd (akar mind az 5) helyi tdm egyesiilet,
alkalmazottai rész/teljes munkaidejii foglalkoztatasban lehetnek a tulajdonos egyestiletek
helyi tdm menedzserei, hisz a feladatok szorosan kotddnek, épiilnek a helyi tdm
munkaszervezetekhez.

Elvi allaspontunkat fenntartva — segitendd a térségi TDM szint 1étrejovetelét, s a térségi tdm
tdmogatasra iranyuld késobbi palyazatat — a tobbség altal timogatott egyiittmiikddési forma
létrehozasaban valo részvételt az egyes helyi TDM -ek szerepvallalasa tekintetében a
mindenkori anyagi lehetoségeik fliggvényében latjuk redlisan megvaldsithatonak.

Az egyesiiletiink altal 2010. decemberében kezdeményezett és személyesen folytatott
egyeztetést az Osszehangolt ¢€s tamogatandd térségi turisztikai egylittmikodés, a
szolgaltatasok hatékonyabb piacra vitele, valamint a teljes lefedettség és a regisztracid
érdekében a kovetkezo javaslatokkal zartam 2011 januar végén:

e tamogassuk a tevoleges térségi TDM munkara véllalkozd és anyagi forrasokat is
mozgositani képes Tokaj és Satoraljatjhely egyesiileteit azzal, hogy elfogadjuk az 5
egyesiilet altal alapitott non-profit kft szervezeti format,

e Kkérjlik fel Oket a térségi regisztraciora, ehhez a sziikséges informaciokat adjuk at,

e tamogassuk az Onerdt, humdn erdforrast felvonultatni képes kft tagokat egy majdani
térségi TDM palydzat benyujtasdban és tdmogatasi szerzddés szerinti realizaldsaban,

e ugyanakkor alaposan vizsgdljuk meg, hogy mely szervezetek lehetnek és koziilik kik
akarnak/tudnak a térségi egylittmiikodés valos tagjaiva, anyagi tdmogatoiva valni,

e ha taldlunk ilyeneket, ne zarkézzunk el a nonprofit kft-be — veliink azonos nagysagu
torzsbetéttel valo - belépésiiktol, akar mar az alapitaskor, akar a késébbiek soran,

e amennyiben a kovetkezd EU-s tervezési ciklus kezdetéig (2014) ebben a formaban nem
sikerlil Zemplén turizmusaban lathatd, mérheté eredményt elérniink, akkor a kft adja

crcr

turisztikai szakmai kdzosségnek.
4.1.1 A helyi TDM turizmusmarketing szolgaltatasi strukturdja
1. Kinalat - attrakciok

A vilagorokségi teriilet turisztikai kindlatanak — ebben a TDM egyesiiletek kozosségi
szolgaltatasainak - fejlesztéséhez hasznos adalékul szolgal a Turizmus Bulletin XII.
¢vfolyama 3. szdmdaban megjelent piackutatdsi tanulmany, melynek néhany szdmunkra is
relevans megallapitasat idézziik:

A Magyar Turizmus Zrt. kutatdsa soran megvizsgaltdk, hogy egy-egy kulturalis latnivald
vagy program esetében melyek azok a tulajdonsdgok, tényezok, amelyek vonzova teszik.
Osszesen 25 tulajdonsag 6tds fontossagi skalan vald osztalyozasat kérték a valaszadoktol.
Kifejezetten fontos tényezének hdrom bizonyult: a tiszta mellékhelyiségek (4tlaga 4,60), a
sz&p természeti kornyezet (4,47) és a vendégszeretd személyzet (4,42).
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Tiszta mellékhelyiségek

Szép természeti kdrnyezet

Vendégszeretd személyzet

Kedvezmenyek a belepok arabal

Az erdeklGdesi korombe vagjon

Jol karban tartotr, szép éplletek, épuletegyittesek

16 megkozelithetdség

Kedvezd nyitva tartas

Kazérthetd, €rdekes feliratok, tablak

Parkolasi lehetdség a kizelben

Jo alkalom az ismeretek bivitésére, melyitésére, tanulasi lehetfség
Vendeglatohely a kizelben

A kulturdlis ltnivalok érdekes, ujszert, &lményszerl bemutatasa
Egyszerl, olcso szallashelyek a kizelben

Tobb helyszin felfiizésének lehetdsége egy utvonalra

A helyszinhez kapcsolodo torténetek, legendak bemutatasa
Akadalymentesség

Kézeli szorakozasi, kikapcsolodasi lehetdségek

Latogatckozpont, ahol nemcsak tajékozodhat, hanem vasarolhat
Szakvezetes, idegenvezetés

Gyermekprogramok

Sokat hallani rola, divatbanvan

Kifejezetten igényes szallashelyek a kdzelben

A vallasgyakorlas lehetdsege

Interaktiv jatékok

100 2,00

N=1000 f6

300 4,00 5,00
Forras: Magyar Turizmus Zre./M.A ST.

12. abra: Kulturalis latnivalok, programok meglatogatasa esetén fontos tényezok
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.

A felmérés soran azt is vizsgaltak, hogy milyen kulturdlis jellegi latnivalék és programok
érdeklik a megkérdezetteket. Azt tapasztaltak, hogy a panorama, a varak, kastélyok, karidk és
a torténelmi varosrészek és a vilagorokségek érdeklik leginkabb a megkérdezetteket. A
kiilonbo6z6 tipust kulturdlis programokon val6 részvétel kozepes érdeklddéssel talalkozott.

Azon utazasok sordn, amelyek fo célja kulturalis volt, elsésorban az épitett orokségeket
keresték fel, abban az esetben pedig, amikor a kultira mas programokat egészitett ki, a

fiird6latogatds, a panorama és a gasztronomia élvezete
tevékenység, vagyis az €lményszerzés volt a f6 motivacio.

volt a leggyakoribb kulturalis

Panorama élvezete

Varak, kastélyok, kuriak megtekintese
Tarténelmi varosrészek felkeresése
Vilagoroksegek megtekintése

Muemlékek megtekintése

Hires épiiletek felkeresese

Arborétumnok, parkok felkeresese
Néphagyomanyok, nepmiveszet megismerése
Torténelmi muemléki flrddk latogatasa
Templomok és egyéeb egyhazi emiékek megrekintése
Muzeurnok, kiallicohelyek megtekintése
Gasztronomia élvezete

Totenelmi helyek ipl. csatak helyszinei) megtekintése
Népmiivészeti, kirakodivasarokon valo részvétel
A helybeliek megismerése

Borospincek, pincesorok felkeresése

Muzeumi kiallitasokon valé részvetel
Fesztivalokon, rendezvenyeken valo részvetel
Tematikus utazason valo részvétel

Szinhazi eléadasokon valé részvétel

Szervezett varoslatogatason valo részvetel
Konnyuzenei koncerteken valo részvétel
Modern, kortars miveszet megismerese
Komolyzenei koncerteken valo részvétel
Vallasgyakorlas, zarandok lat

N=1000 fa

500
Forras: Magyar Turizmus Zrt/MAST.

13. abra: A kulturalis latnivalok és programok vonzereje
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.
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2. Kommunikacio

A Magyar Turizmus Zrt kulturalis célii turizmusra, utazasra vonatkozo felmérése szerint a
kulturalis jellegi utazéson részt vevok kétharmada (69,4%) jellemzden tajékozodott utazasai
elétt a helyi kulturalis kinalatrél, latnivalokrol, programokrdl. Az elézetes tajékozdodas dontod
forrasa az internet volt, amelyet az utazok 63,8%-a vett igénybe.

Internetes honlapok
Korabban ott jart szemelyek, ismerdsok
Prospektusok
Terképek
Televiziomiisor
Utikonyvek

Sajtd

Internetes forumok
Otk lakok

Utazasi iroda
Radiomisor
Tourinform iroda
Utazasi kiallitas
Egyhaz

Egyéb

NG

0 i0 20 30 40 50 &0 70
N =427 & Forras: Magyar Turizmus Zre/M AST.
14. abra: Az utazés eldtti tdjékozodas informacios forrasai (%)
Forras: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.

Az utazds soran a legtobben plakatokrol (50,4%), prospektusokbdl (46,7%) és tablék,
feliratok alapjan (38,2%) jutottak informaciohoz.

Plakat

Prospektus

Tablak, feliratok

Terkep

Ott lakok, dolgozok ajanlottak
Utikiny v

Helyi szolgaltatok ajanlottak
Idegenvezetd

Tourinform iroda

Utazasi iroda

Internet

Ismerdsok, baratok, rokonok
Egyeb

Semmi

0 10 20 30 40 50 &0
N=&16 fo Forras: Magyar Turizmus Zrt./MAST

15. abra: Az utazés kozbeni tajékozodas informacids forrasai (%)
Forrés: Turizmus Bulletin XII. évf. 3. sz.pp.2-19.
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Kulturalis turizmusunk belfoldi keresletét azon célcsoportok érdeklédésének felkeltésével,
ismereteinek gyarapitasaval tudjuk tovabb fokozni, akik — bar utaznak belfoldon — ezt
jellemzdéen nem kulturalis motivacioval teszik.

4.2 A kulturalis orokségturizmus fejlesztését tamogato forrasok

2009-ben a helyi tdm palyazat eredményteleniil zarult, a térségi pedig az Gsszefogas és a
mozgosithatd forrasok hidnya miatt nem kertilt benyujtasra. A nyertes helyi tdm-ek észak-
magyarorszagi tapasztalatai%, 2010-es miikodésiik ,,eredményei” alapjan is megerdsithetjiik
azon korabbi allaspontunkat, hogy desztinacionk dnkormanyzatai, vallalkozéasai a 15% Oner6t
¢s a tamogatdsi szerzOdés szerinti 2+5 éves fenntartdsi kotelezettséget (évi kb.15 MFt)
felel6sen csak nagyon komoly k6zdsségi aldozatvallalas megléte esetén vallalhattak.

(Az orszagosan regisztralt 131 palyazo koziil 50, mig Eszak-Magyarorszagon a 28 regisztralt
koziil 12 pélydzott. Utdobbibol 9 helyi €s 2 térségi nyert is. Zemplén térségbdl az Aba
Turisztikai Egyesiilet 34 MFt, Satoraljagjhely 32 MFt, Tokaj 20 MFt timogatashoz jutott,
viszont ,,cserébe” 2013-ra Gsszesen 124.282 vendégéjszaka és 383.284 {6 latogatdoszam
novekedést vallaltak).

2011-ben a TDM palyazati kiirdsok szerényebb vallalt indikatorokkal és kisebb fenntartdsi
kotelezettségekkel is megelégednek, ezért potencialis forrasként a helyi TDM megerdsitését
segitd tamogatasi konstrukciora vald fokuszalas ajanlott, azzal, hogy a 100 MFt nagysagrendii
térségi TDM palyazatban a szerényebb anyagi forrasokkal rendelkezd tagok — inkébb csak a
kooperacios készséget demonstralandd — vegyenek részt.

Az elérhetd EU tarsfinanszirozasu kozosségi forrasok koziil a TDM fejlesztés mellett 2011-
ben az attrakciodfejlesztés lehet Tokaj-hegyalja szamara kezelhetébb és vallalhatobb, bar még
a konkrét palyazati feltételek nem ismertek.

A jelenlegi ismereteink szerint ebben a tervezési ciklusban (2013+2 év 4thtzodo hatas)
tovabbi palyazati timogatdsokra mar nem lehet szamitani.

Ugyanakkor 1j lehetéséget kinal a borvidék szdmara a hazai vilagorokség torvény kiiszobon
allo elfogadasa, a kezelési terv Gjragondoldsa, s az ehhez kapcsolddo allami térségfejlesztési
eszkozrendszer, amelynek elérése, Tokaj-hegyalja felé iranyitdsa is az orokségturisztikai
fejlesztési koncepcid megvitatasat és elfogadasat igényli.

III. FUGGELEK: AZ OROKSEGTURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTES
KONCEPCIONALIS VAZLATA

A kultura altal motivalt utazdsok tobbségében a varosok épitett oroksége, illetve a kulturalis
események jelentik a turisztikai termék alapjat képezd legfontosabb vonzerdket. A mult
Osszetett kulturalis Oroksége dontden varosi terekben — illetve azok alkotdelemeiben —
targyiasul. A turizmus rendszerében a varosok kulturdlis gazdagsaga, hasonldan a tagabb
értelemben vett kultira fogalmédhoz (ETC-WTO 2005), egyszerre jelent vonzerdt és
kornyezetet, hatteret a turista tevékenységei és élményei szamadra.

% http://www.turizmusonline.hu/cikk/tdm_rendszer _az_eszak_magyarorszagi_pelda
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A leggyakrabban szintén varosi szintereken megrendezett, egyedi kulturalis események vagy
kulturdlis témaju fesztivalok mind kdzvetleniil, mind kozvetetten képesek az adott desztindcid
vonzerejét novelni: kozvetlen hatds a kifejezetten az esemény altal motivalt latogatok
szamanak novekedése, kozvetett pedig a desztinacid identitdsanak (ki)alakitdsa, markansan
egyedi imazs létrejotte, amely hozzédjarulhat az adott helyszin megjelenéséhez vagy
A kulturélis szolgaltatdsok foldrajzi elhelyezkedését napjainkban erdteljes varosi koncentracio
jellemzi, ami természetesen a kulturalis turizmus fejléddésében is tiikrozodik. A kulturélis és
orokségértékeket kozéppontba helyezd turizmus leginkdbb jellemzd célteriiletei az tn.
torténelmi varosok, amelyek altaldban jelentds keresletet vonzanak azon alapvetd
jellemzdiknek koszonhetden, amelyek biztositjak az adott helyszin torténelmi jellegét

A hely szelleme olyan dinamikusan valtozo, természeti vagy épitett kornyezeti helyekrdl
kisugarz6, az észleld szamdra csak ott, helyben atélhetd transzcendentdlis teremtd ero,
amelynek hordozoi, kozvetitd elemei a természeti €s épitett kornyezet, a kultartaj, a helyi
tarsadalom, és tobbnyire kozvetetten az informacidkat tovabbitd kommunikécids csatornak.
Alapvet6 objektiv elemei...a jelenlegi telepiiléskép, a helyi tdrsadalom jelenbeli €¢letmodja,
¢letrendje, szokasai, de lehetnek szubjektiv egyéni elemei is96.

A kulturalis tényezOk a gazdasagi teljesitményt és fejlddést, ezaltal a varos és a desztincid
versenyképességét kozvetleniil befolyasoljak. Telepitési tényezoként, innovacios milidként
jelennek meg. A kultara és a gazdasag kapcsolatrendszerében a kultira meghataroz6 szerepe
érvényesiil, igy a regionalis fejlddés torténelmileg és kulturalisan is meghatarozott.

A Tokaj-hegyaljai vilagorokségi teriilet kulturdlis Oroksége jelentds tényezdjévé valt a
versenyképességnek, erdteljes hatdsa van a desztinacid de az egész Zemplén imazsara. A
kulturédlis 6rokség olyan kisugdrzasat képes adni a desztinicidonak, mellyel a szereplok
azonosulni tudnak. Az azonosulds pozitiv eredményeként valtozik a korabbi sztereotipidkon
alapul6 1mdzs, arculat, a térségi identitas indikatora, a Destination Identity.

A Destination Identity keretet, a térségi identitasok Osszegzését jelenti. Tudatositja ebben az
értelemben, hogy az életmindség nemcsak az anyagi jolét fiiggvénye. Az atmoszféra, a
telepiilés hangulata, a rendezvények, a helytorténeti hagyoméanyok, az értékek tisztelete és
apolasa Osszetartd erdt jelentenek, és térséghez kotddést eredményeznek. A helyi
identitastudat erdsitése a lokalpatriotizmus, a tradiciok, a hagyomanyok tisztelet¢hez is
hozzajarul, tdimogatja a Zemplén térségi kohéziot.

1. A kulturalis orokségturizmus jelentosége

,»Burdpa nem arra kivancsi, hogy atvettiink-e mindent, amit az eurdpai miivelédés nyujthat,
hanem arra, hogy a magunkébdl mivel gyarapitottuk az eurdpai kultirat.”

A termelés és fogyasztas, a kultura és gazdasag kozotti hagyomdnyos hatarok atjarhatdsaga
folytan a varos és a telepiilés is aruva valik. A befektetésekért folytatott versenyben az a
varos, telepiilés keriil ki nyertesen, amelyik , kulturalis tékével” bir. Eppen ezért a turisztikai
piac résztvevodinek is kinalati versenyre kell felkésziilnitik, ahol a versenyképességet illetden
perdont6 lehet a kultara.

% Janko F.: A hely szelleme, a telepiilés image és telepiilésmarketing, Tér és Tarsadalom, XVI. évf., 4, 2002.
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A turisztikai piac minden kinalati elemének lehet, €s van is kulturdlis vetiilete, amelyet a
potencialis turista egy telepiilésen, térségben tartdzkodédsa sordn igénybe vesz. Ez a kindlat
egylittesen képezi a telepiilés, térség turisztikai vonzerdtényezdinek Osszességét, amely az
idegenforgalmi kereslet alapja és a potencialis turista ttra kelésének legfébb motivuma.

A turizmus ezzel egyiitt az 6rokségturizmus a teriiletfejlesztés eszkozévé is valhat, kiilondsen
az olyan térségekben, mint a miénk, ahol a gazdasagban bekovetkez6 valtozasok soran a varos
elveszittette ipari bazisat, vagy az olyan telepiiléseken, ahol a mezdgazdasadg hanyatlasnak
indul, és igy a varos ¢és a telepiilések egyre erdteljesebben ra vannak kényszeritve a
szolgaltatdi szektorok kialakitasara, amelyen beliil azutan a turizmus és az azzal 6sszefliggd
szolgaltatdsok meghatarozé szerepet toltenek be.

A turizmus szdmadra a térségi kultira kiemelten fontos:

e A természeti- tarsadalmi- gazdasagi kdrnyezet alapvetd eleme a kulttra,

e A kulturdlis 6rokség idegenforgalmi vonzerdként, attrakcioként jelenhet meg a

turizmusban.

A kulturalis kornyezet a turizmus kiilsé kornyezetének fontos eleme. A kulturalis szint hat az
utazasi motivaciokra, maga a kultira az egyik kiemelt eleme a turisztikai vonzerdknek. A
befektetéi dontéseket un. ,,szoft” tényezoként befolyasolja a térség természeti szépsége
mellett torténelmi és a kulturalis értékei is. Erzelmi alapon erésiti a térségi identitast, ezzel
hatast gyakorol a teriilet népességmegtartd erejére.
Az oOrokségturizmus a XX. szdzad végén — a XXI. szdzad elején a dinamikusan fejlodo
turisztikai terméktipusok kozott foglal helyet vilagszerte, az allanddsagot képviselik valtozé
¢és egységesiild vildgunkban, igy egyre nagyobb vonzerdvel birnak az élet minden teriiletén.
Az orokségturizmus kozéppontjaban az 6rokseég all, amely olyan multbéli, az elmult idokbdl
szarmazo értéket jelent, amelyet egy generacid megdrzésre érdemesnek tart

Az orokségattrakciok népszerlisége abbdl fakad, hogy novekszik a tarsadalmi igény a ,,k6z0s
mult”, a gyokerek felderitése irant, masrészt az adott térség, régio egyediségének,
sajatossagainak, orokségének kiemelésével elényre képes szert tenni az erdsen kompetitiv
europai turisztikai termékek piacan. Ezt az igényt felismerve a hazai allami turizmuspolitika is
lépéseket tett a népszerlsitésére. A turizmusmarketing kozéppontjaba allitotta hazank
kulturalis €és természeti orokségeét.

A kulturdlis 6rokségiink hasznositdsdhoz mindenképpen sziikséges a helyi lakossag térségi
identitas tudata, annak erdsitése. Tisztdban kell lennlink sajat, egyedi értékeinkkel,
hagyoményainkkal, 6rokség értékeinkkel.

Ahhoz, hogy a turizmus valdban képes legyen a gazdasagi fejlodés katalizatoraként miikodni
egy teriileten, sziikség van arra, hogy az adott térség rendelkezzen olyan orszdgos vagy
nemzetkozi jelentségli vonzerdvel, amely versenyképes a turisztikai piacon, €s amely
alapjaul szolgélhat a kifejlesztendd termékeknek.

Swarbrooke szerint turisztikai szempontbdl nézve csak az az Orokség valhat attrakciova,
amely képes felkelteni a turistak érdeklddését, és egyben fizikailag is elérheté szamukra.

A versenyképes attrakcid mellett jelentds szerepe van mar a fejlodés kezdetén is az
infrastrukturalis ellatottsagnak, a megkozelithetdségnek, a megfelelé kozbiztonsagnak, illetve
a dontéshozok turizmussal kapcsolatos pozitiv attitiidjeinek.
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Lengyel Marton felhivja a figyelmet arra, hogy a kulturalis turizmus esetében csak a magas
szinvonalu és koncentralt események, vagy rendezvények alakithatdak turisztikai termékké a
kiegészitd szallas, vendéglatdipari €s egyéb szolgaltatasokkal egyiitt.

A kulturdlis turizmus esetében a termék tehat sok egyedi szolgaltatds Osszessége, mégis
szerencsés, ha a vendég ezt a sokféle termékbdl all6 csomagot egységes egészként tudja
értekelni. Noveli a termék vonzerejét, ha mastol, féleg a konkurencia kindlatatol jol
megkiilonboztethetd, kiilonleges elemeket is tartalmaz.

A kulttra és a kulturalis 6rokség kiaknazasanak lehetdségei és pozitiv hatdsai a gazdasag és a
tarsadalom szempontjabol

A kulturalis 6rokség védelme sordan megmentett értékek mindennapi életben valé hasznositasa
a muvelddés és az oktatas mellett napjaink legviragzobb gazdasagi agazatiban, a turizmusban
valik leginkabb lehetdve.

Stephen Fuller kozgazdasz szerint ,,Az 0rokség mint er6forras szintén alapul szolgalhat a
helyi gazdasag fejlesztéséhez, mivel egymashoz kapcsolodo iizleti tevékenységek lehetoségét
rejti magdban. Az 6rokség megdrzése és Ujboli hasznalatba vétele nemcsak elsddleges ipart
teremthet, hanem masodlagos ipari dgazatok fejlddéséhez is hozzajarulhat (ez utobbiak akar
gyorsabb fejlodést is mutathatnak, mint az elsddleges ipar).

Kulturalis orokség esetében legkézenfekvobb fejlesztési lehetdség a turizmus irdnyaban
mutatkozik. Ez az iparag, a klasszikus értelemben vett turizmuson til, ma mar magéban
foglalja a konferencidk és gytilések szervezését, a kiskereskedelmet, és a szorakoztatdipart is.
A turizmus fejlesztése viszont egyéb hagyomanyos ipardgakra ¢€s nem utolsdé sorban a
lakédsallomanyra is hatast gyakorol.

A kulturalis értékek egyedi és kiilonos arculatot kdlesondznek a helynek, amely viszont mas
tizleti beruhdzasok szempontjabdl vonzova teszi a helyi piaci viszonyokat. Ezen
Osszefliggések pozitiv agglomeracios hatdssal jarnak, és munkahelyeket teremtenek, illetve a
helyi gazdasag bevételének ndvekedését eredményezik.

(A Dunning-Norman-féle felmérés is bebizonyitotta, hogy a kulturalis tényezdk pozitivan
befolyasoljdk a befektet6i dontéseket: a ,,puha tényezok” sorrendjében a masodik helyet
foglaljak el a varos, illetve a régid imazs mogott.)

A turizmus fejléddése érdekében rendszerint fejleszteni kell az infrastruktarat (kozlekedés
fejlesztése, energiaellatds javitdsa, viz- és csatornahalézat bovitése, kommunikacios
lehetdségek korének szélesitése ¢€s mindségének javitdsa), a szallashelykinalatot, a
vendéglatast, a kereskedelmet, az attrakciokat, az utazaskozvetité szektort és a kiegészitd
szolgaltatasokat, de sziikséges lehet a helyi kdzbiztonsag javitasa is, ami hozzjarul a helyi
lakossag életmindségének javulasahoz.

A turizmus fejlédése kovetkeztében boviil a lakossag szdmara szintén rendelkezésre allo
szolgéltatasok kinalata, szélesedik a szabadidds létesitmények, kulturalis programok kore, és
igy gazdagodik a helyi lakossag kulturalis élete is, ami ugyancsak javitja a helyi lakossag
¢letmindségét.

A kulturalis turizmusra kiilondsen jellemzd, hogy foltarja, életre kelti a helyi kulturélis
értékeket, megdrzi és apolja a tradiciokat, kozonséget szolgaltat a kulturalis eseményekhez, ¢s
ezzel hozzajarul a vilag és az emberiség kultirdjanak jobb megismeréséhez.
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Emellett a turisztikai kinalat valtozatosabba tétele érdekében uj kulturalis értékek teremtésére
is inspirdl, s ezzel nem csupdn a turistak, hanem a telepiilés, a térség lakossaganak kulturalis —
szabadidds valasztékat is boviti.

A turizmus ¢és a turistak jelenléte és vasarlasi szandéka hajtderd lehet a helyi kézmiivesség,
mivészetek atalakuldsdban is. Elfeledett vagy eltindben 1évé hagyomanyos kézmives
technikak ¢éledhetnek fel a turistdk érdeklddése kovetkeztében, erdsitve egyben a fogado
kozosség kulturalis 6nazonossagat is.

A kulturalis orokségattrakciok kiillondsen fontos szerepet jatszanak az egyéni identitds
kialakitasaban.

Az orokségattrakciok jelentds része emberlakta teriileteken, telepiiléseken talalhatd. A helyi
lakossdg mindennapi élete tehat szorosan Osszekapcsolodik ezekkel az értékekkel, s ezen
keresztiil kialakul egy kapcsolat a mult és a jelen kozott. A kulturdlis 6rokség anyagi,
szellemi, intellektualis és érzelmi jellemzdi segitenek annak meghatarozasaban, hogy miben
kiilonboziink masoktol, és mi az, ami 6sszekapcsol a tarsadalom mas tagjaival.

Az orokségattrakciok a helyi identitas kialakitasa és a lokalpatriotizmus megteremtése mellett
fontos szerepet tolthetnek be a belfoldi turizmus ,fellenditésében” is, ami Magyarorszag
esetében igencsak kivanatos lenne: mivel altalaban nagyobb szdmban vonzanak hazai, mint
nemzetkozi turistdkat. Ennek oka, hogy a hazai turistdk azok, akik leginkabb képesek az
attrakciok alapjat képezd kultarat megérteni.

Az Europai Bizottsdg 2006-ban elsé alkalommal palyazatot irt ki Un. ,,European Destinations
of Excellence”, tehat ,,Kivaldo Eurdpai Desztinaciok™ témaban. A projekt évente mas €s mas
témaban kivanja tagallamonként egy-egy dijazott desztinacid kivalasztasat 0sztonozni. A
dijazésban részesiilé desztinaciok a promoécidos tdmogatasok mellett az Gn. ,,Best Emerging
Rural Destinations”, tehat a ,,Legjobban fejlodd vidéki desztinacid” cimet is elnyerik,
melynek hasznélatara jogosultak.

2008-ban az €16 hagyomanyokat 6rz6é desztinaciok versenyén Sarospatak a dontdbe kertilt és
dijazasban részesiilt, a Sarospatak és Kornyéke Turizmusaért Egyesiilet altal Osszeallitott
"Plinkdsdi Szent Erzsébet Napok Séarospatakon" cimii palyazataval.

A turizmuson beliil Tokaj-hegyaljan hagyomanyosan és napjainkban is egyre nagyobb szerep
jut a kulturalis 6rokségturizmusnak. A jelenség lényegében:

e azutdbbi évtizedek fogyasztdi szokéasainak valtozasaval,

e adiszkrecionalis jovedelem ndvekedésével, annak megvaltozott koltési szokasaival,

e illetve elsdsorban a kulturalis igények iranti kereslet novekedésével magyarazhato.
Vilagviszonylatban a kulturalis turizmus az dsszes idegenforgalom mintegy 7-8 %-at adja.

Tokaj-hegyalja és a tagabb Zemplénre fokuszalo szellemi ,,vonzaskorzete” szamara a
turizmus-vendéglatas teriiletén beliill a ,kulturalis orokségturizmus” az a gyljtéfogalom,
amely mentén a turisztikai egyiittmiikodési halozat és termékfejlesztés sajatos, egyedi
tartalmu koncepcidval — a tarsegyestiletek 2010 juliusi Tokajban meghozott dontése alapjan a
Séarospatak és Kornyéke Turizmuséaért Egyesiilet koordinaciojaban - tdimogathato.

2. Attrakciomenedzsment- és marketing
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A turisztikai motivacidk sokrétiiek lehetnek, és szamos befolydsold tényezd hat szirdként,
mielétt a kell6 vonzerdvel rendelkezd attrakcio felkeresésének dontése lejatszodik az
emberben, €s a potencidlis latogatobol valoban tényleges latogatd lesz. Az attrakciovalasztés
folyamatat tehat sok dolog befolyasolhatja, a latogatdt sokfeldl érkezd hatasok érik, és tobb
tényezot mérlegel a dontést megeldzden.

Kiemelt fontossagu az attrakcio ismertsége, melynek elengedhetetlen feltételét alkotjak a
kiilonb6z6 promoceids tevékenységek, melyek segitségével az emberek tudomast szerezhetnek
az adott pozitiv tulajdonsagrol. A kinalt sajatos ¢élmény, amelyben a latogatas alkalmaval
része lehet az érdeklédonek, szintén meghatarozza a valasztast. Emellett sok esetben
szempont az anyagi vonzat is, mely akadalyozé tényezdoként Iéphet fel.

Attrakeié mindaz a hely, téma vagy teriilet, amely latogatékat vonz.”’

Egy attrakcio esetében a latogatd nem feltétleniil jelent turistat, hiszen a helybeliek ugyantigy
felkereshetik az érdeklddésiiket felkeltd helyet.

Egy attrakcio, vagy vonzerd onmagéaban is lehet elég erds és hatdsos, de tobbnyire azért
sziilkség van arra, hogy valamely kiils6 személy vagy szervezet felhivja ra a figyelmet,
elémozditsa és koordinalja a latogatast. Ekkor beszélhetliink az attrakciomenedzsment
jelentdsegérol.

Ebben az esetben tudatos és szervezett hattérmunka segitségével torténik az érdeklddés
felkeltése, az informaciokozvetités és figyelemfelhivas.

Tobbféle csoportositds 1étezik az attrakciok terén. Elkiilonithetjiik oket tobbek kozott
tulajdonsagaik, keletkezésiik szerint, a latogatod indittatdsa és élménye alapjan, vagy éppen
aszerint, hogy milyen messzire hat vonzaskoriik.

Felmertil a szinergiahatas kérdése is, amely azt jelenti, hogy egyes esetekben a vonzerdk
kiegészithetik egymast, hatvanyozottan jelennek meg, €s erdsitik az 6sszképet.

Tokaj-hegyaljdn a meglévd kinalati kompetenciara alapozott kulturdlis orokségturizmus
termékek markazasa, csomagga fejlesztése-szervezése tehetd a vonzo attrakcid alapjava.

3. Kultira — kulturdlis orokség — turizmus - marketing
3.1 A kultura

A kultara sz6 a latin colere (,,miivelni”’) szobol szarmazik ¢és eredetileg a f6ld megmivelését
jelentette. A kultira a mult kivetitése. Inkabb tanult, mint 6roklott viselkedés, melyet a
Cambridge Enciklopédia (Maecenas Kiado, Bp. 1992. 791.p.) definicidja is kihangsulyoz. Ez
a kovetkezo: ,,Embercsoportok életmodja, amely tanult viselkedésmintakbol és nemzedékrol
nemzedékre atadott tudasbol all. De magéaban foglalja a csoport hitvilagat, értékrendjét,
nyelvét, politikai szervezetét és gazdasagi tevékenységét, valamint szerszamait, technikajat és
mivészeti formait”.

A kultura kifejezést ma tobbféle eltérd értelemben hasznaljuk, amelyek koziil a tudoméanyos
(antropoldgiai) és a hétkoznapibb (,,magas kultira”) értelmezés a leggyakoribb.

A kulturdlis antropoldgia meghatirozasa szerint a kultira egy adott tarsadalom mindazon
ismereteinek Osszessége, amelyek az emberi kozoOsség Osszetartozasat és fennmaradéasat

97 Puczké L.- Ratz T.: Az attrakei6tol az élményig
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biztositjak. A kultara alapjan tudunk eligazodni abban, hogy mik a fontos értékek €s normak
az ¢életben.

A kultira masik f6 jelentése az ugynevezett ,magas kultura”, amely a tanuléssal,
miivelddéssel kapcsolatos teriileteket képviseli. Ez a jelentés a civilizdcidhoz, a differencialt
tarsadalmi élethez, sokszor a polgari életformahoz kapcsolddik. A hétkoznapi életben a
leggyakrabban ebben az értelmében hasznaljuk a kultara kifejezést.

3.2 A kulturalis turizmus

A kulturélis turizmus kiilonb6z6 formai mas €s mas valoszinliséggel jelennek meg az eltérd
tipust és méretli varosokban: a kisebb varosok kulturalis turizmusa dontéen azok targyiasult
vagy megfoghatatlan 6rokségértékein alapul (ETC—WTO 2005).

A kulturdlis turizmus magaba foglalja a kulturdlis 6rokség elemeinek, a nemzet jelenkori
kultirdjat, miivészetét bemutatd programoknak, rendezvényeknek és az egyhdzi - vallasi
helyszineknek, szellemi és fizikai rekreacios létesitményeknek a turisztikai cél hasznositasat.
A kulturalis turizmus mindségi megkiilonboztetést jelent a turizmus mas tipusaival szemben.

Bér a kulturdlis turizmusnak nincs egyértelmt definicidja, a fenti kultira meghatarozasbol,
meg a Kulturalis Turizmus Eve 2009 honlapjanak tartalmabol
(http://kultura.itthon.hu/index.php) kovetkezden is részének tekinthetéek mindazon természeti
¢s emberalkotta adottsagaink, programjaink melyek miatt varosunkat és vonzaskorzetét az ide
latogatok felkeresik, s melyekkel magunk is biiszkélkedhetiink.

A kulturdlis turizmus a turizmus palettdjan mar régota jelen van; de onallo turisztikai
valfajként valo megjelenése a modern kor terméke, ami egybeesik a kulturanak mint eladhato,
beruhazhat6 turisztikai terméknek az Gjszert felfogasaval.

Magénak a kulturdlis turizmusnak az elhelyezése is nehézségekbe iitkdzik a turisztikai
agazatok kozott, hiszen minden turisztikai fajtanak van kapcsolddasa a kultirahoz.

A kulturalis turizmus mint a turisztikai dgazatok egyike, olyan utazast jelent, melyben a
turista szdmdara a legfobb inditékot a kulturalis motivacio (érdeklddés, szandék, kivansag,
vagy, stb.) szolgaltatja; a turista célja az 0j kulturak megismerése, kulturalis eseményeken
valo részvétel, vagy a kulturalis attrakciok meglatogatasa.

Lengyel Marton a kulturdlis turizmus lehetséges formai koziil elsdsorban az ifjusagi és
nyugdijas tardkat (tdborok, tanfolyamok, korutazasok), a specidlis érdekldodésti (hobbi)
utazasokat, a kulturdlis és vallasi témaju utazasokat, zenei és képzOmiivészeti tarakat,
kulturalis témaji konferencidkat, fesztivalokat, tapasztalatcserével egybekotott szakmai
utazasokat €s a falusi turizmust tartja fontosnak.

Fiilop Ilona a kulturalis jellegi turisztikai kinalatot két nagy részre osztja:

e az egyik részt a mult targyi kulturdlis 6roksége (épitészeti alkotdsok, mizeumi targyi
emlékek és miialkotasok);

e a masikat a jelen kulturdlis kindlata (rendezvények, fesztivalok, hangversenyek, szinhazi
eléadasok, népmiivészeti vasarok, stb.) képezi.

164



Zempléni gazdasagfejlesztési tanulmanyok 2017

A kulturalis turizmus jelentésége az OKM Kulturdlis Turizmus Stratégidja sziikitett
értelmezésében:

e Az ¢pitett értékek hasznositdsaval eldsegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit a
karbantartashoz.

Elésegiti a tradiciok, szokasok ¢€lové tételét és fennmaradéasat

Kozvetitd szerepet tolt be a kiillonbozo kultarak kozott

Hozzéjarul a teriileti kiilonbségek kiegyenlitddéséhez

Noveli a kulturalis kindlatot

Osztdnzi a munkahelyek szaméanak ndvekedését

Lehetdséget biztosit az €letmindség javulasara

Megismerteti az embereket mas kultarakkal.

3.3 A kulturalis orokség

A kulturalis 6rokséget mindig is az egyik olyan formanak tekintették, amelyben egy
tarsadalom, nép vagy nemzet szellemisége, ,,szelleme” a legvilagosabban tarulkozik fel.

A kulturalis 6rokség magaban hordozza egy térség és az ott €l6 kozdsség legjellemzdébb
dimenziojat, a kultarat, de azzal nem azonos. A kultura fogalomkdréhez hasonldan a
»Kulturalis Orokség” fogalmat is nehéz koriiltekintben és megalapozottan értelmezni. A
kultira a halmoz6d6d hagyomany jellege folytdn valik Orokséggé. Korabban az o6rokség
fogalomkore csak a targyi emlékekre €s a hagyoméanydrzésre terjedt ki.

A kulturalis 6rokség védelmérdl szolo 2001. évi LXIV. torvény 4. § (1) bekezdése mar
egyértelmiien ugy definidl, hogy a kulturdlis 6rokség a nemzet egészének szellemi orokségét
hordozza, ezért megdvasa mindenkinek kotelessége.

A fogalomkor folyamatosan tagul, ujabb és ujabb szférara terjed ki az értelmezése. Az
alkotdelemek komplexitasa miatt a kulturalis 6rokség fogalma alatt tehat nem csak a sziiken
értelmezett hagyomdanyokat értjiikk, véleményiink szerint sokkal mélyebb értelmezésre van
sziikség. A térségi tradicidkon, €s a kulturdlis értékeken kiviil a termelési, oktatdsi, dgazati
orokség is beemelhetd e fogalomkorbe.

A kulturalis 6rokség fogalmaval kapcsolatban Iényeges momentumnak tartjuk — a kultiradhoz
hasonléan — a folytonosan formal6do, alakul6 jelleget. Abbol adodik, hogy mindkét fogalom
szoros kapcsolatban 4ll a tarsadalmi-gazdasagi térrel, mely bizonyos folyamatok
eredményeként alakul ki, egyben kiinduldpontja a tovabbi fejlodésnek.

Az 0rokség fogalméan beliill megkiilonboztethetiink kulturdlis és természeti Orokséget. A
kulturalis 6rokség meghatarozasa az utdbbi idében jelentds mértékben kibdviilt, és magaban
foglalja mind a fizikai, mind a nem-fizikai természeti kulturalis hagyatékot:

e A ,nem-fizikai” kulturdlis 6rokségbe tartoznak azon jelek és szimbolumok, amelyeket a
képzémiivészek, az irodalom, a nyelvek, a szdjhagyomanyok, a kézmtiparok, a folklor, a
mitoszok ¢s hiedelmek, az értékek, a szokasok, ritusok és jatékok kozvetitenek.

e A  fizikai” vagy ,,anyagi” kulturdlis orokségbe tartoznak a mtiemlékek, épiiletcsoportok
¢s mas torténelmi értékl helyszinek, torténelmi, miivészeti, tudomanyos és technologiai
érdekességli objektumok és ezen kivill mindenfajta mozgathatd és nem mozgathatd
birtoktargy, amely a kiilonb6z6 korszakok embereinek életérdl tantiskodik.
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3.4 Tokaj- Hegyalja, mint vilagorokség

Az UNESCO Kulturalis és Természeti Vilagorokségének Védelmérdl szold 1972. évi
Egyezményhez csatlakozd orszdgokban, igy Magyarorszagon is fellelhet6—Un. Vilagorokség
Jegyzékbe felvett —helyek (természeti, vagy kulturalis oOrokségek), amelyek védelme
érdekében (a nemzeti szuverenitds és tulajdonjog megsértése nélkiil) az egész nemzetkozi
kozosségnek egyiitt kell munkalkodnia.

Az egyezmény azzal a céllal jott létre, hogy jogi, adminisztrativ €és pénziigyi keretet
biztositson a vilag egyetemes értékeinek védelmére. Az Egyezmény egy egyediilallo jogi
eszkOz, amely lehetdévé teszi a globalis feleldsségvallalast a vilag kulturalis és természeti
értékeinek megovasaért.

Az Egyezménynek az 1. és 2. cikkelye tartalmazza azokat a kritériumokat, amely alapjan egy
helyszint a Vilagorokség részévé nyilvanitanak. A kritériumokat két csoportba foglalhatjuk
Ossze, melyek alapjan egy helyszin vagy kulturalis, vagy természeti 6rokség kategoriaba keriil
fel a Vilagorokség Listara. Az elsé esetben a hitelesség (torténelmi, autentikussag) szamit a
legfontosabb kritériumnak, mig a természeti 6rokség szempontjabol pedig az integritas.

A 2002-ben vilagorokséggé nyilvanitott Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kulturtaj” a

kulturalis 6rokség kategoriaba tartozik. Kulturalis (vilag)orokség kritériumok:

e az emberi kreativ szellem mestermunkéja,

e emberi értékek adott kultirdban vagy adott iddészakban érvényesiild kdlcsonhatdsanak
kifejezédése  épitészetben,  technologidban,  miivészetekben,  varostervezésben,
tajtervezésben,

e ¢l6 vagy kihalt kulturalis hagyoméany vagy civilizacié egyedi vagy legalabbis kivételes
emléke,

e az emberi torténelem jelentds korszakat/korszakait jelképezd, kiemelkedd épiilettipus
vagy €pitészeti egylittes vagy tdj,

e egy vagy tobb kultarat reprezentalé hagyomdanyos emberi telepiilés vagy foldhasznalat
kiemelkedd példéja, kolesondsen, ha visszafordithatatlan hatasok veszélyeztetik,

e kozvetettem vagy megfoghatoan kapcsolodik univerzalis jelentdségli eseményekhez,
hagyoméanyokhoz, hiedelmekhez, képzémiivészeti vagy irodalmi alkotdsokhoz
(kiilonleges esetekben alkalmazott kritérium vagy mas kritériumokkal egytitt).

A Tokaj-hegyaljai borvidék legkiemelkedébb déli termeldhelyei képezik a vilagorokségi
teriilet magjat, illetve Satoraljatjhelyen az Ungvari Pince, Sarospatakon a Rakoczi pince, a
hercegkuti pincesor, valamint Tolcsvan a torténelmi pincesor, az Oremus pincéi és a Tokaj
Kereskeddhdz Bormuzeuma. A borvidék tobbi telepiilése a vilagdérokségre vonatkozo
UNESCO-konvenci6 szerint ,,védézonat” képez a vilagorokségi magtelepiilések koriil”™.

A vilagorokségi torvény a magyar helyszinek kiemelt védelmét, jovojét szolgalja. A hdrom
részbol allo vilagorokségi torvény kozigazgatasi egyeztetés alatt all. Tartalmaz egy kezelési
tervet, emellett gondoskodik a kezel szervezetrdl, valamint a pénziigyi tdmogatasrol. A
finanszirozasi lehetdségek fliggvényében a torvény varhatoan 2012. januar 1-tél 1ép
érvénybe”. (A torvény szerinti kezelési terv megalapozasihoz kivan hozzajarulni jelen
publikacid, illetve a sarospataki szimpo6zium). Tokaj-hegyalja turizmusa szdmara potencialis

% http://www.prozemplen.hu/zemplen_elemei/2 4 vilagorokseg_turisztikai_kiadvany.pdf
% http://orientpress.hu/77268 (2011.01.10.)
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lehet6ség a latogatokozpont (turisztikai desztindcio, illetve attrakciokozponti elhelyezkedésii,
komplex szolgaltatast nyujtd fogadd létesitménye) és kutatokdzpont funkcidk Sarospatakra
telepitése, ehhez a megfeleld szinvonalt varnegyedben 1évé ,,Ujbastya” ingatlan felajanlasa
megtorteént.

3.5 A kulturalis orokségturizmus

Orokség egyrészt a termék kozponti eleme, masrészt pedig a 6 motivacid a turistdk szdmara”.

Jelentds fellendiilés a orokségturizmus fejlédésében az elmult 6tven évben kovetkezett be,
egyrészt ugyanazon okokbol kifolydlag, amelyek a turizmusszektor ndvekedését is
eredményezték (ndvekvd szabadidd €s szabad rendelkezésli jovedelem, ndvekvd mobilitas,
illetve csomagturak fejlodése), masrészt az alabbi tényezdknek kdszonhetden:

emelkedd iskolazottsag,

a média fokozott részvétele az orokségértekek bemutatasaban, népszeriisitésében,

az Orokség aruva valéasa, fogyaszthatdva tétele a turizmusszektor kozremiikodése altal,

1j orokségturisztikai termékek kialakitasa,

az Orokségturizmus egyéni ¢€s tarsadalmi értékének, tdimogatottsaganak novekedése,
fokozott igény 10 utazasi formak, programok, tevékenységek irant.

Az Orokségturizmus irdnti kereslet fellendiiléséhez nagyban hozzajarult az a tény is, hogy az
elmult évtizedekben a fejlett vilagban olyan moralis, tarsadalmi és identitasvalsag alakult ki,
amely alternativak keresésére 0sztonozte a lakossagot, és az egyik ilyen alternativa a multba
vald visszatekintés. A jelen mar nem képes az alapveté emberi - kulturalis — tarsadalmi
igényeket kielégiteni, igy az emberek a mult, a torténelem felé fordulnak.

Az emberek 1) utakat keresnek a multtal valdé kommunikacidra. Az Ordkségturizmus
biztonsagot nyujtd kapcsolatot teremt a multtal a turista, a ,jelen gyermeke” szdmara. A
turistdk hagyomanyos értékeket tesznek magukéva, izléseik és stilusaik visszautalnak a
multra, és koveteléseik egyre specifikusabbd valnak. E jelenség eredetiség- ¢és
identitaskeresésre utal.

A globalizdlédas hatasdra a vildg Osszesziikiilni latszik, a kultirdk egyre inkabb
homogenizalodnak. Az egyes kultirak egymads hatdsa révén egyre inkabb elveszni latszanak
azok a kulturalis kiilonbségek, amelyek egyedivé tehetnek egy orszagot, egy népcsoportot. A
torténelmi, kulturdlis orokség felértékelddése, a hagyomanyok, a gyokerek felé fordulds az
uniformizalodassal szembeni valasznak tinik, ami egyben az érintettek egyéni vagy nemzeti
identitastudatat is erdsiti.

4. A kulturalis orokségturizmus meglévo, vagy potencialis épitokovei Tokaj-hegyaljan

A kulturtaj kategoridban UNESCO vilagorokség Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék'®
6rokségturizmusanak meglévé, vagy potencialis épitdkovei'®’, melyek egyben a fejlesztés
lehetséges célrendszerét is meghatarozzak:

e Sarospatak és Tokaj a ,,Kultiira Magyar Vérosa 2006, illetve 2008

190 http://www.tokajvilagorokseg.hw/index.php?i=1 3 1
1% http://www.prozemplen.hu/archivum_elemei/11_31_ Marketing_kaleidoszkop_02.pdf
192 http://www.kulturamagyarvarosa.hu/magyar/kozos/
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Tokaj-hegyalja 27 telepiilése telepiilésképe, torténelme, kornyezete' ',

Muzeumok'® ,106 Vérakm, Vairkastélyok108 és mas muiemlékek,

Tematikus (b0r109-, var' 10-, vallasi'' -irodalmi’ 12, stb.) utvonalak,
Fesztivalok'"? , konferenciak' 14, rendezvények1 15 ,

Vallasi rendezvények''°, kulturtdrténeti zarandokhelyek'!”,

Térségi bor-gasztrondomiai kindlat,

Képzémiivészeti kiallitasok''®,

Miivészeti (zene, tanc, képzémiivészet, stb.) alkot(')téborokllg, akadémiékm,
Képzési — oktatasi programok'*',

Helyi, térségi 616 hagyomanyok (életméd'?, tanc'?, helyi termékek gyartisa'>* és
értékesitése) bemutatasa'>, megtekintése,

Fizikai és szellemi rekreédcio (sport, termal'*®, vizi'?'-és Vizparti128 programok),
o Ujbastya és a Viziszinpad (potencialis vilagorokségi latogatokozpont)'*’.

Az orokségturizmus kiemelt szerepet kapott a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban mint
az emberi fejlodés szempontjabol legmagasabb értékt turizmus. Ertéket kozvetit, nem
szezonfliggd, jol tervezhetd, kiegészitd elemként pluszmotivaciot jelent a turistak szamara.

4.1 A kulturdlis orokségre alapozott termékfejlesztés

Az 1970/80-as években alakult ki el6szér Nyugat-Eurdpaban a kulturalis orokségi tervezes,
mely soran a telepiilés, térség oOrokségi értékeit allitjak kozéppontba, azoknak olyan
modszerekkel torténd hasznositasat, mely révén kézzelfoghatd elonyok is keletkeznek. Tehat
az Orokségi értékeket gazdasdgi funkciokra haszndljdk fel (turizmus, szalloda, kulturélis
intézmény, latogatdkozpont).

193 http://www.spatakikisterseg.hu/, http://www.szerencsikisterseg.hu/,

1% hitp://www.saujhelykisterseg.hu/, http:/tokajkisterseg.tokaj.hu/bemutatkozas/bemutatkozas.ind
195 hitp://www.spatak.hu/

106 hitp://www.patakarchiv.hu/

197 hitp://hu. wikipedia.org/wiki/S%C3%A L rospatak, http://www.szerencs.hu/varos/latnivalok/rakoczi-var
198 http://web.axelero.hu/pacin/kastely.html

199 http://www.tokaji-borut.hu/main.php?1g=0

"9 http://www.eszakivarak.hu/magyar/oldalak/bemutatkozas/1/1/1/1/1/1/1
" hitp://www.szenterzsebet.hu/

"2 hitp://www.szephalom-konyvmuhely.hu/irodalmiut.pdf

3 hitp://www.zemplenfestival.hu/index.aspx?lang=hu

"4 http://konferenciakalauz.hu/telepulesek/S%C3%A 1 rospatak

"3 http://wn.com/asz%C3%BA

16 http://www.patakirefegyhaz.hu/

"7 hitp://www.patakidiak.hu/

8 http://www.museum.hu/museum/index_hu.php?ID=268

9 http://www.artert.hu/

120 http://www.hungary.crescendo.org/

12! hitp://www.ctif.hu/

122 http://www.bodrogkoz.hu/

123 http://web.axelero.hu/krivicsa/

124 http://www.patakikeramia.hu/

125 http://www.amuvelodeshaza.hu/

126 hitp://www.vegardofurdo.hu/

127 http://www.sarospatak.eu/index.php

128 http://www.berekcsepel.hu/

12 hittp://www.ujbastya.hu/
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Az 0rokségi termék kialakitasa tobb szakaszbol allo tevékenység eredménye. Az kulturdlis
orokség ,.termék” tervezés elsd szakaszdban a torténelmi, néprajzi, irodalmi, épitészeti
forrasok szelekcidja, kutatasa, mindezek jelen idében, a ,,hely szellemében™ valo tettenérése,
kiilonb6z6 szempontok alapjan (pl. mi az, ami egy varoslako, vagy potencidlis fogyaszto,
latogatd szamara értékes lehet) vald szelekcidja valositandd meg.

A kovetkez6 elem a megjelenités szakasza, amikor a kivélasztott attrakcid elemekre épitve
kiegészitjiik azokat akar mai funkcidval, aktualitassal és csomagga allitjuk Ossze. Az
Osszeallitas, a csomag kialakitdsa soran nem csak a fizikai elemek vannak kodzéppontban,
sokkal inkabb az azokat koriilvevd érzések, gondolatok. Kell keresnlink egy jol értheto,
megfoghatd és elgondolkodtatd, helyhez kotédé vezérgondolatot, szlogent, melyet majd
igyeksziink az értékesitést segité kommunikécidoban mindeniitt alkalmazni.

A harmadik szakaszban elhelyezziik a kulturalis orokség termékiinket a versenytarsakhoz
képest, meghatarozzuk a célcsoportjainkat, s fel¢jiik a kialakitott termékiinket célzottan
eljuttatjak kozvetett uton (tour operdtor, utazéasi iroda), és/vagy kozvetleniil (helyi TDM
tobbnyelvili honlap, attrakcié honlapja, direkt értékesités (DM, telefon, személyes eladas).

Az 0rokségi tervezés soran kiemelten kell figyelembe venni, hogy a tevékenység - igy a
szelekcio, a csomagga szervezés - helyben torténik, igy annak sikerességét meghatarozzak a
helyi szervek, intézmények munkaja. A sikeresség emellett attol is fiigg, hogy a helyi
lakossag mennyiben érzi magéénak, mennyire része identitasanak.

Térténelmi forrasok
Néprajzi hagyomanyok
Epitett 6rokség
Jelen - Genius loci

}

Megjelenités,
Kiegeészites,

csomagolas,
deszeallitas

Vezérgondolat
Pazicionalas
célzas

Kulturalis-orokség
termékcsomag
ajanlat kiajanlasa,
értékesitése

16. abra: Kulturalis 6rokség termék fejlesztése €s piacositasa
5. Kulturalis oriokség termékfejlesztés forrdasa

A 2005 ota elnyerheté Kultira Magyar Varosa cim megszerzésével jar6 kozvetlen elénydk a
kovetkezdk: a cim elnyerését igazold oklevél, valamint a cim hasznalata és a Kultura Magyar
Varosa kezdeményezés emblémdjanak feltliintetése a varos marketingkommunikacios
tevékenységében €s a varosi Onkormanyzat intézményei €és rendezvényei altal. Szintén a dij
elnyerésébdl adodo tovabbi lehetdségek kdzé sorolhatd a cim hasznalata tovabbi palyazatok
soran, ahol a kitiintetés 4ltal elismert teljesitmény versenyelOnyt biztosithat az érintett
telepiilések szamara.
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A Kultira Magyar Varosa kitiintetés 0sszekapcsolja a kultarat €s a turizmust: a KMV statusz
altal kozvetitett lizenet egyarant iranyul ,,befelé”, a varos és az azt koriilvevo térség lakoi felé,
illetve ,,kifel€”, a varost felkeresd potencialis és tényleges latogatok felé. Az elismerés mint az
adott desztindci6 imazsanak egyik eleme tehat hozzdjarulhat a kulturdlis Osszetevod
megerdsddéséhez az adott kozosség belsd identitdsaban, tovabba mindségi védjegyként
jelezheti a potencidlis latogatok szamdra a cimet elnyert varos kulturalis kindlatanak magas
szinvonalat.

A 2006-ban Sarospatak ¢és a 2008-ban Tokaj altal elnyert ,,Kultira Magyar Varosa” cim
annyiban tud a borvidék lakoinak életmindségéhez, vagy beutazo turizmusanak volumenéhez
hozzajarulni, amennyiben a dontéshozok megfeleld marketingkommunikacios tevékenységgel
képesek a potencidlis célkdozonség — a lakossadg és a latogatok — figyelmét rairanyitani e
kitlintetés értékére.

A Tokaj-hegyaljai vilagorokség borvidék a két ,,Magyar Kultira Varosa” kitiintetd cim
birtokosaként tehat eséllyel palydzhat az UMFT regiondlis operativ program 2.1.1
konstrukcidja (Versenyképes turisztikai termék-és attrakciofejlesztés'®”) keretében EU
tarsfinanszirozasu tdmogatasra. A palyazat részletei egyelére nem ismertek, de reményeink
szerint Sarospatak Varos Onkormanyzata 2013(15)-ig ebben a konstrukciéban — megfeleld
lobbizés és szinvonalas palyazati anyag 0sszeallitasa esetén - szamithat kozosségi forrasra.

A varhat¢ kiiras szerint tdmogatandé tevékenységek:
e Turisztikai vonzerdk, illetve attrakcidk l1étrehozasa,
e meglévok fejlesztése,
e Turisztikai szolgaltatasok kialakitasa és fejlesztése.

Az attrakcidfejlesztésnél a varos Onkormanyzatanak tulajdondban 1évé eszkozokre
alapozottan elsdsorban éppen a varosmarketing teriiletén latunk lehetdséget.

A 100% tamogatasi intenzitasi palyazati kiirads a kulturalis turizmus ernydje ala besorolhato
attrakciok onkormdanyzati keretek kozotti Osszehangoldsara és Osszekapcsoldsara, az egyes
kiemelt célcsoportok igényeit figyelembe véve, szamukra felkinalhaté ,termékké”
csomagolasara, elektronikus és papir alapt kommunikalasara lenne alkalmas, hogy azok ne
izolaltan, esetleg egymast zavarva, hatasukat semlegesitve, hanem éppen ellenkezdleg,
egymast kiegészitve, szinergiat alkotva jelenjenek meg a vilagorokségi teriilet kinalataban.

10 Forras: http://www.nfu.hu/forum_topic_pate/432 (letdltés ideje: 2011. 04.15.)
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