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A sikeresség feltétele a mindennapi
életben, de szakmai, iizleti
tevékenységiink soran is, hogy
helyes és hatékony kommunikaciot
folytassunk: vagyis a masik fél

a lehetd legpontosabban azt hallja,
értse, olvassa, amit szandékunkban
alit kozdIni vele. Ehhez esetenként
nekiink is tovabbi kiegészitd
jelzéseket kell kiildeniink, illetve
torekedniink kell a ,zajszint”
csikkentésére, hogy elérjiik

a szandékolt és ténylegesen
értelmezett iizenet
valésagtartalmanak lehetd
legteljesebb egybeesését.

DANKO LASzLO

Szemeélyes
kommunikacio
interkulturalis
kontextusban

ben ilyen zavaros lehet az informaciéaramlas, akkor mennyivel

bonyolultabb ez az (zleti, kilondsen pedig a nemzetkdzi Gzleti
életben, ahol esetleg nem csupan véletlenszer(i zajok, de szandékos
zavaras, megtévesztés is el6fordulhat. (1. abra)

A nemzetkdzi kommunikaciot az a kérlilmeény teszi sajatossa, hogy a
,kildé” és a ,fogadd” nem ugyanabban a kulturalis kornyezetben van.
llyenkor a zavarok a kdvetkez6 okokbdl Iéphetnek fel:

@ nyelvi kiilonbdzéségek,

eltéré gazdasagi fejlettségi szintek,

izlések és vélemeények,

média megkozelithetGsége,

hatalom és ellen6rzés az értékesitési csatornaban,

helyi disztributorok és orientaciojuk stb.

A kommunikacio létrejotte érdekében a kildének kell ismernie a
vevé kulturalis kornyezetét, hogy hidat tudjon épiteni felé.

A targyalastechnika, amely a marketingkommunikacié (személyes
meggy6zés, eladas) és az lzleti kommunikacio (targyalas, prezentacio)

Elfogadhaténak latszik az a nézet, miszerint, ha a mindennapi élet-

1. abra

Az orszagok kozotti kommunikacié folyamata

Zavard tényezd

A kildo
kulturalis kérmyezete

A fogado
kultGralis kdrnyezete
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cél- és eszkozrendszerében egy-
arant elhelyezhetd, hozzasegit ben-
ninket a sikeres és eredményes
targyalas el6készitéséhez és meg-
valésitasahoz. Uzletemberként
ugyanis fel kell késziliniink a sze-
mélyes talalkozasra és kommunika-
ciora, amelyet alkalmanként inter-
kulturdlis kornyezetben valdsitunk
meg. Eppen ezért hasznos, ha is-
merjik targyalépartneriink felké-
szllltségét, és azt is, hogy Uzene-
tinket milyen ,kulturdlis sz(rén”
fogja atengedni, miként fogja értel-
mezni azokat. A kulturalis sokszin(-
ségbél adodoé és a kommunikacios
nehézségekben és értékrendbeli el-
térésekben megnyilvanulé problé-
makkal, az un. interkulturalis marke-
ting (across cultures marketing)
foglalkozik [2]. (2. Abra)

Jelen tanuimany a személyes
kommunikacié interkulturalis keér-
déskérén belill a szévegkornyezet,

Az

é sztenderdizala

Etnocentrikus

Geocentrikus

interkulturalis marketing azonositasa

‘ nemzetkdzi marketing ‘

===

- .
\diﬁerenciélés

T akilféldi lehetéségek felismerése
a kilso kornyezettel valé dsszehangolés
kockazatmenedzselés
Uzleti mechanizmusok

Palicentrikus

Regiocentrikus

~a gesztusok és arckifejezések sze-
repét, néhany fontosabb problémat
(etnocentrizmus, sztereotipiak, self-
shock), valamint a hatékonysag ja-
vitasanak lehetdségeit vizsgélja.

A VERBALIS
KOMMUNIKACIO

ES A SZOVEGKORNYEZET
SZEREPE

%

~a kilpiacok kulturdlis jegyeinek, eltéréseinek vizsgal

~__donteseinknél a kulturalis tavolsag figyelembe vetele

Interkulturalis
marketing

A

ata
az eltérésekhez, sajatossagokhoz vald illeszkedés

o

A nyelvnek fontos része van a
kommunikacidban, mert az nagyrészt vilagos, és
ezért konnyebben megkozelitheté a tudat szamara.
Ebbél kovetkezik azonban, hogy a kultirak kozti kom-
munikaciéban el6fordulé félreértések legfébb (bar
nem az egyediuili) okozdi a nyelvi kiilonbségek. Ahol a
kdédolasi-dekddolasi folyamatban 1évé klilonbségeket
elhanyagoljak a beszéldk, ott ezek fennmaradnak az
egész kolcsdnhatasi folyamatban, és ahelyett, hogy
eltinnének, még jelentésebbé valnak, még akkor is,
ha az emberek jobban megismerkednek egymaéssal.
Az els6 megkiildnboztetés a nyelvi alapt kommu-
nikaciéban, hogy a beszél6 altal kildétt Gzenetek vi-
lagosak, azaz sz6 szerint lehet azokat érteni, és nem
sziikségszerlien kell sz6vegkérnyezetbe helyezni. A

‘szOvegkodrnyezetbe helyezni' kifejezés arra utal,
hogy ami sz6 szerint elhangzott, azt a szévegkornye-
zetben lévé utasitasok figyelembevételével valahogy
at kell értelmezni, kiiléndsen a beszéld kulturalis szo-
vegkdrnyezetében.

A kifejezéseknek és szavaknak egy nyelvben
(nagyjabol) pontos jelentésik van, de legalabbis fel-
tételezzik, hogy a szavaknak és kombinacidiknak
van jelentésik, és a hallgaté vilagos lzenetet kap a
beszél6tél. Ez a feltételezés megkimél minket attél az
idéhuz6 feladattél, hogy 4allanddan ellendrizziik,
hogy a fogadott izenet ugyanaz-e, mint az elkildott.
A kommunikéciés mechanizmus azonban még itt is
sok elembdl all:
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e Még a féleg szdbeli tarsalgasnal is az Uzenet egy
része nem szdbeli: gesztusok, hanglejtések, visel-
kedés stb. Tudni kell, hogy milyen mértékben ke-
veredik a nem szoébeli (hallgatélagos) zenet a
szbban kifejezett (izenettel.

e A kommunikacidban miikodik a visszajelzési me-
chanizmus, amely segitségével igazolni és javitani
lehet az Uzenetek tisztasagat. Sok kultiraban a
kommunikéacids folyamat pontossagat kilonbézd
médon ellendrzik: ismétléssel, atfogalmazassal,
megszakitassal stb.

e Legtobb esetben a kommunikacio figg a széveg-
kornyezetétdl, azaz, hogy ki mondja, hol és mikor.
A szovegkornyezeti tényezdk eltorzithatjak azt,
ami sz6 szerint elhangzott.

A szdvegkérnyezetnek a kovetkezé fébb alkoto-
elemei vannak: a hely, a résztvevé emberek (életkor,
nem, Oltdzet, tarsadalmi pozicio, stb.), valamint ma-
ganak a beszélgetésnek a kornyezete (munkahe-
lyen, kidllitdson, munkahelyi targyalas kézben, Gzlet-
ben). Megkiildnboztetiink magas szovegkornyezetet
(HC) és alacsony szdvegkornyezetet (LC) a kovetke-
26 médon: ,a HC kommunikaci6 vagy uzenet olyan,
ahol az informéacid nagy része a fizikai kbrnyezetben
van, vagy a személyben jelenik meg, és nagyon ke-
vés van a kiadott, vildgosan kozolt (zenetrészben.
Az LC kommunikacio éppen az ellentete, vagyis az
informéacié végightizédik a kimondott kodon”. [3]

A szovegkdrnyezet gyakran Ugy befolyasolja a
kommunikaciot, hogy a résztvevék nincsenek is tuda-
taban. Példaul kulturdlis elSitéletek beleavatkozhatnak
olyan ki nem mondott kérdésekkel, mint pl.: Vajon ez
a fiatal beszél6 megérdemli a bizalmat? Egy kultira
felfogasa az életkor és hitelesség kapcsolatardl, lehet
pozitiv, negativ vagy semleges, és ezért hatassal van
a kommunikaci6 folyamatara. Egy masik kerdés,
hogy vajon sziikséges-e viszonylag jol ismerni targya-
I6partneriinket ahhoz, hogy komolyan beszélgessink
vele az uzletr6l. Ez Gsszeflggésben van a perszo-
nalizacié mértékével, vagy ellenkezdleg a deperszo-
nalizaciéval a kommunikécios folyamatban.

Alacsony szévegkdrnyezeti kultturak
és a kifejezett kommunikacio

Bizonyos kultirakban a kommunikéacio vilagos, hata-
rozott Gizeneten alapul, és kevésbé a szdvegossze-
flggésen. Ezek az Uzenetek digitalis jelleglek, és
kénnyen lefordithatok egyszerli szamitdgépes egy-
ségekre. Az észak-amerikai (USA, Kanada), a német
(Németorszag, Svéjc, Ausztria) és a skandinav kul-
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tarkorok jellemezheték igy (hatarozott kommunika-
cid, amely kevéssé fligg a szévegkornyezettdl).

A kommunikaci6 fuggbésége a szévegkornyezettdl
részben 6sszefligg azzal, hogy vajon maga a nyelv vi-
lagosabban vagy kevésbé vilagosan fejezi ki a gondo-
latokat, tényeket. A japan nyelv altaldban kevésbé
pontos, mint az angol, vagy a francia. Példaul a japan
a személyes névmasokat sokszor nem fejezi ki hata-
rozottan, és az igeidék szama is igen alacsony (kul6-
nésen a franciahoz képest). A japanban mind a sz6-
beliségben (hangzas), mind az irasbeliségben (pikto-
gram) sok jelentést hordozhatnak a szavak, tehat a
hallgaténak szévegdsszefuggésbeli tisztdzasra van
sziksége. Néha a japanok a keziikre irjak a kanjis-t,
hogy egyérteimlivé tegyék mondandojukat. [4]

Természetesen hiba lenne azt mondani, hogy
egyes nyelvek hatarozatlanok, masok pontosak. A
valésag ennél dsszetettebb.

Minden nyelvre jellemzd egy kozos cél, mindnek
ugyanazt a problémat kell megoldania, és ez nem
mas, mint eljuttatni a mondanivalét az egyik ember-
t6l a masikhoz. Ezt azonban kllénbozé médon érik
el attdl fliggben, mennyire pontosak a szavak, nyelv-
tani szerkezetek, vagy a kevésbé pontos megjelenés
hogyan lesz pontosséa a szévegkérnyezetben. Az an-
gol pontos és eléggé egyértelm( nyelv: nem fiigg a
szovegkornyezettdl. Ez kiléndsen a nemzetkozi an-
golra jellemzd. A ,lingua franca” a nemzetkozi Gzleti
élet nyelve fliggetlen a szévegkornyezettdl, és ez azt
jelenti, hogy elszegényedett, ugyanakkor preciz is
egyben.

A szévegkornyezettél erésen fliggd
kultarakban kedvelik az elmosodott kozlési
stilust

A szdvegkornyezettdl kevésbé fliggd kultirakban az
emberek hajlamosak arra, hogy az adott témara
dsszpontositsanak, és partneriiket egy adott szerep-
ben (példaul, mint vasarlét) szdlitsak meg, nem iga-
zan személytelenul, de abbdl a sajatos latdszogbdl,
amit az eléttik allé személynek tennie kell.

Az erésen szovegkdrnyezet-fliggd kulturakban az
emberek altalaban szélesebb témat céloznak meg,
és kdnnyedén mozognak partnerik kiilénb6zé mind-
ségei (maganember, vasarld, lehetséges barat) ko-
z6tt. A stilusban elmosott nem teheté egyenlévé a
kozlésben a ,zavarossal”, de nyilvanvalo, hogy sz6-
vegkornyezettdl kevésbé fliggd kulturak embereinek
a szbvegkornyezettdl erésen fliggd kulturak embere-
ivel idénként bonyolultnak tetszhet az érintkezeés.



Hall szerint a szdvegkornyezettdl erésen fiiggd
kultirak kozott talaljuk a latin-amerikaiakat, a kdzel-
-keletieket és a japant. Japanban a szévegdsszefiig-
gés jelentés szerepet jatszik. [4]

Az LC kultarakhoz tartozé személy, amely ki nem
fejezett Uzeneteket és er6s szdvegdsszefliggest
hasznal, nem tud kommunikalni beszélget6tarsanak
meglehetdsen j6 ismerete nélkiil. A személytelen ba-
nasmad (pl. egy olyan Uzletemberé, aki egy napra
érkezik, hogy megbeszélien egy
szerzddést, gyorsan a targyra tér,
és kihaszndlja a rendelkezésre
allé korlatozott idét ragaszkodva
ahhoz, hogy a kulcsfontossagu
kérdésekre  Gsszpontositsanak)
egy, a HC kultirakbdél szarmazdé
személyt kényelmetlen helyzetbe
hozhat, és akadalyozhatja a két fél
beszélgetését.

Félreértés keletkezhet a két beszélget6 fél kozott
abbdl a véleménykulonbségukbdl, hogy mi az iga-
zan fontos. A szbvegkdrnyezettdl erésen fliggd/el-
mosodott kommunikacios kulturabdl szarmazé sze-
mély inkabb szeret eltdlteni némi idét azzal, hogy
csevegjen altalaban az életrdl azzal a kifejezett céllal,
hogy megismerje targyalopartnerét. A szovegkor-
nyezettdl kevésbé fliggd/adott targyra 6sszpontositd
kommunikéacios kultarabdl szarmazé személy ezzel
szemben azonnal a targyra tér azzal a céllal, hogy el-
kerllje a csevegéssel jard idéveszteséget, és kozvet-
lenll a feladat ésszer(i megvitatdsaba kezdjen.

Alkalomszertien bizonyos kultirak, amelyek koz-
bllsé tartomanyba esnek, egy explicit (az adott
targyra Osszpontositd) kommunikaciés stilusbol at-
csuszhatnak az inplicit (elmosott) stilusba és forditva.
Az Egyeslilt Kiralysag és Franciaorszag is példa erre
a hajlamra. A brit 'understatement’ (a tényeknél ke-
vesebbet allitas) az emberek kozotti cinkossagnak
tulajdonit értéket a vilagossag rovasara. A franciat
gyakran tartottak jo nyelvnek a diplomacia szamara,
mivel felvaltva képes homalyos és pontos lenni a va-
lasztott szavak és stilus szerint. Néha a francia sz6-
veget nagyon pontos szavakkal, egyszerli monda-
tokkal le lehet irni, de meg lehet fogalmazni, ha a
szllkseg ugy hozza, nagyon homalyosan is.

A kozlés stilusanak kulturalis 6sszefliggései

A szovegkornyezettdl kevésbé, illetve jobban fliggd
kozlési médok az adott témara Gsszpontosito, illetve
elmosott jellege mellett, a szébeli kdzlési stilus egy

sor mas elemet is tartalmaz: hangszint, a tarsalgas
atfedésének gyakorisagat és természetét, a beszéd
sebességét, a nyilvanvald érintettséget abban, amit
valaki mond, a beszélésre tett hangsulyt az odahall-
gatasra tett hangsullyal szemben, az elkalandozé és
kozvetett beszédstilust stb. Ezeket mindsitik a kultu-
ralis szabalyok, amelyek hallgatélagosan meghata-
rozzak, hogy mi a ,j6” kdzlés (a ,jo" azt jelenti, hogy
megfelelé a kulturdlis kozosség tagjai szaméara,

LA szévegkoérnyezettdl kevésbé fiiggd kultirakban az
emberek hajlamosak arra, hogy az adott témara 6ssz-
pontositsanak, eés partneriiket egy adott szerepben
(példaul, mint vasarlot) szolitsak meg, nem igazan sze-
mélytelentil, de abbdl a sajatos latosz6gbdél, amit az
elbttik allo személynek tennie kell.”

amennyiben 6k ugyanazokat a jelzéseket hasznal-

jak). Legaldbb harom teriilet van, ahol a kdzlési stilus

erdsen a kultirahoz kotott:

@ A stilus tiikrozheti az éntudatot. Azokban a kultu-
rakban, ahol az éntudat er6s, a beszédre alapo-
zott és Onérvényesitd kozlési stilust varhatunk;
ahol ellenkezéleg az én elfojtasat értékelik, sze-
rény, odafigyelé kommunikacids stilus a valdszint
a résztvevok részeérdl.

® A kommunikacios stilus tikrézi azt a nézetet, hogy
mi a megfeleld kolcsdnhatas. A latin stilust kdzbe-
vagas példaul nagyrészt az érdekl6dés kimutata-
sara szolgal. A latinok gyakran beszélni kezdenek,
mielétt masok befejeznék a mondatukat, ami atfe-
désnek, vagy akar kozbevagasnak tlnhet fel, bar
az valojaban jo szandéku és pozitiv. A latin kultu-
rakban a kdzbevagas és atfedés a masik beszél-
getdvel vald egylttérzést és a téma iranti érdekld-
désben osztozast jelenti. Tovabba, a latinok képe-
sek (vagy ugy hiszik, 6k képesek) egyidejlileg be-
szélni és odahallgatni.

® A kommunikacios stilus tikrézheti azt a hangsulyt
is, amit a kulturalis szabalyok szerint a beszédre,
illetéleg az odafigyelésre helyezlnk. A japan tiszt-
viselok gyakran Ggy viselkednek, mint egy
»5zfinx”: csaknem kizardlag hallgatok. Az 6 szere-
puk, hogy meghallgassdk az embereket. Kivéte-
lekkel ugyan, a japan fénokok gyakran kézépsze-
rd tehetséget tanusitanak a nyilvanos beszédben,
és gyatra néptribunusoknak mutatkoznak. Ellen-
tétben a latin kultirakkal példaul, ahol a kélcsén-
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hatast ,két beszél6” kozott kell fenntartani, a japa-

nok gyakran hajlamot éreznek arra, hogy a ,két

hallgaté” kommunikaciés kultarat jelenitsék meg.

A csendet valdjaban teljes értékl kdzlési elemként

tisztelik. Uzeneteket kozvetit, amelyek bar hallga-

tolagosak, de megmagyarazhatok a szdvegkor-
nyezeti tényezék segitségével.

A hallgatag kozlésben rengeteg tzenet van, és
altaldban az eurdpaiak és az amerikaiak sokkal
jobban tartanak téle, mint az azsiaiak. Fontos téma
a kozos jelentésé, amely egy kulturalis csoporton
belll a kommunikacios viselkedéshez tapad, akar

LA 'j6' kommunikacio elérésére vonatkoz6 szabalyok
nagyrészt kulturafliggbk. Az az érzés, hogy az informa-
ciéaramias két beszélgeto fél kozétt siman folyik, azon
a képességlinkén alapszik, hogy elkertiljik a ,rossz”
beszélgetést, ahol a mondanivalé megvaltozik, vagy

felbeszakad.”

pozitiv az, akar negativ. A hallgatast meg lehet élni
pozitivan is, mint az odafigyelés mozzanatat (kald-
ndsen arra, amit ,nem mondtak ki"), vagy negati-
van, mint a kélcsénhatas esetleges elvesztését,
mint idépazarlast, vagy akar mint ellenérzést a be-
szélgetotars részérdl. Az atfedésre gy is tekinthe-
tink, mint ami rontja az eszmecsere vilagossagat,
egyszerl udvariatlansag, érdekiédéshiany a mon-
dottakkal szemben, vagy ostobasag a kdzbeszolo
részérdl. Forditva magyarazhatd ugy, mint az em-
patia jele, gyors, id6t megtakarité visszajelzés,
vagy akar sziilkséges jelzés az eszmecsere folyta-
tasara.

A ,jo” kommunikacio elérésére vonatkozd sza-
balyok nagyrészt kultirafiggdk. Az az érzés, hogy
az informacidaramlas két beszélgetd fél kozott si-
man folyik, azon a képességlinkén alapszik, hogy
elkertljik a ,rossz” beszélgetést, ahol a mondani-
val6 megvaltozik, vagy félbeszakad. Az értékitélet
a ,jo", ,rossz”, alkalmas, nem alkalmas jelentésére
vonatkozdan nagyrészt éntudatlan kulturalis sza-
bélyokon alapszik. Hazai kérnyezetben az embe-
rek hallgatdlagosan megegyeznek a kommunika-
ci6 megfelelé6 szabélyaira vonatkozéan. Kultarak
kozotti helyzetben az embereknek lehetéséget kell
adniuk 6nmaguknak a nem formalis alkalmakra,
hogy megvitassak és lefektessék kozlésrendsze-
rik szabalyait.
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NEM VERBALIS KOMMUNIKACIO

A nem-verbalis kommunikaciét féként potidlagos ma-

gyarazé szerkezetként hasznaljuk, amely lehetéséget

ad az ember szamara, hogy urra legyen a verbalis
kommunikacid tulkapasain. A nem-verbalis kommuni-
kacid szabdlyai és hasznalata szintén kultarafliggé.

Amikor klldnb6zd kultaraju Gzletemberek kom-
munikalnak a nem-verbalis kommunikacid elemeit is
kicserélik. Ez egy jelentds részét képezi annak, amit
Edward Hall ugy hiv, hogy ,szévegosszefliggés”, és
amelyet az implicit Uzenetek megfejtése soran hasz-
nalunk. A szbvegbsszefliggés ele-
mei az alabbi csoportokba sorol-
haték:
® Az ,analdog” Osszetevdje a ver-

balis Uzenetnek példaul az,
ahogy azt mondjuk ,igen”, ugy
hangzik, mintha nemet monda-
nank, és amelynek nagyban
készbénhetd az, hogy az Uzene-
teink tobbet jelentenek a tény-
leges ,digitalis” jelentésiknél.

@ Nem-verbalis kommunikécid Ggy, mint a gesztu-
sok, a gesztikulacio, a szemkontaktus stb.

@ Az (izenet, amelyet gyakran tudatlanul kozvetit a
beszéld, fliggben a személyes karakterétdl, élet-
koratél, sllyatdl, nemétél, oltozékétdl stb. Ezek a
jellemvonasok mind kédoltak a beszéld kultaraja-
ban, amelyet a hallgat6é a sajat kultlrajanak meg-
feleléen fejt meg.

® A kommunikacio elemei, amelyeket a megbeszé-
1és korllményei hatdroznak meg, ugymint a talal-
kozas helyének tipusa, atmoszféraja, az iroda he-
lye, a megbeszélés idépontja stb.

Ezen négy elem kolcsdnhatasan tilmenden ezen
pontban csupan a nem-verbalis kommunikacié ma-
sodik fajtajaval foglalkozunk, figyelembe véve azt,
hogy a statusz, a korlilmények és a szovegosszeflg-
gés egyéb aspektusai egylttesen vesznek részt a
kultarafliggd eléadasmod kialakitasaban.

Kommunikacié gesztusok segitségével

Az (dvozlés maodja nagyon eltérd lehet az egyes
kulturakban. Mig a magyaroknal szokas kezet razni
minden nap, amikor két ember elészor talalkozik,
addig az angolszasz kultirakban kevésbé gyakori
ez a szokas. Szamukra eléggé meglep6 a kézrazas
ilyen (szerintlik) szokatlanul gyakori hasznalata. Ja-
panban a meghajladas az udvozlés bevett modja.



Rengeteg japan bevasarlokézpontban vannak hos-
tessek, akiknek feladata nem mas, mint hogy meg-
hajoljanak minden belépd vasarlé elétt. Mindenki-
nek, aki mar megfigyelte a japan hajlongé embere-
ket, szembetlinhetett ezeknek a meghajlasi cere-
moénidknak az 6sszetettsége, ahol a mélységnek és
az id6zitésnek is kllén szerepe van.

A kihivas igazabol a kulturak kozotti kommunikaci-
oban az, hogy megértsiik mit is jelentenek a test k-
16nb6z6 mozdulatai az adott kultGraban.

A fejmozdulatok jelentése is Iényeges kiilonbsé-
get mutat az egyes kultirdkban. A fej elére-hatra
mozgatasa az europai orszagok tébbségében igent
jelent, mig Goérégorszagban és Bulgariaban nemet,
tovabba a fej jobbra-balra mozgatasa egyes orsza-
gokban nemet, mig masokban épp ellenkezdleg
igent jelent. Az eurdpai kultirdban elfogadott a gye-
rekek fejének gyengéd simogatésa, mig sok isziam
orszagban a fej a spiritudlis és intellektudlis tevé-
kenyséegek forrasa, igy szent és érinthetetlen.

A nem verbalis kommunikacié egy masik terllete
a fizikai érintkezés: egyes csoportok csokoljak egy-
mast (arcon, szajon, kézen, la-
bon), veregetik egymas vallat, ke-
zet raznak stb. Ezek a gesztusok a
bensdséges és szexualis tartalmu-
kon tulmenden rengeteg mast is
jelenthetnek. A csoék elfogadott az
orosz vagy arab emberek kozott
kezfogas kézben, ami igen meg-
débbenté példaul az angolszasz
kultaraja emberek szamara.

A kommunikacios kdédok értelme komplex, és té-
vedés lenne élesen szembeallitani azokat az embe-
reket, akik tartdzkodnak a fizikai érintkezésektdl, illet-
ve azokat, akik liberalisabbak ezen a téren. Sehol
sem létezik szokasok nélkdili élet. Az a mod, aho-
gyan az amerikai és eurdpai férfiak és n6k kimutatjak
érzéseiket a tobbieknek nyilvanosan csékolézva, va-
lami megbotrankoztaté megnyilvanulasnak tdnhet,
aminek bizalmasnak kellene maradnia, amikor mas
emberek lathatjak. A tancolas, ami meghatarozé ré-
sze a tarsadalmi Osszejoveteleknek, egyeseknek il-
letlennek tlinhet, mig masoknak teljesen artalmatlan.

Arckifejezések és kommunikalas
a szemekkel

A nevetés és a mosoly, a szemoldok Osszehlzasa is
Uzenetet tovabbit a kilvilag felé. Egy mosoly lehet a
beleegyezés, a megelégedettség, vagy akar a zavar

A e

jele, de eléfordulhat, hogy egyaltalan nem jelent sem-
mit. Egyes kultirakban elfogadott az érzések, pillanat-
nyi benyomasok arccal t6rténé spontan kifejezése.
Mas kultdrakban ennek az ellentéte is igaz, torténete-
sen Azsidban, ahol az érzelmek nem-kimutatasa el-
vart, aminek k6szénhetéen az azsiai emberek kiismer-
hetetlennek és érzelemmentesnek tlinnek.

A szemkontaktus (valakinek mélyen a szemébe
nézni, kovetkezetesen a tavolba nézni, lesitni, vagy
elforditani a szeminket, ha talalkozik valaki mas te-
kintetével) mas és mas kultirakban mast és mast je-
lent. Ez azt eredményezi, hogy ugyanazon magatar-
tas (még ha a legartalmatlanabb is) akaratlanul telje-
sen ellentétes jelentéssel birhat. Az arabok gyakran
néznek egymas szemébe, mivel Ugy tartjak, hogy a
szem a lélek tukre, és hogy fontos ismerniink annak
a lelkét, akivel egyutt dolgozunk. Ezzel ellentétben a
japan gyerekeknek azt tanitjak az iskolaban, hogy ne
a tanar szemébe, hanem a nyaka vonaldba nézze-
nek. Amikor felnétté valnak, a szem lesitése a fel-
jebbvalé eldtt a tisztelet egy elfogadott gesztusa. A
magyarok az amerikaiakhoz és egyéb eurépaiakhoz

»~Mindannyiunknak van eqy automatikus tudatalatti ’ke-
rete’, amely féként a nemzeti kulturankon alapszik, és
amely alapvetéen meghatarozza azt, hogy miként ité-
liink meg embereket, szituaciokat, illetve miként kom-
munikalunk. Alapjaban véve ezt a ’keretrendszert’ mo-
dellezi az etnocentrizmus.”

hasonléan hajlamosak mélyen a masik szemébe
nézni, és tiszteletlen embernek tartjak azt, aki elnéz
mellettilk, és hajlamosak baratsagtalan, bizalmatlan
embernek bélyegezni 6t.

AZ INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO
PROBLEMAI

Abban mindenki egyetért, hogy a kulturalis mechaniz-
musok (a kultiranknak megfelelé mindennapi élet) f6-
ként tudatalatti cselekedetek. Nem telik sokba elsajati-
tanunk azon kérnyezet kulturalis szokasait, amelyben
élink. Az a tény, hogy képtelenek vagyunk mas kultu-
rak vonasainak elsajatitasara, rengeteg bajjal jar.

Etnocentrizmus

A kultaravaltas nehézségeinek kdszbnheten a leg-
tébb ember ennek lehetésége nélkil éli le életét. Ez
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okozza mindazt, amit SRC-nek (Self Reference Crite-
rion / sajat referencia kritérium) neveziink. Eszerint
mindannyiunknak van egy automatikus tudatalatti
.kerete”, amely f6ként a nemzeti kultirankon alap-
szik, és amely alapvetéen meghatarozza azt, hogy mi-
ként itélink meg embereket, szituaciokat, illetve mi-
ként kommunikalunk. Alapjaban véve ezt a ,keret-
rendszert” modellezi az etnocentrizmus. Az etnocent-
rizmus koncepcidjat G. A. Summer hozta nyilvanos-
sagra, hogy kilénbséget tegyen a belsé csoportok
(azon csoportok, amelyekkel az egyén azonosulni

,A 'self-shock’ a kulturalis sokkal ellentétben (amely az
egyén és a masik fél kbzotti kiilonbb6zésegeknek tekint-
het6) kiterjeszti a kiilbnb6zéségeket a sajat belsonkre.
A ’self-shock’ alapjat az egonk, illetve a viselkedéstnk
és a tébbiek kozotti intim kblcsénhatas képezi.”

tud) és a kuils6 csoportok (azon csoportok, amelyek-
kel az egyén nem tud azonosulni) kbzoit.

Az etnocentrizmus fogalmat a pszichologusok
kiterjesztették az individuum szintjere, ahol az
egyén azon természetes hajlamara utal, hogy az
spontan azonosul a nemzeti és etnikai csoportja-
nak megfeleld szimbdlumokkal, értékekkel, gon-
dolkodasmoddal. Az etnocentrizmus érdektelen-
séghez, vagy mas csoportok kultdrajanak semmi-
be vételéhez vezethet.

Sztereotipiak

A franciék az (izleti életben az amerikaiakat arrogans-
nak, az angolokat pedig minden Oszinteségtl men-
tesnek tartjak, féként azon sztereotipiaknak kdszon-
hetéek, amelyek eltorzitiak a latasmodjukat. Az ameri-
kaiak arrogancidja féként az értékrendek kilénbozo-
ségének koszonheté: a megbeszélés targyaval Ossz-
hangban a szakmai kapcsolatok és a feladat all a k-
zéppontban annak érdekében, hogy kirekesszék a
személyes kapcsolatokat a masik féllel.

A sztereotipiak legtdbbszor egyszerUsitést jele-
nitenek meg, amelyek intellektualisan hasznosak,
és csak kisebb résziiknek van olyan szerepe, hogy
redukalja és megérizze a kilonbozéségeket, ame-
lyek veszélyesek lehetnek. A sztereotipidk jellem-
z6je, hogy egyrészt van egy érzékeld, megertd
(ilyenkor gy mukdédnek, mint a tébbi ember egy-
szer(sitett megjelenitései), illetve egy emocionalis
funkcidjuk.
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Self-shock

A kulturdlis sokk, amelyet mas kultirajd emberek
okoznak szamunkra, sajat magunkkal torténé dssze-
Utkbzéshez is vezethet, amely legalabb annyira prob-
lematikus. Ezt a folyamatot ,self-shock”-nak nevez-
zUk. Megbizonyosodni arrdl, hogy a tobbiek milye-
nek is valdjaban, igencsak elbizonytalanito lehet: az
identitaszavar tipikus megjelenési formaja a kultura-
lis sokknak. A ,self-shock” az egyik legfébb oka a
sztereotipiaknak. A sztereotipiak gyakran sokkal in-
kébb az egyént védik, mint hogy
valés informacidkat szolgéltatna-
nak a masikrol.

Olyan esetekben, mikor a nem-
zetkozi értékesitdk talalkoznak he-
lyi vasarlokkal, a talalkozas tipiku-
san interkulturalis, ahol a masik
kultura el6zetes ismeretének hia-
nya kétségeket ébreszthet, bi-
zonytalansagot okozhat. De az interkulturélis talalko-
zaskor lényegében megtorténik az ,én” fokozatos ki-
tarulkozasa, amely annak az intenziv és evokativ (fel-
idéz6) szituacionak tulajdonithatd, amelyben az
egyén megismeri a masik embert egy hatarozottan
Gj modon, amint szembestil a Iétezés mas dimenzioi-
val. Az interkulturélis taldlkozas alkalmaval a ,mas-
sag” elkerllhetetlen megismerése a személyes iden-
titAs megzavarasanak lehetéségét hordozza maga-
ban, amely a ,tlkor effektus” kérdésében jelenik
meg.

A self-shock” a kulturdlis sokkal ellentétben
(amely az egyén és a masik fél kozotti kildnbozdsé-
geknek tekinthetd) kiterjeszti a kulbnbdzésegeket a
sajat belsénkre. A ,self-shock” alapjat az egonk, illet-
ve a viselkedéslink és a tobbiek kozodtti intim kol-
csOnhatas képezi. A ,self-shock” ugy jelentkezik,
mint egyensulytalansag az igény kdzoétt, hogy meg-
erésitsik identitasunkat, illetve a képességink ko-
zott, ahogy azt tesszlk. lly médon az egyént a dupla
kotédés (double-bind) szituacidjaba helyezi. A
,self-shock” szituacié fokozza azon igénylnket,
hogy megerdsitsiik személyes identitasunkat, mialatt
az ugyanazon idében cstkkenti azon képessegun-
ket, hogy kielégitsik ezen igényunket. lly médon
kénnyen megérthetjiik, hogy a sztereotipiaink, vagy
elhamarkodott itéleteink a kulféldiekkel kapcsolat-
ban, annak a kisérletnek az eredményei, hogy meg-
évjuk magunkat a ,self-shock” kettds és fajdalmas
kényszerétdl.



Nemzetkézi empatia: egy naiv elképzelés

Ebben az esetben azok naivitasat figyelhetjiilk meg,
akik jo szandékuan ugyan, de hisznek a kulturalis
empatia hatékonysagaban (nyilt szivliek vagyunk, ér-
deklédiink a masik irant). Ez a kommunikacios takti-
ka csak egy rovid idéperiddusig tarthat (az az id6-
szak, amikor az empatizans szemeély identitasa még
nem kapcsolddik be a kommunikacioba). Ezzel kap-
csolatban van néhany megfontolandd kérdés az
interkulturalis kommunikacidban érintettek szamara:
® Melyik az a személyiségtipus vagy karakter, amely
a legjobban illeszkedik az interkulturalis kommuni-
kacidhoz?
® Kepesek vagyunk-e bizonyos kultdrakkal, orsza-
gok polgaraival jobban kommunikalni? Hogyan
tudjuk fejleszteni ezt a képességlinket?
® Egy ritkan eldontétt kérdés az, hogy ha egy
interkulturalis talalkozas soran alkalmazkodni kell,
melyik félnek kell ezt megtennie? Miért tanuljunk,
ha a masik nem teszi ugyanezt? Miért ne tanuljunk
kdézbésen két parhuzamos tanulasi folyamat he-
lyett, amelyek lehet, hogy sohasem talalkoznak?

HATEKONY KOMMUNIKACIO
A NEMZETKOZI UZLETBEN

A kllonbozd kultdrakbdl szarmazé (izletemberek
nemcsak hogy masként kommunikalnak, de mas-
képp latjak, itélik meg a valésagot. Mindez eldidéz
egy ,készlltségi allapotot” a kommunikacioéban, egy
készseget, hogy elfogadjuk azokat a szavakat, ame-
lyek klléndsebb nehézség nélkll leforditasra keriil-
tek, és amelyek felkindljak azt az illiziét, hogy a valé-
sag egy azonos darabjat jelentik.

Ezért fontos, hogy az eredeti formajaban megdriz-
zink annyi idegen sz6t, amennyit csak lehet, az
alabbi médon:

@ Erdltessiik meg magunkat, hogy felfedezziik ezen
szavak kilonleges természetét, és ezen kilonle-
ges fogalmak eredeti formajaban torténé megor-
zésével is nyilvanitsuk ki kllénleges helyzetiiket.

® Kérdezzik meg a fogalom hasznaldjat, vagy a kil

foldi Gzleti partnert, hogy az adott kultdraban mi

annak a tényleges jelentése.

@ EgyértelmUen hatarozzuk meg a fogalmak tovabbi
jelentéseit.

Példaul a szerzddések zaradékanak vizsgalatakor
fontos, hogy feltarjuk azok tényleges jelentéseit. Ez
még azon esetekben is igaz, ahol a szétar (hamisan)

példaul az angol 'act of God' kifejezés megfeleltjé-
nek a francia 'force majeure’ kifejezést jeldli meg
(magyar nyelvterlleten: 'magasabb eréhatalom’).

A nyelvészeti etnocentrizmus a nyelvészeti
policentrizmus ellen

A nyelvészeti etnocentrikussag tulnyomo részben el-
kerllhetetlen. Az ember azt gondolna, hogy sokkal
realisabb lenne, ha csak az adott kultura szll6ttei ir-
nanak kulturdlis témaban a polgartarsaik szamara.
Ha az antropoldgiara gondolunk, arra a tudomanyra,
amelynek rengeteg felijegyzése van mas kulturakrol,
akkor a valaszunk igen. A hires antropolégusok alta-
laban annak a kultdranak a szll6ttei, ahol publikal-
nak, illetve ahova az olvaséik is tartoznak, nem pedig
annak a kulturanak, amelyet kutatnak. Ugyanez igaz
mas kutatasi terllet specialitasaira is. Leggyakrab-
ban hasznos, ha a kutatdé nyelvének és kultarajanak
szlléttei vagyunk, a kutatando terlileten pedig kivil-
allok.

Ez felveti a kulturalis kbzvetités fontos eredménye-
it. Mindazonaltal paradoxonnak és provokativnak
tinhet az az allitas, hogy néha fontosabb az, hogy
megértsenek, mint hogy mi megértsiik a masikat,
minthogy a megértés legalabb annyira fiigg a medfi-
gyel6 gondolkodasmadjatol, mint a megértés targya-
tol. Egyszerten szolva, egy kultira szilottét gyakran
nehéz megérteni, hacsak a mondanivaléjat nem ka-
libraljak at az olvasé nyelvészeti hatterének megfele-
I6en, ami a forditasnal joval tobbet jelent.

Nemzetkozi Uzletemberek szamara az, hogy ne le-
gyenek nyelvészetileg etnocentrikusak, nem azt je-
lenti, hogy tébb idegen nyelvet is telies mértékben
tudniuk kellene. Sokkal fontosabb, és |ényegében
sokkal egyszertibb felfedezni, hogy miben kulénle-
ges az adott nyelv, illetve egyes szavai, mint tokéle-
tesen megtanulni irni, olvasni és beszéini az adott
nyelven. Ehhez megfelelé kiindulépont egy idegen
nyelvii kényv alapos attekintése, amelyben megfi-
gyelhetdk az adott nyelv nyelvtani szerkezeteinek sa-
jatossagai. A japan izleti és vezetési szokasokrol
sz0l6 konyvek szerzbi gyakran meghagyjak a japan
szavakat eredeti kiejtésllk szerint, ezzel is hangot
adva kllénleges jelentésliknek. Néha a szavak képe-
sek részleges hidat képezni a kulturalis megosztott-
sagban.

Habar a nyelvi etnocentrizmus talnyomorészt el-
kerllhetetlen, torekednunk kell a nyelvészeti poli-
centrizmusra azaltal, hogy megprébalunk megtartani
minél tébb eredeti szét, megérteni a jelentéségteljes
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elemeket a nyelvtanban, és megprébaljuk felkutatni
a szavak eredeti jelentését.

A nyelvi és kommunikacios készségek
vizsgélata a nemzetkézi lzleti életben

Az angol nyelvet az (izleti élet alapnyelvének tekint-
ve, az Uzletemberek alapvetéen két csoportba sorol-
hatéak: angol anyanyelviiek, és nem angol anya-
nyelviiek. A két csoport helyzete lényegesen eltéro.
A nem angol anyanyelvl Gzletember szamara az an-
gol nyelv és gyakran még egy-két tovabbi nyelv elsa-
jatitasa elkerulhetetlen. Példaul a svédek, finnek, da-
nok és norvégok gyakran harom-négy nyelven be-
szélnek: angolul, valamely masik északi nyelven,
franciaul és németll, vagy spanyolul. Az angol anya-
nyelviiek helyzete ettdl Iényegesen elterd.

Habar az Egyestilt Allamok mara a negyedik leg-
nagyobb spanyolnyelv(i orszag a vilagon, ez nem
dszténzi az amerikaiakat a spanyol nyelv tanulasara,
de a spanyolokat annél inkdbb az angol nyelv elsaja-
titasara. Mindazonaltal eltérd eréfeszitéseket kovetel-
het kllbnb6z6 idegen nyelvek elsajatitasa. Ha egy
amerikai vagy egy europai igazan meg akar tanulni
japanul, az mar az irasjelek szintjen is, amelyeket
meg kell tanulnia, j6val nagyobb eréfeszitést kdvetel-
nek, mint egy japan szamara a romai ,ABC” elsajati-
tasa. A ,gai-jin"-nak (nem japan) minden 100 irasjel-
hez 2 szétagot kell megtanulnia (fonetikus szimbolu-
mok), és kdzel 1850 ,kanji"-t (képirasjel), mig a japan
ember szamara a megtanulandé karakterek szama
26, amely kulénésebben nem jelent megrazkodtatast
a japan iras tudoja szamara. Végezetll az amerikaiak
lényegesen kdnnyebben taldlhatnak angol nyelven
beszélé embert az utazasaik soran, és bizhatnak tz-
leti partnereikben, hogy azok - talan latszdlag — jol
beszélnek angolul. Rdadasul az amerikaiak toleran-
sak és elnézéek a nem angol anyanyelvli beszélge-
tépartnereik altal elkovetett hibakkal szemben, mivel
bizonyos szavak és nyelvtani szerkezetek tekintete-
ben a nemzetkdzi angol kilénbodzik az igazi angoltdl.

Ezek azok az okok, amitél az angol anyanyelviek
egy kicsit lustak a kulféldi nyelvekkel kapcsolatban.
Erthetd modon, az angol-amerikai kultdra kilénleges
egyoldalu helyzetének kdszénhetéen, a nyelvi kulon-
bézbéségek hatasa a nemzetkdzi izleti nyelv szintjén
szisztematikusan alabecsulésre ker(lt. A nemzetkozi
Gzleti tankényvek tébbsége nem tartaimaz egyértel-
mU utalédsokat az idegen nyelv vonatkozasaban, elte-
kintve néhany szerz6tdl, aki megteszi ezt, ha angolul
publikal. Ez egy lényeges eltérést foglal magaban,
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hisz ezen szerz6k nagy részét nem eredeti kulturalis
kornyezetiikben olvassak.

Meglep6, de a nem angol anyanyelviekkel
szemben az angol anyanyelvliiek hatranyban van-
nak, habéar az ellenkezdje latszana igaznak. A leg-
nagyobb hatrdny szdmukra az, hogy nem képesek
megragadni az idegen nyelv vilagnézetben és kom-
munikécids stilusban megjelend sajatossagait. Ra-
adasul rengeteg angol anyanyelvlii ember el sem
tudja képzelni, hogy mit is jelent igen kis jartassag-
gal kifejezni magunkat egy idegen nyelven, amig
maga is el nem kezd tanulni egy nyelvet. Ily médon
az angol anyanyelviiekben tudatosulnia kell, hogy
nyelvi terlileten milyen hatranyos helyzetben van-
nak. A megoldas szamukra nem egyszerlen az,
hogy tanuljanak idegen nyelveket. Egész mas do-
log érteni és beszélni egy idegen nyelvet, illetve ér-
teni azt, hogy miben mas az adott nyelv. Nem szlk-
séges tobb nyelv tokéletes ismerete. Vagyis a nem-
zetkdzi Uzletembereknek nem kell tdbbnyelvieknek
lennitk, de tudniuk kell az adott nyelv kilénlegessé-
gének mibenlétét.

Masrészt a nem angol anyanyelvi beszélének
nem szabad megtéveszteni a beszélépartnerét. An-
nak ellenére, hogy igen sok nemzetkdzi Gzletember
ugy tinik, mintha j6l beszélne angolul, még mindig
azon vilagnézet birtokaban van, amelyet anyanyelve
és kulturaja formalt. lly médon gyakorlott nem angol
anyanyelv(i targyal6 fél, kénnyen félrevezetheti kul-
foldi partnerét, mikor ugy tlnik, mintha azonos allas-
pontot vallanénak, pedig valojaban éppen ellenkez6-
leg. Ez klilondsen igaz az észak- és kelet-eurdpaiak-
ra. Igen egyformanak tinhetnek, kilénésen az ame-
rikaiak szamara, miutan a kiejtésiiket féként a televi-
zidban hallottak alakitottak ki. Mindazonaltal a gon-
dolkodasmodijuk igen eltérd, és a szoébeli kifejezd
készséglik sokkal jobb, mint az irasbeli, ami az tzleti
szerzOdések irasbeli részleteinek megbeszélésénél
gondokat okozhat.

Néhany j6 tanacs a hatasos nemzetkézi
kommunikaciéhoz [5]

@ Kezdje az interkulturdlis korlatok leheté legponto-
sabb feltarasaval, olyanokkal, mint példaul: nyelvi
és altalanos kommunikacios problémak. Az tzlet-
emberek gyakran alabecstilik, vagy teljesen sze-
met hunynak ezen a ponton, mivel gyakran ,szak-
mai kultdrat” osztanak meg beszéld partneriikkel.
igy sokszor félrevezeti 6ket egy gyakorlatilag telje-
sen nemzetkdzi atmoszféra.



@ Sajnos az igazi vilagban egy kis hanyagsagot en-
ged meg maganak az az ember, aki nem érzi,
hogy alkalmazkodnia kell, féleg ami a nyelvet illeti.
A végeredmény az a téves benyomas lesz, hogy a
beszélépartnere olyan, mint 6. Ezért mondjuk,
hogy gyakran a hasonlésagok csak illiziok, féleg
amikor a kilfoldiek, a latszélag hasonlé ,nemzet-
kozi kultarat” osztjak meg egymassal.

.,Meglepd, de a nem angol anyanyelviiekkel szemben
az angol anyanyelviek hatranyban vannak, habar az
ellenkezdje latszana igaznak. A legnagyobb hatrany
szamukra az, hogy nem képesek megragadni az ide-
gen nyelv vilagnézetben és kommunikacios stilusban

megjelend sajatossagait.”

® Vigyazat, a vilAgosan kimondott dolgok nem sziik-
ségszerlien egyeznek meg a tényleges implicit je-
lentéssel. Ellenérizzik és igazoljuk. Szanjunk id6t
arra, hogy ellendrizzik a kommunikacié pontos-
sagat, kllonosképpen, ha nagy jelentéségl dol-
gokrél van szé (megrendelések, szallitds datu-
mai).

@ Mas kultirak nem-verbalis kommunikacios stilu-
sanak elsajatitasa igen nehéznek bizonyulhat. A
mély elsajatitdsa mas kultiranak ezen a terlileten
igen nehéz a gyermekkor utan. Sokkal jobb, ha
egy olyan készenléti allapotot célzunk meg, amely
segitségével nem kddoljuk hibasan a nem-verba-
lis uzeneteket, és nem kell megtanulnunk a
nem-verbalis kommunikacio kilonbdzd stilusait.

@ Sok esetben az interpretald valésagos célja, hogy
atliltesse a tényleges jelentést. Ez az ember nem
ugy mukaodik, mint egy szétar, s6t nyelvtanilag
pont ellentétesen. Ok jobban forditanak az egyik
nyelvrél a masikra, mint forditva, ez attél fligg,
hogy melyik az eredeti nyelvlk, illetve a masik
nyelv elsajatithatésagatol. Fontos, hogy megbizo-
nyosodjunk afeldl, ténylegesen lojalisak-e ahhoz a
félhez, aki fizeti Gket.

® Egyértelmlen be kell latnunk, hogy mindig van a
nyelvnek egy olyan része, amelyet nem lehet le-
forditani. A nyelv altal hordozott kultira specifikus
jelentéseket az adott kulturalis kdézeg hatarozza
meg.

@ Fejlesszen ki egy ,aknakeresd” képességet, hogy
elkerdlje azokat a konfliktusokat, amelyeknek
alapjai negativ sztereotipiak, félreértések, amelyek

az interkulturalis kommunikaciéban gyakran fel-
duzzadnak, és keverednek egyéb konfliktusokkal,
illetve amelyek eredményeként a kommunikacio
eredménytelenné valhat. Vannak azonban olyan
hasznos esetek, konfliktusok, amelyek soran a
konfrontacio elkerlilhetetlen. Ellenben sok egyéb
esetben a Kkulturalis félreértések rendkivil rossz
hatassal lehetnek a tovabbi megbeszélésekre, (iz-
letekre, attdl fuggetlendl, hogy
a targyalas kezdeti vagy végsé
szakaszaban jarunk.
® Tartsuk észben, hogy minden
az elbzetes felkészllésen mu-
lik, és sajnalatosan nem lehet
improvizalni. Az az eréfeszités,
hogy segitsink a masiknak,
hogy intelligens mddon és
megfeleléen megértse a sajat
kulturankat, el6feltétel. Amikor a formalis Gzleti tar-
gyalasok vagy el6zetes megbeszélések kezdetén
az egyik fél nem ismeri a targyalasi partner kultu-
rajat minimalis szinten sem, a targyalas mogorva-
va, fanyarra valhat. llyenkor az egyetlen lehetdség
a tovabbi targyalasra az, hogy figyelembe
vesszlk: ,az Gzlet az Gizlet”. Mindezek tukrében a
nemzetkozi Gzleti élet gyakorlasa, inkabb az (zlet
soran jelentkez6 slrgetdé problémak megoldasa-
nak egy lehetséges modja, mint egy eldzetes be-
fektetés az (izlet hatékonysaganak novelése érde-
kében. Orvosi szavakkal élve, a kulturdlis érzé-
kenység az Uzleti életben, inkdbb megelbzés, mint

gyogymaod.
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