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A nemzetkOziesedés tarsadalomra gyakorolt hatasai 6kott az
agyelszivas egy, a stakeholder-ek altal ellentétesmegitélt jelenseg.
A tanulmdny a globalizaci6 tarsadalmi hatasainak, aképzett
szakemberek migracidéja nemzetkozi 0Osszefliggéseinektekintéseét
kovetéen értelmezi a tdrsadalmi marketinget és az disorban fiatal
szakemberek megtartasahoz szikséges hazai teéket.

Végul a ,Vissza a szisfoldre, Zemplénbe” TAMOP program
kapcsan Kkisérletet tesz a zempléni brain drain, wke flight,
elvdndorlas fékezését célz6 tarsadalmi marketing pgram
megfogalmazasara.

1. GLOBALIZACIO ES AGYELSZIVAS (BRAIN DRAIN)
1.1 A nemzetkoziesedés hatasa a tarsadalmi strigdeir

A globalizacio elvezet egy hatarok nélkali vilaghomelyben a
nemzetallamok csak korlatozott szerepet jatszamakyannak akik nem
ennyire biztosak ebben. A New York Times publigastarhomas L.
Friedman ,The Lexus and The Olive Tree” ¢éimeghatarozo kdonyvében
[1] gy érvel, hogy a globalizacié és a nemzetal@jovoben is fontos és
gyakran szembendall6 d@ként fogjak befolydsolni életlinket.
Metaforajaban a lexus jelképezi a kereskedelemadjidriojat és azokat
az ebket, amelyek egységesitik az emberek torekvesdittiségeit és
nézpontjait szerte a vilagon.

Ezzel ellentétben az olivafa jelképez mindent, argydkereinket jelenti,
lehorgonyoz, meghataroz és elhelyez minket a viaglbAz olivafak

adjak nekink a csalad melegét, az individualitégm@t. Valéban, az
egyik ok, ami miatt a nemzetallam soha nem fogneit még ha meg is
gyengll, hogy ez az utolsé olivafa — az utolséjédése annak, hogy
hova tartozunk.

A kovetked évtizedekben a politikai és gazdasagi vézetlott allo
legnagyobb kihivas az lesz, hogy megértsék és liasgeljak a globalis
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gazdasag gyakran ellentétes igényeit (lexus), ésemzetallamokét,
melyek korulfogjak azt (olivafa).

Raadasul amig a globalizacié sok szemponthiygls, szamos kritikus
véleménye szerint mindez nem jarhat koltségek hélEinberi jogi,
munkajogi €s kornyezetvédelmi aktivistak szerimfi@alizacio lehdivé
teszi a fejlett orszagok vallalatai szamara, hodglelosséget atharitsak a
dolgozdikra és a kozbsségekre azaltal, hogy attfefieszagokbdl a
fejlodokbe helyezik at a termelésiket, ahol a munkajogsk aé
kornyezetvédelmi éirasok kevésbé szigortak vagy kevésseé kényszeritik
ki azok betartasat.

Masok véleménye szerint a globalizacioésdakanak meghatarozé
szervezetei — a Vilagkereskedelmi Szervezet, agldak, a Nemzetkozi
Valutaalap — alapvéén antidemokratikusak és a gazdag és erszagok
érdekeit képviselik a szegényekkel és gyengéeklaiben. A kovetkez
evekben ezek és az ezekhez kapcsolodo problémakldasg jelenti a
legnagyobb kihivast a vilag népei szamara[2.]alita).
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1. dbra: A nemzetkoziesedés és a természeti és tarsadalbiémak
Forras: IPCC Climate Change 2007: Synthesis Reiapjan Rekettye G. [11].
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Nemcsak a kormanyok, a munka vilagahoz szorosancskéqué
érdekképviseletek, de a civil szféra is keresi dekaat valaszokat a
globalizacio ebidézte valtozasokra, s itt most nem csupan az
antiglobalista mozgalmakra és a globalizaci6 kit foglalkozo
szervezetekre gondolhatunk, hanem a tarsadalmi kalitévalasara
kozmopolitakra és lokalisokra.

Robert K. Merton 1949-ben publikalt Tarsadalomebhdds tarsadalmi
struktura cini kdnyvében egy amerikai kisvaros kapcsan vizsgalta
kozmopolita elit sajatossagait [3]. Merton azt @ meg, hogy az
atlagos kisvaros elitje két jol elkulonitbhetsoportra, Merton szavaival
kozmopolita befolyasosokra, és helyi befolyasosolsAik.

A kozmopolitdk nemzetkozi példakhoz, értekekhemyd&hez igazitjak
magatartdsukat, a helyiekét aiilsgbb kornyezet hatdrozza meg. A
kozmopolitak is csupan helyben rendelkeznek befsigh de az
érdekbdésik globalis.Ok elsisorban tudasuknak és szakértelmiiknek
koszonhetik sikereiket, a helyiek inkabb baratidsagataiknak.

A kozmopolitak nemigen akarnak helyben () ismegggét kotni, a
helyiek mindenkit meg akarnak ismerni a kdrnyék&rkozmopolitdk a
helyi életben leginkabb szaktudasuknak megfeleterepet vallalnak,
példaul az egészségigy, az épitészet, az oktayamal intézésében. A
helyiek viszont elésorban olyan tisztségeket tbltenek be, amelyekre
népszeliségik predesztinaljéket: polgarmester, varosi tanacsnok lesz
bellik.

A helyi befolyasosok ragaszkodassal beszélnek ukrok

szubfoldjukrol, azt egyedulallé helynek tekintik, és sokuk fagak ugy,
hogy soha életében nem koltézne mashova. A koznapmfolyasosok
szavaibll az csendil ki, hogy barmikor készek lapkélakdhelyet
valtoztatni.

AzoOta a globalizacio és az informaciés forradaloGvetkeztében a
kozmopolitak valdésagos vilagméiiebsztalyt alkotnak, amelynek tagjai
kozott kolcsonds lojalitas alakul ki. A globalis Ztoopolitak tébbnyire

j0létben élnek. A jomodu kozmopolita osztaly tul am és tul

meghatarozatlan ahhoz, hogy tarsadalmi mozgalomtakonzék ki

ellene.

A jové kérdése, hogy vajon milyen magatartast tanusitd mayj
vilhAggazdasagban egyre nagyobb szerepet jatsz6 dpmdita osztaly?
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Mennyire lesz érzéketlen azok irant az emberekt,irakikkel egy
kornyezetben lakik? EsSképpen: milyen politikai kovetkezményekkel
jar, ha a helyiek kérében mega kozmopolitak iranti ellenszenv?

1.2 A képzett szakemberek migracidja

A brain drain (agyelszivas) annak a jelenségnekewenamikor a
szakemberek elhagyjdk azt az orszagot, melyben ekisgglket
szerezték, és egy masik orszagban hasznositjakukata Ez a mindig is
zajl6 folyamat az 1960-as években felgyorsult. ASAJa szovjet
kihivasra (Szputnyik-sokk) azzal felelt, hogy egyogo tudomanyos
fejlesztési programba kezdett, s kulfoldi szakemketr "csabitott" az
USA-ba. Ugyanekkor szamos fajlb orszag fogott az iparositasba, a
fejlett orszagok pedig megprobaltak Iépést tarniUSA technoldgiai
szinvonalaval. A szakemberek elvesztése komolyanélygeztette ezeket
a terveket, s igy kerult az agyelszivéas politiktak/kozéppontjaba.

A 20. szazad utols6 harmadaban az agyelszivasjekitera fejbds
orszagok szakemberei szamara EurOpa, ill. a nedzetzervezetek
valtak célponttd. Az emberi @&bprras elvandorlasanak okai: az
anyaorszag €s a célorszag dsszehasonlitasa aveeél@m, a szakmai
lehetiségek, a munkakorilmények és az életisdy tekintetében (2.
abra).

{ather) DECD countn
1) less than 2 %

B 2)lessthan5 %

M 3) less than 10 %

W 4) less than 20 %

M 5) more than 20 %
not included

2. abra: Az egyes orszagok OECD csoportbahdiplomasainak aranya (%).
Forras:http://www.oecd.org/document/11/0,3343,en_2649 8399276939 1 1 1 1,00.html
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A European Citizen Action Service (ECAS) civil szezet dokumentuma
szerint a feléfoku végzettség fiatalok 3-5 szazaléka a kelet-kdzép
eurdpai térsédglh nyugatabbra koltozik, jobban fizetett allasban
helyezkedik el. Ezt bizonyitja, hogy a statisztigdatok szerint az 0j EU
tagorszagokbdl a nyugati EU-tagoknal munkat valadainte kizarolag
fiatalok (18 és 34 év kozottiek) és egyébként édfi

A legnagyobb Uj EU tagorszagbdl, Lengyelorszagbélgalznak a
legtobben kulféldén: Nagy-Britanniaban csaknem 1€fren (ez a
kulfoldi munkavallalok 56 szazalékal), irorszagbat® ezren, és
Svédorszagban is a legmagasabb, 60 szazalék aelekggranya a
vendégmunkésok kozoétt. Varsdban egy kiuloroké&dzit iskolat
alapitottak, ahol a Nagy-Britannidba dolgozni utbagorvosokat készitik
fel.

Az Economist Intelligence Unit (EIU) — a vilag lexgyobb, nem
befektetési banki jelldg gazdasagelemizés ebrejelzd kdézpontja [12]
szerint:  "vészes Utemben fogy" a fejlett vildg |etpz
szakemberallomanya, ahogy a habord utan szilegsgtizedék lassan
nyugallomanyba vonul, és a sziletési ratak "dramesékkennek".

Az EIU ebrejelzése szerint az amerikai gazdasagban 2010wderb,6
milli6 magasan képzett szakember fog hianyozni, &ténszagban pedig
egyre inkdbb gyakorlattd valik a mar nyugdijas egiykalkalmazottak
visszahivasa. A probléma gyokere kstta népesség dregedése, illetve az
id6sodb korosztaly gazdagodasa.

A vizsgalatba bevont 944 vallalatve&&6 szazaléka azt valaszolta, hogy
kénytelen kulfoldon szakképzett munk&artan nézni. Az amerikai és
japan cégek efsorban Kelet- és Délkelet-Azsiaban toboroznak,itaéisr

a francia vallalatok Kelet- K6zép Eurépaban.

A jelentés szerint azonban most mar ezeket a tEjfeisasokat sem
konnyi megcsapolni, miutan a felzark6z6 vildgban is eggpitehak az
életkorilmeények és a munkalebstgek.

Az EIU felmérése szerint csak 2007-ben, és csak/MBaiganniabdl és az

Egyesiilt Allamokbdl 40 ezer indiai informacié-techigiai szakér tért
haza, hogy otthon vallaljon munkét.
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A 2003 és 2005 kozotti nagy visszaesés utan malilkoéve b az
amerikai fel§oktatasba jelentkézkulfoldi diakok szadma. A 2010/11-es
tanévre hét szazalékkal jelentkeztek tdbben, mint edbzére. A
legnagyobb ugras a kinai didkok kdrében tapasztalb mintegy 19
szazaléknyival lettek tébben ebben a tanévben, aniavalyiban.

Az indiai hallgatok kozott ,csak” két szazalékost la visszaesés, ami
szintén komoly javulas azé&dd tanévi, 12 szazalékos minuszhoz képest.
A Dél-Koredbdl érkedk szama nagyjabdl stagnalni fog, 2009-ben
azonban meég kilenc szazalékot csokkent. dEbd harom orszaghbol
érkezik az USA-ba a kulfoldi diakok fele.

Rajtuk kivil még Torokorszag és a Kozel-Kelet érdemmlitést, az
innen érkeék szama ugyanis mar régoéta kétszamjegivekedést mutat,

s az idei tanévben is 18 szazalékot varnak.

A jelentkedk szama minden tudomanyagbaiitpa legjobban azonban a
tarsadalomtudomanyok terén (11 szazalékkal), aeleggbé pedig az
egészséguigyi terepen (3 szazalék) [14].

Az agyelszivas ellentmondasos volta abban rejlidgyhaz emberiség
oriasi mértekben profital a nemzetkdzi tudomanygguemikodeéslsl.
Ezen ellentmondas feloldasara vannak olyan jawdslahogy az
agyelszivas ne legyen diszkriminativ, a sulyosamszite orszagok
kapjanak kompenzaciét pl. bilateralis egyezményekéjaban.

A jelenség Osszetettségére utal, hogy az ,Euro@0 2i intelligens,
fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégiaja’-ha6] az EB azt

javasolta: 06t tertleten - foglalkoztatas, kutatas @novacio,
éghajlatvaltozas és energia, oktatas, valamint eg&gség elleni
kizdelem — dzzink ki a torekvéseinket vezérl és 2020-ig

megvaldsitandd, mérttetinios célokat. Ezekih nemzeti célokat (lasd: Uj
Széchenyi Terv [27]) kell majd levezetni.

Az Europa 2020 stratégia 0t prioritasi témakorbeét tkiemelt
kezdeményezést javasol a haladas Osztbnzésére,eknddyzott a
.Mozgasban az ifjusag” az oktatasi rendszerekséheényének novelését
és a fiatalok munkaépiacra tortéti belépésének megkonnyitését
szolgélja, mig az ,Uj készségek és munkahelyek mmende” a
munkaeépiacok modernizalasat célozza, és arra torekszogy h-
egyebek mellett - a munkavallalék mobilithsa révé&bzeledjen
egymashoz a munkdepiaci kinalat és kereslet. Ez témank
szempontjabol burkoltan azt az Uzenetet hordozogy ha térségek
kozotti konvergencia émozditdsa mellett a képzett, mobil munkaer

38



Marketingkaleidoszkop 2010. pp.33-62

mozgasat kivanja 6szténozni a fejlettebb (és gyakmunkaeashianyos)
eurdpai régidk iranyaba (pl.:,az 8IEURES- allasod”).

2. A ,BRAIN DRAIN” ELLENI FELLEPESEK TARSADALMI
MARKETINGJE

2.1 A tarsadalmi marketing#

Kalfoldon mar egyre jobban kezdik felismerni a sabs, vagy mas
néven tarsadalmi marketing hasznossagat, Magyaiguazviszont, ahol
korantsem kevés a tarsadalmi probléma, gyakomgaley alkalmazott.
Mindez talan annak tudhaté be, hogy kereskedeleméréskesités
alapved elvei, valamint a tarsadalom, szociologia megkibesd
korantsem helyezhetegy sikra.

Leginkdbb a két tudomanyterilet kiulonBozszemlélete okozza az
idegenkedést a tarsadalmi marketing gyakorlatb&én®rbeépitésébe,
hiszen a vallalati vezék tobbsége szerint az ,,luzletben nincs baratsag”
elv az &ltalanos cselekvési trend. Masik oldalrédig a tarsadalmi
kdzpontu marketingkoncepci6 szerint a szervezetd@acok igényeit a
konkurencianal hatékonyabban szeretnék kiszolgalyi,modon, hogy
nemcsak a fogyasztd figyelmét keltik fel, hanemasddalmi jolétet is
szem eitt tartjdk. Ha optimistak vagyunk, azt mondhatjuiogy a
véllalatok, intézmények hirtelen maguktdl lelkiismiesebbek,
etikusabbak lettek, de tulajdonképpen arrél van bagy a lehéiségeket
kihasznalva prébélnak fennmaradni a verseny Aaltkiényszeritett
helyzetben [28].

1971-ben Kotler és Zaltman az alabbi médon defidkdl tarsadalmi
marketinget: ,olyan programok megtervezése, végradm és
ellendrzése, amelyeket a tarsadalmi otletek elfogadtatagett hoztak
létre, a terméktervezés, az arazas, a kommunik&cidisztribdcio,
valamint a marketingkutatas figyelembevételéve]’ [4

Alan R. Andreasen: Marketing and Social Change.nGimg Behavior to
Promote Health, Social Development and the Enviemm1995-ben
megjelent kdnyvének értelmezése szerint a szociadigy tarsadalmi
marketing a kereskedelmi marketing elméleteinek eszkdzeinek
alkalmazasa olyan programok elemzésében, tervezéséb
végrehajtasaban és értékelésében, amelyek céeldagntott csoportok,
lakossagrétegek viselkedésének szandékolt befdhssa sajat javukra
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és a tarsadalom szamara. Azaz a#dddges cél a tarsadalom jolétének
javitasa [5].

A legutobbi idbszak jelenisebb fejbdése az volt, hogy mig kezdetben a
tarsadalmi céld marketing nem jelentett mast, monyos — a
tarsadalom szamara is kollektivveyt hordozo - termékek marketingjét,
addig mara atterjedt egy tagabb koncepciéra, vagyi®, hogy a
célcsoport magatartasa befolyasolasara tegyenékldtet. Ez a minta
teljesen megegyezett azzal az altalanos modelheikost a marketing
koncepcibjat és eszkozeit atviszik az egyik tertlet masikra, vagyis a
kereskedelmibl a nonprofit szférara.

A Nonbusiness marketing és menedzsment ézenegfogalmazasaban
.a tarsadalmi marketing a marketing alkalmazasa egjcsoport
befolyasolasara annak eérdekében, hogy oOnszantukigzdjanak el,
utasitsanak el, valtoztassanak meg vagy hagyjanbka aegyes
problematikus viselkedéseket, ezéltal szolgalvaegyének, csoportok
vagy a tarsadalom egészének javat.” [9].

Hatasmechanizmusdban ugyanakkor élesen megkil@bégik az
egyszeri aktivitast 6éldézs programot a tartdés viselkedésvaltozast
eredménye#tol. Mig az egyszeri program koltség-haszon elemziésse
kdnnyen nyomon kovethet célszemély szamara, addig a tartés valtozas
hatésait csak akkor tudja értékelni, ha viselked&§anmar megvaltozott,
esetleg visszafordithatatlanul is.

A szocialis marketinget alkalmazok elfogadtak acg&ds marketing
alapved céljaként azt, hogy ezen tevékenység nem csupaitletek,

tanacsok promocidja, hanem a magatartds befolysssol#®zt is
felismerték, hogy bar a termékek gyakran szeregelna

magatartasvaltozasi folyamatokban, a szocialis etenget lehet
alkalmazni olyan pusztan magatartas valtozasra émlibkra, mint pl. az
egészségesebb életmddra nevelés (egy nyari mégiakgnszlogenjére
utalva: ,nincs de” [29]).

A szocidlis marketinggel kikiiszobolld&ta magatartas befolyasolasanak
jelenleg léte#, tulnyomorészt nevél szandékda megkozelitéseinek
hianyossagai. Az elbb a megkdzelitésih adodé programok olyan
.Szakért megmondja” megoldasokhoz vezettek, ahol az azaoél al
kialakitott szakvéleményt hangsulyoztak, akik megérk, hogy a
lakossag bizonyos csoportjainak milyen valtozasdérme sziiksége. A
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kampanyt tehat a mogotte tevszakérdi vélemeény legitimalta, ami
rendkivil  raciondlis, informacidalapd  kommunikacidsstilust
eredményezett.

Parhuzamot lehet vonni az ilyen tipust tarsadal@li ckampany,
valamint a termelésorientacié kozott, ami a daientalt szemlélet
kialakulasa €itt jellemezte az Uzleti gondolkodast. A koncepakkor
ugyanis az Uzenet, valamint a mogotte allé székeélemény dominalta,
s nem a ceélkdzonség valodi természete, igényeeléstdéges valaszai
(Peattie és Peattie, 2003, idézi[6]).

Alapvethen az kilonbozteti meg a tarsadalmi marketinget a
hagyomanyostél, hogy az nem kdzvetlen emberi sziitskre apellal,
mint az aruk és szolgaltatasok terjesztése, nem taj#t kdzvetlen
kielegulést, gratifikaciot, személyes hatékonysagagy biztonsagot,
hanem tavlati ényotkkel kecsegtet, kbzvetlenil nem megtapasztalhato
kedve®d kovetkezményeket igér. S ami még fontosabb (é&BHn efs
gyakorlati akadaly, hétrany), hogy kozvetlen kiglégl vald
lemondast, kényelmes vagy kellemes szokasok megvailasat koveteli

meg.

A klasszikus marketing tehat az emberi természamifyen pragmatikus
modelljével ntikddhet, mig a tarsadalmi marketing a homo racienali
olyan Uj modelljeit képviseli, amelyek a klasszikkid&zgazdasagtanban
nem valtak be. Ugyanakkor a marketing modszer-atpen
rugalmassaga, stratégiai és taktikai szemléletmédjamindenek étt
eredményorientaltsaga és hatékonysaga a tarsaéldikierjesztésben is
alkalmazhaténak bizonyult, tehat mintegy a lélektdlenérdekeltségek,
motivalatlansagok leklizdésére is alkalmassa vAlt [7

A tarsadalmi célkiizéseket is tartalmazé vallalati marketing egyik
legkdzkedveltebb modja az Ugyet tdAmogatdé marke(dguse-Related
Marketing - CRM). A CRM megjelenése olyan kamparhak vezetett,
melyek révén tarsadalmi hozzajarulassal markadrtéketett ndvelni. S
eb®l az kovetkezik, hogy a vallalatok Ugy szolgaljakta@asadalom
erdekeit, probalnak elismertséget, figyelmet, &kett kivivni a cégek
maguknak, hogy kdzben kompetitivoeyt is szerezzenek, s a piacon
versenyhelyzetbe kerlljenek. Hiszen ha tesziinkmialés arrdl nem
beszéliink, az sokszor teljesen olyan egy fogyasz&mében, mintha
semmit sem tettiink volna.
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A szocialis marketing azonban jelésén kilonbozik a CRMét, mivel a
tarsadalmi marketing a kereskedelmi marketéihglzarmazo eszkdzoket,
koncepciotkat és technikakat kiegészitve, azokétlldgesen a tarsadalmi
célok elérése érdekében hasznalja.

A szocialis marketing nem azonos a nonprofit mankeel sem, mivel
mig az utobbi szervezeti, addig adldli kifejezés programszemlélet
megkdzelités.

A szocialis marketing a kereskedelmi marketing édtednek és
eszkbzeinek alkalmazasa olyan programoknal, amelyakcélkozénség
magatartdsanak befolyasolasara terveztek, s amelgétleges célja a
celk6zonség (illetve a tarsadalom) jolétének jmataHa a veskkel,
célk6zonséggel folytatott tranzakcidk szerint se¥e megkilonbdztetni
a terlleteket, a 3. abran lathato eredményre jurikat

Jeldles Meghatarozas Példa Dominans
teriilet
A Javak és szolgaltatasok pénzre torténd Napi bevasarlas, Uzleti
csereje szinhazbérlet marketing
B A pénzt megfoghatatlan elényre cseréljiik Adomany a Nonprofit
vorosiszap karosultjal javara a marketing
Voroskereszinek
A+B Pénzt termékre/ szolgaltatasra és Termékvasarlas arabol Ugyhéz
mepfoghatatlan elényre eseréliink 100Ft-al tamogatjuk az katatt
allatmenhelyeket marketing
C Megfoghatatlan kéltségeket Egészséges eletmod Tarsadalou
megfoghatatlan elonyokre cseréliink (. Nincs de™), marketing
L Vissza a szillofoldre”

3. abra: A marketing felosztasa dominans tertletei szerint
Forras: Andreasen, A. R (1995) alapjan sajat szetke

2.2 A szocialis marketing specialis problémai

Szocialis marketinget tipikusan a nonprofit, vaggbaszektor szervezetei
végezhetnek. A szervezetek menedzsmentje sokKalddglgot érint, mint
amire a szocialis marketing fokuszal, mint példinkéntesek toborzasat,
tokeszerzést, vagy szervezeti stiatratégiai tervezést.

1. A szocialis marketing Iélektani kérdései

Buda Béla: A szocidlis marketing elmélete és gyiakar— hogyan ne

csinaljuk cinti elvbadasanak[8] gondolatmenetét kdvetve a szocialis
marketing lélektani alapdsszefliggései a koveéikez
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A szocidlis marketing a célcsoport javat szolgafja,nem a marketing
kezdeményeggét, ugyanakkor problémét okozhat, hogy a kivaht cé

» A célcsoporttdl viselkedésvaltozast igényel,

* amelynek haszna, értéke altalanos, tavlati, elvont,

» viszont végrehajtasa viselkedési (és gazdasagiydiédst igényel,

* kényelmetlen is lehetfs

» esetleg kozvetlen kielégulésékt (pl.: févarosi szabadosabb

életforma) foszt meg.

A szocialis marketing lélektani modelljszerint a marketinges specialis
befolyasolast, megg@yést, kognitiv és motivacios valtoztatast munkal,
probal elérni. A szocialis marketing kommunikécfékyamat, amelyben
minél mélyrehatébban és tartésabban kell megvaldisit

* bizonyos informacidk atadasat, bevésését,

» érdekbdés felkeltését az informéacié targyaban,

» azinformacio kognitiv befogadasat,

» atéargyban attitdok megvaltoztatasat,

* U] értékek vallalasat,

o késztetések felkeltését a kozlés, tajékozédadkedésvaltoztatas

vonatkozasaban.

A lélektani hatas szintjei és elérési eszkozei:
* megértés — stilus, fogalmazas, abrak és képek, stb.
» figyelem — humor, képek, metaforak, szimbélumok
* meggyzes — érvelés, kontextusok, hiteles személyek
» emociok — személyes referenciakeretek, perspektivak
» személyes viselkedési tervek- specidlis vonatkagtakeretek,
csatlakozasok csoportokhoz, identitdsrezonanciak.

A lélektani hatdsok elérésének ill. fokozasdnakeslv

e redundancia,

» folyamatossag — a kommunikaciok 0©sszekotése jdtkéke
logOkkal, kulcsfogalmakkal,

* rendszer jelleg — az azonos targyu lUzenetek kdericja €s
logikai kapcsolddasa,

» utalasok hal6zatai és szintjei,

* hordoz6 személyek — nevek, hangok, arcok, kozlastaak,

* multimedialitas,
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« zene, a ceélpopulacio életszintér-keretei — jelzdsekat
(szimbolumok).

Specialis lélektani nehézségek:
» ellenhangoltsag, harités, elutasitas,
» kontextus-interferenciak,
» Kkoltség-haszon problémak — a szocialis marketingksen kivant
valtozasban,
» stratégiai beadgyazottsag — pl. kritika beszamitasa,
» kapcsolat (szimbolika, utalas) a szovetségesekkel,
» multiplikatorok és multiplikativ folyamatok,
» afenntarthatosdg kérdései.

Szilkséges hangsulyok:

» vilagos feladatperspektivak, pozitiv tizenetek,

* empowerment,

» identitasrétegek érintése,

» stratégiak fontossaga,

» célcsoportok megjeldlése ill. kéll ismerete (viselkedési és
kommunikacioés szokasok, viszonyok),

» acéllal kapcsolatos kognitiv és motivacids szestelg

* monitoring és evaluacio fontossaga,

e varatlan események felhasznalasa (sajatos megnylfsi
alkalmakra felkészilés).

Mit nem célszed tenni?
* a kommunikator hattérben hagyasa,
» elrettentés és negativ lizenetek,
* moralizalas, paternalizmus,
* radikalizmus, intolerancia,
» ,magas labda” — ismert ellendllasok aktivalasa,
» elvontsag, tulbeszélés, tulhasznalat.

2. A csere értelmezése a tarsadalmi marketingben
Mivel a csere a marketing kdzponti kérdése, joggdidik fel a kérdeés,
hogy értelmezhéte a csere a szocialis marketingben. Ha értelmézhet

akkor milyen formaban, ha pedig nem, akkor bestéitkee egyaltalan
marketing6l?
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A piac a cserék ébegitésére szerveddtt, s a csere mind a
k6zgazdasagtan, mind a marketing alafpketincepcidja. A kzgazdaszok
magara a cserére fokuszalnak, azonban a marketikgesamara ez
csupan eszkdz, mellyel a fogyasztoi elégedettsémy @ofit ketbs célja
megvalosithatd. Ez jelenti az @lgotencialis problémat, amely felmeril a
konvenciondlis marketingelvek szocialis kontextuskad atiltetése
soran.

Az elégedettség ugyanis nem jelenti a tarsadalnhi g@mpanyok
elsbdleges céljat, melléktermék azonban lehet. A stisckkampanyok
altalaban jolétet, biztonsagot, kockazatcsokkendéstz elégedetlenség
elkerllését szeretnék elérni. Ritkaiferiek ki olyan célokat, amelyek
barmilyen szini profittal kapcsolatban allnak, ugyanakkor célként
koltségcsokkentést is megfogalmazhatnak.

A szocidlis marketing informaciot és megfoghatdrigket, szolgaltatast,
vagy mas kezdeményezéseket kinal a célkozbénségaszam a ,csere”
akkor val6sul meg, ha magatartasvaltozas tortéviksok szerint azok,
akik megvaltoztatjdk magatartasukat, pszicholog&ényckhoz és
elégedettséghez juthatnak a csere révén.

Annak érdekében, hogy az aktivitasunkkal megcél&arant tarsadalmi
csoport tagjai valtozasra vald készenlétét noveljikk szocialis
marketingesnek a cserében valamilyedngbs dolgot kell kinalnia.
Ebben az értelemben a csere kézzelfoghatd és nereliaghato javak
transzferét jelenti két vagy tobb tarsadalmi szZér&pzott.

Bar a csereelmélet a marketing alapveiméleti alapjat képezi, a
szocialis marketingben ezt a koncepcioét szamosiak tAmadjak [6]:

1. A csere természete problematikus, mivel a faggabnye joval
homélyosabb, mint a kereskedelmi marketingben. Bligereskedelmi
marketingben a javakat pénzeért cserélik (haszdénebsere), addig a
szocialis marketing altalaban pszicholégiai, taaéaidl vagy mas,
megfoghatatlan entitdsok kdlcsonds transzfere niktgszimbolikus
csere). Eszerint a szocialis marketingben a kofisém ebnyos csere léte
vitan felul all, azonban itt nem talalhaté meg gtdbb gazdasagi cserére
jellemz ,valamit valamiért” elv. Ez a tipusu csere probéssa teszi a
szocialis marketingesek munkajat. Példaul sokkaiemebb ,eladni”
azokat az ényoket, amelyeket a célszemély talan soha nenpasial
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meg (szmog, stressz okozta betegség elkerilésegaloyn, 6rokolt
zempléni ingatlan kisebb értékvesztése).

2. A tarsadalmi marketinget gyakorld6 szakemberegszariadnak a
cserefolyamat masik oldalatél, vagyis ellenzik haték sajat maguk,
vagy civil szervezetik is @&hyhoz juthatnak (pl.: tamogatasbol, a
lakokornyezetilk élhébbé tétele altal) a tranzakcié soran. Ugy
gondoljak, ez alapvéen ellentétes a nonprofit kampanyok altruista
szemléletével. Az a feltételezés sem mindig hdbitalhogy a
célcsoportnak semmilyen értéke nincsen, amit ceewithatna (helyi
fogyasztas ndvekedése, fiatal csaladok szama).

3. A legtobb kampany soran a szocialis marketingestal kialakitott
tulajdonsagok  0Osszességének (pl. informacidok) a atasids
megvaltoztatdsa a célja. Ez azonban nem cserenal@pi@nik, hiszen
nem feltétlentl varhaté el magatartasvaltozds aikmatdalon. A
marketingesek hozzajarulasat altalaban azzal mérdgy tortént-e
magatartasvaltozas vagy sem (révid tadvon; a madatetozas hianya
ugyanis hosszu tavon a tamogatas elvesztését emgdme Szamos
jelenlegi marketingtevékenység egyiranyu értékirfars eredményez (pl.
ingyenes mentoralas vagy informaciok kozlése), msielycélia a
kapcsolatépités a lehetséges ofieni eredmények (pl.: elvandorlas
lassitasa) megalapozasara.

4. A szocialis marketingesek azzal a problémavalmesiinek, hogy
nem képesek biztositani a célcsoport szaméra aribigdét és a
kommunikaciot, valamint az ajanlat elutasitasanagyvelfogadasanak
képességét sem. Példaul esetlinkben a héatranyozetielgrségben,
csaladban él egyetemistanak nincs pénze, hogy kulfoldi rész&éea
vegyen részt, vagy, hogy csaladi k6zosségeében,gkbea maradva
elfogadjon egy otthoni, de alacsonyabb jovede#itast.

Valoészinileg hianyzik a képzettségik és személyes jartaksidginogy
konstruktivan valaszolni tudjanak egy latszélagviezd munkaeé-piaci
(marketing) ajanlatra. A szocialis marketingben pgobléma, addig a
kereskedelmi marketingesek éppen hogy kiaknazheék helyzetet.

5. A kereskedelmi marketingesek szaméara a csereeelegyértelnivé
teszik az értékelést. A vék altal fizetett pénzosszeg kalkulalhatésaga a
célmeghatarozasnal és a teljesitményértékelésagh@ithato. A szocidlis
marketingben a specifikus csere hianya a teljesiygréckelést joval
bonyolultabba teszi. Kismértékbeavatkozdsok esetén — amelyek pl.
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esettinkben majd latni fogjuk: néhany évfolyamnyospataki gimnazista
csoportot érintenek — a megfigyelések kozvetlensadssatolast
jelentenek az értékelés szempontjab6l. Azonban raze# csoport
méretének, valamint a kampany hosszanak novekeslésév
magatartasban bekoévetkeraltozasokat egyre nehezebb visszacsatolni
kozvetlenil a kampanyba.

A valtozas hianya példaul siker is lehet, ha azettegaz adott probléma
sulyosbodaséat. Az alapvetkilonbség abban van, hogy a szocialis
marketing sikeressége nem feltétlenil a magatarédtozasat jelenti,
hiszen mar az is eredményességnek foghat6 felikbeliselmozditani a
celkbzonséget egy megfontoltabb valasztasba, vagyltetai
gondolkodasaban a valtoztatas vagyat (kkedt vildgot akarok latni, de
csaladot itthon fogok alapitani).

2.3 A ,brain drain” elleni fellépés és tarsadalmi amnketing eszkozei

Hazankban egy 2005-0s felmérés szerint az alabbillrkények
motivaljak az embereket a kulfoldi munkavallalasnégraciora:

Emlitések a valaszadok szdzalékdban

0 20 40 60 80 100

Tévedelem __l_‘
Szakmai fejlédés #
A képzettségnek megfeleld munka —J}

Gazdasagi helyzet

Sajat tirsadalmi helyzet
Munkavégzés eszkizei
Belpolitikai helyzet
Lakokarmnyezet
Munkatarsak

A kémyczetvédelem szintje
Oktatasi rendszer
Kozlekedés minosége

Miuivelddési, szorakozidsi lehetdségek

B Melyik harom tényezo teszi a leginkdbb vonzdva az életet az adott orszdaghan?

O A Magyarorszagrol elkoltoz6k szimdra melyik harom tényezd jelentett leginkabb
problémat?

4. abra: Miért mennek a magyarok kalféldre?
Forras: Csanady Marton és Személyi Laszl6 200®iasskése [13]
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Mit lehetne tenni, hogy nemzeti méretekben mé&gailk a még nagyobb

kivandorlast? Csinaljunk egy olyan orszagot, ab@lpi:

« Ahol lehetség van szakmai féflésre, tanulhatunk a
munkahelyemen, és ha tapasztalt lettem, akkor edebtkég az
eléléptetésre vagy egy masik munkahely megszerzésére.

* Ahol van igény a szakmai tudasra, és awsék utan is kapkodnak a
munkavallalok azok tapasztalata miatt. Ahol mindgeneraciora
szilkség van a munkdepiacon.

« Legyen minden korulmény adott a résegi, versenyképes
munkavégzéshez.

« Az ,Amerikai Alom” mintajara legyen ,Magyar Alom”ne a
minimalbérhez hanem a tisztességes megélhetéstagitsigk az
igényeket.

* Igényes és tisztességes munkahelyen igényes ésestiéges
munkavégzés.

« Ismerje fel a szakma, hogy nem sziget vagyunk, maesepp a
tengerben. Ennek megfeden nem elszigetelt zsenikre, hanem
vilaglatott emberekre van szikség. Vézpozicioknal legyen feltétel
a kulféldon végzett munka.

e Ami kdlféldon mar bevalt, azt nem vitatni vagy vakkdvetni, hanem
alkalmazni.

* A tudés fokmésje a siker. Ne a jél ismert hangos, hanem a sikeres
emberek véleményére legyunk kivancsiak [13].

A nemzetkdzi tapasztalatokat mérlegelve, a magypelazivas karos

hatasait a kovetkéz eszkdzokkel lehetne csokkenteni, egyduttal

hasznositva a kivandoroltak tudasat és kapcsolatait

e a kuolfoldén éb és az itthon maradt képzett magyarok szakmai
kapcsolatainak elmélyitése;

* a hazatérni vagyok segitése gyakorlati informacgkk
munkakozvetitéssel és kutatasi tamogatasokkal,

* a legkivalobb, iskolatererit egyéniségek kozual minél tobb
hazacsabitasa, akik koré hazai kutatéi kozossegrkesbdhetnek;

* mobilitas portal és adatbazis a kulféldon tartdézkodhagyar
szakemberekért a fenti célok megvalositasat, eglyatkivandorlas
mélyebb megismeréséskgitend.

Az agyelszivas megallitasara - szélesebb kdrbeet&iw példaként -

jott létre a Magyar Tudomanyos Akadémian a Lendiebgram, a
tehetséges fiatal tuddsokat ségikutatasi tamogatds. A program
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keretében kutatocsoportot alapithatnak és munkaplkdszkdzoket is
kapnak a fiatalok.

3. VISSZA A SZULOFOLDRE, ZEMPLENBE PROGRAM ES
TARSADALMI MARKETINGJE

Eszakkelt Magyarorszagon az 1900-as évek masodéitslfekomoly
hagyoméanya van a kulféldi munkavallalasnak, kivatddmak. A Révai
Nagy Lexikona szerint a totmeges kivandorlasnak eréfek\wy gazdasagi
okai vannak: a megélhetés nehézsége, a lekotoubiftik, a
munkaalkalmak hianya, alacsony munkabér, sulyostekidek, stb.
Magyarorszag szempontjabol legnagyobb fontossadgngerentuli, az
észak-amerikai Egyesult Allamokba, UGjabban egyed-amhéerikai
allamokba (Argentina) iranyulé kivandorlas.

Az 1820-1910 eévig terjéd 90 év alatt Ausztria-Magyarorszag Nagy-
Britannia és Németorszag utan a 3. helyet foghklljagCsupan az utdbbi
négy évtizedet (187@H) tekintve Ausztria-Magyarorszag all az élen, a
monarchia szolgaltatja a bevandorlok legnagyobhikgansét (1910-ben
a 926 ezer bevandorl6 kozul 259 ezret) [15].

A 2. vilaghabora utan a hatar menti, periférikuségekiél a szocialista
iparositas kozeli és tavolabbi kozpontjai felé leawyitették, majd
csabitottak a képzett és kevéshé képzett zempiémeeket.

3.1 A program efzményei és a kezdeményezés indokai, céljai

A nemzetk6zi szintre kerllt verseny a vallalatoldmeara egyre Ujabb

dimenziokban jelenik meg, s napjainkban a versepyszintereifl

beszélhetlink:

* A regiondlis, nemzeti piacok ,megtartasa” burkotmanisztrativ
protekcionizmussal.

* Harc a fogyasztok, felhasznalok figyelméért (madsazgyoodwill).

* Verseny a tehetséges, felkészult munkavallalokBrain drain”).

* Fehér menekilés (,white flight”) fékezése.

A Zemplén Régidért Egyesulet ,Vissza a ¢$fdidre, Zemplénbe”

elnevezés TAMOP tamogatasu programja [12] a kivant tarsadaimés

elérését kivanja 6tvozni a két utdbbi versenyelekintetében, hisz a
versenyképes foglalkoztatok a visszatérés tetdgfeit is Bvithetik.

49



Marketingkaleidoszkop 2010. pp.33-62

A projekt kdzvetlen céljai kozott szerepel, hogyitse a felsfoku
tanulmanyokat befejéz  fiatalok itthoni elhelyezkedését,
visszatelepulését, ezéltal a zempléni intézményegkllalkozasok
innovacios és idegen nyelvi kommunikacios képessgge és
készségének, ezzel az EurOpai Unids tarsfinans@éozés egyéb
tamogatasi forrasok elérési esélyeinek javitasabvalbbi cél a
kozépiskolai végis didkok tovabbtanulasanak orientalasa, akik igy a
zempléni munkaérpiaci igényeket is mérlegelve donthetnek a

valasztandd képzési iranyukrol.

Ugyanis a hazai hatranyos, periférikus helfiaasterségek — k6zottik a
Sarospataki Kistérség - leszakaddsanak egyik sikéldsen tapasztalt

oka, hogy a térsegb felséfoku tanulmanyokat folytatd fiatalok sem a
gyakorlati helyek, sem a tanulményaik utani palyaléshez nem talalnak
a képzettségiknek, elképzeléseiknek medfdtaadd helyet, s ezért mas
régiokban, advarosban, vagy kilféldon keresnek és talalnak minka

Ennek kovetkeztében a kistérség humansfoeras potencialja
eészrevehéen meggyengult, kevés a fejlesztésekhez, vallattora
kezdeni és érteni tud6 fiatal, s romlanak a denf@graiszonyok, a
szUbk dregségukre magukra maradnak.

Jarulekos kovetkezmény, hogy a €kil gyermekeik tavoli
letelepedéséhez megtakaritasaikat, jovedelmikedAferaljak, azaz nem
a kistérségben kertilnek azok felhasznalasra, ék@} igy a kistérségi
bels kereslet csokken.

A ,Vissza a sziifoldre, Zemplénbe” projekt éppen ennek a tendemagian
— ha nem is megvaltoztatasara, de — tompitasaeksttik azaltal hogy
hozzajarul a térség humanoéfenrras potencidljdnak noéveléséhez és
gazdasagi fefldésének émozditasahoz, lassitja a féfiski képzettsél
fiatalok elvandorlasanak Utemét, mialtal hosszitavi@avulhatnak
Zemplén demografiai viszonyai, s ezzel egyitt cedkiet a felatt
gyermekek tavoli letelepedéséhez igédyl szibi tdmogatas iranti

igény.

A kovetked két évben kisérleti jelleggel a sarospataki kistgben
megvaldsulo projekt tervezett tevékenységei ésatarbredmeényei:

1. A kistérség human &orras potenciadljanak novelése és gazdasagi
fejlodésének émozditasa érdekében a fidtskl tanulmanyukat befejéz
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fiatalok visszavezetése a kistérségbe. Eredményk&nvarjuk, hogy a
kistérségben csokken a helyi &dédi felssfokl végzettsébpkre
vonatkoz6 munkaéhiany, javul a kistérség szellemi potencialjé, az
innovacios készség és a kiifgjlesztési forrdsok bevonasanak képessége.

2. Véllalati és intézményi fadéokl humaneiforras igény feltérképezése,
fogaddkeszségik fejlesztése a kistérség szakmairvezeteivel
egyuttmikddve. Adatbazis kiépitésével és a megvalbsitd ZEamp
Régioért Egyesulet honlapjamyw.prozemplen.huvalo kdzzétételével

a feldfoku végzettséigekre vonatkozo potencialis és konkrét kistérségi
munkaeé-piaci igényeksl tajekoztatunk, s kommunikaljuk ezeket a
kozépiskolai tanulok pélyaorientacidja soran is.

3. A felgboktatasban tanulo, vagy méar palyak&zkistérségi fiatalok
adatbazisanak kiépitése, majd folyamatos aktuakadlhozzajarul a
célcsoport hallgatéi szegmensének beazonositasahoZplyamatos
kapcsolattartas, eseményekre, képzésekre és kaciplta vald
meghivas lehéségének megteremtéséhez.

4. Mentorprogram kialakitasa, hétvégi konzultacidikoktatas a fiatalok
munkaeé-piaci belépésre vald felkészitésére. Az altaldd®kistérség
specifikus palyavalasztasi tanadcsadas és mentoedamterneten és
hétvégi személyes konzultaciok keretében valdsul, sehozzajarul a
hallgatdi  célcsoport  kistérseéqi munk&graci  ismereteinek
megalapozasahoz; az eredményes megjelenés, targgalafelvételi
fellépés, személyi marketing elsajatitasahoz, Heml@sahoz.

5. A kistérségi elhelyezkedési tanacsadas és kaladi revén a projektben
minimalisan résztvey 100 © felssfokd tanulmanyait folytatdo koziil,
legalabb 40 szazalékukat gyakorlati hely ajanlathvagy allasajanlathoz
juttatjuk, a projekt ennek realizalasaval valoselgn

6. A ,j0 gyakorlatok” megismertetése a kistérségedpiskolakban és a
kozeli egyetemeken tanulé fiatalokkal. Ez a tevékég azzal a
hozadékkal jar, hogy a s#ibldre vald visszatérés-visszavezeteés
kilatastalannak (in6 lehetségével szemben egy lehetséges és redlis
alternativa felmutatasara kertlhet sor, s mindegata@ozza a projekt
fenntarthatésagat.

7. Végul szintén a projekt fenntarthatdésagat segiti a szibfoldon
maradast 0sztohz kistérségi marketing stratégia kimunkaldsa és a
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kistérségi tarsulas tanacsa szamara megvitatasfagadasra valo
eléterjesztése.

A Zemplén térség versenyképessége szempontjabofoolps emberi
tényed megtartdsa, hazacsébitdsa tehat az érintetikszidlllalkozok és
intézmeények k6zos lgye, a s&idldon vald megmaradas zaloga.

3.2 A Vissza a szaitdldre, Zemplénbe program tarsadalmi marketingje

A nonprofit és a forprofit szféra marketingje k&k&illonbséget az adja,
hogy a célok, ezaltal a célcsoportok is kulorti@hz Itt ugyanis nem a
pénzugyi siker a fontos, hanem az egyéni, tarsadabékekben mérhét
hozam. Ugyanakkor neheziti a kommunikaci6 menedzégl hogy
harom iranyban kell az Uzenetet kibocsatani: a &them célcsoport
(hallgaték, palyakezd diplomasok és foglalkoztatok), a Kkistérségi
kozveélemeény, és a kozvétimédia felé.

S6t, a ,haszon” sem a befolyasoloé, hanem a célsz@meéhgy az egész
helyi tarsadalomé, és a versenytars sem egy masikwezet, hanem a
jelenlegi viselkedésforma (elvandorlas). Azaz a pmofit terlleten a
marketing szakembereknek sokkal nehezebb dolgukhiszen:

* a célcsoport szdméra vonzobb az aktualis, jelerkéyetett
magatartas,

* megrogzott szokasokat, magatartasformakat kell alegptatni,

* a profitszféra (fejvadaszok, tavoli cégek toborzB-ekei), vagy az
egyen (pillanatnyi személyes preferenciak) a tatsaid marketing
céljai (kdzj6 ebmozditasa: brain drain, white flight fékezése) relle
dolgozhat.

A szocidlis marketing efsorban abban tér el a hagyomanyos
marketingél, hogy val6jaban mi a tevékenység végcélja ésvezeti
hattere. Ahogyan azt a szocialis marketing érteéaénél kifejtettik, ugy
esetlinkben is tarsadalmi magatartasformakra kikanomeg hatast
gyakorolni azért, hogy az d@lyére valjon a célk6zonségnek és az egész
helyi tarsadalomnak.

,Vissza a sziliféldre, Zemplénbe” programunk tarsadalmi marketng;j
kialakitasaban a Nedra Kline Weinreich[13] altal glogalmazott ,4
hagyoméanyos P” és ,4 addicionalis P” eléih8llé szocialis marketing-
mixet kovettik:
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Product — Termék:A tarsadalmi marketingben a termék nendsdsban
egy, a fizikai dimenzidékban értelmeztetolog. Ennek ellenére szinte
barmilyen tipusu terméket taladlhatunk a palettankéazel foghato
termékdl, a szolgaltatdsokon és a helyes magatartasbakioghatokon at
egészen a kevésbé megfoghato eszmeékig (&félddn valé megmaradas
- megtartas, hazacsdabitasra, itthoni letelepedézténzés).

Ahhoz, hogy az ékéekben részletezett tevékenysegi elensekbléptils
»Szocialis termékink” életképes lehessen, a cémsbpz tartozé térségi
embereknek tudniuk kell a létezproblémardl és arr6l a kinalt
Lermeékol”, mely megfeleb megoldasként szolgalhat az elvandorlasi
problémara.

Esetliinkben a probléma egyre jobban tudatosodik Esen, bar nem

megle® maédon a program célcsoportjai tekintetében &ltdértékben:

* a ,szikséglet” a Zemplén Régioért Egyestlet kezagemesére a
kistérség politikai, 6nkormanyzati veaiten valt ,igénnyé”, s talalt
tamogatasra (fizéképes keresletre”), mert véllben o6k
rendelkeznek kedl attekintési lehéséggel a térség demogréfiai
folyamatairdl.

e A probléma masodik aktiv célcsoportbeli szefd@nt a
foglalkoztatok jelblheik meg, mert az altalanos munké&giaci
tendencidk  ellenére  szamukra megoldand6 probléma a
szakemberhiany egyes szakterlleteken, s itt orszagjb eurdpai
szinten kell versenyeznitik a véllalatokkal, intényekkel az értékes
munkaeéért.

» A foéiskolas, egyetemista fiatalok, palyakékdszilei szaméara is
vonzO lett a szolgaltatasi kinalati csomag, mertergnekeik
iskolaztatasa, majd tavoli letelepedésének tamegaggakorta &én
fellli anyagi terhet kényszerit a csaladokra, milgiz az idsods
szubk magukra maradnak.

« A térség odketulajdonosai (ipari ingatlan, te#fdld, erd,
lakéingatlan, Gdi, stb.) is érzékelik a problémat, hisz az elvararl
a fiatal csaladok, vallalkozok hianya miatt az kesdtési lehéségek
beszikiilése, a negativ arspiral vidéken hatvanyozotteéngesul.

* Megle@ mobdon éppen az édleges célcsoporthoz tartozdé a
hallgatok, palyakezik korében érzékelhéta legkisebb érdesties a
szolgaltatasok irant, aminek mélyebb okait jelerndegutatjuk.

Ugy tinik, hogy a képzett és ambicidzus fiatalok szamadahivast,
anyagi elismerést, érvényesilést sikeresebben kigézok a
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foglalkoztatok, melyek fejvadasz cégeket, tobortokakalmazva
igyekeznek lefolozni mind belféldon, mind kulfoldr a tehetséges
zempléni palyakeziket. Ennek tudataban a ,Vissza a é#fiidre,
Zemplénbe” szolgaltatasai soran alternativvngbket, értékeket eés
életmdéd kialakitasi leh&séegeket kell tudnunk felkinalni (csaladi kotelek
és egyuttmkodés, egészséges, nyugodt életmdd, ,citta sloéf, a
szocialis érzékenyseg kiéléseére, stb.), kommunikaln

Price — Ar: Ebben az esetben az ar egyemtzal, amit a ,fogyasztonak”
(esetlinkben hallgatonak, palyakéaek, s a foglalkoztatonak) tennie kell
annak érdekében, hogy a szocialis marketing sltatgéra szert tegyen.

A kétéves programba val6 bekapcsolodas, a kinattigditatadsok
ingyenesek, ugyanakkor pénzbeli koéltséget jelenthetiataloknak a
hazautazas a hétvégi konzultaciéra, tréningre, ayealki, vagy
allasinterjura, a foglalkoztatoknal pedig a gya#trgyakornoki
alkalmazas biztositasa.

Ezen tdl igényelheti az éldleges célcsoport tagjaitol, hogy aldozzanak
fel kézzel meg nem foghaté dolgokat, példaul az jllds,
erofeszitéseiket, szoktol valo kulonélési flggetlenségliket, masrészt,
hogy mentoraljak a gyakornokaikat. Esetleg hogykkatassak meg egy
adott koz6sség (hallgatétarsaik) lekicsinyléséttasiitasat, hisz jelenleg a
munkaeé-piaci ,mainstream” a dvarosi, vagy kulféldi munkavégzést
preferalja.

Szem ditt kell azonban tartani, hogy a szolgaltatas igémgtelével
egyutt jaré munkaérpiaci aktivizadlodasban, gyakornoki, vagy
alldsajanlatban realizadlodosalyoknek ez esetben is nagyobbaknak kell
lennitik a felmeri anyagi és egyéb aldozatoknal, igy a beregisziralas
majd pedig a kétéves folyamatos ,hasznalat” esélyentsen
megronek, s konnyebben gyarapithatdé a programba bekigpidso
kistérségi fiatalok, cégek szama.

Place — Elosztasjellemzen disztriblcios folyamaton keresztil jut el ez
a szolgaltatas is a fogyasztokhoz. Alapeet tudatformalast és sikeres
munkaeé-piaci személyes fellépést, megjelenést és a \srbal
kommunikaciot javitd szolgéaltatasainknal az elosizteendszer alatt
azokat a csatornakat eértjuk, amelyeken kereszjit ak informacié a
vég® fogyasztdhoz (hallgatdkhoz, illetve foglalkoztatok), illetve
annak a kidolgozasat, hogy a tanacsadoi-ko#veskzolgaltatasunk
elérése mindenki szamara biztositott legyen ugy@anaartalom és
minéség mellett.
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A Vissza a sziifoldre, Zemplénbe” program keretében ezt ugy
igyekszink megvaldsitani, hogy a kistérségben #isdkna regionalis
meédia adta lehéségeket, valamint a kovetkezpontban részletezett
proméciés eszkdzoket.

A szolgaltatasok elérh@&tégét megkonnyiteddszemélyes ,eladassal”
elébb a foglalkoztatoi adatbazist épitettik ki, majébien késleltetve a
hallgatéi szolgaltatasokat is elinditottuk alagest hétvégékre Utemezve.
Az elektronikus kommunikacios leléstgekkel élve folyamatos elérést és
gyors reagalast tettink leieé a szandékunk szerint a célcsoportok
szaméara informativ honlapunk fejlesztésével, fréssivel.

P

A projekt 2

tarsfina sul meg

Zemplén Régioért Egyesiulet

I Eoyesuletink Tisztelt Latogato! [tiyely Kivdleszidsa v

— Uidvézaljiik a Zemplén Régiéért Egyesiilet honlapjan! Uizemekets: Google™ Google
| "Vissza a szilbtoidre™ ,
TARSOLDALAK
" vidsitelleszis A Zemplén REgIGErt Egyesiilet 3 Zemplén régit - a torténelmi Zemplén &e Abai] vérmeaysk hajdani
terileten a Bodrogktz, Hegykoz, Tokaj-hegyalja & ni < <

s Zempleni hegyseg tajegysegek - gazdasagi €
2

s
| g — tarsadalmi  fejlodesét  szerénmy  eszkbreivel elémozditani  hivatott 2007, szeptember  30.-an,
Ll maganszemélyek altal alapitott tarsadalmi szervezete, m«f i
EV-JM,P.
I NTERREG Kildetéstinknek tekintiik - szokmai mihelyiink térséafeilesatést célz kutatdsi-szakértsi eredményein, "
= programjain kerasattl - a ezl patrid mikods intézmények, vallalkozasok, sz itt 616 es
dolgozs embereke gletmindség feilesztésghes vald | Llast,

[ nyivinossdg

jp— S e enie e
AHRR gazdasagfeileszissevel, regiomar roiektele pénzigyeivel ds kbzds:
Relyzeti fiatalok okratasaval foglalcozs<at agyarant talaiunk. &

| Hasznos cimek

Zempléri tirsadalmi és gsadasdgfejleszési programiaink kisddsait tagdijakbel, o természstes 4= joai (] Maﬂyarors:di
élyek adomanyaibsl, va i hevetelekbdl és palyazati forrasakbel fedezziils, / roR Y

€14

lekh]

az EU Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval mikadtetett

Honlaput
TAMGP pi
Kerjik, pontjainkat, s kivanjuk, hogy taldlion az On szamara is erdekes,
gendolatokat ebreszt ket adé infermacidleat.

Grémmel wvesszik €5 variuk eszrévételeiket, javaslataikat, az archivumban megjelenithetd irdsos
anyagaikat,

5. abra: A programot megvalositd egyesilet honlapja
Forraswww.prozemplen.hu

Promotion — Marketingkommunik&cio Gyakran tévesztik 6ssze ezt az
elemet az egész tarsadalmi marketing koncepcigjdsten a legtébb
ember szadmara ,csak” ennyi lathato dbel A tarsadalmi
marketingkommunikacio is a reklam, a PR, a promaaithédia-jelenlét,
a személyes eladas, valamint a kulorbdzorakoztatd elemek és
rendezvények integralt alkalmazasara épul. A céhyha ,szocialis
termékink” iranti fenntarthatd keresletet kialakitérzékelhét tudati
valtozast érjink el a stakeholder-ekben.

A ,Vissza a szitifoldre, Zemplénbe” program soran alkalmazott-
alkalmazando6 proméciés eszkdzoket kommunikaciddésr definialtuk,
kialakitottuk annak Utemtervét.
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Az elgsdleges célcsoportba tartozéd fiatalok az elektramiku

kommunik&ciot és a kdzosségi oldalakat hangsulybserznaljak, ezért
kommunikacionkban mi

www.facebook.conwww.

is ezeket az eszkdzoket: emailw.iwiw.hu,

youtube.conpreferéljuk.

F6 célcsoportok Uzenetek Eszkbz
az egyesilet tagjai és| Az egyeslleti projekt a | Belsd szdbeli
onkéntesei tagok és  dnkéntesek | kommunikacio és
érdemi munkajara épll, | kdremailek, levelek,
e nélkil. honlap

kistérségi lakos fdiskolai,
egyetemi hallgatok,
frissen vegzettek

A projekt segiti  a
visszatelepllést a
gyakornoki és

allaslehetdségek altal

Irdsbeli szerzddés,
Koremail, iwiw, msn,

DM levelek, irasos anyag,
Heétvégi konzultacick,
Rendezvények, honlap

kistérség maradunk

kistérsegi lakos [ A projekt  segiti  a | Iskolai konzultaciok,
kozépiskolai  végzdsdk, | palyavalasztast az orien- | Rendezvények,
frissen veégzettek tacio, lehetoségek be- | Sajto,
mutatdsa altal a | honlap
visszatérni akaroknak
kistérseg intézményei, | A  projekt  segiti a | Irasbeli szerzddés,
vallalkozasai szakemberelldtdsukat, a | Koremail, irdsos anyag,
gyakornoki program altal | Hétvégi konzultacidk,
megismerhetik a | Rendezvények,
fiatalokat, és alldsajanla- | Sajto,
tokkal élhetnek honlap
kistérség lakossaga A projekt hozzadjarul a | Rendezvények,
kistérség vitalitdsanak | Honlap,
megdrzesehez, Sajto,
fejlédéséhez
megye lakossaga, | Az LHH-s Sp-i kistérség | Rendezvények,
intézmenyei, képes a megujulasra a | Honlap,
vallalkozasai human kapacitas | Sajtd
fejlesztésére élhetd

6. abra: A program kommun

ikacios terve
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#C"

elkészittetése

tip.  Tabla

Sajtokozlemények
készitése, kiildése

Irdsos

Nyitorendezvény,
sajtotajékoztatd
Hallgatak
megkereseése (DM
Hallgatak
telefonos keresese
Vallalkozédsok,
szemelyes
tajékoztatasa

hallgatoknak

irdsos

int.

anyag a

Komm.
attekintése, ert.
Kéremail-ek, iwiw,
msn hallgatdknak

munka

K&zépisk.
soknek prezent

végzo-

Hir7

Zenplén TV

interju?

Radio Aktiv
Hir- interju?

Fotdanyagok,
irasok a honlapra

Prez. eldkeészités a
Kistérségi tarsulasi
tanacsnak

Zarorendezvény,
sajtotajékoztatd

7. bra: A program kommunikacié iizitése

56



Marketingkaleidoszkop 2010. pp.33-62

Kiegészitve az  elektronikus  médiajelenléttel:www.boon.hy
www.szon.hy www.haon.hy www.moon.hy figyelemmel arra, hogy a
Kistérségi tovabbtanulok zome a kozeli megyeszékhefelHoktatasi
intézmeényeiben tanul.

A masik elédleges célcsoportunkat a foglalkoztatok alkotjaiejiik a
személyes megkeresésen, mégggen tul az email mellett a helyi
média: Zemplén TV, Zemplén Ujsag és a kistérséggspataki honlapok
fellletein elhelyezett hirekkel, cikkekkel kommudliknk.

Az eseménymarketing szamara a sajtotajékoztatdsajidanyagok
terjesztésével kiegészitett projektinditd és zérwezvenyek kinalnak jo
alkalmakat, melyek a szélesebb k&zonségnek is nr#oiokkal
szolgéalnak.

-
You Tuhe |V\ssza a szilafoldre, Zemplénbe | Keresés Bongészés | Feltaltés
»Vissza a sziiléfoldre, Zemplénbe" cimii program sajtétajékoztatdja Sarospatakon
ZemplenTelevizio 2850 video [|  Feliratkozds

PROKOPWIK{(Ok]
MEZOSIETAM
SUHANESZIBE

» )| oosszae 360p Y | ot

8. abra: A ny'itérendezvényen készult Zemplén TV riport autdoe-on
Forras:http://www.youtube.com/watch?hl=hu&v=MT5pVv20Ge8

Publics — Publikum, k6zénségAmint azt mar az ékéekben rogzitettik:
programunk tarsadalmi marketingjének tobb kilobkédzonséget kell
megceloznia, hogy sikeres legyen. A publikum ,P"gsetinkben
egyarant tartalmaz kitis¢s belé célkozonségeket.

Az eldbbihez tartozik példaul a masodlagos célcsoportidiis-és mas
ingatlantulajdonosok, a Zemplé&iibelszarmazott allami dontéshozok és
befolydsos személyek, mig az utobbi alatt eértinkndemkit, aki
barmilyen szempontbdl hatassal lehet a kistérsggiram sikerességére
és kivitelezésére (szik, pedagdgusok, helyi szolgaltatdok). A kdzbénseég
megszolitasat, tajékoztatasat szolgalja az intesnkére8ben kdénnyen
elérheb honlapunk és a kistérség honlapjan elhelyezeghiiné.
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Sdrospataki Tobbcéln Kistérségi Tdrsulds

A‘ylnjr,,:’ direke formm  Képgaldria  pabydzatok  letolidsek  magunkrol | eldrhetivégek e-mail kildés

 Ma Szeptember 29_ Szerda, Mihily napja van
Bodmgolasz Nyitérendezvényen mutatta be LHH-s projektjét a Zemplén

Erdhorvati Régioért Egyesiilet! = !
Gybegytadd [ =]

= o
Haromhuta m— —
Hercegkiit

P Danks LaszIé projekimen: killdott beszamolet. , ... >3
Kenézlo i

Kenizlo

“ ESEMENYNAPTAR |

9. abra: A program bemutatasa a kistérség honlapjan
Forras:http://www.spatakikisterseg.hu/aktualis/aktualisiht

Partnership — Partnerek:Az elvandorlas olyan tarsadalmi kérdés, mely
mogott komplex problémak huzédnak meg, ezért Onbagaegy
tarsadalmi szervezet nem tud érdemben javitani dutt aszituacion.
Szikségessé valt ezért, hogy azonositsuk a lelestsiglyi partner
szervezeteket, melyekkel egyutikddve hatékonyan lehet cselekedni a

zempléni k6zos cél elérése érdekében.

Sarospatakon tobb, mint 100 civil szervezdikadik, s iskolavarosként
(2 foiskola, 3 kozépiskola) jeletd a human értelmiségi bazisa. Ezen
potencialis — programunk céljaival azonosulni, &pviselni tudd -
partnerek elérésére az egyesllet helyi tarsadalgdlbheagyazddott,

hiteles  személyiség Onkénteseinek  személyes

megkereséseit

tamogatando hasznaljuk a varos hivatalos honl&pj&tv.sarospatak.iu

€s a mar emlitett regionalis mediat.

Turizmus v Onkprmiényzat v Kozérdekl adatok  Gyorshirek  Forum  Chat  ZIV Apro  Naptar

ATAREREEL:.

m az
8l és a projekmel 2
ueveben, Dr. Danka

Laszléprojekt menedzser killd

1 MEGHIVO
HEETR e ARDS JANODS

Nyitérendezvényen mutatta be LHH-s projeltjét a Zemplén A ZENE VILAGNAPIA

10. abra:A program bemutatasa Sarospatak honlapjan

Forras:http://www.sarospatak.hu/aktualis/aktualis.html
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Policy — Politika: Altalaban igaz, hogy egy tarsadalmi marketing paog
nagyon szép eredményeket tud elérni az egyéni ewdgswaltoztatas
motivalasa terlletén, azonban ez nagyon nehezéhatiar fenn, ha
nincsenek meg azok a kélgornyezeti feltételek, melyek ezt a valtozast
eloseqitik és lehéwé teszik hosszu tavon is. Szikség lehet torvényi
moédositasra, szabdlyozésra, illetve politikai, 88hozoi
elkotelezettségre.

Bar programunk l|éptéke nem valog@it semmilyen szabalyozasbeli
modositast, azonban az minden kozvetlen és korvetszonélver
szamara uzenet értékkel birt (TAMOP palyazatunksulasi tanacs
részébél megvalosult tdmogatd allasfoglalasa utan), hogyaektinditd
rendezvényen Zemplén orszagpsi képvisedje és Sarospatak varos
polgarmestere tartalmas, prezentacioval kiséedgist tartott.

boon hu = Sarozpatak hirsl = Viesza a szuldfoldre program nyitorendezveénye

Vissza a sziil6foldre program nyitérendezvénye
T2 B 2=
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11. ébra:ZmpIén képviséje és Séropatak polgarmestere
rendezvénylinkon

Forras:http://www.boon.hu/lakohelyem/sarospatak/cikk/vesseszulofoldre-program-
niitorendezvenye/cn/news-20100924-07222161

A politika kdzvetett moédon azzal tudjadeegiteni a program céljainak
megvalositasat és napirenden tartasat, ha tamagatj@het Zemplén”
kozosségi fejlesztéseit, itteni Uj munkahelyek negsét, tovabba, ha
kommunik&cidjdban értéknek mutatja be a &tildl szeretetét, és pozitiv
diszkriminaciéval 0sztonzi a s#ibldon vald megmaradast,
hazatelepullést.
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Purse Strings — FinanszirozasA legtdbb szervezet, mely tarsadalmi
marketing tervet készit és hajt végre, alapitvaragy allami, esetleg
vallalati forrasokbdl finanszirozva teszi minde&z a tény Ujabb
szempontot ad a marketing stratégia- és progran@skoz, mégpedig
annak a megtervezését, hogy honnan lehigereimteni a rikédéshez
szikséges pénzforrasokat.

Egyesiiletink az UMFT TAMOP programja keretében rirdglett
palyazati felhivasara nyuijtott be sikeres palyédzalgy a ,Vissza a
szubfoldre, Zemplénbe” programjat az Eurdpai Uni6 taatégaval, az
Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval vgsimeg, ezért a
program forrdsai biztositottak, ha a 2. év végénalilt teljesitmeny
indikatorokat realizaljuk.

Amennyiben minél tobb elgleges célcsoportunkba tartozo kistérségi
fiatalhoz és foglalkoztatohoz el tudjuk juttatni etieteinket, ket a
programhoz csatlakozasra, itthoni munkagiaci aktivitasra és
felkészulésre birjuk, s emellett hiteles és eredmeikatalizator funkciot
tudunk betolteni, a szolgaltatasaink soran a uak&lertekeket meg
tudjuk haladni.

Ehhez az sziikséges, hogy a projekthez csatlakatidiknal sikertljon
elérni a kivant magatartasvéltozast (akarjanakelagdtolni” a térségi
munkahelyek vildgaba, akarjanak hazajonni), ehhez
kozremikodésiinkkel, vagy csupan ,Uzeneteink” révén gyaltierl
gyakornoki, esetleg allasajanlatokhoz juthassanaletoleg a
foglalkoztatéknak tudjunk kigjanlani altaluk kertse képesitést
szerdlszerzett kistérségi fiatalokat.

A projekt tarsadalmi marketing programja a képzdtatalok
elvandorlasanak lassitasat, €fdldon valé megtartasat, hazacsabitasat
szolgélo tudatformalason, magatartasvaltoztatasszemélyes életpalya
tandcsadason tul az egyesllet tamogatasi d&ishen vallalt
kotelezettségeinek teljestlését is hivatatsegiteni.
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