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DANKO LASZLO

Személyes eladas és tertileti

menedzsment

A személyes eladds eszkizeinek alkalmazdsa az érté-
kesités uj technikdjdt igényli elsésorban a viszontel-
adék (nagy- és kiskereskeddk), illetve a nagyfelhasz-
nalok felé folytatott akvizicioban.

Az értékesitési korzetek kialakitisa

Uj értékesités-menedzsment kérdés az értékesitési ré-
giok, korzetek létesitése annak érdekében, hogy haté-
konyabba tegyiik a személyzetet. Ezt tgy érjiik el,
hogy hozzarendeliink egy bizonyos mennyiségii je-
lenlegi és potencialis vasarlét egy adott iigynokhoz,
altalaban egy adott (de nem mindig f6ldrajzi) tert-
leten.

Az értékesitési korzetek nem mindig sziikségesek
vagy kivanatosak, mert lehetséges példaul, hogy kicsi
a piac, kevés a vasarlo, illetve az tigynok, kevés az in-
forméci6 az adott tertiletrsl, nem ismert az tj termék
varhato fogadtatdsa, vagy egyszertien a cég nem terii-
leti elv szerint szervezi értékesitését. (A teriileti struk-
turan kivil valaszthatjuk a termék-, a piac-, vagy a
kombinalt struktirak valamelyikét is.)

A legtobb tarsasag a kovetkezd okokbol alakit ki
régiokat, teriileteket az értékesités menedzseléséhez:

e a piac teljes lefedése érdekében,

e az Ugynok felelésségi korének pontosabb és
részletesebb meghatdrozasara (ha lehetséges az tigy-
felek neve, szama és a latogatasi gyakorisag szerint),

e a vasarloi kapesolatok javitasa érdekében,

e az értékesitési koltségek csokkentése érdekében,

e az ligynok segitésére.

A mai értékesitési kornyezetben a hatékony te-
riletmenedzsment egyre fontosabb a marketingkon-
cepcid €rvényestilésében és koltségeinek csdokkenté-
sében. Az értékesitési korzetek létesitésének altalano-
san elfogadott médszere egy Gtlépéses folyamatot
kovet:

1. lépés: Az alapegyseég kivdlasztdsa

A kezdSpontok a megfelel6 korzetek meghataro-
zasdra lehetnek példaul a tv-sugarzdsi, kozigazgatasi,
foldrajzi vagy gazdasagi korzetek. A népesség, jove-
delem és az ipar kiterjedtségének eltérései miatt ezek

nem feltétleniil lesznek egyenl6k a potencial tekinte-
tében. Ahol lehetséges, minél kisebbre vegytik a kez-
d6 egységet, mert azutin az értékesitési korzetek
egyenlobb korzetek egyesitésével épithetdk ki. A pia-

| ci sajatossagok, a disztribticiés rendszerek és a cég

pillanatnyi helyzete nagyobb hatasti lehet, mint az
egyszert foldrajzi hatarok.

2. lépés: Az iigyfelek és az értékesitési lehetdségek szdm-

bavétele

A piaci informdcids rendszernek megfelels infor-
maéciét kell biztositani, hogy timogassa ezt a dontést.
Ahol pontosak a piaci és ugyfélinformaciok, ott a kor-
zetek Osszedllitasa viszonylag egyszer(i. Ez azt jelenti,
hogy mindenféle lehetGséget kategoridkba sorolunk,
ugy mint abszolit elény, valés, multbeli vagy poten-
cidlis vasarl6. A szamitdgépes rendszer el6nye, hogy
igen gyorsan képes kivélasztani a potencidlis tigyfele-
ket egy lényeges jellemzd alapjan. Informaciokat ta-
rolhat az tigyfelek statusarol, a szerzédések értékérdl
és a kilatdsokrél. A legtobb cég az tgyfelek A, B, C
osztalyozasinak egyik formajat valasztja — A=legfon-
tosabb, B=atlagos fontossagti, C=kevésbé fontos.

3. Iépés: Az tigynokok munkaterhelésének elemzése

Az uigynok munkaterhelése az adott foldrajzi terii-
let lefedésére sziikséges id6- és a munkaraforditas be-
csuilt mértéke. Ez jelenti a kiilonb6z6 tipusu tigyfelek
szamat, a latogatasok sziikséges gyakorisagat, az egy
latogatashoz sziikséges id6t, az egyes latogatdsok
kozti utazés idejét és az egyéb, nem értékesitésre for-
ditott id6t. A munkaterhelés szdmtani problémaként
valo feltiintetése elrejti a probléma komplexitasat. Te-
kintsiink végig néhdny nehézséget, amelyek a mun-
katerhelés meghatarozasanal felmeriilhetnek:

o Az értékesités tipusa

Az ligynokok lehet, hogy éppen egy 1ij vasarléval
val6 kapcsolat kifejlesztésén és megalapozasan dol-
goznak, ami altaldban sokkal tobb idét igényel, mint
a megléve tgyfelekkel valé kapcsolattartas. Esetleg
tobb emberrel is kell talalkozni egy iigylettel kapcso-
latban, maskor csak a vevét kell meglatogatni. Egyes
tigylettipusok tobb ,missziés” vagy fejleszté munkat
igényelnek, mig méasoknal a kereskedelmi tevékeny-
ségen van a hangsuly.
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o A termék tHpusa
A magatol értetédd, hétkoznapi termékek keve-
sebb magyarazatot és demonstraciot igényelnek, mint

a specidlis termékek. Az iizleti tevékenység rendsze- |

resen ismétlodve, dltaldban rutinmintat kovet. Egyes
ipari termékek, kiilonleges aruk elényei bévebb ma-
gyarazatra szorulnak, egyuttal tobb id6t is igényelnek
latogatasonként. Az 1. tdbla szerinti atlagos latogatasi
gyakorisagok is ezt tamasztjék ald.

- ’ 1. tébla
Litogatasi gyakorisagok

Termékkategoria : Alatogatasok.

atlagos széma
Fogyasztasi cikkek 10
| Tartés fogyasztasi cikkek 6
- Ipari fogydeszkozok .
| Tékejavak 4
Szolgaltatésok -
Atlagban P

o A termék vagy piac fiatal volta
Piac-, illetve termékfejlesztés esetén latogatason-

ként tobb eltoltott idS és tigyfelenként alacsonyabb el- |

adasok varhatok, mint a maér létezé terméknél vagy

tigyfélnél. Minden tigylet kiépitése idobe telik. Tobb |

tigylet tobb munkaval jar egy fejl6dé teriileten, mint
az azonos forgalomhoz tartozé kevesebb tgylet egy
megallapodott korzetben.

e A cég piaci részesedése, helyzete és versenyképessége
a korzetben

Ha a verseny meglehetésen élénk, az tigynok fel-
adata ugyletenként sokkal nehezebb, altalaban tobb
id6t igényel. A legtobb cég nagyobb piacrészesedést
élvez a sajat kornyezetében. Az tigynok munkdja sok-
kal keményebb a tavolibb régiokban. Egyes ligyno-
kok lehetnek sikeresebbek, de ez valoszintileg inkabb
az adott korzetben tevékenykedd disztributorok ered-
ményességének koszonhetd, mint az egyéni eladasi
képességeknek.

4. lépés: A kezdo korzetek megtervezése

E 1épés célja az értékesitési teljesitmény megallapi-
tdsa egy tigynok szamara egy adott tertileten. Ennek
pedig egybe kell vagnia az tigynokok céljaival. Mint
az eladési prognézisoknadl, itt is két megkozelités
hasznalhato, a felépité és a lebontd mddszer. A felépi-
t6 modszer a kovetkez6:

- Meg kell dllapitani a vasarlok szdmat, méretét
és helyét, beleértve a jelenlegi, multbeli és kilatisban
lévé tigyfeleket. Ha sziikséges, ezek az tigyfelek osz-
talyozhatok és csoportosithatok egy meghatarozott
szempont szerint, mint példaul méret, vagy amilyen
szegmentacios kritériumokat a cég hasznal.

- Meg kell hatarozni az tigyletenkénti latogatasok
szamat, az erre forditando id6é hossziisagat és a lato-
gatasok gyakorisagat.
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- Kiszamitando, hogy hany tigyletet kezelhet

egyetlenegy ligynok. Egyfajta A, B, C osztalyozas se-

| gitségiil szolgalhat. Kiszamithaté még a naponkénti la-

| togatasok atlaga, az atlagos gyakorisag €s, ha lehetse-
ges, az értékesitésre forditott id6 atlagos megoszlasa.

— Meg kell hiizni a hatarvonalat az egy emberre
juté munkaterhelés egy redlis értékénél, ami illik a
foldrajzi alapegységhez is. Példaul egy tigynok, aki le-
fedi egész Budapestet, sokkal realisabb lehet annak el-
lenére, hogy az atlaga nem egyezik mas teriiletekével.

A 2. tdbla segithet megtalalni a keresett valaszt, ha-
bar az még megallapitasra var, hogy ez-e a megfelel6
megkozelités az optimalis id6beosztas eléréséhez.

: 2 tébla
Atlagos idobeosztas '
| Enototids | Azosszidé |
; | naponta (éra) F-aban
[dtogatds eléit elokésziletek | 1 10
Autévezetés és parkolds, vérakozds 24 90+
Személyes értékesités 2 90
példaul bemutato 9 20
Adminisztracio, jelentések 1 10
Etkezések, sziinetek 1. 100
Telefonélas, talalkozok, egyebek 1 10
P 100

A felépit6 modszer nagyban segithet egy szamito-
gépes informédciés rendszerrel. Ez az ligyletekrdl nap-
rakész, pontos informacidkat igényel, tovabba azt a fel-
tételezést, hogy az értékesitési teljesitmény sztenderdi-
zalhat6, mindez a helyes végeredmény elérése érdeke-
ben. Ezek olyan feltételezések, amelyeket még igazolni
kell. Alternativaként a vezetés valaszthatja a lebonto
modszert is. Ha adott a potencial egész orszagra kiter-
jed becslése és az elérni kivant részesedés, akkor az
értékesitési potencial is becsiilhetd. Ezt a becsiilt poten-
cidlt kell hozzarendelni a mar meglévé (vagy tobor-
zand6) iigynokokhoz. Igy minden iigynokhoz dgy
rendeliink tigyleteket, hogy a munkaterhelés és a po-
tencial kiegyenlitodik. Ezek utan reélis foldrajzi hata-
rok hizhatok meg. E megkozelités hibaja, hogy ha az
értékesitési potencidl lesz egyenlS, akkor a munkater-
helés eltérhet, és a foldrajzi hatarok is valétlanna val-
hatnak. J6 teriiletfelosztast sikertlt elérni, ha:

e a korzetek konnyen igazgathatoak,

e az értékesitési potencidl konnyen becsiilhetd,

e az utazasi idé és a koltségek minimalisak,

e egyenldek az értékesitési lehetdségek a vasarlok
és teriiletek szamara,

e a munkaterhelés egyenlen oszlik meg.

5. lépés: Ugynokok hozzdrendelése a korzetekhez
Amikor a korzeteket mar létrehoztdk, az egyéne-
ket hozza kell rendelni a korzetekhez. Az ligynokok




3
-

killonboznek tuddsban, képességekben és jartassag-
ban, ami egyeseket hatékonyabb4 tesz masoknal.
A jozan ész azt diktalja, hogy az tigynokok vasarlok-
hoz val6 hozzarendelése a legfontosabb, de sok té-
nyez6 jarul még hozza az tigynokok sikerességéhez.
A vezetés feladata fontossagi sorrendbe allitani ezen
véltozokat a fejlodés, illetve az optimalis megoldas
reményében. Eltérések a képességekben, tigymint az
egyén torekvésében, illetve hajland6sagaban arra,
hogy mas teriiletekre koltézzon, az optimalisnal ke-
vésbé jo, de megvaldsithaté kompromisszumokat
eredményezhet.

Hatékonysdgtervezés

A masik értékesitéstechnikai kérdés az iigynoki mun-
ka id6tényezGjének javitasara szolgalé megoldasok
vizsgalata. A termelékenység fokozasanak lehet&sé-
gei jelent6sek lehetnek, noha a vezetésnek szem el6tt
kell tartania, hogy a tul sok rutinmunka csékkentheti
az ligynok motivacidjat. Az idégazdalkodasban az a
legsikeresebb, amit maguk az ligynokok kezdemé-
nyeznek.

o Utvonaltervezés

Az ugynokok éltal utazasra forditott id6 magas
részaranya nyilvanvald teriilet az id6takarékossag le-
hetGségeinek kutatdsara. Kétséges, hogy idonyereség
érhet6 el a vezetés 4ltal el6irt titvonalakkal, kivéve az
értékesités legsablonosabb formait. Egy j61 megterve-
zett rendszer el6nyei az alacsonyabb kéltségek, a te-
riiletek jobb lefedése és a vezetés és az iligynok, illetve
az ugynok és a vasarlok kozti jobb kommunikéacié.
Az els6 lehetGség az idémegtakaritasra a teriiletek le-
fedéséhez a legmegfelelbb alakzat kivalasztasa.
A harom lehetGség:

— Kor alakzat. Akkor hasznos, ha a vasarlé6k ha-
sonl6 ,méretliek”, és tipusuk is egyenléen oszlik
meg. Az ugynok székhelye olyan kozel kell legyen a
kozponthoz, amennyire csak lehetséges (1. dbra). Az
ezen beliili varidciok lehet6vé teszik, hogy kiilonbézé
mérett és tipust iigyfelek latogatasat tervezziik meg,
ezzel az utazasi id6 hossza csokken.

== = =
| Kor alakzat - Ugrdiskola alakzat
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— Az ugroiskola alakzat akkor segithet csokkenteni
az utazasra forditott 0sszidét, ha a székhelyt6l valé ta-

- volsag nagy. Lényege, hogy a legtdvolabbi pontra uta-

zunk, és visszafelé haladva dolgozunk (2. dbra).

— Virdgszirom alakzat, ami megallapit egy minim4-
lis munkaidét, példaul egynapi vagy egyheti munkat,
és ezutan kell minimalizalni az utazési idét. (3. dbra)

e 3. 8bra |
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Az alapvet6 eseteken beliil hatékonyabb titvonalak
taldlhatok, ha az athalozat jellemzéit és a munkatervet
egyeztetjiik. A 3. dbrdn a B ttvonal (szaggatott vonal)
példaul révidebb. Majdnem biztos, hogy egy sokkal
hatékonyabb ttvonal taldlhaté egy adott teriilet mar
létez6 latogatdsi rendszeréhez. Azonban ha egy vésar-
I6t nem latogatunk meg tigy, mint egy masikat az
adott korzetben, az inkabb faragatlansagnak szamit,
mint hatékonysagnak. Extra utazasok néhany iigyfél-
hez nagyobb forgalmat hozhatnak, mint tobb utazas.

o Szdmitogépek haszndlata

A szamit6gép fontos eszkdz az értékesités elemzé-
sében és a jelentések kozlésében. Szintén segitséget
nyujthat az dtvonaltervezésben, illetve az tigynok
idejének beosztasiban a kiilonbozé mérett, értékd és
potenciald latogatdsok kozott. Az tigynokok teljesit-
ményének javuldsa inkabb 6ner6bél és onfejlédésbol
kovetkezhet, mint a vezetés altal szorgalmazott kézi-
konyvekbél. A technolégia kihasznaldsa a vezetés
szamara lehet6vé teszi az ligynokok kozti kiilonbsé-
gek figyelését és befolyasolasat a profitabilitas és a 14-
togatasok rendszerének javitisa érdekében. Egyre
tobb szamitogépes alkalmazas koziil lehet valasztani.
Ha olyan egyéb id6kimél6 szerkezetekkel hasznaljik
egytutt, mint példaul személyhivé, mobiltelefon és
diktafonos jelentéskiildé rendszerek, ezek még to-
vabb javithatjdk az tigynokék teljesitményét. A fix te-
riiletfelosztas koncepcitja teljesen irrealis.

Gyakori médositasok ajanlatosak és sziikségesek a
latogatési rendszer megvaltoztatasahoz. A stabilitas,
rugalmassag és alkalmazhat6sdg kompromisszumara
kell torekedni. A korzetek nem lehetnek sem tul ki-
csik, sem tiil nagyok, és keriilni kell az atfedést. Szin-
tén szem el6tt kell tartani, hogy az iigynokoket érint
kérdések val6jaban embereket érintenek, akik szamat
nem lehet kényiink-kedviink szerint névelni vagy
csokkenteni.

o Iddgazdalkodis

F6 szempont a tertiletfelosztas és menedzselés tar-
gyalasa soran az ligynok idejének jobb kihasznélasa.
A legtobb fejlesztést maguk az tigynokok hajthatjak
végre azzal, hogy fegyelmezettebbé és profibba val-
nak. A fegyelmezettebb id6gazdalkodas jellemzdje: a

|
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korabbi kezdés, késibbi befejezés, a tarsas beszélgeté-
sek visszaszoritasa, a kevesebb szlnet.

A profibb id6gazdalkodas korébe tartozik: a munka
jobb megtervezése, kevesebb latogatis a holtbiztos és a
kis fontossagui helyekre, a szisztematikus utazasi terv,
az utazasi és varakozasi id§ jobb kihasznélasa stb.

o Modellek haszndlata a teriiletmenedzsmentben

Ha az értékesitési latogatasok pusztin rutincselek-
vések volnanak, a latogatasok rendje és az utvonalak
megtervezéséhez hatékonyabban lehetne haszndlni a
szamitégépes modelleket, példaul a linearis progra-
mozasi modelleket. Ez a probléma, nem beszélve a
profitlehetéségekrél, a vezetéselméleti és mas szak-
emberek figyelmét olyan modellek kigondoléséara
késztette, amelyek olyan tényezdk szerint végeznek
optimalizaciét, mint az értékesitési latogatasokra for-
- ditott munkamennyiség, az tigynokok szdma, székhe-
lye és utazasi terve. A cél: megtaldlni az optimumot a
két szélsGség, a teljes lefedettség és a legalacsonyabb
koltség kozott.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kor-
zet potencidlja és a foldrajzi koncentréci6 sokkal fon-
tosabb az értékesitési teljesitmény alakuldasaban, mint
a munkamennyiség szdmai. Ez a tény pedig azt ki-
vanja meg az ligynokoktsl, hogy ott kell keményen
dolgozni, ahol nagy a piacpotencial, ugyanis az el-
adésok a potencialt kovetik, és nem a multbeli értéke-
sitést vagy a munkaterhelést.

Osszefoglalasként megallapithat6, hogy a teriileti
menedzsment az értékesitési menedzsmentdontések
nehezen algoritmizalhaté teriilete, ahol sem a régidk
kijelolése, sem az ligynokok idégazdalkoddsa nem ta-
maszkodhat széles kori altalanosithato tapasztala-
tokra. Az ajanlott médszerek, gondolatok alkalmaz-
hatésagat a személyes eladasi technikat alkalmazé cé-
gek vezetSinek kell mindsiteniiik.

Szerzonk
a kozgazdasdg-tudomdny kandiddtusa
egyetemi docens a Miskolci Egyetem Marketing Tanszékén

Uj médivm sziletik

| A WESTEL Rédiételefon Kft. és az izraeli Telemesser International Ltd. 1996 novemberében megalapitotia

kézs szolgdltatokézpontiat, a TeleWestel-t.

meghonositasahoz.

! imvui\. és 85 szaz A

Az egyiittmitkddés célja, hogy Ujfajta telekommunikaciés szolgaltatési kultirat vezes-
sen be Magyarorszagon és ezéltal segitséget nyGjtson a korszer( fogyasztéi szokasok

A Westel Kft. 1994 8szén iigyfeleinek magasabb szintl kiszolgalésa érdekében mint-
egy egymuﬁ;é d&ﬂﬁr érﬁeku beruhazast hajtott végre, amellyel rendszerét alkalmassa
- OV 'szolgéitatésok nybjtasara. A berendezés szdllitéja az

volt,

' -':ekieényyﬁﬁuiatc a Telemesser Ltd. ki-
g reszesedésewei az izraeli pia-
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